BQXK

BANSA GENDRORE £ REPUBLMES SE KOSOVES
CENTRALNA SANSA REPFUSBLIKE ROSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF ROSOVD

N¢ baz€ t€ nenit 35, paragrafi 1 nénparagrafi 1.1 dhe nenit 65 t€ Ligjit nr. 03/L—209 mbi Bankén
Qendrore té€ Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, Nr. 77/16 gusht 2010),
té ndryshuar dhe ploté€suar me Ligjin Nr. 05/L—150 (Gazeta Zyrtare ¢ Republikés s€¢ Kosovés / Nr.
10/03 Prill 2017), si dhe n€ bazé t& nenit 21 dhe 136 t&€ Ligjit Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave
(Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés Nr. 10 / 14 maj 2026), nenit 8, nenit 58 paragrafi 1 t& Ligjit
Nr. 08/L-304 pér Bankat (Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Kosovés Nr. 2 / 27 janar 2026) si dhe nenit
114 t& Ligjit Nr.04/L-093 pér Bankat Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare
Jobankare (Gazeta Zyrtare e Republikés s€ Kosovés Nr. 11/11 Maj 2012), Bordi i Bank&s Qendrore té
Republikés sé Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé 29 gershor 2026 miratoi kété:

RREGULLORE PR KONTRAKTIMIN E JASHTEM

KAPITULLI I
DISPOZITA Tii PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Kjo rregullore pércakton kornizén rregullative t€ brendshme té qeverisjes duke pérfshiré
menaxhimin e shéndoshé té rrezikut, n€ lidhje me funksionet e kontraktimit t€ jashtém, n€ veganti
pér kontraktimin e jashtém té funksioneve kritike ose t€ réndésishme.

2. Kjo rregullore zbatohet pér bankat, institucionet e parasé elektronike, institucionet e pagesave,
institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare (“institucionet”).

Neni 2
Pérkufizimet
1. Termet dhe shprehjet e pérdorura né kété Rregullore kané t€ njéjtin kuptim si né€ nenin 4 té€ Ligjin

Nr.10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave, nenin 3 t€ Ligjit Nr. 08/L-304 pér bankat, dhe Ligjit pér

Institucionet mikrofinanciare dhe Institucionet financiare jobankare.

2. Pérvec késaj n€ paragrafin 1 té kétij neni, pér q€llime t€ zbatimit t€ késaj rregulloreje, shprehjet
dhe shkurtesat e méposhtme kané kéto kuptime:

2.1. “Kontraktimi i jashtém (ang. Outsourcing)” nénkupton njé marréveshje t& ¢cdo forme
ndérmjet nj€ banke, nj€ institucioni t€ pagesave ose njé institucioni t&€ parasé elektronike
dhe njé€ ofruesi t&€ shérbimeve me ané té té cilit ai ofrues 1 shérbimeve kryen nj€ proces, njé
shérbim ose nj¢€ aktivitet g€ pérndryshe do t€ kryhej nga veté banka, institucioni 1 pagesave
ose institucioni 1 parasé€ elektronike;

2.2.  “Funksion” nénkupton ¢do proces, shérbim ose aktivitet;
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

“Funksion kritik ose i réndésishém” nénkupton ¢do funksion qé€ konsiderohet kritik ose
1 réndésishém si¢ pércaktohet né két€ Rregullore;

“Nén-kontraktimi i jashtém” nénkupton njé situaté ku ofruesi i shérbimit sipas njé
marréveshjeje t€ kontraktimit t€ jashtém transferon mé tej njé funksion té kontraktuar nga
jashté tek nj€ ofrues tjetér t& shérbimeve;

“Ofruesi i shérbimit” nénkupton njé entitet t€ palés sé€ treté q€ po kryen njé proces,
shérbim ose aktivitet t€¢ kontraktuar nga jashté, ose pjesé té tyre, sipas njé marréveshjeje té
kontraktimit t& jashtém;

“Shérbimet Cloud” nénkupton shérbime té ofruara duke pérdorur cloud kompjuterét,
domethéné njé model pér t€ mundésuar gasjen né rrjetin e kudondodhur, té pérshtatshém,
sipas kérkes€s né njé grup t€ pérbashkét burimesh kompjuterike t&€ konfigurueshme (p.sh.,
rrjete, serveré, memorie, aplikacione dhe shérbime) qé€ mund té ofrohen me shpejtési dhe
I€shohen me pérpjekje minimale t€ menaxhimit ose ndérveprim me ofruesin e shérbimit;

“Cloud publik” nénkupton infrastrukturé cloud e disponueshme pér pérdorim té hapur nga
publiku i gjeré.

“Cloud privat” nénkupton infrastrukturé cloud e disponueshme pér pérdorim ekskluziv
nga njé institucion i vetém ose institucion i pagesave.

“Cloud i komunitetit” nénkupton infrastrukturén cloud t€ disponueshme pér pérdorim
ekskluziv nga njé komunitet specifik institucionesh ose institucioneve té pagesave, duke
pérfshiré disa institucione t€ njé grupi té vetém.

“Cloud hibrid” nénkupton infrastrukturé cloud qé pérbéhet nga dy ose mé shumé
infrastruktura té€ dallueshme cloud.

“TIK” nénkupton teknologjité e informacionit dhe komunikimit.

“Skema e mbrojtjes institucionale” nénkupton njé marréveshje detyrimi kontraktual ose
ligjor g€ mbron ato institucione g€ jané anétare t€ skemés dhe né veganti siguron likuiditetin
dhe aftésiné paguese t€ tyre pér t€ shmangur falimentimin kur €shté e nevojshme.

“Organ menaxhues” nénkupton:

2.13.1. pérbankat, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare, kjo
shprehje ka té njéjtin kuptim si né€ nenin 36, té€ Ligjit nr. 08/L-304 pér Bankat,
pérkatésisht nenin 96 Ligji nr. 04/L-093 pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare
dhe Institucionet Financiare Jobanakre.;

2.13.2. pér institucionet e pagesave ose institucionet e paras€ elektronike, kjo shprehje
nénkupton drejtorét ose personat pérgjegjés pér menaxhimin e institucioneve té
pagesave dhe institucioneve té parasé elektronike dhe, sipas rastit, personat
pérgjegjés pér menaxhimin e aktiviteteve t€ shérbimeve té pagesave té
institucioneve té pagesave dhe institucioneve té parasé elektronike;

2.13.3. pér OSHP-té e pérmendura né nénparagrafét 1.4, 1.5 dhe 1.6 t& nenit 1 t& Ligjit pér
Shérbimet e Pagesave, kjo shprehje ka kuptimin qé€ i jep Ligji pér Shérbimet e
Pagesave;

“Institucionet” nénkupton bankat, institucionet e parasé elektronike, institucionet e

pagesave, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare;
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2.15. “Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale” nénkupton Ligjin Nr. 06/L—082 pér
Mbrojtjen e t€¢ Dhénave Personale dhe/ose Ligjin né fuqi pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale;

2.16. “Ligji pér bankat” nénkupton Ligjin nr. 08/L-304 pér Bankat dhe/ose Ligjin né fuqi mbi
Bankat;

2.17. “Ligji pér institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare”
nénkupton Ligjin nr. 04/L-093 mbi bankat, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet
financiare jobankare dhe/ose Ligjin né fuqi mbi IMF dhe IFJB;

2.18. “Ligji pér Shérbimet e Pagesave” nénkupton Ligjin Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e

Pagesave.
KAPITULLI II
PROPORCIONALITETI: APLIKIMI NE GRUP DHE SKEMAT E MBROJTJES
INSTITUCIONALE
Neni 3
Proporcionaliteti

Institucionet dhe BQK duhet té zbatojn€ parimin e proporcionalitetit pér té€ siguruar qé
marréveshjet e qgeverisjes, duke pérfshiré ato qé lidhen me kontraktimin e jashtém, jané né
pérputhje me profilin individual té rrezikut, natyrén dhe modelin e biznesit t€ institucionit dhe
shkallén dhe kompleksitetin e aktiviteteve t€ tyre né ményré q€ objektivat e kérkesave rregullatore
jané arritur n€ ményré efektive.

Gjaté zbatimit t€ kérkesave t€ pércaktuara né kété rregullore, institucionet duhet t€ marrin parasysh
kompleksitetin e funksioneve té kontraktuara nga jashté, rreziget qé rrjedhin nga marréveshja e
kontraktimit t€ jashtém, réndésiné kritike ose rénd€siné e funksionit t€ kontraktuar nga jashté dhe
ndikimin e mundshém t€ kontraktimit t€ jasht€m né€ vazhdimésiné e aktiviteteve té tyre.

Neni 4

Kontraktimi i jashtém nga grupet dhe institucionet qé jané anétaré té njé skeme té mbrojtjes

institucionale

Kjo rregullore duhet té€ zbatohet gjithashtu né€ baza té nén konsoliduara dhe t€ konsoliduara, duke
marré parasysh shtrirjen e kujdesshme té€ konsolidimit. Pér kété qéllim, ndérmarrjet amé duhet té
sigurojné g€ rregullat proceset dhe mekanizmat e geverisjes s€ brendshme né filialet e tyre, duke
pérfshir€ institucionet e pagesave, t€ jené€ t€ qéndrueshme, t€ integruara miré€ dhe té pérshtatshme
pér zbatimin efektiv t€ késaj rregulloreje né€ t€ gjitha nivelet pérkatése.

Institucionet n€ pérputhje me paragrafin 1 t€ kétij neni, dhe institucionet g€, si anétaré té njé skeme
té mbrojtjes institucionale, pérdorin rregullat e geverisjes té ofruara nga gendra, duhet t& kené
pajtueshméri me sa vijon kur ato institucione:

2.1.  kané marréveshje pér kontraktimin e jashtém me ofruesit e shérbimeve brenda grupit ose
skemés s€ mbrojtjes institucionale, organi menaxhues i kétyre institucioneve barté, edhe pér
kéto marréveshje té kontraktimit t& jasht€ém, pérgjegjésin€ e ploté pér pajtueshmériné me
té gjitha kérkesat rregullatore dhe zbatimin efektiv;
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2.2.

kontraktojné nga jashté detyrat operacionale té funksioneve té kontrollit t&€ brendshém te
njé ofruesi t€ shérbimeve brenda grupit ose skemés s€ mbrojtjes institucionale, pér
monitorimin dhe auditimin e marréveshjeve t€ kontraktimit t& jasht€ém, institucionet duhet
té sigurojné qé€, edhe pér kéto marréveshje té kontraktimit t€ jashtém, kéto detyra
operacionale t€ kryhen né€ ményré efektive, duke pérfshiré népérmjet marrjes s€ raporteve
t& duhura.

Pérvec paragrafit 2 t€ kétij neni, institucionet brenda njé grupi pér té cilat nuk jané dhéné
pérjashtime, institucionet qé jan€ organ gendror ose q¢ jané té lidhura né ményré t&é pérhershme
me njé organ gendror pér t€ cilin nuk jan€é dhéné pérjashtime, ose institucionet qé& jané anétare t&
nj€ skeme t€ mbrojtjes institucionale duhet t€ marrin parasysh sa vijon:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

kur monitorimi operacional i kontraktimit t€ jasht€ém &shté i centralizuar (p.sh., si pjesé e
njé marréveshjeje t€ pérgjithshme pér monitorimin e marréveshjeve t€ kontraktimit t&
jashtém), institucionet duhet t€ sigurojné qé, t€ paktén pér funksione kritike ose t&
réndésishme té kontraktuara nga jashté, si monitorimi i pavarur i ofruesit t€ shérbimit ashtu
edhe mbikéqyrja e duhur nga ¢do institucion €sht€ i mundur, pérfshiré duke marré, t€ paktén
¢do vit dhe me kérkesé nga funksioni i centralizuar i monitorimit, raportet qé pérfshijné, té
paktén, njé pérmbledhje t€ vlerésimit t&€ rrezikut dhe monitorimit t€ performanceés.
Gjithashtu, institucionet duhet t€ marrin nga funksioni i centralizuar i monitorimit njé
pérmbledhje t€ raporteve pérkatése t&€ auditimit pér kontraktimin e jashtém kritik ose té
rénd€sishém dhe, sipas kérkesés, raportin e ploté t€ auditimit;

institucionet duhet t€ sigurojné€ qé organi i tyre menaxhues do té informohet si¢ duhet pér
ndryshimet pérkatése t€ planifikuara n€ lidhje me ofruesit e shérbimeve qé monitorohen né
ményré gendrore dhe ndikimin e mundshém té kétyre ndryshimeve né funksionet kritike
ose t€ réndésishme t€ ofruara, duke pérfshiré njé pérmbledhje t€ analizés sé€ rrezikut, duke
pérfshir€ rreziget ligjore, pajtueshmérin€é me kérkesat rregullatore dhe ndikimin né nivelet
e shérbimit, né ményré qé ata té vleré€sojné ndikimin e kétyre ndryshimeve;

kur ato institucione brenda grupit, institucionet e lidhura me njé organ gendror ose
institucionet g€ jané pjesé e njé skeme té€ mbrojtjes institucionale mbéshteten né njé
vlerésim gendror t€ para kontraktimit t€ jasht€ém té marréveshjeve té€ kontraktimit té
jashtém, si¢ pércaktohet n€ nenet 14 deri n€ 16 t€ késaj rregulloreje, ¢do institucion duhet
t€ marré njé pérmbledhje t€ vlerésimit dhe t€ sigurojé q€ merr parasysh strukturén e tij
specifike dhe rreziget brenda procesit t€ vendimmarrjes;

kur regjistri 1 t€ gjitha marréveshjeve ekzistuese t€ kontraktimit t€ jashtém, si¢ pércaktohet
né nenin 15 t€ késaj rregulloreje, krijohet dhe mbahet n€ ményré gendrore brenda njé grupi
ose skeme t€ mbrojtjes institucionale, t€ gjitha institucionet duhet t€ jené né€ gjendje té
marrin regjistrin e tyre individual pa vonesa t€ panevojshme. Ky regjistér duhet té pérfshijé
té gjitha marréveshjet e kontraktimit té€ jashtém, duke pérfshiré marréveshjet e kontraktimit
té jashttm me ofruesit e shérbimeve brenda atij grupi ose skemés s€ mbrojtjes
institucionale;

kur ato institucione mbéshteten n€ nj€ plan daljeje pér nj€ funksion kritik ose t€ réndésishém
qé€ €shté krijuar né€ nivel grupi, brenda skemés s€¢ mbrojtjes institucionale ose nga organi
gendror, té gjitha institucionet duhet t€ marrin njé pérmbledhje t€ planit dhe té jené té
kénaqura qé plani mund té ekzekutohet né¢ ményré efektive.
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1.

KAPITULLI III
MENAXHIMI I KONTRAKTIMIT TE JASHTEM

Neni 5
Vlerésimi i marréveshjeve té kontraktimit té jashtém

Institucionet duhet té pércaktojné rastet kur nj€ institucion ia beson njé ofruesi shérbimesh kryerjen
e proceseve, shérbimeve ose aktiviteteve bie nén pérkufizimin e kontraktimit t€ jashtém.

Pér géllime t€ késaj rregulloreje, rastet e méposhtme nuk konsiderohen si kontraktim i jashtém:

2.1.  shérbimet e komunikimit financiar global (p.sh. SWIFT) nése burimet kryesore té sistemit
té informacionit t€ nevojshém pér ofrimin e njé shérbimi t& till€ jané brenda institucionit;

2.2.  funksioni g€ kérkohet ligjérisht t€ kryhet nga njé€ ofrues shérbimesh (p.sh. auditimi ligjor);

2.3. shérbimet e informacionit t& tregut (p.sh. ofrimi i t&€ dhénave nga Bloomberg, Moody's,
Standard & Poor's, Fitch);

2.4. infrastrukturat e rrjetit global (p.sh. Visa, MasterCard) dhe shérbimet e telekomunikacionit;

2.5. marréveshjet pér kliring dhe shlyerje ndérmjet shtépive (zyrave) t€ kliringut, paléve
kontraktuale gendrore dhe institucioneve t€ shlyerjes dhe anétaréve té tyre;

2.6. infrastrukturat globale t& mesazheve financiare qé i nénshtrohen mbik&qyrjes nga autoritetet
pérkatése;

2.7.  shérbimet bankare korrespondente;

2.8.  blerja e shérbimeve q€ pérndryshe nuk do t€ ndérmerreshin nga institucioni (p.sh. késhilla
nga njé arkitekt, ofrimi i opinionit ligjor dhe pérfaqésimi pérpara gjykatés dhe organeve
administrative, pastrimi, kopshtaria dhe mirémbajtja e ambienteve té institucionit,
shérbimet mjekésore, servisimi 1 veturave t&€ kompanisé, shérbimet ushqimore, shérbimet e
automatéve shit€s, shérbimet administrative n€ zyré, shérbimet e udhétimit, shérbimet
postare, recepsionistét, sekretarét dhe operatorét n€ gendrén e thirrjeve), mallrat (p.sh. kartat
plastike, lexuesit e kartave, furnizimet e zyrés, kompjuterét personal€, mobilet) ose
shérbimet publike/ komunalité (p.sh. energjia elektrike, gazi, uji, linja telefonike);

2.9. softueri i cili, duke gené€ i gatshém pér pérdorim, €shté 1 disponueshém komercialisht né
treg dhe nuk kérkon personalizim té konsiderueshém; dhe

2.10. shérbimet tjera té ngjashme me ato sipas nénparagraféve 2.1 deri né 2.9 té kétij paragrafi
duke iu nénshtruar opinionit paraprak t&€ BQK-sé¢ qé deklaron se dispozitat e késaj
rregulloreje nuk zbatohen pér pérdorimin e kétyre shérbimeve.

Institucionet nuk transferojné€ autorizimet dhe kompetencat e organeve té tyre drejtuese dhe
mbikéqyrése te ofruesi i shérbimit.

Cdo ofrues shérbimesh 1 pérfshiré né€ kontraktimin e jashtém duhet t€ keté nj€ identitet ligjor té
vegant€ t&€ dallueshém nga institucioni qé€ i jashté kontrakton shérbimet.

Institucionet duhet g€, né pérpjesétim me natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e aktiviteteve té
tyre dhe rreziget e genésishme né modelin e tyre té biznesit, menaxhojné rreziget ndaj t€ cilave
jané t€ ekspozuara apo mund t€ ekspozohen, t€ cilat rrjedhin nga fakti qé ia kan€ besuar njé ofruesi
shérbimesh kryerjen e proceseve, shérbimeve ose aktiviteteve, pavarésisht nése ai ofrues i besuar
shérbimesh bie nén pérkufizimin e kontraktimit té jashtém.
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6. Opinioni paraprak 1 BQK-sé i pércaktuar n€ paragrafin 2.10 t€ paragrafit 2 t€ kétij neni, nése ka té
béjé me njé aplikacion apo kérkesé nga njé institucion, ofrues shérbimesh apo institucion i
ardhshém apo ofrues shérbimesh i1 ardhshém, 1éshohet brenda periudhés maksimale prej dy muajsh
nga data e dorézimit t€ aplikacionit ose kérkesés.

Neni 6

Vlerésimi i domosdoshmérisé ose réndésisé sé funksionit/shérbimit qé do té kontraktohet nga
jashté

1. Institucionet duhet té konsiderojné gjithmoné nj€ funksion si t&€ domosdoshém ose té réndésishém
né situatat e méposhtme:

1.1.  kur njé defekt ose déshtim né performancén e tij do t€ démtonte ndjeshém performancén
financiare dhe vazhdimésiné e veprimtaris€ s€ institucionit.

1.2.  kur detyrat operacionale té funksioneve té kontrollit t€ brendshém jashté kontraktohen,
duhet t€ kryhet nj€ vlerésim pér té pércaktuar nése njé déshtim pér t€ ofruar funksionin e
jashté kontraktuar ose ofrimi i papérshtatshém i tij do t€ ndikonte negativisht né efektivitetin
e funksionit t€ kontrollit t€ brendshém.

2. Eshté e nevojshme té pércaktohet domosdoshméria ose réndésia e funksionit qé do té jashté
kontraktohet né ményré qé t€ menaxhohet rreziku i1 kontraktimit t€ jashtém.

3. Institucionet duhet t&€ vendosin kritere dhe t€ pércaktojné metodologjiné né ményré qé té vlerésojné
domosdoshmériné ose réndésin€ e njé funksioni, duke pérfshiré ndikimin e tij né pajtueshmériné
rregullatore dhe licencimin, ndikimin né performancén financiare, kontributin né géndrueshmériné
operacionale dhe vazhdimésiné e shérbimeve, réndésiné né ruajtjen e besimit té klientéve dhe
cilésisé sé€ shérbimeve, ndikimin e mundshém né reputacionin e institucionit ose pozicionit né treg,
dhe shkallén e varésisé nga operacionet kryesore té biznesit.

4. Vlerésimi i domosdoshmérisé ose réndésisé éshté njé proces 1 vazhdueshém qé duhet té kryhet né
intervale té rregullta. Vlerésimi 1 domosdoshmérisé ose réndésisé duhet té rishikohet rregullisht
pér t'u siguruar g€ t€ mbetet relevant teksa kushtet e biznesit, rregulloret dhe operacionet
ndryshojné me kalimin e kohés.

5. Vlerésimi 1 funksioneve t€ domosdoshme ose té réndésishme pérfshin njé qasje té strukturuar pér
té pércaktuar réndé€siné e secilit funksion pér operacionet e institucionit dhe detyrimet rregullatore.
Ky vlerésim &shté thelbésor pér t€ marré vendime té informuara né lidhje me kontraktimin e
jashtém dhe pér té siguruar q€ marréveshjet e kontraktimit t€ jasht€ém nuk rrezikojné
géndrueshmériné operacionale ose pajtueshmériné rregullatore.

Neni 7
Struktura organizative
1. Institucionet sigurojné:

1.1. njé proces vendimmarrjeje t€ qarté, transparent dhe té€ dokumentuar pér kontraktimin e
jashtém;

1.2. njé ndarje t&€ qart€ t€ kompetencave dhe pérgjegjésive t€ njésive organizative ose
punonjésve pérgjegjés pér dokumentimin, menaxhimin dhe mbikéqyrjen e procesit té
lidhjes dhe zbatimit t€ ¢do marréveshje té kontraktimit t& jashtém; dhe
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1.3.  burimet e duhura pér té siguruar pajtueshmériné me dispozitat e rregulloreve dhe praktikat
e mira qé rregullojné kontraktimin e jashtém.

Institucionet duhet té krijojn€ njé funksion té kontraktimit t€ jasht€ém ose caktojné€ njé anétar té
larté t€ stafit (p.sh. njé person pérgjegj€s pér punén e njé funksioni kontrolli) pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e rrezigeve t€ marréveshjeve t€ kontraktimit t€ jashttm dhe mbikéqyrjen e
dokumentacionit t€ marréveshjeve t€ kontraktimit t€ jashtém.

Pérjashtimisht nga paragrafi 2 i ké&tij neni, institucionet mund t'ia caktojné funksionin e
kontraktimit t& jashtém nj€ anétari t&€ menaxhmentit t& larté.

Gjaté kontraktimit t€ jashtém, institucionet sigurojné té paktén sa vijon:

4.1. miratimin dhe zbatimin e vendimeve né€ lidhje me aktivitetet e tyre t€ punés dhe funksionet
e domosdoshme ose té réndésishme;

4.2.  vazhdimin e sjelljes s€ rregullt t& punés s€ tyre dhe ofrimit t& shérbimeve financiare;

4.3. identifikimin, vler€simin, menaxhimin dhe zbutjen e duhur t€ rreziqeve q€ rrjedhin nga
kontraktimi i jashtém,;

4.4. aty ku éshté e aplikueshme, rregullime t€ pérshtatshme té konfidencialitetit né lidhje me té
dhénat dhe informacionet e tjera;

4.5. mbajtjen e njé€ rrjedhe t€ duhur t&€ informacionit pérkatés me ofruesit e shérbimeve;

4.6. né lidhje me kontraktimin e jashtém té funksioneve t¢ domosdoshme ose t€ réndésishme,
ndérmarrjen e t€ paktén njé prej veprimeve t€ méposhtme, brenda njé afati kohor t&

pérshtatshém:

4.6.1.1. transferimi 1 funksionit tek ofruesit alternativé té shérbimeve;
4.6.1.2.  riintegrimi 1 funksionit né institucion; ose

4.6.1.3. ndérprerja e aktiviteteve té€ punés q€ varen nga funksioni; dhe

4.7.  kur t€ dhénat personale pérpunohen nga ofruesit e shérbimeve t€ vendosur né vendet e treta,
té dhénat pérpunohen né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.

Institucionet sigurojné q€ kontraktimi i jashtém t&€ mos rezultojé né transferimin e pérgjegjésive
nga personat pérgjegjés t€ institucionit te ofruesi i shérbimeve.

Neni 8
Kontraktimi i jashtém nga njé grup institucionesh

Kur institucioni kontrakton nga jashté funksione te ofruesit e shérbimeve brenda grupit té
institucioneve té cilave 1 pérket, bordi drejtues dhe ai mbikéqyrés 1 institucionit q€ ka jashté
kontraktuar aktivitetin ose shérbimin né fjal€ jan€, n€ pérputhje me kompetencat e tyre, pérgjegjés
edhe pér ato shérbime dhe aktivitetet t€ jashté kontraktuara dhe mbajné pérgjegjésiné e ploté pér
pajtueshmériné me t€ gjitha kérkesat rregullatore dhe zbatimin efektiv té késaj rregulloreje.

Kur institucioni ia beson kryerjen e disa detyrave té funksionit t€ kontrollit njé€ ofruesi shérbimesh
brenda grupit t€ institucioneve té cilit 1 pérket, pér monitorimin dhe auditimin e marréveshjeve t&é
kontraktimit t€ jasht€ém, ai sigurohet q€ kéto detyra operacionale té kryhen né¢ ményré efektive,
duke pérfshiré marrjen e raporteve t& duhura.

Kur monitorimi operacional 1 njé marréveshje té caktuar t€ kontraktimit t& jashtém &shté i
centralizuar brenda grupit t€ institucioneve t€ cilave i pérket njé institucion (p.sh., si pjes€ e njé
marréveshjeje t€ pérgjithshme pér monitorimin e marréveshjeve t€ kontraktimit t& jashtém),
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institucioni sigurohet gé€, t€ paktén pér funksione e domosdoshme ose t&€ réndésishme t& jashté
kontraktuara:

3.1.  &shté i mundur si monitorimi i pavarur i ofruesit t€¢ shérbimeve ashtu edhe mbikéqyrja e
duhur, pérfshiré edhe duke pranuar, t€ paktén ¢do vit dhe né bazé té kérkesés nga funksioni
1 centralizuar 1 monitorimit t€ grupit t€ institucioneve, raporte qé pérfshijné, t&€ paktén, njé
pérmbledhje t€ vlerésimit té rrezikut dhe monitorimit t€ performancés; dhe

3.2. ¢&shté e mundur t€ merret nga funksioni i centralizuar i monitorimit t€ grupit té
institucioneve njé pérmbledhje e raporteve pérkatése t€ auditimit pér marréveshjet e
domosdoshme ose t& réndésishme t& kontraktimit t€ jashtém, n€ baz¢ t€ kérkesés, raporti 1
ploté 1 auditimit.

Institucioni sigurohet q€ organi i tij drejtues do té€ njoftohet si¢ duhet pér ndryshimet pérkatése té

planifikuara né lidhje me ofruesit e shérbimeve g€ monitorohen né ményré gendrore brenda grupit

té institucioneve té cilave 1 pérket ky institucion dhe pér ndikimin e mundshém té kétyre

ndryshimeve né funksionet e domosdoshme ose t€ réndésishme té ofruara, duke pérfshiré njé

pérmbledhje e analizés s€ rrezigeve, pérfshiré edhe rreziget ligjore, pajtueshmériné me kérkesat

rregullatore dhe ndikimin né€ nivelet e shérbimeve.

Kur institucioni mbéshtetet n€ njé vlerésim té marréveshjeve té kontraktimit t€ jasht€m, si¢
pércaktohet n€ nenin 14 t€ késaj rregulloreje, 1 cili kryhet n€ ményré gendrore brenda grupit t&é
institucioneve té€ cilit i pérket ky institucion, pérpara se t€ hyjé n€ njé marréveshje me njé ofrues
shérbimesh, duhet té sigurohet g€ t€ marr€ njé pérmbledhje t€ vlieré€simit dhe sigurohet ¢ struktura
dhe rreziget e tij specifike t€ merren parasysh gjaté procesit t€ vendimmarrjes.

Kur regjistri 1 t&€ gjitha marréveshjeve ekzistuese t€ kontraktimit t€ jashtém mbahet né ményré
gendrore brenda grupit té institucioneve té€ cilit 1 pérket nj€ institucion, institucioni sigurohet qé té
jeté né gjendje t€ marré pa vones€ regjistrin e tij individual, 1 cili pérmban té gjitha marréveshjet
e kontraktimit t€ jasht€ém me ofruesit e shérbimeve, duke pérfshiré marréveshjet e kontraktimit té
jasht€tm me ofruesit e shérbimeve brenda atij grupi t€ institucioneve, t€ paktén né masén e
pércaktuar n€ nenin 13 t&€ késaj rregulloreje.

Kur institucioni mbéshtetet né njé plan daljeje pér njé funksion t€ domosdoshém ose té
réndésishém qé éshté krijuar pér grupin e institucioneve té€ cilit 1 pérket ky institucion, ai sigurohet
g€ t€ marré€ njé pérmbledhje t€ planit dhe t€ jeté 1 bindur q€ plani mund té zbatohet n€ ményré
efektive.

Neni 9
Politika e kontraktimit té jashtém

Né politikat e tyre, institucionet pércaktojné parimet, pérgjegjésité dhe procedurat né lidhje me
kontraktimin e jashtém.

Bordi drejtues 1 institucioneve miraton dhe shqyrton rregullisht politikat nga paragrafi 1 1 kétij
neni.

Politikat e referuara né paragrafin 1 t€ kétij neni pérmbajné s€ paku kriteret dhe procedurat g€ kané
té b&jn€ me:

3.1. procesin e miratimit t& vendimeve pér kontraktimin e jashtém;

3.2. planifikimin e marréveshjeve té€ kontraktimit:

3.2.1.1.  pércaktimin e kérkesave t€ biznesit n€ lidhje me kontraktimin e jashtém,;
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3.2.1.2.  pércaktimin e funksioneve kritike ose t€ réndésishme;

3.2.1.3.  pércaktimin, vlerésimin dhe menaxhimin e rreziqeve qé rrjedhin nga
kontraktimi i jashtém;

3.2.1.4.  kontrollet e kujdesit t&¢ duhur pér ofruesit e mundshém té shérbimeve;

3.2.1.5. identifikimin, vlerésimin, menaxhimin, zbutjen ose parandalimin e konflikteve
aktuale ose t€ mundshme t€ interesit;

3.2.1.6.  planifikimin e vazhdimésisé€ s€ biznesit; dhe
3.2.1.7.  miratimin e marréveshjeve té reja t€ kontraktimit t& jashtém;
3.3.  zbatimin, monitorimin dhe menaxhimin e marréveshjeve t€ kontraktimit nga jashté, duke
pérfshiré:
3.3.1.1.  vlerésimin e vazhdueshém té performancés sé ofruesit t€ shérbimit;

3.3.1.2.  procedurat pér t'u njoftuar dhe pér t'iu pérgjigjur ndryshimeve né njé
marréveshje t€ kontraktimit nga jashté ose ofrues shérbimi;

3.3.1.3. rishikimin dhe auditimin e pavarur t€ pajtueshmérisé me kérkesat dhe politikat
ligjore dhe rregullatore; dhe

3.3.1.4.  proceset e rinovimit;
3.4. mirémbajtjen e dokumentacionit dhe regjistrit; dhe

3.5. strategjité e daljes dhe proceset e ndérprerjes ose anulimit, duke pérfshiré njé kérkes€ pér
njé plan t€ dokumentuar daljeje pér ¢do funksion kritik ose t& réndésishém qé do té
kontraktohet nga jashté, kur njé dalje e till¢ konsiderohet e mundshme duke marré parasysh
ndérprerjet ¢ mundshme té shérbimit ose anulimin ose pérfundimin e papritur t€ njé
marréveshjeje té€ kontraktimit nga jasht€ me ofruesin e shérbimit.

Neni 10
Konflikti i interesit

Institucionet, né pérputhje me nenin 11 t€ Rregullores pér qeverisjen korporative t€ bankave,
institucioneve té parasé elektronike, institucioneve té pagesave, institucioneve mikrofinanciare
dhe institucioneve financiare jobankare duhet té identifikojné, vlerésojné dhe menaxhojné
konfliktet e interesave né lidhje me marréveshjet e tyre t&€ kontraktimit nga jashté.

Aty ku kontraktimi i jashtém krijon konflikte materiale t& interesit, duke pérfshiré midis subjekteve
brenda té njé€jtit grup ose skemé t€ mbrojtjes institucionale, institucionet dhe institucionet e
pagesave duhet t&€ marrin masat e duhura pér t€ menaxhuar ato konflikte té interesit.

Kur funksionet ofrohen nga njé€ ofrues shérbimi q€ €shté pjesé e njé grupi ose anétar i njé skeme
mbrojtjeje institucionale ose q€ €shté né pronési t& institucionit, institucionit t&€ pagesave, grupit
ose institucioneve q¢€ jan€ anétare t€ njé skeme t€ mbrojtjes institucionale, kushtet, duke pérfshiré
ato financiare, pér shérbimin e kontraktuar nga jashté duhet t€ pércaktohen né ményré té barabarté.
Megjithaté, brenda ¢mimit t€ shérbimeve mund té pérfshihen sinergjit€ qé rezultojné€ nga ofrimi 1
shérbimeve t€ njéjta ose t€ ngjashme pér disa institucione brenda njé grupi ose njé skeme té
mbrojtjes institucionale, pér aq kohé sa ofruesi 1 shérbimit mbetet 1 afté té funksionojé n€ ményré
té pavarur dhe té vazhdueshme; brenda njé€ grupi kjo duhet té jeté pavarésisht nga déshtimi i ndonjé
entiteti tjetér t& grupit.
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2.

Neni 11
Planet e vazhdimésisé sé biznesit

Institucionet, né pérputhje me kérkesat e nenit 17 t€ Rregullores pér teknologjin€ e informacionit
pér bankat, institucionet e parasé elektronike dhe institucionet e pagesave duhet t€ kené, t€ mbajné
dhe testojné periodikisht planet e duhura té vazhdimésisé s€ biznesit né€ lidhje me funksionet kritike
ose t& réndésishme té kontraktuara nga jashté. Institucionet dhe institucionet e pagesave brenda
nj€ grupi ose skeme t& mbrojtjes institucionale mund t€ mbéshteten né planet e vazhdimésisé sé
biznesit t€ vendosura nga gendra né lidhje me funksionet e tyre t€ kontraktimit nga jashtg.

Planet e vazhdimésisé sé biznesit duhet t€ marrin parasysh ngjarjen e mundshme qé cilésia e
ofrimit t€ funksionit kritik ose t€ réndésishém t€ kontraktimit nga jashté pérkeqésohet né njé nivel
té papranueshém ose déshton. Plane t€ tilla duhet gjithashtu t€ marrin parasysh ndikimin e
mundshém té falimentimit ose déshtimet e tjera t€ ofruesve t&€ shérbimeve dhe, aty ku &shté e
pérshtatshme, rreziget politike né€ juridiksionin e ofruesit t& shérbimit.

Neni 12
Funksioni i auditimit té brendshém

Aktivitetet e funksionit t& auditimit t€ brendshém duhet t€ mbulojné, duke ndjekur njé€ qasje té
bazuar né rrezik, rishikimin e pavarur té aktiviteteve t€ kontraktuara nga jashté. Plani dhe programi
1 auditimit duhet t€ pérfshijé, n€ vecanti, marréveshjet e kontraktimit t€ jashtém té funksioneve
kritike ose t€ réndésishme.

NE lidhje me procesin e kontraktimit t& jashtém, funksioni 1 auditimit t€ brendshém duhet t€ paktén
té konstatoj¢:

2.1. ¢ korniza e institucionit pér kontraktimin e jashtém, duke pérfshiré politikén e kontraktimit
té jashtém, €shté zbatuar n€é ményré korrekte dhe efektive dhe éshté né€ pérputhje me ligjet
dhe rregulloret né fuqi, strategjin€ e rrezikut dhe vendimet e organit menaxhues;

2.2. pérshtatshméring, cilésiné dhe efektivitetin e vlerésimit t€ réndésisé kritike ose réndésisé
sé funksioneve;

2.3. pérshtatshméring, cilésiné dhe efektivitetin e vlerésimit té rrezikut pér marréveshjet e
kontraktimit t& jashtém dhe g€ rreziget t€ mbeten né€ pérputhje me strategjin€ e rrezikut té
institucionit;

2.4. pérfshirjen e duhur té organeve geverisése; dhe

2.5.  monitorimin dhe menaxhimin e duhur t€ marréveshjeve té kontraktimit t& jashtém.

Neni 13
Té dhénat e aktiviteteve té kontraktimit nga jashté

Institucionet duhet t&€ mbajné t€ dhéna té pérdit€suara t€ aktiviteteve té kontraktimit nga jashté t&
lidhura me sistemin e informacionit, q¢ pérmbajné:

1.1.  numrin e kontratave té kontraktimit t€ jashtém;
1.2.  datat e lidhjes, ndryshimet e mundshme dhe pérfundimin e vlefshmeéris€ s€ kontratés;

1.3.  té dhénat pér ofruesin e shérbimit — emrin e biznesit, selin€, numrin e regjistrimit dhe té
dhéna té tjera relevante;
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1.4. informacionin nése ofruesi i shérbimit &shté i lidhur me institucionin nga marrédhéniet e
pronésis€ dhe/ose menaxhimit;

1.5. klasifikimin e aktivitetit t€ kontraktuar nga jashté qé duhet t& lehtésojé identifikimin e tij
(p.sh. mirémbajtja e pajisjeve harduerike, zbatimi 1 komponentéve té softuerit, testimi 1
penetrimit, mirémbajtja e aplikacionit bazg t& biznesit, etj.);

1.6. njé pérshkrim t& shkurtér t& aktivitetit té kontraktuar nga jashtg;

1.7.  pérshkrimin e t& dhénave né té cilat ofruesi i shérbimit ka gasje ose i posedon, dhe/ose
informacionin nése t& dhénat jané transferuar te nj€ ofrues tjetér shérbimi;

1.8. informacionin nése aktiviteti 1 kontraktuar nga jashté &éshté kritik/ky¢ apo ndikon né
proceset kritike/kyce té biznesit;

1.9. emrin e vendit ose vendeve né té cilat kryhet aktiviteti i kontraktuar nga jashté dhe vendi
ose vendet né té cilat ndodhen té dhénat;

1.10. informacionin rreth modelit dhe llojit t€ shérbimit cloud;

1.11. datén e vlerésimit té€ fundit té nivelit té shérbimit té ofruar dhe vlerésimin e rrezikut té sistemit
té informacionit n€ lidhje me aktivitetet e kontraktuara nga jashté¢;

1.12. informacionin né€ lidhje me shérbimet e nénkontraktuara nga jashté (pérshkrim i shkurtér i
shérbimit, t€ dhéna baz€ pér ofruesin e nén-shérbimeve, etj.).

Institucionet, kur kérkohet ose né periudhén e pércaktuar nga BQK, i dorézojné BQK-sé njé
ekstrakt nga t€ dhénat q€ pérmban nj€ pasqyré e t€ gjitha aktiviteteve t€ kontraktuara nga jashté
té aktiviteteve t€ institucionit tek njé pal€ e treté.

KAPITULLI IV
PROCESI I KONTRAKTIMIT TE JASHTEM

Neni 14
Analiza para kontraktimit té jashtém

Pérpara se t€ miratojné njé vendim pér ¢cdo marréveshje té€ kontraktimit t€ jasht€m, institucionet
duhet:

1.1.  té vler€sojné n€se marréveshja e kontraktimit té jasht€m ka té bé&jé me njé funksion kritik
ose t€ réndésishém, si¢ pércaktohet né€ nenin 6 t€ késaj Rregulloreje;

1.2.  t€ vlerésojné nése jané plotésuar kushtet e mbikéqyrjes pér kontraktimin e jashtém té
pércaktuara n€ nenin 15 t€ késaj Rregulloreje;

1.3.  té identifikojn€ dhe vlerésojné té€ gjitha rreziqet pérkatése qé rrjedhin nga marréveshja e
kontraktimit t€ jashtém né pérputhje me nenin 16 té késaj Rregulloreje;

1.4. t€ ndérmarrin kujdesin e duhur pér ofruesin e ardhshém té shérbimit né pérputhje me nenin
17 t€ késaj Rregulloreje; dhe

1.5. t€ identifikojn€ dhe vlerésojné konfliktet e interesit q¢ mund té shkaktojé kontraktimi 1
jashtém né pérputhje me rregulloren pérkatése pér geverisjen e korporatés.
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Neni 15
Kushtet e mbikéqyrjes pér kontraktimin e jashtém

Kur njé institucion kontrakton nga jashté njé funksion t€ lidhur drejtpérdrejt me ofrimin e
shérbimeve kryesore financiare tek njé€ ofrues i shérbimeve g€ ndodhet né Republikén e Kosovés,
duhet té plotésohet njé nga kushtet e méposhtme:

1.1.  ofruesi i shérbimit éshté 1 autorizuar nga njé€ autoritet kompetent ose i regjistruar né€ njé
regjistér t&€ duhur prané njé€ autoriteti kompetent pér t€ kryer até funksion; ose

1.2.  ofruesi 1 shérbimit &shté 1 autorizuar pér t€ kryer até funksion nése njé autorizim 1 tillé
specifik pér kryerjen e atij funksioni kérkohet sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

Kur njé€ institucion kontrakton nga jashté njé funksion t€ lidhur drejtpérdrejt me ofrimin e

shérbimeve kryesore financiare tek njé ofrues shérbimi i vendosur né€ njé vend té treté, duhet t&

plotésohen kushtet ¢ méposhtme:

2.1.  ofruesi i shérbimit &shté i autorizuar ose i regjistruar né njé regjistér pérkatés me njé
autoritet kompetent pér t€ kryer at€ funksion n€ vendin e treté dhe mbikéqyret nga njé
autoritet kompetent pérkatés; dhe

2.2.  cekziston njé marréveshje e duhur bashképunimi ndérmjet BQK dhe autoritetit mbikéqyrés
pérgjegjés pér mbikéqyrjen e ofruesit t&€ shérbimeve t€ vendit té treté.

Pavarésisht nga funksionet e kontraktimit nga jashté, njé institucion duhet t€ mbajé né ¢do kohé

pérmbajtje t€ mjaftueshme dhe té sigurojé qé:

3.1.  1iplotéson t&€ gjitha kushtet e autorizimit t€ tij né ¢do kohé;

3.2.  bordet e tij drejtuese dhe mbikéqyrése kryejné me efektivitet pérgjegjésité e tyre;

3.3.  ruan njé kornizé€ dhe strukturé organizative t€ qarté dhe transparente q€ i mundéson té
siguroj€ pajtueshmériné me kérkesat e pércaktuara;

3.4. kur detyrat operacionale t€ funksioneve té kontrollit jan€ t€ kontraktuara nga jashté,
monitoron dhe menaxhon rreziget q€ rrjedhin nga kontraktimi 1 funksioneve kritike ose té
réndésishme; dhe

3.5. kaburime t€ mjaftueshme pér t€ siguruar pajtueshmérin€ me nénparagrafét 3.1. deri n€ 3.4.
té kétij paragrafi.

Neni 16
Vlerésimi dhe menaxhimi i rrezigeve qé rrjedhin nga kontraktimi i jashtém

Pérpara se t€ hyjné né njé marréveshje me njé ofrues shérbimi dhe gjat€ monitorimit té
vazhdueshém t€ performancés s€ ofruesit t€ shérbimit, institucionet duhet t€ vlerésojné rreziqget
dhe té krijojné njé sistem té€ pérshtatshém pér menaxhimin e rrezigeve operacionale dhe té
pérgendrimit dhe rrezigeve t€ tjera qé€ rrjedhin nga kontraktimi i jashtém.

Kur marréveshja me njé ofrues shérbimi pérfshin mundésin€é qé ofruesi 1 shérbimit té
nénkontraktojé funksione kritike ose té€ réndésishme tek ofruesit e tjeré t&€ shérbimeve, institucionet
gjaté kryerjes s€ vler€simit t€ rrezikut marrin parasysh té paktén sa vijon:

2.1.  rreziget q€ lidhen me nénkontraktimin e jashtém, duke pérfshiré rreziget shtesé q€¢ mund té
lindin nése nénkontraktori ndodhet né€ njé vend té treté ose né njé vend té ndryshém nga
ofruesi 1 shérbimit; dhe
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2.2. rreziku g€ zinxhirét e gjat€ dhe kompleks t€ nénkontraktimit t€ jashtém té zvogélojné
afté€siné e institucionit pér t€ mbikéqyrur funksionin kritik ose té réndésishém té jashtém
dhe aftésiné e BQK-sé pér t'i mbikéqyrur ato né ményré efektive.

Pérpara se té hyjné né marréveshje t€ kontraktimit t€ jashtém, institucionet duhet t& vlerésojné
ndikimin e mundshém t& marréveshjeve t€ kontraktimit té jashtém né rrezikun operacional dhe té
marrin parasysh rezultatet e vler€simit kur vendosin nése funksioni duhet t'i jepet njé ofruesi
shérbimi.

Institucionet duhet t€ nd€rmarrin hapat e duhur pér t€ shmangur rreziqet e panevojshme
operacionale para se t&€ hyjné n€ marréveshje t€ kontraktimit t€ jashtém.

Rregullat e institucioneve pér krijimin dhe zbatimin e njé€ sistemi t€ menaxhimit t€ rrezikut sipas
akteve ligjore dhe rregulloreve pérkatése t& miratuara sipas kétyre ligjeve do t&€ zbatohen mutatis
mutandis pér menaxhimin e rrezigeve qé rrjedhin nga kontraktimi i jashtém.

Funksionet e jashtme duhet t€ mbulohen né ményré adekuate nga sistemi i kontrollit t€ brendshém
té institucioneve. Rregullat e institucioneve pér krijimin dhe zbatimin e sistemit té kontrollit té
brendshém dhe funksionet e kontrollit sipas ligjeve dhe rregulloreve pérkatése té miratuara sipas
kétyre ligjeve do t€ zbatohen mutatis mutandis pér funksionet e jashtme.

Neni 17
Kujdesi i duhur

Pérpara se t€ hyjné n€ marréveshjet e kontraktimit t€ jashtém dhe t€ marrin parasysh vlerésimin e
rreziqgeve operacionale né lidhje me funksionin qé€ do té jepet jashté, institucionet duhet t€ sigurojné
né procesin e pérzgjedhjes dhe vlerésimit qé€ ofruesi 1 shérbimit éshté 1 pérshtatshém.

Kur vlerésojné pérshtatshmérin€ e njé ofruesi t€ shérbimeve té jashtme pér njé funksion kritik ose
té réndésishém, institucionet vlerésojné nése ofruesi i shérbimit:

2.1.  é&shté me reputacion té miré¢;

2.2.  ka aftésité e duhura, ekspertizén, burimet (p.sh., njerézore, TIK, financiare), strukturén
organizative; dhe

2.3. nése éshté e aplikueshme, ka autorizimin pér té kryer até funksion ose €shté regjistruar né
njé regjistér pérkatés prané nj€ autoriteti kompetent.

Gjaté kryerjes sé€ kujdesit t&€ duhur pér nj€ ofrues t€ mundshém té shérbimeve t€ jashtme t€ njé

funksioni kritik ose té rénd€sishém, institucionet duhet t& marrin parasysh edhe sa vijon:

3.1.  modelin e biznesit t€ ofruesit t€ shérbimit, natyrén e tij, shkallén, kompleksitetin, situatén
financiare, strukturén e pronésis€ dhe, kur ofruesi i shérbimit €shté anétar i njé grupi,
struktura e grupit t€ cilit i pérket;

3.2.  marrédhéniet afatgjata me ofruesit e shérbimeve q€ tashmé jané vlerésuar dhe kryejné
shérbime pér institucionin;

3.3. nése ofruesi 1 shérbimit éshté njé€ ndérmarrje mémeé ose filial 1 institucionit dhe nése &shté
pjesé€ e fushés sé konsolidimit kontabél; dhe

3.4. nése ofruesi i shérbimit mbikéqyret apo jo nga autoriteti mbikéqyrés kompetent.

Kur kontraktimi i jashtém pérfshin pérpunimin e t€ dhénave personale ose konfidenciale,

institucionet duhet té verifikojné qé ofruesi i shérbimit zbaton masat e duhura teknike dhe

organizative pér mbrojtjen e t€ dhénave.
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Neni 18

Marrédhéniet kontraktuale ndérmjet institucioneve dhe ofruesit té shérbimeve

1. Kur hyjné€ né€ njé marréveshje me njé ofrues shérbimi, institucionet duhet té sigurojné€ g€ qéllimi

dhe

pérmbajtja e dispozitave kontraktuale jané té pérshtatshme pér rreziget q€ lidhen me

kontraktimin e jashtém dhe pér géllimin dhe kompleksitetin e funksioneve té kontraktuara.

2. Institucionet do té€ lidhin njé marréveshje me shkrim me njé ofrues shérbimi e cila duhet té

pérmbajé té paktén sa vijon:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

nj€ pérshkrim t€ detajuar t€ funksionit t€ jasht€m i cili €shté objekt 1 marréveshjes;

datén e fillimit dhe datén e pérfundimit t€ pérmbushjes s€¢ detyrimeve kontraktuale;
detyrimet financiare té paléve;

dispozitat qé rregullojné ményrén se si nj€ institucion monitoron né ményré t€ vazhdueshme
kryerjen e funksionit q€ €shté objekt 1 marréveshjes, duke pérfshiré llojet e raporteve g€ do
té marr€ institucioni nga ofruesi i shérbimit dhe shpeshtésia e dhénies sé tyre;

detyrimin e ofruesit t& shérbimit pér t€ njoftuar institucionin né kohén e duhur pér té gjitha
faktet dhe ndryshimet né€ rrethanat g€ kan€ ose mund té kené njé€ ndikim té réndésishém né
pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale;

nivelin e dakorduar té shérbimit dhe cilésiné e funksioneve t€ kryera, duke pérfshiré
objektivat cilésore dhe, sipas rastit, sasiore t€ performanc€s pér funksionin e jasht€m, qé
mundésojné veprime korrigjuese né kohé nga institucioni;

kur €shté e pérshtatshme, detyrimin pér sekretin e biznesit dhe detyrimin dhe ményrén e
mbrojtjes sé t&€ dhénave konfidenciale dhe personale, duke pérfshiré dispozitat né lidhje me
qasjen, disponueshméring, integritetin, privatésin€ dhe siguriné e t€ dhénave pérkatése;

aty ku éshté e pérshtatshme, vendndodhjen(et) ku do té ofrohet funksioni i jashtém dhe ku
té dhénat pérkatése do t€ mbahen, pérpunohen dhe ruhen, duke pérfshiré kérkesén pér té
njoftuar institucionin nése ofruesi i1 shérbimit propozon t€ ndryshojé vendndodhjen(et);

dispozitat nése lejohet nénkontraktimi i jashtém i funksionit;

obligimin e ofruesit t& shérbimeve pér t&€ ofruar shérbimet n€ ményré té tilleé qé té jeté né
pérputhje té plot€ me legjislacionin e aplikueshém né fuqi t€ Republikés s€ Kosovés;
obligimin e ofruesit t€ shérbimeve pér té siguruar gasjen dhe t€ drejtat e inspektimit né terren
nga BQK né€ ményrén e pércaktuar né nenin 22, paragrafi 1. t€ késaj Rregulloreje;
dispozitat q€ sigurojné€ qé€ t€ dhénat qé€ jan€ n€ pronési té institucionit mund té jené té qasshme
né rast t€ shpérbérjes ose ndérprerjes s€ operacioneve té biznesit t€ ofruesit té shérbimit (p.sh.
falimentimi, zgjidhja, mbyllja ose procedura té ngjashme);

dispozitat nése ofruesi i shérbimit duhet t€ marré njé policé sigurimi profesional pér
démshpérblim dhe, nése éshté e aplikueshme, nivelin e mbulimit té kérkuar t€ sigurimit;
obligimin e ofruesit t€ shérbimeve pér t&€ bashképunuar me BQK-né si autoritete kompetente
dhe autoritete pér pérmbylljen e institucionit;

kohézgjatjen e marrédhénies kontraktuale ose njé€ tregues se marréveshja €shté me
kohézgjatje té€ pacaktuar;

njé pérshkrim té kushteve pér pérfundimin dhe/ose anulimin e marréveshjes me periudha té
pércaktuara njoftimi pér institucionin dhe pér ofruesin e shérbimit;
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2.17. t€ drejtat e institucionit pér t€ ndérpreré ose anuluar njé marréveshje me ofruesin e shérbimit,
nése kjo urdhérohet nga BQK;

2.18. pércaktimin e Ligjit né fuqi; dhe
2.19. ményrén e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve.

Kur institucionet dhe ofruesi i shérbimit lidhin njé marréveshje kontraktimi t€ jasht€ém pér
funksione kritike ose t€ réndésishme, marréveshja, pérvec pérmbajtjes s€ specifikuar né paragrafin
2, duhet t€ pérmbajé sa vijon:
3.1. detyrimin e ofruesit t& shérbimit pér té siguruar qasjen dhe té drejtat e auditimit pér
institucionin né ményrén e pércaktuar né nenin 22, paragrafi 2 i késaj rregulloreje;

3.2.  dispozitat pér zbatimin dhe testimin e planeve té vazhdimésis€ s€ biznesit;

3.3. detyrimet e ofruesit t€ shérbimit né rastin e transferimit té€ funksionit t€ jashtém te njé ofrues
tjetér shérbimi ose pérséri te institucioni, pérfshiré detyrimet n€ lidhje me trajtimin e té
dhénave;

3.4. vendosjen e njé periudhe t& pérshtatshme kaluese, gjaté s€ cilés ofruesi 1 shérbimit, pas
pérfundimit ose anulimit t€ marréveshjes s€ kontraktimit t€ jasht€m, do t€ vazhdojé t€ ofrojé
funksionin e kontraktuar nga jashté pér té zvogé€luar rrezikun e ndérprerjeve; dhe

3.5. detyrimin e ofruesit t& shérbimit pér t€ mbéshtetur institucionin né€ transferimin ose
riintegrimin e rregullt t€ funksionit né rast t€ anulimit ose pérfundimit t€ marréveshjes sé
kontraktimit t€ jashtém.

Marréveshja e kontraktimit té€ jasht€ém duhet té€ specifikojé nése lejohet ose jo nén-kontraktimi i
jashtém i funksioneve kritike ose t€ réndésishme, ose pjeséve materiale té tyre.

Nése lejohet nén-kontraktimi i1 jasht€ém 1 funksioneve kritike ose t€ réndésishme, institucionet
duhet t€ pércaktojné nése pjesa e funksionit qé do t€ nénkontraktohet nga jashté €shté, si e tillg,
kritike ose e réndésishme (p.sh. njé pjesé materiale e funksionit kritik ose t€ réndésishém) dhe,
nése €shté€ po, ta regjistrojné né regjistér.

Kur njé marréveshje e kontraktimit té€ jashtém pér funksione kritike ose t€ réndésishme pérfshin

mundésiné e nén-kontraktimit t€ jashtém, pérveg pérmbajtjes sé specifikuar n€ paragrafét 2, dhe 3

té k&tij neni, ajo marréveshje duhet t&€ pérmbajé té€ paktén sa vijon:

6.1. detyrimin e ofruesit t€ shérbimit pér t€ njoftuar institucionin pér ¢do nén-kontraktim té
jashtém té planifikuar, ose ndryshime materiale té tij, brenda periudhés g€ do t'i lejonte
institucionit t&€ kryente nj€ vlerésim t€ rrezikut t& ndryshimeve t€ propozuara dhe, kur éshté
e nevojshme, t€ kundérshtonte me kohé€ ményrén e nén-kontraktimit t€ jashtém té
planifikuar, ose ndryshimet materiale té tyre;

6.2. t€ drejtén pér té anuluar/ndérpreré marréveshjen kur nén-kontraktimi i jashtém rrit rreziqet
pér institucionin ose kur ofruesi 1 shérbimit nénkontrakton nga jashté pa njoftuar
institucionin dhe né raste té tjera té justifikuara;

6.3.  kur nén-kontraktimi i jasht€ém pérfshin pé€rpunimin e t€ dhénave personale, detyrimi i ofruesit
té shérbimit pér t€ marré autorizimin me shkrim té institucionit;

6.4. detyrimin e ofruesit t€ shérbimit pér t€ mbikéqyrur ato shérbime qé€ ai ka nénkontraktuar nga
jashté;

6.5. kushtet q¢ duhen respektuar né rastin e nén-kontraktimit t€ jashtém;

6.6. llojet e funksioneve g€ nuk mund té€ nénkontraktohen nga jashté;
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6.7. detyrimin e ofruesit t& shérbimit pér t€ kérkuar miratimin me shkrim t€ institucionit pér ¢do
nén-kontraktim t€ jashtém té planifikuar, ose ndryshime materiale té tij ose t& drejtén pér té
kundérshtuar kontraktimin e jashtém té planifikuar; dhe

6.8. detyrimin e ofruesit t€ shérbimit pér t& negociuar me nénkontraktorin pér t€ drejtat e qasjes
dhe auditimit ose inspektimit n€ terren né ményrén e pércaktuar né nenin 22, paragrafi 1 1
ké&saj rregulloreje.

Institucionet mund té lejojné nén-kontraktimin e jashtém vetém kur nénkontraktori merr pérsipér
té veprojé né pérputhje me Ligjin né fuqi dhe kérkesat rregullatore, té respektojé detyrimet
pérkatése kontraktuale dhe t'i sigurojé institucionit dhe BQK t& njé&jtat t€ drejta qasjeje dhe auditimi
ose inspektimi né vend si ato t& dhéna nga ofruesi 1 shérbimit né pérputhje me nenin 22 té késaj
rregulloreje.

Institucionet duhet t€ sigurojné qé& ofruesi i shérbimit t&€ mbikéqyré si¢ duhet ofruesit e nén-
shérbimeve, né pérputhje me politikén e pércaktuar nga institucioni. Nése nén-kontraktimi 1
jashtém 1 propozuar mund té keté efekte negative materiale né marréveshjen e kontraktimit té
jashtém té njé funksioni kritik ose t& réndésishém ose do t€ conte né njé rritje materiale t€ rrezikut,
pérfshiré kétu kur kushtet né paragrafin 7 t€ kétij neni nuk do té plotésoheshin, institucioni duhet
té ushtrojé t€ drejtén e tyre pér té kundérshtuar nén-kontraktimin e jashtém, nése €shté réné dakord
pér njé t& drejté té till€, dhe/ose pér t€ pérfunduar kontratén.

Neni 19
Siguria e té dhénave dhe sistemeve

Institucionet sigurojné qé ofruesit e shérbimeve, aty ku €shté e pérshtatshme, t€ jené né pérputhje
me standardet e duhura té sigurisé€ t€ TIK-ut.

NE¢ rastin e kontraktimit t€ jasht€m tek ofruesit e shérbimeve cloud ose kontraktimeve tjera té
jashtme té TIK-ut, institucionet duhet t€ pércaktojné kérkesat e sigurisé s€ t€ dhénave dhe
sistemeve né kuadér t€ marréveshjes pér kontraktim té jasht€ém dhe monitorojné pajtueshmériné
me kéto kérkesa né baza t€ vazhdueshme.

Pérpara se t€ hyjné né njé marréveshje me ofruesit e shérbimeve cloud ose marréveshje té tjera qé
pérfshijné trajtimin ose transferimin e t€ dhénave personale ose konfidenciale, institucionet i
vlerésojné rreziget q€ lidhen me ruajtjen e t€ dhénave dhe lokacionet e pérpunimit t€ t&€ dhénave
(p-sh, shteti ose rajoni) dhe té€ sigurojné qé kéto rrezige jané brenda kufijve t&€ pranueshém.

Gjaté kontraktimit t&€ jashtém, vecanérisht tek vendet e treta, institucionet 1 marrin parasysh
dallimet né dispozitat kombétare né lidhje me mbrojtjen e té dhénave.

Neni 20
Kontraktimi i jashtém i Cloud
Kontraktimi i1 jasht€m 1 cloud kryhet n€ pérputhje me dispozitat e késaj Rregulloreje.

NE rast té kontraktimit t€ jashtém té referuar n€ paragrafin 1 t€ kétij neni, institucioni pércakton
gjithashtu:

2.1. role dhe pérgjegjési té garta pér siguriné e informacionit t€ ofruesit t&€ shérbimeve cloud
ndaj institucionit;

2.2.  pérgjegjésité pér mirémbajtjen e komponentéve t€ harduerit dhe softuerit sipas kérkesave
té prodhuesit, testimin dhe aplikimin e patch-eve té sigurisé;
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2.3.  ményrén e menaxhimit t€ incidenteve né€ ményré qé t€ pércaktohen procedurat dhe rolet pér
zgjidhjen e incidenteve, si dhe ményra e raportimit pér incidentin dhe pasojat e tij pér
institucionin;

2.4.  mekanizmin e sigurt t€ autentikimit dhe/ose kontrollin e qasjes né€ t€ dhéna dhe shérbime
duke pérdorur autentikimin me shumé faktoré¢;

2.5. procedurat q¢ sigurojné enkriptim adekuat t€ t€ dhénave gjaté transmetimit, deponimit dhe
ruajtjes s€ kopjeve rezervé té t€ dhénave.

Institucioni q€ synon té kryejé kontraktim t€ jashtém té cloud merr gjithashtu parasysh pikat
vijuese kur vleréson rrezikun e njé kontraktimi té till€ t€ jashtém:

3.1.  modelin e zbatimit t€ shérbimeve cloud (publik, privat, t& pérbashkét, hibrid, etj.);

3.2. llojin e shérbimeve cloud (infrastruktura si shérbim — IaaS, platforma si shérbim — PaaS dhe
softueri si shérbim — SaaS, etj.);

3.3. ndikimin e migrimit té t€ dhénave dhe zbatimin e burimeve né llojin e zgjedhur té
shérbimeve cloud;

3.4. kapacitetet e rrjetit pér transferim té thjeshté dhe té sigurt t€ t&€ dhénave (portabiliteti 1 té
dhénave);

3.5. mbrojtjen e t& dhénave gjaté migrimit dhe ruajtjes sé cloud.

Kur béhet kontraktimi i jashtém i cloud, institucioni zhvillon nj€ strategji adekuate daljeje né€ rast
té ndérprerjes s€ ofrimit t€ kétyre shérbimeve, e cila pérfshin gjithashtu procedura qé rregullojné
ndérprerjen dhe rivendosjen e shérbimeve cloud ose transferimin e tyre tek njé ofrues tjetér
shérbimi ose ai institucion, si dhe plane té detajuara pér migrimin e t€ dhénave dhe/ose burimeve
té sistemeve t€ informacionit n€ varési té llojit t&€ shérbimeve cloud.

Institucioni siguron q€ ¢do kontraté pér kontraktim té jasht€ém t€ cloud pérmban gjithashtu
dispozita q¢€ rregullojné pronésiné e t€ dhénave, ményrén e qasjes s€ t€ dhénave dhe shérbimeve,
si dhe shkarkimin e t& dhénave t€ institucionit n€ njé format té lexueshém pas ndérprerjes s€ ofrimit
té atij shérbimi dhe fshirjen e tyre adekuate nga ofruesi i shérbimit.

Neni 21
Menaxhimi i rrezikut i té dhénave té ndjeshme

Me qgéllim té sigurimit t€ mbrojtjes s€ t€ dhénave dhe menaxhimit efektiv t€ rrezigeve qé lidhen

me humbjen, ndryshimin, shkatérrimin ose shpalosjen e paautorizuar e té dhénave t€ ndjeshme,

BQK pret g€ institucionet té:

1.1.  identifikojné dhe klasifikojné t€ gjitha funksionet pérkatése dhe t€ dhénat konfidenciale dhe
sistemet e ndé€rlidhura, si dhe masat e pércaktuara pér mbrojtjen e kétyre t€ dhénave;

1.2.  zbatojné masat e duhura pér t’i siguruar dhe mbrojtur t€ dhénat e tyre dhe pér t’i pércaktuar
kéto masa né politikén e kontraktimit t€ jashtém dhe marréveshjet e kontratave qé
rregullojné marréveshjet pér kontraktim té jasht€ém, vecanérisht pér shérbimet kritike dhe
t€ réndésishme;

1.3.  kené njé strategji t&€ dokumentuar t€ menaxhimit t€ t€ dhénave qé adreson gamén e
rrezigeve, t€ cilat mund té€ lindin né kontekstin e kontraktimit t€ jashtém dhe marrin
parasysh rreziget ¢ mundshme, né veganti rrezikun operacional, duke pérfshiré rrezikun
ligjor, rrezikun e lidhur me TIK, pajtueshmériné dhe rreziget e reputacionit, dhe kufijté e
mundshém t€ kontrollit pér kryerjen e aktiviteteve té jashté kontraktuara.
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1.4. gjaté kryerjes s€ vlerésimeve té rrezikut, t&€ marrin parasysh karakteristikat e t€ dhénave té
konfidencialitetit, integritetit, disponueshméris€ dhe autentikimit t€ té dhé&nave dhe
informatave t€ kérkuara pér t€ ofruar funksione té€ jashté kontraktuara biznesi ose shérbimi.

Institucionet sipas késaj Rregulloreje duhet té sigurojné q€ ¢do transmetim i t€ dhénave personale
té kryhet né€ pérputhje me Ligjin n€ fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

Neni 22
Té drejtat e qasjes dhe auditimit ose inspektimit né vendndodhje

Né kuadér t€ marréveshjes pér kontraktim té jasht€ém me ofruesin e shérbimeve, institucionet
garantojné€ g€ ofruesi i shérbimit t'i sigurojé BQK-s¢ ose cilitdo personi t€ caktuar nga BQK pér
kété g€llim si né vijim:

1.1. qgasje né kohé dhe t€ ploté né mjediset e biznesit, duke pérfshiré€ pajisjet, sistemet, rrjetet,
informacionin dhe t€ dhénat e pérdorura pér ofrimin e funksionit t€ jashté kontraktuar, duke
pérfshiré€ informacionin financiar pérkatés, personelin dhe auditorét e jashtém t& ofruesit té
shérbimit; dhe

1.2.  kryerjen e inspektimeve né vendndodhje té nj€ pjese t€ operimit t&€ ofruesit t€ shérbimit qé
lidhet ose mund t€ lidhet me kontraktimin e jashtém, si dhe inspektimet n€ vendndodhje t&
kryerjes sé funksioneve qé jan€ objekt i marréveshjes me ofruesin e shérbimit; pér t'i
mundésuar atyre ta monitorojné marréveshjen pér kontraktim té jasht€ém dhe té sigurojné
pajtueshméri me t€ gjitha kérkesat rregullatore dhe kontraktuale té€ zbatueshme.

Pér sa 1 pérket kontraktimit t€ jasht€ém t€ funksioneve kritike ose té réndésishme, institucionet
garantojné€, n€ kuadér t€ marréveshjes pér kontraktim t€ jasht€ém me ofruesin e shérbimit, g€ ofruesi
1 shérbimit t'1 siguroj€ institucionit, auditoréve té tij t€ jasht€ém dhe personave t€ tjeré qé 1 eméron

pér kété qéllim dhe BQK-sé si autoritete zgjidhjeje t€ pércaktuara sipas dispozitave pérkatése t&

legjislacionit né fuqi pér administrimin zyrtaré dhe likuidimin g€ rregullojné pérmbylljen (ang.

“resolution”) e institucioneve, si né vijim:

2.1. qasjen né kohé dhe té ploté n€ mjediset e biznesit, duke pérfshiré pajisjet, sistemet, rrjetet,
informacionin dhe t€ dhénat e pérdorura pér ofrimin e funksionit t€ kontraktimit té jashtém,
duke pérfshiré informacionin financiar pérkatés, personelin dhe auditorét e jashtém té
ofruesit té shérbimit; dhe

2.2.  kryerjen e auditimeve ose rishikimeve t€ njé pjese t&€ operimit t€ ofruesit t€ shérbimit qé
lidhet ose mund té lidhet me kontraktimin e jashtém, si dhe rishikimet e performancés sé
funksioneve té kontraktimit t€ jashtém, t€ cilat jané objekt i marréveshjes me ofruesin e
shérbimit, pér t'i mundésuar atyre q€ ta monitorojné marréveshjen pér kontraktim té jashtém
dhe pér t€ siguruar pajtueshméri me t€ gjitha kérkesat rregullatore dhe kontraktuale té
zbatueshme.

Institucionet sigurojné, né kuadér t€ marréveshjes pér kontraktim t€ jashtém me ofruesin e

shérbimit, q€ funksioni i tij 1 auditimit t& brendshém t€ jeté né€ gjendje ta rishikojé funksionin e

jashté kontraktuar duke pérdorur njé qasje t€ bazuar né rrezik.

Institucionet ushtrojné t€ drejtat e tyre t€ qasjes dhe auditimit té pércaktuara né€ kété nen dhe

pércaktojné shpeshtésiné e auditimit dhe fushat q€ do t€ auditohen sipas njé gasjeje t€ bazuar né

rrezik.
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5. Pér géllime té kryerjes s€ auditimeve dhe rishikimeve té pércaktuara né paragrafin 2, nénparagrafi
2.2 té kétij neni, institucioni mund t& pérdor:

5.1.  auditime té grumbulluara t€ organizuara s€ bashku me klienté t& tjeré t€ t€ njéjtit ofrues
shérbimi dhe t€ kryera nga institucioni dhe kéta klienté ose nga njé€ palé e treté e caktuar
prej tyre; dhe

5.2. certifikimet e paléve té treta dhe raportet e auditimit t&€ brendshém ose té paléve té treta, té
véna né dispozicion nga ofruesi i shérbimit.

6. Pér kontraktimin e jashtém té€ funksioneve kritike ose t€ réndésishme, institucioni vleréson nése
certifikimet dhe raportet e paléve té treta, si¢c pércaktohet né paragrafin 5, nénparagrafi 5.2 i kétij
neni, jané t& pérshtatshme dhe t& mjaftueshme pér kryerjen e auditimeve dhe rishikimeve té duhura
t& marréveshjeve pér kontraktim té jashtém dhe t€ mos mbéshteten vetém né kéto raporte me
kalimin e kohés.

7. Kur marréveshja pér kontraktim té jasht€ém mbart njé nivel té lart€ kompleksiteti teknik, pér
shembull né rastin e kontraktimit t€ jashtém t€ cloud, institucioni duhet té verifikojé:

7.1.  nése personat e pércaktuar né paragrafin 5 t€ kétij neni q€ kryejné auditimin dhe/ose
vlerésimin kané aft€si dhe njohuri t€ pérshtatshme dhe relevante pér t’i kryer auditimet
dhe/ose vlerésimet pérkatése né ményré efektive; dhe

7.2. nése personeli i institucionit q€ shqyrton certifikimet dhe/ose raportet nga personat e
pércaktuar né paragrafin 5 t& kétij neni ka aftési dhe njohuri t€ pérshtatshme dhe pérkatése
pér t’1 kryer auditimet dhe/ose rishikimet pérkatése né ményré efektive.

Neni 23
Té drejtat e ndérprerjes

1. Marréveshja pér kontraktim té jasht€m duhet t’1 lejojé shprehimisht institucionit mundésiné g€ ta
ndérpres€ marréveshjen, né pérputhje me Ligjin pér Shérbime té Pagesave dhe Ligjin pér Banka,
duke pérfshiré edhe situatat e méposhtme:

1.1.  kur ofruesi i funksioneve té jashté kontraktuara &shté né€ shkelje t€ Ligjit pér Shérbime té
Pagesave dhe apo Ligjit pér Banka, rregulloreve ose dispozitave kontraktuale né fuqi;

1.2.  kur identifikohen pengesa q€¢ mund ta ndryshojné performancén e funksionit té€ jashté
kontraktuar;

1.3, kur ka ndryshime materiale qé ndikojné né marréveshjen pér kontraktim t& jasht€m ose
ofruesin e shérbimit (p.sh., nénkontraktimi i jashtém ose ndryshimet e nénkontraktoréve té
jashtém);

1.4.  kur ka dobési né lidhje me menaxhimin dhe siguriné e t&€ dhénave ose informacioneve
konfidenciale, personale ose t&€ ndjeshme; dhe

1.5.  kur jepen udhézime nga BQK, p.sh., né€ rastin kur BQK, si rezultat i marréveshjes pér
kontraktim t& jashtém, nuk €shté mé né pozité ta mbikéqyré institucionin né ményré
efektive.

2. Marréveshja pér kontraktim t€ jasht€ém duhet ta lehtésojé transferimin e funksionit té€ jashté
kontraktuar tek njé ofrues tjetér shérbimi ose ri-inkorporimin e tij n€ institucion. Pér kété qéllim,
marréveshja me shkrim pér kontraktim t€ jasht€m duhet:
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2.1.  t’i pércaktojé qarté detyrimet e ofruesit ekzistues t€ shérbimit, n€ rastin e transferimit té
funksionit t€ jashté kontraktuar tek njé ofrues tjetér shérbimi ose pérséri te institucioni, duke
pérfshiré trajtimin e t&€ dhénave;

2.2.  t& caktojé njé periudhé té pérshtatshme kaluese, gjat€ sé cilés ofruesi 1 shérbimit, pas
ndérprerjes s€ marréveshjes pér kontraktim t€ jashtém, do t&€ vazhdojé té ofrojé funksionin
e jashté kontraktuar pér ta zvogéluar rrezikun e ndérprerjeve; dhe

2.3.  t& pérfshijé detyrimin e ofruesit t€ shérbimit pér ta mbéshtetur institucionin né transferimin
e rregullt t& funksionit né rast t€ nd€rprerjes s€ marréveshjes pér kontraktim té jashtém.

Neni 24
Mbikéqyrja e funksioneve té jashté kontraktuara

Institucionet duhet té monitorojné, né ményré t€ vazhdueshme, performancén e ofruesve té
shérbimeve né lidhje me té gjitha marréveshjet pér kontraktim t€ jashtém mbi njé qasje té bazuar
né rrezik dhe me fokusin kryesor né kontraktimin e jashtém té funksioneve kritike ose té
réndésishme, duke pérfshiré q€ disponueshméria, integriteti dhe siguria e t€ dhénave dhe
informacioneve t€ sigurohet. Kur rreziku, natyra ose shkalla e njé funksioni té€ jashté kontraktuar
ka ndryshuar né aspektin material, institucionet duhet ta rivlerésojné réndésiné€ kritike ose
réndésiné e atij funksioni né€ pérputhje me nenin 6 té késaj Rregulloreje.

Institucionet duhet té aplikojné aftésité, kujdesin dhe masat parapake t& duhura kur monitorojné
dhe menaxhojné marréveshjet pér kontraktim té jashtém.

Institucionet duhet ta pérditésojné rregullisht vlerésimin e tyre té rrezikut né pérputhje me nenin
16 t€ késaj Rregulloreje dhe duhet t'i raportojné periodikisht organit menaxhues mbi rreziget e
identifikuara né lidhje me kontraktimin e jashtém té funksioneve kritike ose t€ réndésishme.

Institucionet duhet t’i monitorojné dhe menaxhojné rreziget e tyre t€ brendshme té pérqendrimit
té shkaktuara nga marréveshjet pér kontraktim té jashtém, duke marr€ parasysh nenin 16 té késaj
Rregulloreje.

Institucionet duhet t€ sigurojné, né ményré t€ vazhdueshme, qé marréveshjet pér kontraktim té
jashtém, ku fokusi kryesor €shté né funksionet kritike ose té réndésishme té jashté kontraktuara,
t’1 pérmbushin standardet e duhura t€ performancés dhe cilésisé né pérputhje me politikat e tyre
duke:

5.1.  siguruar g€ ata t€ marrin raportet e duhura nga ofruesit e shérbimeve;

5.2.  vlerésuar performancén e ofruesve t€ shérbimeve duke pérdorur mjete t€ tilla si treguesit
kycé t€ performanceés, treguesit kycé t&€ kontrollit, raportet e ofrimit t& shérbimeve, veté-
certifikimi dhe rishikimet e pavarura; dhe

5.3. shqyrtuar t€ gjitha informatat e tjera relevante t€ marra nga ofruesi 1 shérbimit, duke
pérfshiré raportet mbi masat e vazhdimésisé€ sé€ biznesit dhe testimin.

Institucionet duhet t€ marrin masat e duhura nése identifikojn€ mangési n€ ofrimin e funksionit t&
jashté kontraktuar. N€ vecanti, institucionet duhet t€ ndjekin ¢do indikacion q€ ofruesit e
shérbimeve mund t€ mos e kryejné funksionin e jashté kontraktuar kritik ose té€ réndésishém né
ményré efektive ose né pérputhje me ligjet n€ fuqi dhe kérkesat rregullatore. Nése identifikohen
mangési, institucionet dhe institucionet e pagesave duhet t€ ndérmarrin veprimet e duhura
korrektuese ose korrigjuese. Veprime té€ tilla mund t& pérfshijné ndérprerjen e marréveshjes pér
kontraktim té jashtém, me efekt t&€ menjéhershém, nése €shté e nevojshme.
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1.

Neni 25
Strategjité e daljes

Pér té siguruar performancé t€ vazhdueshme té funksioneve g€ i nénshtrohen kontraktimit té
jashtém, pa ndikim negativ n€ pajtueshmériné me kérkesat rregullatore dhe né cil€siné e ofrimit t&
shérbimeve pér klientét, institucionet duhet t€ krijojné, pér té gjitha funksionet kritike dhe té
réndésishme t€ jashté kontraktuara, njé€ strategji t€ daljes té€ paktén né rast té:

1.1. anulimit ose ndérprerjes s€ marréveshjeve pér kontraktim té jashtém,;
1.2. déshtimit té ofruesit té€ shérbimeve;

1.3. pérkeqésimit té cilésisé s¢ funksionit t€ jasht€ kontraktuar dhe ¢rregullimeve reale ose té
mundshme té€ biznesit t€ shkaktuara nga ofrimi i papérshtatshém ose 1 dé€shtuar i shérbimeve
qé€ lidhen me funksionin e jashté kontraktuar;

1.4. rrezigeve materiale qé lindin pér zbatimin e duhur dhe t& vazhdueshém té funksionit t&
jashté kontraktuar.

Institucionet duhet té sigurojné qé ato té jené né gjendje t’i anulojné ose ndérpresin marréveshjet
pér kontraktim t€ jashtém me ofruesit e shérbimeve pa ndérprerje t€ panevojshme né aktivitetet e
saj t€ biznesit, pa kufizuar pajtueshmériné e tyre me kérkesat rregullatore dhe pa asnjé dém pér
vazhdimésiné dhe cilésin€ e ofrimit t€ shérbimeve pér klientét.

Pér t’i pérmbushur kushtet nga paragrafi 2 i kétij neni, institucionet:

3.1.  zhvillojné dhe zbatojné plane té daljes qé jané gjithépérfshirése, t&€ dokumentuara dhe, sipas
rastit, t€ testuara mjaftueshém (p.sh., duke kryer njé€ analiz€ t€ kostove t€ mundshme,
ndikimeve, burimeve dhe implikimeve kohore t€ transferimit t€ njé shérbimi té jashté
kontraktuar tek nj€ ofrues alternativ); dhe

3.2. identifikojné zgjidhje alternative dhe zhvillojné€ plane kaluese pér t'i mundésuar institucionit
t’1 heq€ funksionet e jashté kontraktuara dhe té€ dhénat nga ofruesi 1 shérbimit dhe t'i
transferoj€ ato tek ofruesit alternativé ose pérséri tek institucioni ose t€ marré€ masa té tjera
g€ sigurojné ofrimin e vazhdueshém té funksionit kritik ose t&€ rénd€sishém ose aktivitetit
biznesor n€ njé¢ ményré té€ kontrolluar dhe mjaftueshém t€ testuar, duke marré parasysh
sfidat g€ mund t€ lindin pér shkak té€ vendndodhjes sé t€¢ dhénave dhe duke marré masat e
nevojshme pér ta siguruar vazhdimésiné e biznesit gjaté fazés sé kalimit.

Gjaté zhvillimit té strategjive té daljes, institucionet:
4.1. pércaktojné objektivat e strategjisé s€ daljes;

4.2.  kryejné nj€ analiz€ t&€ ndikimit n€ biznes q€ €shté né pérpjesétim me rrezikun e funksioneve
té jashté kontraktuara, me qé€llim identifikimin e burimeve njerézore dhe financiare pér
zbatimin e planit té daljes dhe sa kohé do t&€ merrte;

4.3. caktojné role, pérgjegjési dhe burime t& mjaftueshme pér t’i menaxhuar planet e daljes dhe
tranzicionin e aktiviteteve;

4.4. aty ku éshté e aplikueshme, pércaktojné kriteret e suksesit pér kalimin e funksioneve t&
jashté kontraktuara dhe t€ dhénave; dhe

4.5. pércaktojné treguesit qé€ do t& pérdoren pér monitorimin e marréveshjes pér kontraktim té
jashttm me ofruesin e shérbimit, duke pérfshiré treguesit e bazuar né nivele té
papranueshme t€ shérbimit g€ duhet t€ nxisin daljen.
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KAPITULLI V
DETYRIMI PER MIRATIME PARAPRAKE

Neni 26
Miratime paraprake té kontraktimit té jashtém té njé funksioni kritik ose té réndésishém

. Institucionet t€ cilat synojné té kontraktojn€ nga jashté njé funksion kritik ose t&€ réndésishém sig
pércaktohet n€ nenin 6 t€ késaj rregullore, brenda nj€ afati t€ arsyeshém kohor, por jo mé voné se
30 dité para se t€ hyjn€ n€ marréveshje me njé ofrues shérbimi, e njoftojné BQK-né pér kété€ dhe
kérkojné paraprakisht miratimet.

. Kérkesa nga paragrafi 1 i kétij neni duhet t&€ pérmbajé njé shpjegim g€ pérfshin pérshkrimin e
funksioneve kritike ose té réndésishme g€ do t€ jashté kontraktohen dhe arsyet pér marrjen e
vendimit pér kontraktim té€ jashtém.

. Kérkesa nga paragrafi 1 i kétij neni shogé€rohet me informatat e pércaktuara né nenin 13, paragrafét
3 dhe 4 t€ késaj Rregulloreje, té cilat do té pérfshihen né regjistér pas lidhjes s€ marréveshjes pér
kontraktim t€ jashtém.

. Kur njé€ ofrues i shérbimit ka seliné e tij dhe/ose operon n€ vendet e treta, institucionet paragesin

déshmi se rregulloret e nj€ vendi ose vendeve né t€ cilat operon ofruesi i shérbimeve i mundésojné

BQK-sé:

4.1. t’iarrijé objektivat e mbikéqyrjes, pér t€ kryer njé€ inspektim né vendndodhje té njé pjese té
operimit t€ ofruesit t&€ shérbimit q€ lidhet ose mund t€ lidhet me kontraktimin e jashtém, si
dhe njé€ inspektim né vendndodhje té funksioneve qé jané objekt i marréveshjes; dhe

4.2. & keté qasje né¢ kohé dhe té ploté né dokumentacionin dhe té dhénat né lidhje me
kontraktimin e jashtém t€ cilat jan€ n€ zotérim t€ ofruesit t& shérbimit.

. Pérvec informatave té pércaktuara né paragrafét 3 dhe 4 té kétij neni, BQK mund té kérkojé ¢do
informacion shtesé¢ qé e konsideron t&€ nevojshém pér vlerésimin nése kushtet pér kontraktim té
jashtém t€ pércaktuara né Ligjin pér Bankat, Ligjin pér Shérbimet e Pagesave dhe kété Rregullore
jané€ pérmbushur.

. Aprovimi paraprak 1 BQK-sé sipas kétij neni jepet ose refuzohet brenda njé periudhe prej dy
muajsh nga data e dorézimit t€ informatave pérkatése, duke pérfshiré informatat pérkatése té
pércaktuara né paragrafin 5 t€ kétij neni.

KAPITULLI VI
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 27
Periudha kalimtare

. Institucionet g€ i nénshtrohen késaj Rregulloreje 1 pérshtatin plotésisht aktivitetet dhe operacionet
e tyre, duke pérfshiré marréveshjet ekzistuese kontraktuale pér kontraktim t€ jashtém, me
dispozitat e késaj Rregulloreje brenda 24 muajve nga data e hyrjes né fuqi t€ késaj rregulloreje té
pércaktuar né nenin 30 t& késaj rregullore.
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2. Té gjitha marréveshjet pér kontraktim t€ jashtém té lidhura pas datés sé specifikuar n€ nenin 30 t&
ké&saj rregulloreje 1 nénshtrohen dispozitave té késaj rregulloreje.

Neni 28
Zbatimi, masat pérmirésuese dhe ndéshkimet

Cdo shkelje e dispozitave té késaj Rregulloreje 1 nénshtrohet masave korrigjuese dhe ndéshkimeve
administrative, si¢ jané pércaktuar né neni 67 t&€ Ligjit nr. 03/L-209 mbi Bankén Qendrore té
Republikés s¢ Kosovés, t& ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin Nr. 05/L—150, dhe nenin 125, paragrafi
2 nénparagrafét 2.8 dhe 2.9 Ligjit pér Shérbimet e Pagesave.

Neni 29
Shfuqizimi
Me hyrjen né fuqi t€ késaj rregulloreje, shfuqizohet kapitulli V i Rregullores pér agjenté dhe nén
kontraktimin e aktiviteteve t€ ofruesve t€ shérbimeve t€ pagesave e miratuar nga Bordi i Bankés
Qendrore t€ Republikés s¢ Kosovés mé 29.shtator 2019.

Neni 30

Hyrja né fuqi
Kjo Rregullore hyn n€ fuqi mé 1 shtator 2026.

Dr.sc. Bashkim Nurboja,
Kryetar i Bordit t€ Bankés Qendrore t€ Republikés s€¢ Kosovés
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