BQXK

BA’(KA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
NTRALNA BANKA REFUBLIKE KOSOVA
CEh’TRAL SANK OF THE REPUBLIC OF KOSOWVO

N¢ bazé té nenit 35, paragrafi 1 nénparagrafi 1.1 dhe nenit 65 t& Ligjit nr. 03/L-209 pér Bankén
Qendrore té Republikés s¢ Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr. 77 / 16 gusht 2010),
té ndryshuar dhe ploté€suar me Ligjin nr. 05/L—150 (Gazeta Zyrtare e Republikés s€¢ Kosovés / nr. 10/
03 Prill 2017) dhe nenit 136, nenit 21, paragrafi 1, dhe 2 t& Ligjit nr. 10/L-026 pér Shérbimet e
Pagesave(Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés Nr. 10/ 14 maj 2026), Bordi i Bankés Qendrore t&
Republikés s¢ Kosovés n€ mbledhjen e mbajtur mé 29 gershor 2026, miratoi kété:

RREGULLORE PER AGJENTET E OFRUESVE Tk SHERBIMIT Ti PAGESAVE

KAPITULLI I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

Qéllimi 1 késaj rregulloreje €shté t€ percaktojé kushtet dhe kérkesat pér angazhimin e agjentéve
nga ofruesit e shérbimeve té pagesave.

2. Kjo Rregullore aplikohet pér té gjithé ofruesit e shérbimeve té pagesave t€ autorizuar nga Banka
Qendrore e Republikés s€¢ Kosovés dhe agjentét e tyre né Republikén e Kosovés.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Té gjitha termat n€ két€ Rregullore kané t€ njéjtin kuptim me termat e pércaktuara n€ nenin 4 té
Ligjin pér Shérbimet e Pagesave, Rregulloren pér autorizimin, miratimet paraprake dhe geverisjen
e institucioneve t€ pagesave dhe institucioneve té parasé elektronike dhe pér regjistrimin e ofruesve
té shérbimeve t€ informacionit t€ llogaris€ dhe/ose t€ pércaktuara mé poshté pér qéllime té késaj
rregulloreje:

1.1. Ofrues i Shérbimeve té Pagesave — nénkupton njé€ institucion i referuar n€ paragrafin 1 té
nenit 1 t&€ Ligjit pér Shérbimet e Pagesave ose personin fizik ose juridik qé pérfiton nga
pérjashtimi sipas neneve 24 ose 25 t&€ Ligjit pér Shérbimet e Pagesave;

1.2. Agjent — nénkupton personin fizik ose juridik i cili vepron né emér t€ institucionit t& pagesave
né€ ofrimin e shérbimeve té pagesave;

1.3. Kontrata e ofruesit té shérbimeve té pagesave — nénkupton kontrat€ ose marréveshje
kontraktuale ndérmjet ofruesit t& shérbimeve té€ pagesave dhe agjentit;

1.4. LSHP — Ligji Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave;
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1.5. BQK — Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés.

Neni 3
Pérgjegjésia e Ofruesit té Shérbimeve té Pagesave

1. NE& pérputhje me autorizimin e BQK-s¢, ofruesit e shérbimeve t€ pagesave, lejohen té angazhojné
shérbimet e agjentéve pér ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe/ose t€ shpérndajné ose kthimin e
fondeve (redeem) té ruajtura si para elektronike.

2. Kur ofruesit e shérbimeve t€ pagesave pérdorin agjenté pér ofrimin e shérbimeve té pagesave
dhe/ose nénkontraktojné aktivitetet e funksioneve operacionale, ata duhet t€ sigurojné g€ agjentét
e tyre t€ marrin t€ gjitha masat e nevojshme pér t€ kryer aktivitetin e tyre n€ pérputhje me
rregulloret né fuqi.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do t€ jené plotésisht pérgjegjés pér ¢do aktivitet t€ ¢do agjenti
q¢ ata angazhojné.

4. Pér géllim té paragrafit 3 t€ kétij neni, ¢do veprim ose mosveprim i agjentit t&¢ angazhuar do t&
konsiderohet si veprim ose mosveprim i ofruesit t€ shérbimeve té pagesave.

Neni 4
Mbajtja e shénimeve

Oftruesit e shérbimeve té pagesave do t€ mbajné shénime dhe dokumentacion t€ duhur pér t€ paktén
pesé€ (5) vjet lidhur me regjistrimin (angazhimin), ndérprerjen e bashképunimit dhe veprimtariné e
agjentéve té€ tij, duke pérfshiré t€ dhénat pér té gjitha ankesat e konsumatoréve dhe ményrén e adresimit
té ankesave té tilla si¢ pércaktohet né nenin 120 t€¢ LSHP-sé dhe Rregulloren pér Procesin e Trajtimit
té Ankesave.

Neni 5
Kufizimi i ofruesve té shérbimeve té pagesave pér emetimin e parasé elektronike népérmjet
agjentéve

Oftruesit e shérbimeve té pagesave t€ autorizuar pér t€ kryer veprimtarin€ e emetimit té€ parave
elektronike nuk do t€ emetojné para elektronike népérmjet agjentéve, megjithaté, ata mund té
shpérndajné dhe/ose t€ ripaguajné fondet népérmjet njé ose mé shumé agjentéve g€ veprojné né emér
té tij.

KAPITULLI IT
REGJISTRIMI I AGJENTEVE

Neni 6
Kérkesa pér regjistrimin e agjentéve

1. Agjentét regjistrohen né BQK pér té kryer veprimtarin€ e ofruesve té shérbimeve té pagesave.
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2. Né rastet kur agjenti ésht€ njé banké, degé e njé banke té huaj, institucion mikrofinanciar,
institucion financiar jobankar ose ndérmjetés i sigurimeve, ofruesi i shérbimit t€ pagesave duhet
vetém t€ njoftoj&é BQK-né lidhur me angazhimin e agjentéve té tillé.

3. Kérkesa pér regjistrimin e agjentit béhet nga ofruesi i shérbimit t€ pagesave, si dhe duhet té jeté
me shkrim dhe t€ shogérohet me dokumentacionin/informacionin e méposhtém:

3.1. emrin dhe adresén e agjentit;
3.2. t€ dhénat identifikuese t& agjentit;

3.3. pérshkrimin e mekanizmave t€ kontrollit t€¢ brendshém g€ do té pérdoren nga agjenti pér té
pérmbushur detyrimet né lidhje me pastrimin e parave dhe financimin e terrorizmit sipas
legjislacionit t& Kosovés né fuqi, i cili do t€ pérditésohet pa vonesé né rast t€ ndryshimeve
materiale té t€ dhénave t€ komunikuara né njoftimin fillestar;

3.4. identitetin e drejtoréve dhe personave pérgjegjés pé€r menaxhimin e agjentit q¢ do té
angazhohet pér ofrimin e shérbimeve t€ pagesave dhe pér agjenté t€ ndryshém nga ofruesit e
shérbimeve té pagesave, dhe déshmi se ata jané persona té pérshtatshém dhe t&€ duhur, duke
pérfshiré dokumentet/informacionet t€ pércaktuara né nenin 11, paragrafi 3, nénparagrafi 3.4
té késaj rregulloreje;

3.5. shérbimet e pagesave t€ institucionit t€ pagesave pér té cilin agjenti €sht€ i mandatuar;
3.6. kodin unik t€ identifikimit ose numrin e agjentit, aty ky €shté e zbatueshme;

3.7. kontrata e lidhur ndérmjet ofruesit t€ shérbimit t€ pagesave dhe agjentit, ku pércaktohen té
drejtat dhe detyrimet pérkatése né lidhje me kryerjen e veprimtarisé financiare;

3.8. informacion mbi zyrén, kushtet teknike dhe té€ siguris€ pér ushtrimin e veprimtarisé sé
shérbimeve t€ pagesave dhe/ose emetimit t€ parave elektronike;

3.9. informata shtesé nése BQK-ja e konsideron té arsyeshme.

4. Sipas kétij neni, dokumentacioni duhet t€ jet€ né€ njérén nga gjuhét zyrtare t&€ Republikés sé
Kosovés, né€ origjinal ose kopje té noterizuar.

5. BQK-ja mund té kryejé inspektime né vend tek agjentét e ofruesve té€ shérbimeve té pagesave para
fillimit t€ veprimtarisé pér t€ cilin kérkohet regjistrim. Q&llimi i kétij ekzaminimi &shté t& vlerésojé
nése zyra e agjentit né fjalé ka krijuar kushte pér pérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara né
kushtet teknike dhe té sigurisé s€ ambienteve né t€ cilat subjekti do t& ushtroj veprimtariné.

Neni 7
Regjistrimi i agjentéve
1. BQK miraton ose refuzon kérkesén pér regjistrimin e agjentit brenda dy (2) muajve nga marrja e

informacionit t&€ pércaktuar né paragrafin 1 t€ nenit 6 t&€ késaj Rregulloreje.

2. Nése BQK konsideron se informacioni i dhéné né€ njoftim &shté jo i ploté ose 1 pasakté, BQK mund
té€ ndérmarré veprime t€ métejshme pér verifikimin e informacionit.

3. BQK-ja miraton regjistrimin e njé agjenti vetém nése plotésohen kushtet e méposhtme:

3prej 9



3.1. aksionarét (pronarét), drejtorét, nése €shté e aplikueshme, dhe/ose menaxherét e larté té
agjentit kané nj€ reputacion t€ miré dhe ploté€sojné kriterin “i pérshtatshém” dhe “i duhur”
sipas vlerésimit t&€ BQK-s¢;

3.2. zyra e agjentit Eshté e gatshme, nga aspekti operativ, t’i shérbejé publikut me kushtet e sistemit
té saj kompjuterik, me staf dhe me kushtet e sigurisé¢;

3.3. hapésira e ushtrimit t€ veprimtarisé s€ agjentit duhet té jet€ e ndaré€ fizikisht nga aktivitetet e
tjera komerciale, né€ rast se agjenti nuk &shté institucion financiar i regjistruar/licencuar nga
BQK;

BQK gjaté€ vendimmarrjes pér miratimin e regjistrimit t€ njé agjenti, do té marré parasysh edhe
kriteret e tjera n€ funksion té realizimit t€ objektivave t€ tij/saj t€ pércaktuara me legjislacionin né
fuqi.

Agjenti mund t€ shérbejé pér mé shumé se njé ofrues t€ shérbimit t€ pagesave.
Ofruesit e shérbimeve té pagesave nuk mund t€ vendosin detyrime ekskluziviteti ndaj agjentéve.

Pér géllime ekskluziviteti, t€ gjitha kontratat aktuale ose marréveshjet e tjera ndérmjet ofruesve té
shérbimeve t€ pagesave dhe agjentéve do t€ interpretohen né pérputhje me kété rregullore.

BQK-ja, n€ ¢do koh&, mund té inspektojé agjentét qé ofrojné shérbime t& pagesave, pér té
verifikuar nése jané plotésuar kushtet dhe kérkesat e pércaktuara né LSHP dhe né két€ Rregullore.

BQK-ja refuzon miratimin e regjistrimit t€ agjentit kur nuk ploté€sohen kérkesat e késaj
Rregulloreje, né rastet e méposhtme:

9.1. nuk jané plotésuar kushtet e pércaktuara n€ paragrafin 3 dhe 4 té kétij neni;

9.2. gjaté aplikacionit apo ¢farédo kohe 1 jan€ ofruar BQK-s¢ informata té rrejshme/falsifikuara.

Neni 8
Revokimi i regjistrimit
Regjistrimi 1 agjentit mund t€ revokohet nga BQK-ja pér njé ose mé shumé nga arsyet e
méposhtme:

1.1. ndérpritet kontrata ndérmjet ofruesit t€ shérbimit t€ pagesave dhe agjentit;

1.2. nése agjenti nuk fillon shérbimet e pagesave dhe/ose emetimin e parave elektronike pér té
cilin &shté regjistruar, brenda 30 ditéve pas pranimit t€ miratimit pér regjistrim nga BQK-ja;

1.3. agjenti 1 regjistruar pér ushtrimin e veprimtaris€ s€ shérbimit t€ pagesave dhe/ose emetimit té
parasé elektronike ka ndérpreré veprimtarin€ e ofrimit t€ shérbimeve té pagesave dhe/ose
emetimit t& parave elektronike pér nj€ periudhé t€ pandérpreré pér mé shumé se 30 dité¢;

1.4. ekzistojné t&€ dhéna t€ besueshme qé aksionerét, drejtorét dhe/ose menaxherét e larté jané té
pérfshiré né veprimtari t€ pastrimit t&€ parave dhe financimit t€ terrorizmit;

1.5. nése Agjenti ka shkelur ndonjé dispozité ligjore, urdhéresé¢ apo rregullore t€¢ BQK-s€, apo
ndonjé kusht apo kufizim né lidhje me autorizimin e l€shuar nga BQK-ja edhe pas njoftimit
t€ BQK-s¢;

1.6. nése Agjenti éshté 1 angazhuar né€ praktika t& pasigurta ose t€ pa shéndosha sipas pércaktimit
t€ BQK-s¢;
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1.7. nuk i plot€son kérkesat n€ bazé té té cilave €shté regjistruar agjenti;

1.8. nése regjistrimi shté marré n€ bazé t€ informacionit té rrejshém té paraqitur nga parashtruesi
1 kérkesés ose qé ka t& béjé me té.

Neni 9
Regjistri publik

T¢ gjith€ agjentét e ofruesve t&€ shérbimeve té pagesave do té€ pérfshihen dhe radhiten né nj€ regjistér
publik, i cili publikohet dhe mbahet nga BQK-ja, sipas nenit 18 t¢ LSHP-s¢ dhe Rregullores pér
regjistrin publik t€ institucioneve t& pagesave dhe institucioneve té parasé elektronike.

Neni 10
Ndérprerja e kontratés ndérmjet agjentit dhe ofruesit té shérbimit té pagesave

Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet ta njoftojné menjéheré BQK-né me rastin e ndérprerjes sé
kontratés me agjentin dhe arsyen e ndérprerjes.

Neni 11
Miratime paraprake
1. Transaksionet e agjentéve qé kérkojné€ miratim paraprak nga BQK jané si né vijim:

1.1. ndryshimi i emrit;
1.2. hapja dhe zhvendosja e zyrés;

1.3. t€ gjitha transaksionet dhe veprimet qé lidhen me aksionarét (pronarét) qé rezultojné né
ndryshimin e listés s€ aksionaréve (pronaréve) qé zotérojné dhjeté pér qind (10%) ose mé
shumé té kapitalit aksionar (pronésis¢);

1.4. zévendésimi 1 drejtoréve, nése &shté e aplikueshme, dhe menaxheréve té larté.

2. BQK-ja do t€ miratojé ose refuzojé transaksionin sipas paragrafit 1 t€ kétij neni brenda 2 muajve
nga parashtrimi 1 kérkesés s€ kompletuar, bazuar né¢ dokumentacionin e specifikuar né paragrafin
3 té kétij neni.
3. Pér miratimin e transaksioneve nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i shérbimeve t€ pagesave duhet
té b&j€ kérkesé me shkrim t€ shogéruar me dokumentacionin € méposhtém:
3.1. ndryshimi 1 emrit:
3.1.1. vendimin e organit vendimmarrés; dhe
3.1.2. dokumentet q¢€ arsyetojné kété ndryshim.
3.2. hapja dhe zhvendosja e zyrés:
3.2.1. vendimin e organit vendimmarrés;

3.2.2. pérshkrimin e arsyetimit pér hapjen/zhvendosjen e zyrés;

3.2.3. njoftimin me shkrim pér pajtueshmériné me kérkesat teknike dhe té sigurisé. Ky
njoftim duhet té specifikojé hapat e ndérmarré pér t€ pérmbushur kéto kushte si dhe
imazhet qé vértetojné veprime té tilla.
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3.3. t€ gjitha transaksionet dhe veprimet g€ lidhen me aksionarét (pronarét) qé rezultojné né
ndryshimin e listés s€ aksionaréve (pronaréve) qé zotérojné dhjeté pér qind (10%) ose mé
shumé té kapitalit aksionar (pronésis¢);

3.3.1. emrin, kombésiné, vendbanimin dhe sfondin e biznesit dhe até profesional pér pesé (5)
vitet e fundit;

3.3.2. déshmité e méposhtme (certifikatat) t€ lé€shuara nga autoritetet kompetente nén
juridiksionin territorial:

3.3.2.1.
3.3.2.2.
3.3.2.3.
3.3.2.4.

3.3.2.5.

3.3.2.6.

3.3.2.7.

se personi nuk &shté nén ndjekje penale;
se personi nuk &shté né€ gjykim pér vepra penale;
se personi nuk €shté 1 dénuar penalisht;

se personi nuk éshté né proces ekzekutimi té€ detyrueshém pér detyrime aktive
té papaguara; (déshmi nga Oda e Pé&rmbaruesve Privat)

se personi nuk ka dosje personale falimentimi, skualifikim nga ushtrimi i
profesionit ose pérfshirje né té kaluarén ose té tashmen né funksionet drejtuese
té ndonjé korporate ose organi tjetér sipérmarrés q€ i €shté nénshtruar
procedurave té falimentimit;

pélgimin/autorizimin q€ i mundéson BQK-s¢ t& verifikojé t& dhénat e kaluara
kriminale dhe t€ marré informacione té tjera né lidhje me informacionin e
dhéné;

dokumentet e kérkuara sipas kétij paragrafi duhet t€ 1€shohen jo mé herét se 3
(tre) muaj nga data e aplikimit né BQK.

3.3.3. burimin dhe shumén e fondeve té pérdorura né ushtrimin e pérvetésimit.

3.4. zévendésimi 1 drejtoréve, nése éshté e aplikueshme, dhe menaxheréve té larté;

3.4.1. emrin, kombésiné€, vendbanimin dhe historikun e biznesit dhe até profesional pér pesé
(5) vitet e fundit;

3.4.2. déshmité e méposhtme (certifikatat) t€ léshuara nga autoritetet kompetente nén
juridiksionin territorial:

3.4.2.1.
3.4.2.2.
3.4.2.3.
3.4.24.

3.4.25.

3.4.2.6.

se personi nuk €shté nén ndjekje penale;
se personi nuk €shté n€ gjykim pér vepra penale;
se personi nuk €shté 1 dénuar penalisht;

nga Oda e Pé&rmbaruesve Privat, se personi nuk éshté né proces ekzekutimi té
detyrueshém pér detyrime aktive té papaguara;

se personi nuk ka dosje personale falimentimi, skualifikim nga ushtrimi 1
profesionit ose pérfshirje né t€ kaluarén ose té€ tashmen né funksionet drejtuese
té¢ ndonjé korporate ose organi tjetér sipérmarrés q€ i1 €shté nénshtruar
procedurave té falimentimit;

pélgimin/autorizimin g€ 1 mundéson BQK-s¢ té verifikojé t€ dhénat e t&
kaluarés kriminale dhe té€ marré informacione t€ tjera né lidhje me
informacionin e dhéné;
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1.

3.4.2.7. dokumentet e kérkuara sipas kétij paragrafi duhet t€ 1€shohen jo mé herét se 3
(tre) muaj nga data e aplikimit né BQK.

3.5. BQK-ja gjithashtu do t€ marré€ parasysh kriteret e tjera kur vendos né€se do t'i miratojé kéto
transaksione me qéllim t€ arritjes s€ g€llimeve t€ saj t€ pércaktuara né€ legjislacionin né fuqi.

3.6. Kérkesat pér miratimet paraprake té pércaktuara né kété nen do t€ dorézohen né BQK nga
ofruesi i shérbimeve té€ pagesave.

3.7. Aty ku nuk &shté caktuar tarifé pér transaksionet e agjentéve qé kérkojné€ miratim paraprak
nga BQK-ja, do té zbatohen tarifat pér IFJB-t&.

Mbyllja e zyrave té agjentéve kérkon vetém njoftim né BQK-s€. Ofruesi 1 shérbimit t€ pagesave
dhe agjenti do té€ njoftojné klientét pér mbylljen e zyrés 15 dité pérpara pérfundimit té shérbimit té
pagesave dhe/ose emetimit té parave elektronike nga agjenti.

KAPITULLI III
KERKESAT PER ANGAZHIMIN E AGJENTEVE NGA OFRUESIT E SHERBIMIT TE
PAGESAVE

Neni 12
Aktet e brendshme rregullative té ofruesve té shérbimeve té pagesave

Oftruesi 1 shérbimit t&€ pagesave do té jeté pérgjegjés pér zhvillimin e politikave, procedurave dhe
udhézimeve q¢:

1.1. rregullojné ményrén né té cilén ofruesi 1 shérbimeve t€ pagesave u ofron shérbimet e tij
klientéve té€ tij pérmes agjentéve;

1.2. sigurojné qé rreziget q€ lidhen me aktivitetet e agjentéve jané identifikuar dhe menaxhuar
miré€;
1.3. specifikojné sistemin e mbrojtjes s€ konsumatoréve; dhe

1.4. sigurojné g€ aktivitetet e agjentéve t€ monitorohen dhe qé agjentét i pérmbahen rregullave té
brendshme, politikave dhe procedurave té ofruesit t&€ shérbimit t€ pagesave, si dhe ligjeve dhe
rregulloreve né fuqi né lidhje me parandalimin e pastrimit t€ parave dhe luftén kundér
financimit t€ terrorizmit.

Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave do té€ dorézojné, me kérkesé t€ BQK-sé&, kopje té rregullave,
politikave, procedurave dhe udhézimeve té€ brendshme té€ pércaktuara né paragrafin 1 t€ kétij neni.

Neni 13
Vlerésimi dhe pérzgjedhja e agjentéve

Ofruesi 1 shérbimit t€ pagesave &shté pérgjegjés pér vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe
performancés s€ nj€ agjenti para kontraktimit té tij/saj.

Ofruesi 1 shérbimit t€ pagesave duhet t€ marré masat e nevojshme né pérzgjedhjen, trajnimin dhe
funksionimin e njé agjenti n€ ményré qé agjenti t€ mos e ekspozojé ofruesin e shérbimit té
pagesave ndaj rreziqgeve operacionale dhe reputacionit.
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3. Oftruesi 1 shérbimit t€ pagesave duhet té sigurohet qé€ informacioni 1 agjentit éshté€ i duhur dhe i
sakt€ dhe do ta mbajé€ até informacion t€ pérditésuar.

4. Oftruesi i shérbimeve t€ pagesave do t€ mbaj€ konfidenciale informacionin e dhéné nga agjenti, si¢
kérkohet nga ligji pérkatés né fuqi dhe kérkesat e BQK-sé.

Neni 14
Shpalosja

1. Agjenti do t€ shpalos qarté informacionin e pércaktuar mé poshté né€ njé vend t€ dukshém né
ambientet e tij:
1.1. emrin dhe logon e agjentit dhe ofruesit e shérbimeve t€ pagesave;
1.2. listén e shérbimeve t€ pagesave t€ ofruara nga agjenti;
1.3. njé listé té tarifave dhe ngarkesave té€ aplikueshme pér ¢do shérbim té ofruar; dhe

1.4. emrin, numrat e telefonit, e-mail dhe vendndodhjen e ofruesve té shérbimeve t€ pagesave ose
zyrén e ofruesit t€ shérbimit t&€ pagesave ku agjenti raporton aktivitetet e tij.

Neni 15
Konfidencialiteti

1. Agjentét e ofruesve t€ shérbimeve t€ pagesave duhet té sigurojné konfidencialitetin e ¢do
informacioni né lidhje me klientét dhe transaksionet e klientéve t€ ofruesve té€ shérbimeve té
pagesave né emér t€ t€ ciléve ata veprojné.

2. Kontrata e lidhur ndérmjet agjentit dhe ofruesit t€ shérbimeve té pagesave duhet t€ pérmbajné
dispozita qé rregullojné ¢€shtjen e konfidencialitetit.

Neni 16
Zbatimi, masat pérmirésuese dhe ndéshkime

(Cdo shkelje e dispozitave t€ késaj Rregulloreje do t€ jeté subjekt i masave pérmirésuese dhe/apo
ndéshkimeve administrative civile, t€ pércaktuara n€ nenin 67 t&€ Ligjit nr. 03/L-209 pér Bankén
Qendrore té Republikés s€ Kosovés dhe nenin 125 paragrafi 2, nénparagrafi 2.8 dhe paragrafi 8,
nénparagrafi 8.7 1 Ligjit nr. 10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave.

Neni 17
Shfuqizimi
Me hyrjen né fuqi t€ késaj rregulloreje shfuqizohen kapitujt I-II1 t€ Rregullores pér agjenté dhe nén

kontraktimin e aktiviteteve t€ ofruesve t€ shérbimeve t€ pagesave 1 miratuar nga Bordi i Bankés
Qendrore t€ Republikés s€¢ Kosovés mé 29 néntor 2019.
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Neni 18
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né€ fuqi 15 dit€ nga data e miratimit t€ saj.

Dr.sc. Bashkim Nurboja
Kryetar i Bordit t¢ Bankés Qendrore t€ Republikés sé Kosovés

9 prej 9



