BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIXES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF XOSOVO

N¢é bazé t€ nenit 35, paragrafi 1 nénparagrafi 1.1, nenit 65 t€ Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore
té Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Kosovés, nr.77 / 16 gusht 2010), té
ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin Nr.05/L-150 (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés /Nr.10/ 03
prill 2017, Prishtin€) dhe né€ bazé t€ nenit 96 paragrafit 5 nenit 136 té Ligjit Nr. 10/L-026 pér Shérbimet
e Pagesave (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés Nr. 10 / 14 maj 2026), Bordi 1 Bank&s Qendrore
té Republikés sé Kosovés, né mbledhjen e tij t€ mbajtur mé 29 gershor 2026, miratoi kété:

RREGULLORE PER NJOFTIMIN E BANKES QENDRORE TE REPUBLIKES SE
KOSOVIS PER INCIDENTET MADHORE OPERACIONALE APO TE SIGURISE

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Kjo Rregullore pércakton kriteret pér klasifikimin e incidenteve madhore operacionale ose té
siguris€ nga ofruesit e shérbimeve t€ pagesave, si dhe definon formatin, mé€nyrén e klasifikimit
dhe raportimit t€ incidenteve t€ médha operacionale ose t€ siguris€ dhe procedurat qé ata duhet
t’1 ndjekin pér raportimin e incidenteve té tilla tek Banka Qendrore e Kosovés, né pérputhje me
nenin 96 t€ Ligjit Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave.

2. Kjo Rregullore zbatohet pér t&€ gjithé ofruesit e shérbimeve té pagesave g€ jané té€ licencuar,
autorizuar ose regjistruar pér t€ ofruar shérbime té pagesave né Kosové né pajtim me Ligjin Nr.
10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave.

3. Kjo Rregullore zbatohet pér té gjitha incidentet q€ bien nén pérkufizimin e "incidentit madhor
operacional ose té sigurisé", t€ cilat pérfshijné ngjarje t€ jashtme dhe t€ brendshme g€ mund té
jené ose me synime keqdashése ose aksidentale.

4. Kjo Rregullore gjithashtu zbatohet edhe né rastet kur incidentet madhore operacionale ose té
siguris€ e kané origjinén nga vende tjera jashté Kosovés (p.sh. kur njé incident e ka origjinén né
kompanin€ mémé ose n€ ndonjé filial t€ themeluar jashté Kosovés) dhe ndikojné né shérbimet e
pagesave t€ ofruara nga ofruesi i shérbimeve t€ pagesave q€ ndodhet né Kosové, qofté drejtpérdrejt
(kur shérbimi i1 pagesave ofrohet nga kompania jashté Kosovés) ose térthorazi (kur aftésia e
ofruesit t&€ shérbimit t€ pagesave pér t€ vazhduar aktivitetin e pagesave rrezikohet né njé ményré
tjetér si pasojé€ e incidentit).

5. Kjo Rregullore zbatohet gjithashtu edhe né rastet e incidenteve madhore q€ ndikojné funksionet e
jashtékontraktuara tek palét e treta nga ofruesit e shérbimeve té pagesave.
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1.

Neni 2
Pérkufizimet

Termat dhe pérkufizimet e pérdorura né két€ Rregullore kané t€ njéjtin kuptim si né nenin 4 té
Ligjit Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave.

Pérvec paragrafit 1 t& kétij neni, pér qéllime t& zbatimit té késaj Rregulloreje, termat dhe shkurtesat
e méposhtme kané kété kuptim:

2.1.

2.2.
2.3.
24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

“Disponueshméri” nénkupton karakteristikat e shérbimeve t€ lidhura me pagesat qé jané
plotésisht t€ gasshme dhe té pérdorshme nga pérdoruesit e shérbimeve té pagesave (PSHP-
t€), sipas niveleve t€ pranueshme té paracaktuara nga ofruesi i shérbimit t€ pagesave
(OSHP);

“Autenticitet” nénkupton karakteristikat e njé burimi pér t€ gené ai qé pretendon té jeté;
“BQK?” nénkupton Bankén Qendrore té¢ Kosovés;

“Konfidencialitet” nénkupton karakteristikat qé informatat t€ mos u vihen né dispozicion
ose t’u zbulohen individéve, subjekteve ose proceseve t& paautorizuara;

“Transaksion i pagesave ndérkufitare” nénkupton transaksionet e pagesave t€ iniciuara
nga kryerési 1 pagesé€s ose nga marrési e pagesés ku OSHP e kryerésit té pagesés ose
marrésit t€ pagesés ndodhet né Kosové dhe tjetra OSHP ndodhet jashté Kosovés si dhe
brenda zonés SEPA;

“Integritet” nénkupton karakteristikat e ruajtjes sé saktésis€ dhe t€ plotésisé s€ aseteve,
duke pérfshiré t€ dhénat;

“Incident operacional ose i sigurisé” nénkupton njé€ ngjarje t€ vetme ose njé€ seri ngjarjesh
té lidhura, t€ paplanifikuara nga OSHP, g€ ka ose ka té ngjaré té keté njé ndikim negativ né
integritetin, disponueshmériné, konfidencialitetin dhe/ose autenticitetin e shérbimeve té
lidhura me pagesat;

“Shérbime té lidhura me pagesat” nénkupton ¢do aktivitet afarist sipas kuptimit té
nénparagrafit 1.2 t€ paragrafit 1 t€ nenit 4 t&€ Ligjit pér Shérbimet e Pagesave, dhe t€ gjitha
detyrat e nevojshme mbéshtetése teknike pér ofrimin e sakté t€ shérbimeve té pagesave;

“Ligji pér Shérbimet e Pagesave” nénkupton Ligjin Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e
Pagesave;

“OSHP” nénkupton ofruesin e shérbimeve t€ pagesave si¢ pércaktohet né Ligjin pér
Shérbimet e Pagesave;

“PSHP” nénkupton pérdoruesin e shérbimit t€ pagesave si¢ pércaktohet né Ligjin pér
Shérbimet e Pagesave.

“Zoné SEPA” nénkupton shtrirjen gjeografike té skemave SEPA si¢ pércaktohet nga
kriteret e pércaktuara nga Késhilli Evropian i Pagesave (EPC).
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KAPITULLI II

NJOFTIMI I BANKES QENDRORE TE REPUBLIKES SE KOSOVES NE LIDHJE ME

INCIDENTET MADHORE OPERACIONALE APO TE SIGURISE

Neni 3
Klasifikimi si incident madhor

1. OSHP-t€ duhet t’i klasifikojné incidentet operacionale ose t& sigurisé si t&€ médha nése plotésojné

kriteret e pércaktuara né€ paragrafin 4 t€ kétij neni dhe vlerésimin e pércaktuar né kété rregullore,
si né vijim:

1.1.
1.2.

plotéson njé ose mé shumé nga kriteret né kategorin€ “ndikim i larté€”; ose

plotéson tre ose mé shumé nga kriteret né kategorin€ "ndikim i ulét".

2. OSHP-t€ duhet ta vler€sojné njé incident operacional ose té siguris€é né bazé té kritereve té
méposhtme dhe treguesve té tyre bazé:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

transaksionet e prekura nga incidenti: OSHP-té duhet ta pércaktojné vlerén totale té
transaksioneve t& prekura, si dhe numrin e pagesave t€ komprometuara si pérqindje e nivelit
té rregullt t€ transaksioneve t€ pagesave té kryera népérmjet shérbimeve t€ pagesave t&é
prekura nga incidenti;

PSHP-té e prekura nga incidenti: OSHP-t€ duhet ta pércaktojné numrin e PSHP-ve t&é
prekura, si né vleré absolute ashtu edhe né pérqindje t€ numrit té pérgjithshém té PSHP-ve;

shkelja e sigurisé sé rrjetit ose sistemeve té informacionit. OSHP-t€ duhet t€ pércaktojné
nése ndonjé veprim keqdashés ka komprometuar sigurin€ e rrjetit ose té sistemeve té
informacionit né lidhje me ofrimin e shérbimeve té pagesave;

kohézgjatja e ndérprerjes sé shérbimit. OSHP-té duhet ta pércaktojné periudhén gjaté sé
cilés shérbimi ka t€ ngjaré t€ mos jet€ 1 disponueshém pér pérdoruesin e shérbimit té
pagesave ose gjaté s€ cilés urdhérpagesa, si¢ pércaktohet né nénparagrafin 1.12 té
paragrafit 1 t&€ nenit 4 t€ Ligjit pér Shérbimet e Pagesave, nuk mund té realizohet nga
OSHP;

ndikimi ekonomik: OSHP-t€ duhet t’i pércaktojné kostot monetare t&€ lidhura me incidentin
né ményré gjithépérfshirése duke marré parasysh vlerén absolute dhe, kur éshté e
aplikueshme, edhe rénd€siné relative t€ kétyre kostove né raport me madhésin€ e OSHP-sé
(pra, né raport me kapitalin e nivelit t& paré t& OSHP-s¢);

niveli i larté i pérshkallézimit té brendshém: OSHP-t€ duhet t€ pércaktojné nése ky incident
&shté€ raportuar apo do t'u raportohet zyrtaréve té tyre ekzekutive;

OSHP-té e tjera ose infrastrukturat pérkatése qé mund té preken nga incidenti: OSHP-té
duhet t€ pércaktojné implikimet sistemike q€ ka t&€ ngjaré€ t€ keté incidenti, pra, mundésia
qé efekti 1 incidentit t€ pérhapet pértej OSHP-sé sé prekur fillimisht te OSHP-té e tjera,
infrastrukturat e tregut financiar dhe/ose skemat e pagesave;

ndikimi reputacional: OSHP-t€ duhet té pércaktojné se si incidenti mund ta minojé besimin
e pérdoruesve tek OSHP dhe, né pérgjithési, né shérbimin themelor ose tregun né térési.

3. OSHP-t€ duhet ta llogarisin vlerén e treguesve sipas metodologjisé s€ méposhtme:
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3.1.  transaksionet e prekura nga incidenti:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

si rregull 1 pérgjithshém, OSHP-t€ duhet t’1 kuptojné si "transaksione té prekura nga
incidenti" t€ gjitha transaksionet brenda vendit dhe ato ndérkufitare qé jané ndikuar
ose ka t& ngjaré t€ ndikohen né ményré t& drejtpérdrejté ose t€ térthorté nga incidenti
dhe, né vecanti, ato transaksione qé nuk mund té iniciohen ose té procesohen, ato
transaksione pér t€ cilat €sht€ ndryshuar pérmbajtja e mesazhit té¢ pagesés dhe ato
transaksione qé jané urdhéruar me qéllim mashtrimi (pavarésisht nése fondet jané
rikuperuar apo jo), ose kur ekzekutimi i sakté pengohet né€ ndonjé ményré tjetér nga
incidenti;

pér incidentet operacionale g€ ndikojné€ né aftésiné pér t’i iniciuar dhe/ose pér t’i
procesuar transaksionet, ofruesit e shérbimeve t€ pagesave raportojné vetém ato
incidente me kohézgjatje mé té gjaté se nj¢€ oré. Kohézgjatja e incidentit matet € nga
momenti kur ndodh incidenti, deri n€ momentin kur aktivitetet normale/operacionet
e zakonshme jané rikuperuar n€ nivelet e shérbimit t€ ofruara para incidentit;

pér mé tepér, OSHP-t€ konsiderojné si nivel t& rregullt t€ transaksioneve té pagesave
mesataren ditore t€ transaksioneve vjetore t€ pagesave brenda vendit dhe ato
ndérkufitare t€ kryera népérmjet té€ njéjtave shérbime pagesash qé jané€ prekur nga
incidenti, duke konsideruar vitin e mé€parshém si periudhé referimi pér llogaritjet. Né
rast se OSHP-t€ nuk e konsiderojné kété vleré si pérfaqésuese (p.sh. pér shkak té
sezonalitetit), ata pérdorin njé metriké tjetér, mé pérfaqésuese, dhe njoftojné BQK-né
pér arsyet e ndjekjes sé késaj gasjeje, népérmjet plotésimit t€ fushés pérkatése t&
formularit t€ raportimit t€ dhéné né shtojcé.

3.2. PSHP-té e prekura nga incidenti:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

OSHP-t€ duhet t’1 kuptojné si "PSHP té prekura nga incidenti" t€ gjith€ klientét (qofté
brenda vendit ose nga jashté, konsumatoré ose korporata) qé kané njé kontrat€ me
ofruesin e shérbimeve té pagesave, t€ prekur nga incidenti, q€ iu jep atyre qasje né
shérbimin e pagesés té prekur nga incidenti, dhe q€ jané ndikuar ose mund té ndikohen
nga pasojat e incidentit. OSHP-t€ pérdorin vlerésime té bazuara né aktivitetin e tyre
té méparshém, pér ta pércaktuar numrin e PSHP-ve qé¢ mund t€ kené pérdorur
shérbimin e pagesave gjaté koh&zgjatjes s€ incidentit;

né rastin e grupeve, secili ofrues i shérbimeve t€ pagesave merr n€ konsideraté vetém
pérdoruesit e tij t€ shérbimeve té pagesave. N¢ rastin e nj€ ofruesi té€ shérbimeve té
pagesave g€ ofron shérbime operacionale pér té tjerét, ai ofrues 1 shérbimit t&€ pagesés
merr n€ konsideraté vetém pérdoruesit e tij t€ shérbimeve t€ pagesave (nése ka), dhe
ofruesit e tjeré t€ shérbimeve t€ pagesave q€ marrin kéto shérbime operacionale e
vlerésojné incidentin né lidhje me pérdoruesit e tyre t€ shérbimeve té pagesave;

pér incidentet operacionale g€ ndikojné né aft€siné pér t€ iniciuar dhe/ose pér té
procesuar transaksionet, ofruesit e shérbimeve t€ pagesave raportojné vetém ato
incidente qé cenojné pérdoruesit e shérbimeve t€ pagesave pér njé kohézgjatje mé té
gjaté se njé oré. Kohézgjatja e incidentit matet q€ nga momenti kur ndodh incidenti,
deri né momentin kur aktivitetet normale/operacionet e zakonshme jané rikuperuar
né€ nivelet e shérbimit t& ofruara para incidentit;

4 prej 18



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.2.4.pér mé tepér, OSHP-t€ konsiderojné si numér total t€ PSHP-ve, shumén e agreguar té

pérdoruesve t€ shérbimeve té pagesave brenda dhe jashté vendit, t€ lidhur n€ ményré
kontraktuale me ofruesit e shérbimeve t€ pagesave né€ kohén e incidentit (ose, né
ményré alternative mund t€ pérdorin, vlerén mé té fundit t€ disponueshme) dhe me
qasje né shérbimin e pagesave té prekur nga incidenti, pavarésisht nga madhésia e
tyre, ose nése ata konsiderohen pérdorues aktivé ose pasivé t€ shérbimit té pagesés.

shkelja e sigurisé sé rrjetit ose sistemeve t€ informacionit:

3.3.1.OSHP-t¢ vleré€sojné n€se ndonjé veprim keqdashés ka rrezikuar disponueshméring,

autenticitetin, integritetin ose konfidencialitetin e rrjetit ose sistemeve té
informacionit (pérfshiré t€ dhénat), n€ lidhje me ofrimin e shérbimeve té pagesave.

kohézgjatja e ndérprerjes sé shérbimeve:

3.4.1. OSHP-té duhet t& marrin n€ konsideraté periudhén kohore kur ¢do detyré, proces ose

kanal né€ lidhje me ofrimin e shérbimeve té pagesave éshté ndérpreré ose ka té ngjaré
té ndérpritet, duke penguar né két€ ményré 1) inicimin dhe/ose ekzekutimin e njé
shérbimi pagese dhe/ose ii) gasjen né njé llogari pagese. OSHP-té llogarisin kohén e
ndérprerjes sé€ shérbimit g€ nga momenti i1 inicimit fillimit t€ ndérprerjes sé shérbimit
dhe marrin né konsiderat€ si intervalet kohore gjaté orarit zyrtar t€ punés si¢ kérkohet
pér kryerjen/ekzekutimin e shérbimeve té pagesave, ashtu edhe orét jashté orarit
zyrtar t€ punés dhe periudhat e mirémbajtjes, kur €shté e pérshtatshme dhe e
zbatueshme. Nése OSHP-t€ nuk jan€ n€ gjendje té€ pércaktojné se kur filloi ndérprerja
e shérbimit, né ményré pérjashtimore ata llogarisin ndérprerjen e shérbimit qé nga
momenti kur zbulohet ndérprerja e shérbimit.

ndikimi ekonomik:

3.5.1.OSHP-té duhet t’i marrin parasysh si kostot q¢ mund té lidhen drejtpérdrejt me

incidentin ashtu edhe ato qé lidhen né ményré té térthorté me incidentin. Ndér té tjera,
OSHP-t¢ duhet t&€ marrin né konsideraté fondet ose asetet e shpronésuara, kostot e
zévendésimit t€ harduerit ose softuerit, kostot e tjera mjeko-ligjore ose té riparimit,
tarifat pér shkak t€ mospérmbushjes s€ detyrimeve kontraktuale, sanksionet,
detyrimet e jashtme dhe té ardhurat e humbura. Pér sa i pérket kostove t€ térthorta,
OSHP-t€ duhet t&€ marrin né€ konsideraté vetém ato qé€ jan€ tashmé t€ njohura ose me
shumé gjasa t€ materializohen.

niveli 1 larté 1 pérshkallézimit t€ brendshém:

3.6.1.OSHP-t€ duhet té marrin né konsideraté nése, si rezultat i ndikimit né shérbimet e

lidhura me pagesat, organi drejtues €shté informuar si¢ pércaktohet né Rregullore pér
teknologjia e informacionit dhe komunikimit - TIK dhe menaxhimin e rrezikut té
siguris€, pér incidentin jashté ¢do procedure njoftimi periodik dhe né ményré té
vazhdueshme gjaté€ gjithé kohézgjatjes sé€ incidentit. Pér mé tepér, OSHP-té duhet t&
marrin né konsideraté nése, si rezultat i ndikimit té€ incidentit né shérbimet e lidhura
me pagesat, éshté shkaktuar ose ka té ngjaré té€ shkaktohet njé gjendje krize.

OSHP-t€ e tjera ose infrastrukturat pérkatése qé mund t€ preken nga incidenti:

3.7.1.OSHP-té duhet ta vlerésojné ndikimin e incidentit n€ tregun financiar, qé nénkupton

infrastrukturén e tregut financiar dhe/ose skemat e pagesave q€ e mbéshtesin até dhe

5prej 18



ofruesit e tjeré té shérbimeve té pagesave. N& vecanti, ofruesit e shérbimeve té
pagesave duhet t€ vlerésojné nése incidenti ka ndodhur ose ka té ngjaré t€ ndodhé/té
pérséritet edhe te ofruesit e tjeré t€ shérbimeve té pagesave, nése ai ka ndikuar ose ka
té ngjaré t€ ndikojé n€ funksionimin normal t€ infrastrukturave té tregut financiar dhe
nése ka kompromentuar ose ka té ngjaré t&€ kompromentojé funksionimin e shéndoshé
té sistemit financiar né térési. Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave marrin né
konsideraté dimensione t&€ ndryshme, té tilla si: nése komponenti/softueri 1 prekur
&shté plotésisht né pronési ose 1 ndaré me anétaré t€ tjeré, nése rrjeti i kompromentuar
&shté 1 brendshém ose 1 jasht€m dhe nése ofruesi 1 shérbimit t€ pagesave ka ndérpreré
ose ka té ngjar€ ta ndérpresé pérmbushjen e detyrimeve té tij n€ infrastrukturat e tregut
financiar né t€ cilat €shté anétar (pjesémarres).

3.8. ndikimi reputacional

3.8.1.OSHP-t€ duhet t€ marrin né konsideraté nivelin e dukshméris€ qé incidenti ka fituar
ose ka t€ ngjaré t€ fitojé né treg, sipas njohurive mé t&€ mira t€ tyre. Né vecanti, ofruesit
e shérbimeve t€ pagesave marrin n€¢ konsideraté mundésin€ g€ incidenti té shkaktojé
dém né shoqgéri, si njé€ tregues 1 miré i mundésis€ pér t€ ndikuar né reputacionin e tyre.
Oftruesit e shérbimeve té pagesave marrin parasysh nése:

1) PSHP-té dhe/ose OSHP-té e tjera jané ankuar pér ndikimin negativ té
incidentit,

11) i1) incidenti ka ndikuar né€ nj€ proces t€ dukshém té lidhur me shérbimin
e pagesave dhe pér két€ arsye ka t€ ngjaré€ t€ marré ose ka marré tashmé
mbulueshméri mediatike (duke marré parasysh jo vetém mediat
tradicionale, si gazetat, por edhe blogjet, rrjetet sociale, etj.),

111) 111) detyrimet kontraktuale nuk jané respektuar ose ka t€ ngjaré t€ mos
respektohen, duke rezultuar né publikimin e veprimeve ligjore kundér
OSHP-sé, iv) kérkesat rregullatore nuk jané respektuar, duke rezultuar
né€ vendosjen e masave mbikéqyrése ose sanksioneve té€ cilat jané
publikuar ose ka t€ ngjaré t€ publikohen, dhe v) 1 njéjti lloj incidenti ka
ndodhur edhe mé paré.

4. OSHP-té duhet ta vlerésojné njé€ incident duke pércaktuar pér secilin kriter individual nése kufijté
pérkatés n€ Tabelén 1 jané arritur ose ka t€ ngjaré€ t&€ arrithen pérpara zgjidhjes sé incidentit.

Tabela 1: Kufijté

Kriteret Ndikim i ulét Ndikim i larté
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> 10% e nivelit té rregullt té
transaksioneve t€ OSHP (pérsa
1 pérket numrit té >25% e nivelit t€ rregullt t&
transaksioneve) transaksioneve t€ OSHP (pérsa
dhe 1 pérket numrit té
kohézgjatja e incidentit > 1 transaksioneve)
Transaksionet e prekura nga ore*
incidenti ose
ose
> 15000 000 euro
> 5000,000 euro
dhe
kohézgjatja e incidentit > 1
oré*
> 5,000
dhe
kohézgjatja e incidentit > 1 > 50,000
oré*
PSHP-t¢€ e prekura nga ose ose
incidenti > 25% ¢ PSHP-ve t& OSHP-sé
> 10% e PSHP-ve t&¢ OSHP-sé
dhe
kohézgjatja e incidentit > 1
oré*
Kohézgjatja ndérprerjes sé >2 oré Nuk aplikohet
shérbimeve
S‘hkelja e sifggrisé sé rrj et@t 0se | p, Nuk aplikohet
sistemeve t€ informacionit
> Maksimumi (0,1% kapitali 1
Ndikimi ekonomik Nuk aplikohet pivelit 177, 200,000 euro)
> 5,000,000 euro
Niveli i larté i pérshkallézimit Po, dhe njé gjendje krize (ose
& brendshém Po ekuyalente) ka t€ ngjaré té
aktivizohet
OSHP-t€ e tjera ose
infrastruktura pérkatése qé Po Nuk aplikohet
mund t€ preket nga incidenti
Ndikimi reputacional Po Nuk aplikohet

* Kufiri n€ lidhje me kohézgjatjen e incidentit pér njé periudhé mé té gjaté se njé oré zbatohet vetém pér incidentet
operacionale qé ndikojné né aft€siné e OSHP-sé pér ta inicuar dhe/ose pér ta procesuar transaksionin.

* Kapitali 1 klasit t€ paré (1) nénkupton ashtu si¢ pércaktohet né€ nenin 6 té rregullores pér adekuatshmériné e kapitalit té
bankave.

5. OSHP-t€ duhet t'u drejtohen vlerésimeve nése nuk kané t€ dhéna reale pér t’1 mbéshtetur gjykimet
e tyre nése nj€ kufi 1 caktuar éshté arritur ose do té€ arrihet pérpara se t€ zgjidhet incidenti (p.sh.
kjo mund té ndodhé gjaté faz€s fillestare t€ hetimit).
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6. OSHP-t€ duhet ta kryejné€ kété vlerésim né ményré t€ vazhdueshme gjaté gjithé kohézgjatjes sé
incidentit, n€ ményré qé t€ identifikojné ¢do ndryshim té mundshém té statusit, né kahun rrités
(nga jomadhor né madhor) ose né€ kahun zbrités (nga madhor n€ jomadhor). Cdo riklasifikim 1
incidentit nga madhor n€ jomadhor duhet t'i komunikohet BQK-s& né pérputhje me kérkesat e nenit
5, paragrafi 4, nénparagrafi 4.5 t€ késaj Rregullore, pa vonesa té pajustifikuara.

Neni 4
Procesi i njoftimit

1. OSHP-t€ duhet t’i mbledhin té gjitha informacionet relevante, ta prodhojné njé raport incidenti
duke plotésuar modelin n€ Shtojcén 1 dhe t'ia dorézojné até BQK-sé. OSHP-té duhet t’i plotésojné
té gjitha fushat e shabllonit sipas Shtojcés 1 té késaj rregullore duke 1 ndjekur udhézimet e dhéna
né Shtojcén 2.

1.1. OSHP-t€ duhet ta pérdorin t€ njéjtin shabllon kur t’i dorézojné raportet fillestare, té
ndérmjetme dhe pérfundimtare né lidhje me t€ njéjtin incident. Prandaj, OSHP-t¢ duhet ta
plotésojné njé shabllon t& vet€ém n€ ményré graduale dhe t’i pérditésojné, aty ku éshté e
aplikueshme, informatat e dhéna me raportet e méparshme;

1.2.  OSHP-t€ duhet t'i paragesin BQK-s¢&, nése éshté e aplikueshme, nj€ kopje t€ informatave té
ofruara (ose qé do t'iu ofrohen) pérdoruesve té tyre, si¢ parashihet n€ paragrafin 2 t€ nenit
96 té Ligjit pér Shérbimet e Pagesave, sapo té jeté né dispozicion;

1.3.  Me kérkesé t¢ BQK-s€, OSHP-t¢ duhet t€ ofrojné ¢do dokument shtesé qé plotéson
informatat e dorézuara me shabllonin e standardizuar. OSHP-té duhet té ndjekin ¢do
kérkes€ nga BQK pér t€ ofruar informata apo sqarime shtes€ né lidhje me dokumentacionin
e dorézuar tashmé;

1.4.  Cdo informacion shtesé€ 1 pérfshiré né dokumentet e ofruara nga OSHP-t€ pér BQK-né,
qofté me iniciativén e OSHP-sé ose me kérkesé t&€ BQK-sé né pérputhje me nénparagrafin
1.3, duhet té pasqyrohet nga OSHP né shabllonin sipas paragrafit 1 t& kétij neni;

1.5.  OSHP-t€ duhet ta ruajné gjithmoné konfidencialitetin dhe integritetin e informacionit té
shkémbyer dhe autenticitetin e duhur té tyre ndaj BQK-sé.

2. Raporti fillestar

2.1. OSHP-té duhet ta dorézojné njé raport fillestar né BQK pasi njé€ incident operacional ose i
siguris€ €shté klasifikuar si madhor. BQK duhet ta pranojé marrjen e raportit fillestar pa
vonesa té panevojshme dhe té caktojé njé kod unik referimi qé€ identifikon pa médyshje
incidentin. OSHP-té duhet té tregojné két€ kod referimi kur dorézojné njé pérdit€sim qofté
pér raportin fillestar ose pér raportet e ndérmjetme dhe pérfundimtare g€ lidhen me té njéjtin
incident, pérvec nése raportet e ndérmjetme dhe pérfundimtare dorézohen s€ bashku me
raportin fillestar;

2.2. OSHP-té duhet ta dérgojné raportin fillestar né BQK brenda katér oréve nga momenti kur
incidenti operacional ose 1 siguris€ &shté klasifikuar si madhor. Nése dihet se kanalet e
raportimit t€ BQK-s€ nuk jané t€ disponueshme ose nuk funksionojné né até koh&, OSHP-
t¢ duhet ta dérgojné raportin fillestar sapo kanalet t€ b&hen sérish té
disponueshme/funksionale;
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2.3.

24.

2.5.

OSHP-t€ duhet ta klasifikojné incidentin né pé€rputhje me paragrafét 1 dhe 4 t& nenit 3 né
kohén e duhur pasi incidenti t€ jet€ zbuluar, por jo mé voné se 24 oré pas zbulimit té
incidentit, dhe pa vonesa té panevojshme pasi informatat e kérkuara pér klasifikimin e
incidentit t€ jené né dispozicion pé&r OSHP-n€. Nése nevojitet kohé mé e gjaté pér
klasifikimin e incidentit, OSHP-t& duhet t’i shpjegojné né raportin fillestar t&€ dorézuar né
BQK arsyet pér kété;

OSHP-t¢ duhet gjithashtu ta dorézojné njé raport fillestar né BQK kur njé incident i
méparshém jomadhor €shté riklasifikuar si incident madhor. N& kété rast, OSHP-t€ duhet
t'ia dérgojné raportin fillestar BQK-sé menjéheré pasi té identifikohet ndryshimi i statusit,
ose nése dihet se kanalet e raportimit t¢ BQK-s€ nuk jané t€ disponueshme ose nuk
funksionojné né até kohé, sapo ato t€ béhen pérséri t€ disponueshme/funksionale;

OSHP-té duhet t€ ofrojné informata té€ pérmbledhura né raportet e tyre fillestare (p.sh.
seksioni A i shabllonit), duke paraqitur késhtu disa karakteristika baz€ t€ incidentit dhe
pasojat e tij t€ parashikuara bazuar né informatat e disponueshme menjéheré€ pasi ai éshté
klasifikuar si madhor. OSHP-t€ duhet t€ pérdorin vlerésime t& péraférta kur té¢ dhénat nuk
jané té€ disponueshme.

Raporti i ndérmjetém

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

OSHP-t€ duhet ta dorézojné raportin e ndérmjetém kur aktivitetet e rregullta jané rikuperuar
dhe biznesi éshté kthyer né normalitet, duke e informuar BQK-né pér kété rrethané. OSHP-
t€ duhet t€ konsiderojné se biznesi €shté kthyer n€ normalitet kur aktiviteti/operacionet
rikthehen me t€ nj€jtin nivel shérbimi/kushte si¢ pércaktohen nga OSHP ose té pércaktuara
nga jashté nga njé marréveshje e nivelit t€ shérbimit (kohét e pérpunimit, kapaciteti,
kérkesat e siguris€, etj.), dhe kur masat emergjente nuk jan€ mé né€ fuqi. Raporti i
ndérmjetém duhet t€ pérmbaj€ nj€ p&rshkrim mé t€ detajuar t€ incidentit dhe pasojave té tij
(seksioni B i shabllonit né Shtojcén 1 t€ késaj rregullore);

Nése aktivitetet e rregullta ende nuk jané rikuperuar, OSHP-t€ duhet t’ia dorézojné njé
raport t€ ndérmjetém BQK-sé€ brenda tri ditéve pune nga dorézimi i raportit fillestar;

OSHP-té duhet t’i pérdit€sojné informatat e dhéna tashmé né seksionet A dhe B t€ shabllonit
kur ato béhen té vetédijshme pér ndryshime té rénd€sishme qé€ nga paraqitja e raportit té
méparshém (p.sh. nése incidenti €shté pérshkallézuar ose zvogéluar, shkaqe t€ reja té
identifikuara ose veprime t€ ndérmarra pér ta zgjidhur problemin). Kjo pérfshin rastin kur
incidenti nuk &shté zgjidhur brenda tri dit€ve t& punés, gj€ qé do té kérkonte q¢ OSHP-t¢ ta
dorézonin nj€ raport shtesé¢ t&€ ndérmjetém. Né ¢do rast, OSHP-té€ duhet ta dorézojné njé
raport shtes€ t€ ndérmjetém me kérkesé t€ BQK-sé.

Si né rastin e raporteve fillestare, kur t€ dhénat nuk jané t& disponueshme, OSHP-té duhet
t’1 pérdorin vlerésimet e péraférta.

Nése biznesi kthehet n€ normalitet pérpara se t&€ kené kaluar katér oré qé nga klasifikimi 1
incidentit si madhor, OSHP-t€ duhet t& synojné ta dorézojné njékohésisht raportin fillestar
dhe até t€ ndérmjetém (d.m.th. plotésimin e seksioneve A dhe B t€ shabllonit né Shtojcén 1
té késaj rregullore) brenda afatit prej katér orésh.
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4. Raporti pérfundimtar

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

OSHP-t€ duhet ta dorézojné njé raport pérfundimtar kur té béhet analiza e shkakut rrénjésor
(pavarésisht né€se masat zbutése jan€ zbatuar tashmé ose &shté identifikuar shkaku
pérfundimtar) dhe kur ka shifra reale né dispozicion pér ta zé€vendésuar ¢do vlerésim t&
pérafért t€ mundshém;

OSHP-té duhet t’ia dorézojné raportin pérfundimtar BQK-sé€ mé sé¢ largu 20 dité pune pasi
té konsiderohet se puna &shté kthyer n€ normalitet. OSHP-t€ qé kané nevojé pér zgjatje t&
kétij afati (p.sh. kur nuk ka shifra reale mbi ndikimin né dispozicion ose shkaget rrénjésore
nuk jané identifikuar ende), duhet ta kontaktojné BQK-né para se té kalojé koha dhe ta japin
njé arsyetim adekuat pér vonesén, si dhe nj€ daté t€ re t€ perafért pér raportin pérfundimtar;

Nése OSHP-té jané né gjendje t’i ofrojné té€ gjitha informatat e kérkuara né raportin
pérfundimtar (p.sh. seksioni C i shabllonit n€ Shtojcén 1 t&€ késaj rregullore) brenda afatit
prej katér orésh qé€ kur incidenti &shté klasifikuar si madhor, ato duhet té€ synojné t’i japin
informatat né€ lidhje me raportet fillestare, t€ ndérmjetme dhe pérfundimtare s¢ bashku;

OSHP-té duhet t’i pérfshijn€ né raportin e tyre pérfundimtar informatat e plota, p.sh.: 1)
shifrat reale mbi ndikimin né vend té& vleré€simeve (si dhe ¢do pérditésim tjetér t€ nevojshém
né seksionet A dhe B té shabllonit né Shtojcén 1 té késaj rregullore), dhe i1) seksionin C té
shabllonit né Shtojcén 1 t&€ késaj rregullore qé pérfshin, nése dihet tashmé, shkakun
rrénjésor dhe njé pérmbledhje t€ masave t€ miratuara ose t€ planifikuara pér t'u marré pér
ta eliminuar problemin dhe pér ta parandaluar rishfagjen e tij né t€ ardhmen;

OSHP-t€ duhet ta dérgojné gjithashtu nj€ raport pérfundimtar kur, pér shkak té vlerésimit
t€ vazhdueshém té incidentit, ato identifikojné se njé incident tashmé i raportuar nuk 1
ploté€son mé kriteret pér t'u konsideruar madhor dhe nuk pritet t'i pérmbushé ato kritere
pérpara se incidenti t&€ zgjidhet. Né kété rast, OSHP-t€ duhet ta dérgojné raportin
pérfundimtar sapo t€ konstatohet kjo rrethané dhe né ¢do rast brenda afatit pér paraqitjen e
raportit t&€ radhés. N& kété situaté, né vend qé ta plotésojné seksionin C t€ shabllonit né
Shtojcén 1 t€ késaj rregullore, OSHP-t€ duhet ta kontrollojné kutiné “incidenti i
riklasifikuar si jomadhor” dhe t€ japin njé shpjegim té€ arsyeve qé e justifikojné kété
riklasifikim.

Neni 5
Raportim i deleguar dhe i konsoliduar

1. Aty ku lejohet nga BQK, OSHP-té t€ cilat delegojné detyrimet e raportimit sipas Ligjit pér
Shérbimet e Pagesave njé pale té treté, duhet ta informojné BQK-né dhe té sigurojné€ pérmbushjen
e kushteve t€ méposhtme:

I1.1.

Kontrata formale ose, aty ku &shté e aplikueshme, aranzhimet e brendshme ekzistuese
brenda njé grupi q€ mbéshtet raportimin e deleguar ndérmjet OSHP-sé dhe palés sé treté,
g€ pércakton né¢ ményré t€ qarté ndarjen e pérgjegjésive té t€ gjitha paléve. N¢€ vecanti, ajo
thekson garté se, pavarésisht nga delegimi 1 mundshém i detyrimeve té raportimit, OSHP e
prekur mbetet plotésisht pérgjegjése dhe llogaridhénése pér pérmbushjen e kérkesave té
pércaktuara né nenin 96 t& Ligjit pér Shérbimet e Pagesave dhe pér pérmbajtjen e
informatave q¢€ i jan¢ dhéné BQK-s¢;
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1.2.  Delegimi pérputhet me kérkesat pér jashté kontraktimin e funksioneve t€ réndésishme
operacionale t€ pércaktuara né:

1.2.1.Nenin 21, paragrafi 5, i Ligjit pér Shérbimet e Pagesave né€ lidhje me institucionet e
pagesave dhe institucionet e parasé elektronike;

1.2.2.Rregullore pér aranzhmanet e kontraktimit t&€ jashtém né lidhje me t€ gjitha OSHP-t&.

1.3. Informatat i dorézohen BQK-sé¢ paraprakisht dhe, né ¢do rast, duke e ndjekur ¢do afat dhe
proceduré té pércaktuar nga BQK, aty ku €shté e aplikueshme.

1.4. Konfidencialiteti 1 t&€ dhénave t€ ndjeshme dhe cilésia, konsistenca, integriteti dhe
besueshméria e informacionit g€ duhet t'i ofrohet BQK-sé sigurohen si¢ duhet.

OSHP-té qé déshirojné ta lejojné palén e treté t€ caktuar t’i pérmbushé detyrimet e raportimit né
ményré t€ konsoliduar (p.sh. duke e paraqitur nj€ raport t€ vetém duke iu referuar disa OSHP-ve
té prekura nga i njéjti incident madhor operacional ose i siguris€), duhet ta informojn€ BQK-né, té
sigurojné informacionet e kontaktit t€ pérfshira né “OSHP-né e prekur" né shabllon dhe té
sigurohen qé té pérmbushen kushtet e méposhtme:

2.1. Pérfshirja e késaj dispozite n€ kontratén g€ mbéshtet raportimin e deleguar;

2.2.  Kushtézimi i raportimit t& konsoliduar g€ incidenti t€ jet€ shkaktuar nga njé ndérprerje né
shérbimet e ofruara nga pala e tret¢;

2.3. Kufizimi i raportimit t€ konsoliduar né OSHP-té e themeluara né Kosové,;
2.4. Sigurimi i njé liste t& t€ gjitha OSHP-ve té prekura nga incidenti;

2.5.  Sigurimi g€ pala e treté ta vler€sojé materialitetin e incidentit pér ¢do OSHP té prekur dhe
té€ pérfshijé né€ raportin e konsoliduar vetém ato OSHP pér té cilat incidenti €shté€ klasifikuar
st madhor; pér mé tepér, sigurimi qé€, né€ rast dyshimi, njé OSHP té pérfshihet n€ raportin e
konsoliduar pér sa kohé g€ nuk ka prova g€ e konfirmojné t€ kundértén;

2.6.  Sigurimi g€ kur ka fusha té shabllonit ku njé pérgjigje e pérbashkét nuk ésht€ e mundur
(p-sh. seksionet B2, B4 ose C3 t€ shabllonit), pala e tret€ ose 1) 1 ploté€son ato individualisht
pér ¢do OSHP t€ prekur, duke specifikuar mé tej identitetin e secilés OSHP me té€ cilin
lidhet informacioni, ose ii) pérdor vlerat kumulative t&€ vézhguara ose té vlerésuara pér
OSHP-t¢;

2.7. Pala e tret€ e mban t€ informuar OSHP-né¢ gjaté gjithé koh&s pér t€ gjitha informatat
relevante né€ lidhje me incidentin dhe t€ gjitha ndérveprimet g€ mund té kené me BQK-né
dhe pér pérmbajtjen e tij, por vetém deri né masén e mundshme pér t&€ shmangur ¢do shkelje
té konfidencialitetit né lidhje me informacionin g€ lidhet me OSHP-t€ e tjera.

OSHP-t€ nuk duhet t’i delegojné obligimet e tyre t& raportimit pérpara se ta informojné¢ BQK-né
ose pasi t€ jené njoftuar se marréveshja e jashté kontraktimit nuk i plotéson kérkesat e pérmendura
né€ nénparagrafin 1.2 t€ paragrafit 1 mé lart.

OSHP-t¢ qé¢ déshirojné ta té€rheqin delegimin e detyrimeve té tyre pér raportim duhet t'ia
komunikojné kété vendim BQK-s€, duke ndjekur afatet dhe procedurat e pércaktuara nga kjo e
fundit. OSHP-té duhet gjithashtu ta informojné BQK-né pér ¢do zhvillim material qé prek palén e
treté t&€ caktuar dhe aftésiné€ e saj pér t’1 pérmbushur detyrimet e raportimit.
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5. OSHP-t€ duhet t'i pérmbushin materialisht detyrimet e tyre t€ raportimit pa ndihmén e jashtme sa
heré qé pala e treté e caktuar nuk e informon BQK-né pér njé€ incident madhor operacional ose t&
siguris€ né€ pérputhje me nenin 96 t&€ Ligjit pér Shérbimet e Pagesave dhe me két€ Rregullore.
OSHP-té duhet gjithashtu t€ sigurojné qé nj€ incident t€ mos raportohet dy heré, individualisht nga
OSHP né fjalé dhe pérséri nga pala e treté.

6. OSHP-t€ duhet té sigurojné qé&, né situatén kur njé incident €shté shkaktuar nga njé ndérprerje né
shérbimet e ofruara nga njé€ ofrues i shérbimit teknik (ose njé infrastrukturé) q€ prek shumé OSHP,
raportimi 1 deleguar i referohet t€ dhénave individuale t&¢ OSHP-sé (pérveg¢ né rastin e raportimit
té konsoliduar).

Neni 6
Politika operative dhe e sigurisé

OSHP-té duhet té sigurojné qé politika e tyre e pérgjithshme operative dhe e sigurisé t€ pércaktojé
qarté t€ gjitha pérgjegjésité pér raportimin e incidenteve sipas Ligjit pér Shérbimet e Pagesave, si dhe
proceset e zbatuara pér t’i pérmbushur kérkesat e pércaktuara né kété Rregullore.

Neni 7
Shtojcat

1.Pjesé pérbérése e késaj rregullore €shté:
1.1. Shtojca 1 Shablloni i raportimit pér ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe

1.2.Shtojca 2, Udhézimet drejtuar autoriteteve kompetente (BQK) pér kriteret pér vlerésimin e
réndésis€ s€ incidentit dhe detajet e raporteve té incidentit g€ duhet t€ ndahen me autoritetet e tjera
vendore.

KAPITULLI III
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 8
Periudha kalimtare

T¢€ gjitha OSHP-t€ e licencuara, t€ autorizuara ose té€ regjistruara nga BQK, do t'i pérshtatin plotésisht
aktivitetet dhe funksionimin e tyre me dispozitat e késaj Rregulloreje brenda 6 muajve nga data e
hyrjes né fuqi té€ Rregullores.

Neni 9
Zbatimi, masat pérmirésuese dhe ndéshkimet

(Cdo shkelje e dispozitave té késaj Rregulloreje do t'i nénshtrohet masave ndéshkuese administrative,
si¢ jan€ pércaktuar n€ nenin 67 t&€ Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés s¢ Kosovés,
té ndryshuar dhe ploté€suar me Ligjin Nr. 05/L -150 dhe paragrafin 2, nénparagrafin 2.4 t& nenit 125
té Ligjit Nr. 10/L-026 pér Shérbimet e Pagesave.
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Neni 10
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi 15 dité nga data e miratimit té saj.

Dr.sc. Bashkim Nurboja
Kryetar i Bordit t¢ Bankés Qendrore t€ Republikés sé Kosovés
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Shtojca 1: Shablloni i raportimit pér Ofruesit e Shérbimeve té Pagesa

Raporti fillestar

Raporti

incidentit madhor

Raporti fillestar Brenda 4 oréve pas klasifikimit té incidentit si madhor

Data e raportit (DD/MMVVWV)

A - Raporti fillestar

A 1 - DETAJE TE PERGJITHSHME

Rivendosni zgjedhjete
méposhtme

| A

[T =l
|OSHP e prekur nga incidenti
Emrii OSHP-s&
Numri i imit t¢ OSHP-sé&

Subjekti kryesor i grupit, nése éshté e

Vendi/vendet e prekura nga incidenti

Personi kryesor pér kontaktim | Email | [ Telefon |
Personi dytésor pér kontaktim Email | | Telefon |
Subjekti raportues é i kété seksion nése subjekti nuk éshté OSHP e prekur nga incidenti, né rastet e raportimit nga njé palé e treté)

Emri i subjekiit raportues

Numri i imif

Personi kryesor pér kontaktim | Email | [ Telefon |
Personi dytésor pér kontaktim | Email | | Telefon |

A 2 -ZBULIMI | INCIDENTIT DHE KLASIFIKIMI

Data dhe ora e zbulimit (identifikimit) té incidentit (DD/MMVVWV Oral

Data dhe ora e ifikimit té incidentit (DD/MM/VV\VV Ora:Min)

Incidenti éshté zbuluar nga

v ol mev=ard 1Tt =

Nése 't tjera', ju lutemi specifikoni

=

Lloji i incidentit

Ofruesite tjeré té

pérd herbi Kohézgjatiae Nivelii lartéi sherbimeve té pagesaveose
Kriteret & shkaktojné raportimin e incidentit madhor L D (WP ) e Thveraemasavete % L
ngaincident shérbimeve sigurise brendshém mund té prekennga
incidenti
Nj& pérshkrim i shkurtér dhe i pérgjithshém i incidenti
Ndikimi né vende té tiera, nése éshté e apli
Raportimi tek autoritetet e tiera =] Nése 'Po, ju lutemi specifikoni:
Arsyet pér paragitjen e vonuar t& raportit fillestar
Neé rastin kur raportimi éshté béré mbi baza té konsoliduara, plotésoni tabelén e méposhtme:
RAPORTI | KONSOLIDUAR - LISTA E OSHP-ve
Emri i OSHP-sé Nunmri i identifikimit t¢ OSHP-sé&
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Raport i ndérmjetém

Rivendosni zgjedhjet
Raport i ndérmjetém Maksimumi 3 dité pune nga dorézimi | raportit fillestar e méposhtme

Data e raporit (DD/MMVVWV)[ ] Koha (Ora:Min) —

B 1 - DETAJE TE PERGJITHSHME

Pé i hollésishémi it
Cila éshté ¢éshtja specifike?

Si filloi incidenti?

Si u zhvillua incidenti?

Cilat jané pasojat (né veganti pér pé it e shérbimeve té ?
Aiu éshts ikuar incidenti pé té shérbimeve té pagesave? ~ Nése P’ ju lutemi specifikoni:
(A &shté i lidhur incidenti me incidente t& méparshém? (| Nése 'Po’,ju lutemi specifikoni:

[Ajané prekur ose pérfshiré ofrues (6 fjeré (& shérbimeve 6 pagesaveose [ 1] Nese Pol, u lutem! specifikonl:
palé té treta né incident?

|A ka filluar procesi i menaxhimit té krizave (i brendshém dhe/ose i :I o N N
M Nése'Po, ju lutemi specifikoniz
jashtém)?

Data dhe ora e fillimit té incidentit

nése éshté identifikuar) (DD/MMV\VAVV Ora:Min)

Data dhe ora kur incidenti u zgjidh/pritet t& zgjidhet (DD/MMAVVW
Ora:Min)

Fushat funksionale té prekura

C o Avtor C
= Komunikimi I shiyerja e terthorts Nese 'Té tjeral, ju lutemi specifikon:
= Kerimi L Teter
Ndryshimet né raportet e
B 2 - KLASIFIKIMI | / MBI
Niveli i ndikimit =

INumri i transaksioneve & prekura nga incidenti

Si % e nivelit t& regult t& transaksioneve té pagesave

Transaksionet e prekura nga incidenti

Viera e transaksioneve té prekura né EUR
Kohézgjatja e incidentit (e aplikueshme vetém pér incidentet operacionale) ~]

Komentet:

Niveli i ndikimit [ I |
Pérdoruesit e shérbimeve té pagesave té prekur nga incidenti Numri i pé

RN KN K

imeve té pagesave té prekur nga incidenti [

i % e totalit t& %"rdoruesve 16 shérbimit t6 pagesave [ |

Shpjegoni si éshté ndikuar eti ose sistemet e informacionit

joruesve té shé

Thyerja e sigurisé sé rrjetit ose sistemeve té informacionit

=l Ditét Oret: Minutat:
Kohézgjatja e ndérprerjes sé shérbimit Kohézgjatja totale  ndérpreries & shérbimit | | I
Niveli i ndikimit [- s e e
Ndikimi ekonomik Kostot direkte né EUR [ | [ =l
2 E—

Kostot indirekte né EUR [ |

Pérshkruani nivelin e pérshkallézimit té brendshém té incidentit ‘

Niveli i larté i pérshkallézimit té brendshém
pel Tregoni nése ka shkaktuar ose do t& shkaktojé njé gjendje krize (ose ekuivalente) dhe nése po, ju lutemi
rshkruani

=

Ofruesit e tjeré té shérbimeve té pagesave ose i érkaté
. U imeve te pag Pérshkruani si mund té ndikojé ky incident ofrues té tieré & shérbimeve t& pagesave dhe/ose infrastruktura té
g8 mund té preken nga incidenti o
Ndikimi reputacional Pérshkruani si mund té ndikojé incidenti reputacionin e OSHP (p.sh: mbulimi mediatik, publikimi i masave ligjore
lose ésimi i kérkesave ive...)
B 3 - PERSHKRIMI | INCIDENTIT
Lioji i Incidentit |
[ Nén hetim

™ Veprimkeqdashes
[ Dashtimii procesit
Shkaku i incidentit [ Déshtimiisistemit
™ Gabimet njerézore

™ Ngjarjet e jashtme

™ ters Nése Té tjera!, ju lutemi specifikoni:
A ju ka prekur incidenti né ményré té drejtpérdrejté, apo té térthorté hd Nése ‘Indirekt’, jepni emrin e offuesit t&
pérmes njé ofruesi té shérbimit? shérbimit:

B 4 - NDIKIMI |

[ integriteti [ Konfidencialitet

[ Disponueshmeria [ Autentiiteti
INdikimi i pérgjithshém
Kanalet tregtare té prekura ™ Deget L Telefon banking ™ rikaeshities

[ E-banking [ M-banking I Teter

[ E-xomerce ™ am

Nése Té tjera’, ju lutemi specifikoni:

Shérbimet e pagesave & prekura L oepori ; ; L i L cergesaparash
L Térheqja e parave nganjéliogari pagese L. Debitime direkte | shérbimete nicimit té pagesés
I Veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé llogarie [ Pagesatme kartela [ shérbimete informacionitté llogarisé
T Pranimijinstrumenteve té pagesave I Emetimiiinstrumenteve té pagesés

B 5 - ZBUTJA E INCIDENTIT

Cilat veprime/masa jané marré deri mé tani apo planifikohen pér rikuperim

nga incidenti?

A éshté aktivizuar Plani i Vazhdimésisé sé Biznesit dhe/ose Plani i

Rimékémbjes nga Fatkeq
Nése po, kur? (DD/MMVVWV Ora:Min)

Nése po, ju lutemi pérshkruani
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Raporti pérfundimtar

Zgjidhni llojin e raporti

Brenda 20 ditéve pune pas paragitjes sé raportit té
ndérmjetém

Data e raportit (DD/MMVVWV)[

Koha (HH:MM)

Nése nuk éshté pa

C - Raporti pérfundimtar

ragitur raport i ndérmjetém, ju lutem plotésoni edhe seksionin B

Rivendosni zgjedhjete
méposhtme

L 1

C 1 - TE DHENA TE PERGJITHSHME

Pérditésimi i i

it nga raporti fillestar dhe raporti(et) i ndérmjetém

Ndryshime té raporteve té méparshém

do informacion tjetér gé e gjykoni té pérshtatshém

|Ajané né fugi kontrollet fillestare?

Nése "Jo", shpjegoni né fushén e tekstit cilat kontrolle dhe kohén e
nevojshme shtesé pér rikthimin e tyre né gjendjen para incidentit

C 2 - ANALIZA E SHKAKUT BAZE TE INCIDENTIT DHE NDJEKJA NE

Cili ishte shkaku bazé (kryesor) i incidentit, nése dihet tashmé? | |Veprimkeqdashés | | Déshtimiiprocesit LI Déshtimi i sistemit [Z Gabimnjerézor | Ngjarjetejashtme L Teter
Ju lutemi specifikoni: BB kod [ S i‘)és'"i"‘i ipajiseve B Tpaceimshem g Déshtimii njéfumitor/ofruesite
Mbledhjae informacionit o - shérbimeve teknike
: SELgO =l E Céshtje t& komunikimit P& Déshtimii rrjeteve E Mosveprimi
Ndérhyrjet
ig Stlmet e shpémdara/su [ Veprime té BB Ceshtjeteb tédhénave HE Burime té pamjaftueshme. [E Forcamadhore
ndérprerjes té shérbimit - . R
= Beﬁimshrr\e ) ndryshimeve = kompjuterike/apikacioneve R T tera [ T tiera
[ e Pamjaftueshméri e procedurave t& o
g_fg'l;fr'i‘::ffp‘zmmj‘jesséinmmdmg{endshmedhedckumencacionu & pemtimi fizik
M Veprimet [ ceshyj B 7 tera
PG Te tiera B e tiera

N&se Té fjeral, ju lutemi specifikoni:

Informacion tjetér i lidhur me shkakun bazé té incidentit

Veprimet/masat kryesore korrigjuese té marra ose té planifikuara pér té&
parandaluar qé incidenti té pérséritet né té ardhmen, nése dihet tashmé

C 3 - INFORMATA SHTESE

A éshté shkémbyer informacion mbi incidentin me OSHP-té e tjera pér

El

qgéllime informacioni?

Nése 'Po’, ju lutemi jepni detaje: I

A éshté ndérmarré ndonjé veprim ligjor kundér OSHP?

=]

Nése 'Po’, ju lutemi jepni detaje: I

Vlerésimi i efektivitetit t& masave té marra

-l

Ju lutemi jepni detaje: |
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Shtojca 2: -Udhézimet drejtuar autoriteteve kompetente (BQK) pér Kkriteret pér vlerésimin e
réndésisé sé incidentit dhe detajet e raporteve té incidentit qé duhet té ndahen me autoritetet e
tjera vendore

[referojuni tekstit origjinal né Udhézimet e EBA — Udhézimet 5 dhe 6]

Udhézimi 1: Vlerésimi i réndésisé sé incidentit

1. BQK duhet ta vlerésojé réndésiné e nj€ incidenti madhor operacional ose t€ siguris€ pér autoritetet
e tjera vendore, duke marré€ si bazé opinionin e tyre vetanak profesional dhe duke pérdorur kriteret
e méposhtme si tregues kryesor t€ réndésis€ s€ incidentit né fjalé:

1.1.  Shkaget e incidentit jan€ brenda kompetencés rregullatore t€ autoritetit tjetér vendor (pra,
fushés sé tyre t&€ kompetences);

1.2. Pasojat e incidentit kan€ ndikim né objektivat e njé autoriteti tjetér vendor (p.sh. ruajtja e
stabilitetit financiar);

1.3. Incidenti prek ose mund t€ prek PSHP-té né njé shkall€ té gjer¢;
1.4. Incidenti ka té ngjar€ t€ marré, ose ka marré, mbulueshméri t€ gjeré mediatike.

2. BQK duhet ta kryejé kété vlerésim né baza t€ vazhdueshme gjaté jetégjatésisé sé incidentit, pér té
identifikuar ¢do ndryshim t€ mundshém qé mund ta béjé relevant njé incident g€ mé paré nuk ishte
konsideruar si 1 till€.

Udhézimi 2: Informatat qé duhet ndaré

1. Pavarésisht ¢do kérkese tjetér ligjore pér t’i ndaré€ informatat e lidhura me incidentin me autoritetet
e tjera vendore, BQK duhet t'u ofroj€ informata pér incidente madhore operacionale ose t€ sigurisé
autoriteteve vendore pérkatése té€ identifikuara pas zbatimit t€ Udhé€zimit 1.1, minimalisht né
kohén e marrjes s€ raporti fillestar (ose, n€ ményré alternative, raporti g€ nxiti ndarjen e
informacionit) dhe kur njoftohen se biznesi €shté kthyer né€ normalitet (d.m.th raporti i
ndérmjetém).

2. BQK duhet t'ua dorézoj€ autoriteteve vendore pérkatése informatat e nevojshme pér t€ ofruar njé
pasqyré té qarté t€ asaj q€ ka ndodhur dhe pasojave t€ mundshme. Pér ta béré kété, ajo duhet t’i
siguroj€, minimalisht, informatat e dhéna nga OSHP né fushat e méposhtme té€ shabllonit (qofté
né raportin fillestar ose t€ ndérmjeté€m):

2.1. Datén dhe orén e klasifikimit t€ incidentit si madhor;

2.2.  Datén dhe orén e zbulimit t€ incidentit;

2.3.  Datén dhe orén e fillimit t€ incidentit;

2.4. Datén dhe orén kur incidenti €shté restauruar ose pritet t& restaurohet;

2.5.  Pérshkrimin e shkurtér t€ incidentit (duke pérfshiré pjesét jo t€ ndjeshme té pérshkrimit té
detajuar).

2.6.  Pérshkrimin e shkurtér t&€ masave t€ ndérmarra ose t€ planifikuara pér t'u marré pér t'u
rikuperuar nga incidenti;
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2.7.  Pé&rshkrimin se si incidenti mund t’i ndikojé OSHP-t€ dhe/ose infrastrukturat e tjera;
2.8.  Pé&rshkrimin (nése ka) e mbulueshmérisé mediatike;

2.9.  Shkakun e incidentit.

BQK duhet ta béjé anonimizimin e duhur, sipas nevojés, dhe ta 1€ré jashté ¢do informacion qé
mund t'i nénshtrohet kufizimeve t€ konfidencialitetit ose pronés intelektuale pérpara se t€ ndajé
ndonjé informacion né€ lidhje me incidentin me autoritetet e tjera vendore pérkaté€se. Megjithaté,
BQK duhet t'u ofrojé autoriteteve vendore pérkatése emrin dhe adresén e OSHP-sé raportuese kur
autoritetet vendore té pérmendura mund t€ garantojné se informacioni do té trajtohet n€ ményré
konfidenciale.

BQK duhet t& ruajé gjaté gjithé kohés konfidencialitetin dhe integritetin e informacionit t€ ruajtur
dhe té shkémbyer dhe vértetimin e duhur t€ tyre ndaj autoriteteve vendore pérkatése. N& veganti,
BQK duhet t'i trajtojé té gjitha informatat ¢ marra sipas késaj Rregulloreje né pérputhje me
detyrimet e fshehtésisé profesionale t€ pércaktuara né€ Ligjin pér Shérbimet ¢ Pagesave, pa
paragjykuar kérkesat e tjera ligjore né fuqi.
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