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ZAKON BR.10/L-026
O PLATNIM USLUGAMA
Skupstina Republike Kosovo,
Na osnovu ¢lana 65. (1) Ustava Republike Kosovo,
Usvaja:
ZAKON O PLATNIM USLUGAMA

DEO I.
OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Cil]
1. Ovaj zakon utvrduje sledece kategorije pruzaoca platnih usluga:

1.1. banke, kao sto je definisano vazeéim zakonodavstvom o bankama;

1.2. institucije elektronskog novca, uklju€ujuéi, ogranke stranih institucija
elektronskog novca u skladu sa ¢lanom 38. ovog zakona, kada se takav ogranak
nalazi na Kosovu i njegovo sediSte nalazi u stranoj jurisdikciji, ukoliko su platne
usluge koje pruza ogranak povezane sa izdavanjem elektronskog novca;

1.3. platne institucije, uklju€ujuéi, ogranke stranih platnih institucija u skladu sa
¢lanom 38. ovog zakona, kada se takav ogranak nalazi na Kosovu i njegovo

sediSte nalazi u stranoj jurisdikciji;

1.4. postanske institucije koje su ovlaséene zakonima Kosova da pruzaju platne
usluge;

1.5. CBK kada ne deluje u svojstvu monetarnog ili drugog javnog organa;

1.6. centralni i lokalni organi vlasti kada ne deluju u svojstvu javnih organa.
2. Ovim zakonom se utvrduju pravila za obavljanje delatnosti izdavanja elektronskog
novca i utvrduju pravila o davanju ovlaS¢enja, organizaciji, delatnosti i nadzoru platnih
institucija i institucija elektronskog novca. Subjekti iz podstavova 1.1, 1.2, 1.5. i 1.6. stava
1. ovog Clana su, u smislu ovog zakona i pod uslovima iz ovog Clana, priznati kao
izdavaoci elektronskog novca.

3. Ovim zakonom se takode utvrduju pravila koja se ticu:

3.1. transparentnosti uslova i zahteva za informacijama za platne usluge;
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3.2. prava i obaveza korisnika platnih usluga i pruzalaca platnih usluga u vezi sa
pruzanjem platnih usluga i izdavanjem elektronskog novca kao redovnog
zanimanja ili poslovne delatnosti;

3.3. Sema platnih kartica i placanja na osnovu platnih kartica, uklju€ujuci primenjive
naknade za razmenu;

3.4. uporedivost naknada vezanih za raCune za plaéanje, te prava na promenu
platnog racuna i pristup platnim raCunima sa osnovnim uslugama.

4. Konacno, ovaj zakon pruza sveobuhvatan okvir za platne usluge i srodne aktivnosti na
Kosovu kako bi se uskladio nacionalni pravni okvir u odnosu na direktive i uredbe
Evropske unije, uzimaju¢i u obzir medunarodne obaveze Kosova prema Sporazumu o
stabilizaciji i pridruZivanju potpisanom sa Evropskom unijom. U ispunjavanju ovih obaveza,
Zakon o platnim uslugama ima za cilj da transponuje vazne direktive za oblast platnog
prometa, i to:

4.1. Direktiva (EU) 2015/2366 Evropskog parlamenta i Saveta od 25. novembra
2015. ,0 platnim uslugama na unutrasnjem trzistu®;

4.2. Direktiva (EU) 2009/110/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 16. septembra
2009. ,o osnivanju, obavljanju delatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja
institucija elektronskog novca“;

4.3. Direktiva (EU) 2014/92/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 23. jula 2014.
,0 uporedivosti naknada povezanih sa platnim racunima, prebacivanju platnog
racuna i pristupu platnim racunima sa osnovnim uslugama®;

4.4. Uredba (EU) 2015/751 Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2015.
godine ,medubankarskim naknadama za platne transakcije na osnovu platnih
kartica®; i

4.5. Uredba (EU) 2024/886 Evropskog parlamenta i Saveta od 13. marta 2024. o
izmeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva (EU) 98/26/EZ i
(EV) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u evrima.

Clan 2.
Delokrug primene

1. Ovaj zakon se primenjuje na platne usluge i izdavanje elektronskog novca na Kosovu
za subjekte definisane ¢lanom 1. stav 1. ovog zakona i na pitanja iz ¢lana 1. stav 3. ovog
zakona, kada se te delatnosti obavljaju na Kosovu, kao:

1.1. platne transakcije zasnovane na karticama koje se obavljaju na Kosovu, kada
se i pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga primaoca nalaze na
Kosovu;
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1.2. transparentnost i uporedivost naknada koje se naplacuju potro$agima na
njihovim platnim racunima na Kosovu;

1.3. svicing platnog racuna unutar Kosova;

1.4. pravo potroSata da otvore i koriste raCune za placanje sa osnovnim
karakteristikama na Kosovu.

2. Deo lll. i IV. ovog zakona primenjuju se na platne transakcije u evrima kada su i
pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja, ili se jedan
pruzalac platnih usluga u platnoj transakciji nalazi na Kosovu.

3. Deo lll, osim &lana 45. stav 1. podstav 1.2, ¢lana 52. stav 1. podstav 1.2. pod-podstav
1.2.5. i ¢lana 56. stav 1. podstav 1.1. ovog zakona i Deo IV, osim ¢&l. 81. do 86. ovog
zakona, primenjuju se na platne transakcije koje nisu u evrima gde i pruzalac platnih
usluga platilaca i pruzalac platnih usluga primaoca su, ili se jedan pruzalac platnih usluga
u platnoj transakciji nalazi na Kosovu, u pogledu onih delova platne transakcije koji se
sprovode na Kosovu.

4. Deo lll, osim Clana 45. stav 1. podstav 1.2, ¢lana 52. stav 1. podstav 1.2. pod-podstav
1.2.5. i podstav 1.5. pod-podstav 1.5.7, kao i ¢lana 56. stav 1. podstav 1.1. i Deo IV. osim
¢lana 62. st. 2.1 4, ¢l. 76, 77, 81, Clana 83. stav 1. i ¢l. 89. i 92. ovog zakona, primenjuju se
na platne transakcije u svim valutama u kojima se samo jedan od pruzZalaca platnih usluga
nalazi na Kosovu, u pogledu onih delova platne transakcije koji se obavljaju na Kosovu.

Clan 3.
Iskljuéenja

1. Zakon se ne primenjuje na sledece:

1.1. platne transakcije izvrSene isklju€ivo u gotovini direktno od platioca do
primaoca, bez ikakvih posrednickih intervencija;

1.2. platne transakcije od platioca do primaoca preko trgovinskog zastupnika koji je
ugovorom ovladéen da pregovara ili zakljuCuje prodaju ili kupovinu dobara ili
usluga u ime samo platioca ili samo primaoca placanja;

1.3. profesionalni fizicki prenos novC€anica i kovanog novca, ukljuCujuci njihovo
prikupljanje, obradu i isporuku;

1.4. platne transakcije koje se sastoje od neprofesionalnog prikupljanja i dostave
gotovine u okviru neprofitne ili dobrotvorne delatnosti;

1.5. usluge kod kojih primalac uplate platiocu isplacuje gotov novac u okviru platne
transakcije na izriCit zahtev korisnika platnih usluga neposredno pre izvrSenja
platne transakcije putem placanja za kupovinu dobara ili usluga;
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1.6. operacije menjanja gotovine u gotovinu kod kojih se sredstva ne drze na
raéunu za plac¢anje;

1.7. platne transakcije na osnovu bilo kojeg od sledec¢ih dokumenata dati od
pruzaoca platnih usluga u cilju stavljanja sredstava na raspolaganje primaocu
pla¢anja:

1.7.1. papirni ekovi regulisani Zenevskom konvencijom od 19. marta 1931.
godine koja obezbeduje jedinstveni zakon za &ekove i relevantni zakon
Kosova;

1.7.2. $tampana bankarska menica u skladu sa Zenevskom konvencijom
od 7. juna 1930. godine koja obezbeduje jedinstveni zakon o menicama i
obveznicama i relevantnim kosovskim zakonom:;

1.7.3. vauceri na papiru;
1.7.4. putnicki Cekovi na papiru;

1.7.5. Stampane postanske uputnice definisane Svetskom postanskom
unijom i Zakonom o postanskim uslugama Kosova,;

1.8. platne transakcije koje se obavljaju u okviru platnog sistema ili sistema
poravnanja hartija od vrednosti izmedu zastupnika za poravnanje, centralnih drugih
ugovornih strana, klirinskih kuca i/ili centralnih banaka i drugih u€esnika u sistemu i
pruzaoca platnih usluga, ne dovodedi u pitanje ¢lan 26. ovog zakona;

1.9. platne transakcije koje se odnose na servisiranje imovine hartija od vrednosti,
uklju€ujuci dividende, prihode ili druge raspodele, ili otkup ili prodaju, koje obavljaju
lica iz stava 1.8. ovog Clana, ili investiciona drustva, banke, drustva za kolektivna
ulaganija ili drutva za upravljanje imovinom koja obezbeduju ulaganja sluzbe i svi
drugi subjekti kojima je dozvoljeno da Cuvaju finansijske instrumente;

1.10. usluge koje pruzaju pruzaoci tehnickih usluga, a koji podrzavaju pruzanje
platnih usluga, a da oni u bilo kojem trenutku ne ulaze u posed sredstava koja se
prenose, ukljuuju¢i obradu i Cuvanje podataka, usluge zastite poverenja i
privatnosti, autentifikaciju podataka i subjekata, informacionu tehnologiju (IT) i
komunikacione mreze, pruzanje i odrzavanje terminala i uredaja koji se koriste za
usluge plaéanja, iskljuCujuéi usluge iniciranja pla¢anja i usluge informisanja o
racunu;

1.11. usluge zasnovane na odredenim platnim instrumentima koji se mogu koristiti
samo na ograni¢en nacin, a koji ispunjavaju jedan od sledecih uslova:

1.11.1. instrumenti koji omogucavaju imaocu da stekne robu ili usluge samo
u prostorijama izdavaoca ili u okviru ograni¢ene mreze pruzalaca usluga na
osnovu direktnog komercijalnog sporazuma sa profesionalnim izdavaocem;
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1.11.2. instrumenti koji se mogu Koristiti samo za sticanje vrlo ograni¢enog
spektra dobara ili usluga;

1.11.3. instrumenti koji vaze samo na Kosovu koji se obezbeduju na zahtev
preduzeca ili subjekta javnog sektora i regulisani od strane drZzavnog ili
okruznog javnog organa za posebne socijalne ili poreske svrhe za nabavku
odredene robe ili usluge od dobavljaa koji imaju komercijalni sporazum sa
izdavaocem;

1.12. platne transakcije od strane pruzaoca elektronskih komunikacionih mreza ili
usluga koje se pruzaju uz elektronske komunikacione usluge za pretplatnika mreze
ili usluge:

1.12.1. za kupovinu digitalnog sadrzaja i glasovnih usluga, bez obzira na
uredaj koji se koristi za kupovinu ili potrodnju digitalnog sadrzaja i koji se
naplacuje na odgovarajuci racun; ili

1.12.2.izvrSeno sa ili putem elektronskog uredaja i naplaéeno na
odgovarajuéi racun u okviru dobrotvorne aktivnosti ili za kupovinu ulaznica;

1.12.3. pod uslovom da vrednost bilo koje pojedinane platne transakcije iz
podstavova 1.12.1. i 1.12.2. ovog ¢lana ne prelazi 50 evra i:

1.12.3.1. kumulativna vrednost platnih transakcija za pojedina¢nog
pretplatnika ne prelazi trista evra (300€) evra mesec¢no, ili

1.12.3.2. kada pretplatnik unapred finansira svoj racun kod
pruZzaoca elektronske komunikacione mreze ili usluge, kumulativha
vrednost platnih transakcija ne prelazi trista evra (300€) mesecno;

1.13. platne transakcije koje se obavljaju izmedu pruzaoca platnih usluga, njihovih
zastupnika ili ogranaka za njihov vlastiti racun;

1.14. platne transakcije i srodne usluge izmedu maticnog preduzeca i njegovog
ogranka ili izmedu ogranaka istog mati¢nog preduzeca, bez ikakve intervencije od
strane pruzaoca platnih usluga osim preduzeca koje pripada istoj grupi;

1.15. usluge podizanja gotovine koje putem bankomata- ATM nude pruzaoci, koji
deluju u ime jednog ili viSe izdavaoca kartica, koji nisu strana u okvirnom ugovoru s
klijentom koji podize novac sa platnog racuna, pod uslovom da ti pruZaoci ne vrse
druga placanja usluge iz stava 1.3. ¢lana 4. ovog zakona. Bez obzira na to,
korisniku ¢e biti pruzene informacije o svim troSkovima povlaenja iz ¢l. 45, 48, 49.
i 59. ovog zakona. pre izvrSenja povlaCenja kao i po prijemu gotovine na kraju
transakcije nakon podizanja.

2. Poglavlje VI. Dela IV. ne primenjuje se na sledece:

2.1. transakcije komercijalnim karticama;
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2.2. podizanje gotovine na bankomatima-ATM ili na Salteru pruzalaca platnih
usluga; i

2.3. transakcije s platnim karticama izdatim preko $eme trostranih platnih kartica.

3. Podstav 4.4.1. ¢lana 99. ovog zakona ne primenjuju se na Seme trostranih platnih
kartica.

4. Kada Sema trostranih platnih kartica licencira drugog pruzaoca platnih usluga za
izdavanje instrumenata plaéanja na osnovu Kkartica ili sticanje platnih transakcija
zasnovanih na karticama, ili oboje, ili izdaje instrumente placanja zasnovane na karticama
sa co-branding partnerom ili preko zastupnika, smatra se da je to Cetverostrana platna
kartica.

Clan 4.
Definicije

1. Za potrebe ovog zakona primenjuju se sledece definicije:
1.1. Zemlja — znadi Republika Kosovo;
1.2. Platne usluge — znadi sledece poslovne aktivnosti:

1.2.1. usluge koje omogucuju stavljanje gotovine na platni raun kao i sve
operacije potrebne za vodenje platnog racuna.

1.2.2. usluge koje omogucavaju podizanje gotovine sa platnog racuna kao i
sve operacije potrebne za vodenje platnog ra¢una;

1.2.3. izvrSavanje platnih transakcija, ukljuCujuéi prenose sredstava na
raunu za pla¢anje kod pruzalaca platnih usluga korisnika ili kod drugog
pruzaoca platnih usluga:

1.2.3.1. izvrSenje direktnih zaduZenja, ukljuujuc¢i jednokratna
direktna zaduzenja;

1.2.3.2. izvrSenje platnih transakcija putem platne kartice ili sli¢nog
uredaja;

1.2.3.3. izvrSenje kreditnih transfera, ukljuCujuéi automatizovane
naloge.

1.2.4. izvrSenje platnih transakcija kod kojih su sredstva pokrivena
kreditnom linijom za korisnika platnih usluga:

1.2.4.1. izvrSenje direktnih zaduzenja, ukljuCujuéi jednokratna
direktna zaduzenja;
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1.2.4.2. izvrSenje platnih transakcija putem platne kartice ili sli¢nog
uredaja;

1.2.4.3. izvrSenje kreditnih transfera, ukljuCujuéi trajne naloge
(automatizovane).

1.2.5. izdavanje platnih instrumenata i/ili preuzimanje platnih transakcija;
1.2.6. novéane doznake;

1.2.7. usluge iniciranja pla¢anja;

1.2.8. usluge informacija o raunu.

1.3. Platna institucija — znadi pravno lice kome je dato ovlas¢enje u skladu sa
¢lanom 14. ovog zakona za pruzanije i izvrSavanije platnih usluga Sirom Kosova;

1.4. Platna transakcija — znadi radnja koju je pokrenuo platilac ili neko u njegovo
ime ili od strane primaoca pla¢anja, a koji se odnosi na uplatu, prenos ili isplatu
sredstava, bez obzira na bilo kakve osnovne obaveze izmedu platioca i primaoca
pla¢anja;

1.5. Platna transakcija na daljinu — znadi platna transakcija pokrenuta putem
interneta ili putem uredaja koji se moze koristiti za komunikaciju na daljinu;

1.6. Platni sistem - znali sistem prenosa sredstava s formalnim i
standardizovanim aranZzmanima i zajednic¢kim pravilima za obradu, Kkliring i/ili
poravnanje platnih transakcija;

1.7. Platilac — znaci fizi€ko ili pravno lice koje ima platni racun i dozvoljava nalog
za plaéanje sa tog platnog rauna, ili, ako ne postoji platni racun, fizicko ili pravno
lice koje daje nalog za placanje;

1.8. Primalac plaéanja — znadi fizicko ili pravno lice koje je nameravani primalac
sredstava koja su bila predmet platne transakcije;

1.9. Korisnik platnih usluga — znaci fizicko ili pravno lice koje koristi platne
usluge u svojstvu platioca, primaoca pla¢anja ili oboje;

1.10. Pruzalac platnih usluga — znadi institucija iz stava 1. ¢lana 1. ovog zakona
ili fiziCko ili pravno lice koje ima pravo na izuzeée u skladu sa ¢lanom 24. ili 25.
ovog zakona;

1.11. Platni raéun — znaci ra¢un koji se vodi na ime jednog ili viSe korisnika platnih
usluga koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija;

1.12. Nalog za pla¢anje — znadi instrukcija platioca ili primaoca pla¢anja pruzaocu
platnih usluga koja zahteva izvrSenje platne transakcije;
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1.13. Platni instrument — znaCi personalizovani uredaj i/ili skup postupaka
dogovorenih izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koji se
koriste za iniciranje naloga za plaéanje;

1.14. Usluga iniciranja pla¢anja — znaci usluga iniciranja naloga za pla¢anje na
zahtev korisnika platnih usluga u odnosu na platni racun koji vodi drugi pruzalac
platnih usluga;

1.15. Usluga pruzanja informacija o raéunu — znacdi onlajn usluga kojom se
pruzaju konsolidovane informacije o jednom ili vise platnog racuna koje korisnik
platnih usluga ima ili kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca
platnih usluga;

1.16. Pruzalac platnih usluga koji vodi raéun — znaci pruzalac platnih usluga koji
platiocu pruza i odrzava raCune za plaéanje;

1.17. Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja — znaci pruzalac platnih usluga koji
obavlja poslovne aktivnosti iz podstava 1.2.7. ovog €lana;

1.18. Pruzalac usluge informacija o racunu — znadci pruzalac platnih usluga koji
obavlja poslovne aktivhosti kako je navedeno u podstavu 1.2.8. ovog ¢lana;

1.19. PotrosSa¢ — znadi fiziCko lice koje u ugovorima o obavljanju platnih usluga
obuhvaéenim ovim zakonom deluje u svrhe koje nisu trgovinske, poslovne ili
profesionalne;

1.20. Okvirni ugovor — znaci ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje
izvrSenje buduéih pojedinacnih i uzastopnih platnih transakcija i koji moze
sadrzavati obavezu i uslove za otvaranje platnog racuna;

1.21. Novéana doznaka (remitanca) — znaci platne usluge u okviru koje se
nov€ana sredstva primaju od platioca bez otvaranja platnog racuna na ime platioca
ili primaoca pla¢anja, s iskljuivom svrhom prenosa odgovarajuteg iznosa
primaocu plac¢anja ili drugom pruZaocu platnih usluga koji deluje u ime primaoca
placanja, i/ili ako se takva nov€ana sredstva primaju u ime primaoca plaéanja te
mu se stavljaju na raspolaganje;

1.22. Direktno zaduzenje — znadi platne usluge za terecenje platioCevog racuna
za placanje, pri ¢emu je platnu transakciju inicirao primalac pla¢anja na osnovu
saglasnosti koju je platilac dao primaocu placanja, pruzaocu platnih usluga
primaoca plac¢anja ili platio€evom vlastitom pruzaocu platnih usluga;

1.23. Kreditni transfer — znaéi platne usluge kojoma se platni raun primaoca
placanja odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret
platioevog racuna za placanje, od strane pruZaoca platnih usluga kod kojeg se
vodi platioCev platni racun, na osnovu instrukcije koju daje platilac;
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1.24. Novéana sredstva — znaci novCanice i kovanice, knjizni novac ili elektronski
novac;

1.25. Datum valute — zna€i referentno vreme kojim se pruzalac platnih usluga
koristi za obracun kamata na nov€ana sredstva knjiZzena na teret ili u korist racuna
za placanje;

1.26. Referentni kurs — znai kurs koji se koristi kao osnovica za svako
preraCunavanje valuta, a koji stavlja na raspolaganje pruzalac platnih usluga ili
dolazi iz javno dostupnog izvora,

1.27. Referentna kamatna stopa — znali kamatna stopa koja se Kkoristi kao
oshovica za obracun kamata koje se primenjuju i dolazi iz javno dostupnog izvora
koji mogu proveriti obe stranke ugovora o platnim uslugama;

1.28. Autentifikacija — zna€i postupak koji pruzaocu platnih usluga omoguéuje
proveru identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog
instrumenta, ukljuujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka korisnika;

1.29. Pouzdanija autentifikacija korisnika — znadi autentifikacija na osnovu
upotrebe dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo
korisnik zna), posedovanja (nesSto S§to samo korisnik poseduje) i svojstvenosti
(nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, $to znaci da krienje jednog
ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmiSljena na takav nacin da Stiti
poverljivost podataka o autentifikaciji;

1.30. Personalizovani sigurnosni podaci — znaci personalizovana obelezja koje
pruzalac platnih usluga pruza korisniku platnih usluga s ciljem autentifikacije;

1.31. Osetljivi podaci o plaéanju — znaci podaci, ukljuCujuéi personalizovane
sigurnosne podatke, koji se mogu Koristiti za izvr§enje prevare. Za aktivnosti
pruzaoca usluga iniciranja placanja i pruzaoca usluga pruzanja informacija o
raéunu, ime vlasnika racuna i broj raCuna ne predstavljaju osetljive podatke o
placanju;

1.32. Jedinstvena identifikaciona oznaka — znaCi kombinacija slova, brojeva i
znakova koju pruzalac platnih usluga odreduje korisniku platnih usluga te je
korisnik platnih usluga mora navesti za nedvosmislenu identifikaciju drugog
korisnika platnih usluga i/ili platnog racuna tog drugog korisnika platnih usluga koji
se koristi u platnoj transakciji;

1.33. Sredstvo za komuniciranje na daljinu — znali metoda koja se bez
istovremene fiziCke prisutnosti pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga
moze upotrebljavati za sklapanje ugovora o platnim uslugama;

1.34. Trajni nosa¢ podataka — znaci svaki instrument koji korisniku platnih usluga
omogucuje Cuvanje informacija naslovljenih li€no na tog korisnika platnih usluga na
takav nacin da informacije ostanu dostupne za buduéu upotrebu tokom perioda koji



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

10

odgovara svrsi informacija i koji omogucuje reprodukovanje sacuvanih informacija
u nepromenjenom obliku;

1.35. Mikropreduzeée — znaci preduzece, koje je u vreme zakljuéenja ugovora o
platnim uslugama preduzeée kao Sto je definisano Zakonom br.06/L-032 o
racunovodstvu, finansijskom izveStavanju i reviziji;

1.36. Radni dan — znaci dan na koji doti¢ni pruzalac platnih usluga platioca ili
pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja koji ucestvuje u izvrSenju platne
transakcije posluje na nacin koji je potreban za izvrSenje platne transakcije;

1.37. Zastupnik — znagi fizi¢ko ili pravno lice koje deluje u ime platne institucije pri
pruzanju platnih usluga;

1.38. Ogranak — znali mesto poslovanja koje nije sediSte koje je deo platne
institucije ili institucije elektronskog novca, koje nema pravni subjektivitet, a koje
neposredno obavlja neke ili sve transakcije svojstvene poslovanju platne institucije
ili institucija elektronskog novca;

1.39. Grupa — znaci grupa privrednih drustava koju €ine mati¢na kompanija, njena
kontrolisana drustva, kao i svi subjekti nad kojima mati¢no ili kontrolisano drustvo
vrSi uticaj ili poseduje vise od deset odsto (10%) akcija;

1.40. Elektronska komunikaciona mreza — znaéi mreza definisana u zakonu na
shazi za elektronske komunikacije u Republici Kosovo

1.41. Elektronska komunikaciona usluga — znaci usluge definisane u zakonu na
shazi za elektronske komunikacije u Republici Kosovo;

1.42. Digitalni sadrzaj — znaci roba ili usluge koje se proizvode i dostavljaju u
digitalnom obliku, &ija je upotreba ili potroSnja ograni€ena na tehnicki ureda;j i koja
ni na koji nacin ne uklju€uje koriS¢enje ili potrosnju fiziCke robe ili usluga;

1.43. Prihvatanje platnih transakcija — znali platne usluge koje omogucuju
pruzaocu platnih usluga ugovaranje s primaocem placanja prihvatanje i obradu
primaoCevih platnih transakcija Sto dovodi do prenosa nov€anih sredstava
primaocu plaéanja;

1.44.1zdavanje platnih instrumenata — znaci platne usluge koje pruza pruzalac
platnih usluga koji u ugovoru utvrduje da Ce platiocu pruZziti platni instrument za
iniciranje i obradu platnih transakcija platioca;

1.45. Kapital — znacCi kapital kao Sto je definisan uredbom CBK-a;
1.46. Platni brend — znac&i materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili

njihova kombinacija, kojima je moguce naznaciti prema kojoj se karti¢noj platnoj
Semi izvrSavaju platne transakcije na osnovu kartica;
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1.47. Co-badging — znadi ukljucivanje dvaju ili viSe platnih brendova ili aplikacija
za plac¢anje istog platnog brenda na isti platni instrument;

1.48. Institucije elektronskog novca — znaci pravno lice kome je u skladu sa
Poglavljem IV. Dela Il. ovog zakona dato ovlaS¢enje za izdavanje elektronskog
novca,

1.49. Elektronski novac — znaci elektronski, uklju€ujuéi i magnetski, saCuvanu
nov€anu vrednost koju predstavlja potrazivanje od izdavaoca koje se izdaje po
prijemu sredstava u svrhu obavljanja platnih transakcija, a koje prihvata fizicko ili
pravno lice koje nije izdavalac elektronskog novca;

1.50. Izdavalac elektronskog novca — znali subjekti iz stava 2. €¢lana 1. i
institucije koje imaju pravo na oslobadanje iz ¢lana 34. ovog zakona;

1.51. Prose¢an preostali elektronski novac — znacdi proseCan ukupan iznos
finansijskih obaveza u vezi s elektronskim novcem u izdanju na kraju svakog
kalendarskog dana u prethodnih 3Sest kalendarskih meseci, izraCunat prvog
kalendarskog dana svakog kalendarskog meseca i primenjen za taj kalendarski
mesec;

1.52. Prihvatilac — znadi pruzalac platnih usluga koji pruza uslugu prihvatanja
platnih transakcija;

1.53. Izdavalac — znaci pruzalac platnih usluga koji pruza uslugu izdavanja platnih
instrumenata;

1.54. Transakcija debitnom karticom — znaci platna transakcija zasnovana na
karticama, ukljuujuci i one s pripejd karticama koje nisu transakcije kredithom
karticom;

1.55. Transakcija kreditnom karticom — znaci platna transakcija zasnovana na
karticama u kojoj se iznos transakcije u celosti ili delimi¢no naplacuje na unapred
dogovoreni datum u kalendarskom mesecu od platioca, u skladu s unapred
dogovorenom kreditnom linijom, sa ili bez kamate;

1.56. Komercijalna kartica — znali svaki instrument placanja zasnovan na
karticama izdat preduzecima ili subjektima javnog sektora ili samozaposlenim
fiziCkim licima koji je ograniCen u upotrebi za poslovne troSkove gde se placanja
izvrSena takvim karticama terete direktno na racun preduzeca ili subjekta javnog
sektora ili samostalne delatnosti -zaposleno fizi¢ko lice;

1.57. Platna transakcija putem kartice — znaCi usluga koja se temelji na
infrastrukturi i poslovnim pravilima Seme platnih kartica za obavljanje platne
transakcije pomocu bilo koje kartice, telekomunikacionog, digitalnog ili IT uredaja ili
softvera ako to rezultira debitnom ili kreditnom karticom. Platne transakcije
zasnovane na karticama iskljuCuju transakcije zasnovane na drugim vrstama
platnih usluga;

11
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1.58. Medubankarska naknada — znaCi naknada placena za svaku transakciju
direktno ili indirektno (tj. preko trec¢e strane) izmedu izdavaoca i prihvatioca koji su
ukljuceni u platnu transakciju baziranu na kartici. Neto naknada ili druga ugovorena
naknada smatra se delom medubankarske naknade;

1.59. Neto nadoknada — znaci ukupan neto iznos placanja, rabata ili podsticaja
koje je izdavalac primio od Seme platnih kartica, prihvatioca ili bilo kojeg drugog
zastupnika u vezi s platnim transakcijama zasnovanim na karticama ili povezanim
aktivnostima;

1.60. Naknada za usluge trgovca — znaci naknada koju primalac pla¢anja pla¢a
prihvatiocu u vezi sa platnim transakcijama baziranim na karticama,

1.61. Platna kartica — znacli kategorija platnog instrumenta koji omogucava
platiocu da pokrene transakcije debitnom ili kredithom karticom;

1.62. Sema platnih kartica — znadi jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i/ili
smernica za implementaciju za izvrSenje platnih transakcija zasnovanih na
karticama i koji je odvojen od bilo koje infrastrukture ili platnog sistema Kkoji
podrzava njegov rad, a ukljuCuje bilo koje specifi€no telo za donoSenje odluka,
organizaciju ili subjekta koji je odgovoran za funkcionisanje Seme;

1.63. Cetverostrane platne kartiéne $eme — znadi $ema platnih kartica u kojoj se
platne transakcije zasnovane na karticama vrSe sa platnog racuna platioca na
platni racun primaoca pla¢anja posredstvom Seme, izdavaoca (na strani platioca) i
prihvatioca (na strani primaoca pla¢anja);

1.64. Trostrane platne karti€ne Seme — znaci Sema platnih kartica u kojoj sama
Sema pruza usluge prihvatanja i izdavanja, a platne transakcije zasnovane na
karticama se vrSe sa platnog racuna platioca na platni raCun primaoca u okviru
Seme. Kada trostrana platna karti¢cna Sema licencira druge pruzaoce platnih usluga
za izdavanje instrumenata pla¢anja na osnovu Kkartica ili preuzimanje platnih
transakcija zasnovanih na karticama, ili oboje, ili izdaje instrumente pla¢anja
zasnovane na karticama sa co-branding partnerom ili putem zastupnika, smatra se
Cetvorostranom platnom karti¢nom Semom,;

1.65. Instrument plaéanja na osnovu kartica — znaci bilo koji instrument
placanja, uklju€ujuci karticu, mobilni telefon, kompjuter ili bilo koji drugi tehnolo3ki
uredaj koji sadrzi odgovarajucu aplikaciju za placanje koja omogucava platiocu da
pokrene platnu transakciju zasnovanu na Kartici koja nije kreditni transfer ili
direktno zaduzenije;

1.66. Aplikacija za pla¢anje — znaci kompjuterski softver ili ekvivalent ucitan na
uredaj koji omogucava pokretanje platnih transakcija zasnovanih na karticama i
omogucava platiocu da izda nalog za plac¢anje;

1.67. Obrada — znaci obavljanje usluga obrade platnih transakcija u smislu radnji
potrebnih za rukovanje instrukcijom za pla¢anje izmedu prihvatioca i izdavaoca;
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1.68. Subjekt za obradu — znadi svako fizi¢ko ili pravno lice koje pruza usluge
obrade platnih transakcija;

1.69. Mesto prodaje — znadi adresa fizi¢kih prostorija trgovca na kojoj je pokrenuta
platna transakcija. Medutim:

1.69.1. u slu€aju prodaje na daljinu ili ugovora na daljinu (tj. e-trgovine)
kako je definisano Zakonom br.06/L-034 o zastiti potrosala, prodajno
mesto je adresa fiksnog mesta poslovanja na kome trgovac obavlja svoje
poslovanje bez obzira na vebsajt ili lokacije servera preko koje je pokrenuta
platna transakcija;

1.69.2. u slu€aju da trgovac nema fiksno mesto poslovanja, prodajno mesto
je adresa za koju trgovac ima vazeéu dozvolu za rad preko koje se pokrece
platna transakcija;

1.69.3. u slu€aju da trgovac nema stalno mesto poslovanja niti vazecu
dozvolu za rad, prodajno mesto je adresa za korespondenciju za pla¢anje
poreza koji se odnosi na njegovu prodajnu delatnost preko koje je
pokrenuta platna transakcija;

1.70. Co-branding — znadi ukljucivanje najmanje jednog platnog brenda i najmanje
jednog neplatnog brenda na istom instrumentu placanja;

1.71. Debitna kartica — znaCi kategorija platnog instrumenta koji omogucéava
platiocu da pokrene transakciju debitnom karticom, iskljuéuju¢i one s pripejd
karticama;

1.72. Kreditna kartica — znadi kategorija platnog instrumenta koji omogucava
platiocu da pokrene transakciju kreditnom karticom;

1.73. Pripejd kartica — znacCi kategorija platnog instrumenta na kojem se Cuva
elektronski novac;

1.74. Zakonski rezident — znac€i kada fizi¢ko lice ima pravo da boravi u zemlji na
osnovu zakona, ukljuCujuci potrosaCe bez fiksne adrese i osobe koje traze azil
prema Zenevskoj konvenciji od 28. jula 1951. o statusu izbeglica, Protokolu od 31.
januara 1967. i drugim relevantnim medunarodnim ugovorima;

1.75. Usluge povezane sa raéunom za plaéanje — znaci sve usluge vezane za
otvaranje, vodenje i zatvaranje platnog racuna, ukljuujuéi platne usluge i platne

transakcije;

1.76. Prenos pruzaoca platnih usluga — znaci pruzalac platnih usluga od kojeg
se prenose informacije potrebne za izvrSenje prenosa;

1.77. Pruzalac platnih usluga primalac — znac€i pruzalac platnih usluga kojem se
prenose informacije potrebne za izvr§enje usluge prenosa racuna;

13
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1.78. Naknade — znacli sve naknade i kazne, ako ih ima, koje potrosa¢ placa
pruzaocu platnih usluga za ili u vezi sa uslugama povezanim s platnom uslugom;

1.79. Kreditna kamatna stopa — znaCi svaka stopa po kojoj se kamata placa
potroSacu na sredstva koja se drze na ra¢unu za plaéanje;

1.80. Svi€ing ili svi€ing usluga — znaci, na zahtev potro$aca, prenos sa jednog
pruzaoca platnih usluga na drugog ili informacija o svim ili nekim trajnim nalozima
za kreditne transfere, ponavljaju¢im direktnim zaduzenjima i periodi¢nim kreditnim
transferima prihoda koji se izvrSavaju na raCunu za placanje, ili bilo kakvom
pozitivnom stanju na raunu za pla¢anje sa jednog platnog racuna na drugi, ili oba,
sa ili bez zatvaranja prethodnog platnog ra¢una;

1.81. Trajni nalog (automatizovan) — znaci instrukcija koju platilac daje pruzaocu
platnih usluga koji drzi platni raun platioca da izvrSava kreditne transfere u
redovnim intervalima ili na unapred odredene datume;

1.82. Dozvoljeno prekoracenje racuna — znadi izri€iti ugovor o kreditu kojim
pruzalac platnih usluga potro$acu stavlja na raspolaganje sredstva koja premasuju
trenutno stanje na raCunu za placanje potrosaca;

1.83. Prekoraéenje — znaci precutno prihvaceno prekoraCenje po kojem pruzalac
platnih usluga stavlja na raspolaganje potroSacu sredstva koja premasuju trenutno
stanje na ra¢unu za placanje potrosaca ili ugovoreno prekoracenje;

1.84. CBK - znaci Centralna banka Republike Kosovo;

1.85. Fiducijarni raéun — znaci depozit koji je vlasnik otvorio u svoje ime, ali za
racun jedne ili viSe trecih lica. Racun fiducijarnog depozita ne moze se pretvoriti u
redovni transakcijski racun i obrnuto. Sredstva na fiducijarnom raéunu smatraju se
vlasnistvom trecih lica za Ciji raCun imalac vodi takav radun, a ne vlasnistvom
vlasnika ra€una. Poverioci vlasnika raCuna ne mogu ometati ovu imovinu merama
prinude za naplatu svojih potraZivanja prema vlasniku raduna, ¢ak ni u njegovom
ste€aju. Sredstva na fiducijarnom raCunu ne pripadaju imovini vlasnika racuna.
Banka moze otvoriti fiducijarni radun u sluCajevima kada je njegovo koriS¢enje
propisano zakonom;

1.86. Zakon o bankama — znadi vazec¢e zakonodavstvo o bankama;

1.87. Zakon o Centralnoj banci — znaci vazece zakonodavstvo o Centralnoj banci
Kosova;

1.88. Zakon o MFI i NBFI — znacéi vaze¢e zakonodavstvo o MFI i NBFI;
1.89. Zakon o spre¢avanju pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma —

znaci vazeée zakonodavstvo o spreavanju pranja novca i borbi protiv finansiranja
terorizma;
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1.90. Zakon o platnom sistemu — znaci Zakon br.04/L-155 o platnom sistemu i/ili
vazeci zakon o platnom sistemu;

1.91. IKT usluge — znadi usluge informaciono-komunikacionih tehnologija kao Sto
su definisane vazZeé¢im zakonodavstvom o vladinim organima o udruzenju
informisanja za informaciono drustvo;

1.92. Bliska povezanost — znaci situacija u kojoj su dva ili viSe fizickih ili pravnih
lica povezana na bilo koji od slede¢ih nacina:

1.92.1. u¢eSc¢e u obliku vlasnistva, direktno ili putem kontrole, sa dvadeset
odsto (20%) ili vise glasackih prava ili kapitala preduzeca;

1.92.2. kontrola kao $to je definisano vazeéim zakonodavstvom o bankama,;

1.92.3. stalna veza oba ili svih sa istom trecom osobom putem kontrolnog
odnosa;

1.93. Kvalifikaciono ucesé¢e — znaci direktno ili indirektno uc¢eSce u preduzecu
koje predstavija deset odsto (10%) ili vise kapitala ili glasackih prava ili koje
omogucava vrsenje zna€ajnog uticaja na upravljanje tim privrednim subjektom.

1.94. Prekograni¢na platna transakcija — znaéi elektronski obradena platna
transakcija koju inicira platilac, ili od strane ili preko primaoca, pri emu je jedan
od pruzalaca platnih usluga (PPU) uklju¢enih u transakciju, bilo PPU platioca ili
PPU primaoca, nalazi u Republici Kosovo, a drugi PPU se nalazi u drugoj drzavi
ili teritoriji unutar SEPA zone;

1.95. SEPA plac¢anje znadi platna transakcija izvrSena koriS¢enjem SEPA Seme
koju je uspostavio Evropski platni savet (EPC).

1.96. Domac¢a platna transakcija — znaci platna transakcija koju inicira platilac ili
primalac, pri ¢emu su i PPU platioca i PPU primaoca nalaze na teritoriji Republike
Kosovo;

1.97. Drzava c¢lanica — znadli drzava CcClanica Evropske unije ili potpisnica
Sporazuma o Evropskom ekonomskom prostoru;

1.98. SEPA platna Sema — u smislu ovog zakona znaci harmonizovani skup
pravila, tehni¢kih standarda i postupaka koji reguliSu izvrSenje kreditnih transfera,
direktnih zaduzenja i instant kreditnih transfera nominovani u evrima unutar SEPA
zone, primenljivi kako na prekogranicna tako i na domaca placanja.
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DEO 1.
PRUZAOCI PLATNIH USLUGA

POGLAVLJE I.
NADLEZNI ORGAN | NADZOR

Clan 5.
Nadlezni organ

1. CBK je nadlezni organ odgovoran za davanje ovlas¢enja i bonitetni nadzor platnih
institucija i institucija elektronskog novca prema odredbama ovog zakona.

2. Pravo na pocetak obavljanja delatnosti pruzanja platnih usluga ili izdavanja
elektronskog novca, kao $to je definisano u stavovima 1.2. i 1.49. ¢lana 4. ovog zakona,
nastaje tek nakon Sto CBK izda ovlad¢enje platnim institucijama ili institucijama

elektronskog novca, ili licima koja imaju pravo na izuzeée u skladu sa ¢l. 24. i 25. ovog
zakona.

3. lzuzetno od stava 1. ovog ¢lana, CBK nije obavezna da reguliSe i nadgleda poslovne
aktivnosti platnih institucija ili institucija elektronskog novca osim pruzanja platnih usluga,
izdavanja elektronskog novca i aktivnosti navedenih u stavovima 1.1. i 1.2. ¢lana 20. i u
podstavovima 1.1. i 1.4. ¢lana 32. ovog zakona.

Clan 6.
Nadzor

1. CBK, kako bi garantovala kontinuirano poStovanje zahteva ovog zakona, vrSi svoju
nadzornu funkciju na proporcionalan i odgovaraju¢i nacin prema rizicima kojima su
izlozene platne institucije i institucije elektronskog novca.

2. U cilju provere uskladenosti sa ovim Delom, CBK je posebno ovlad¢ena da preduzme
sledece korake:

2.1. da zahteva od platnih institucija i institucija elektronskog novca da dostave sve
informacije potrebne za pracenje uskladenosti, navodeci svrhu zahteva, prema
potrebi, i vremenski rok do kojeg se informacije trebaju dostaviti;

2.2. da obavlja inspekcijski nadzor na licu mesta u platnim institucijama ili
institucijama elektronskog novca, u bilo kojem zastupniku ili ogranku koji pruza
platne usluge i elektronskog novca pod odgovornoscu platnih institucija ili institucija
elektronskog novca, ili u bilo kojem subjektu Cije se aktivnosti poveravaju;

2.3. da izdaje preporuke, smernice i, ako je primenjivo, obavezujuée
administrativne sankcije u skladu sa zahtevima zakona na snazi;

2.4. da suspenduje ili povu€e ovlascenje u skladu sa ¢lanom 16.
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3. Ne dovodedi u pitanje postupke za oduzimanje ovlaséenja i odredbe krivicnog zakona,
protiv platnih institucija, institucija elektronskog novca ili onih koji efektivno kontroliSu
poslovanje platnih institucija ili institucija elektronskog novca koji krSe zakone, moze,
podzakonskim aktima ili administrativnim odredbama koje se odnose na nadzor ili
obavljanje njihovih platnih usluga ili poslovanja sa elektronskim novcem, usvojiti ili
nametnuti za njih kazne ili mere koje imaju za cilj prestanak uocenih krSenja ili uzroka
takvih krSenja.

4. Bez obzira na zahteve €lana 9. i st. 1. i 4. ¢lana 10. ovog zakona, CBK ima pravo da
preduzme korake opisane u stavu 2. ovog €lana kako bi obezbedila dovoljan kapital za
platne usluge ili izdavanje elektronskog novca, posebno kada aktivhosti neplatnih usluga ili
aktivnosti neelektronskog novca naruSavaju ili bi mogle narusiti finansijsku stabilnost
platne institucije ili institucije elektronskog novca.

Clan7.
Profesionalna tajna i razmena informacija

1. Sva lica koja rade ili su radila za CBK, kao i stru¢njaci koji deluju u ime CBK-a,
obavezuju se na profesionalnu tajnu, ne dovodeéi u pitanje sluCajeve obuhvacene
kriviénim zakonom.

2. Prilikom razmene informacija u skladu sa stavom 3. ovog €lana, profesionalna tajna ¢e
se strogo primenijivati kako bi se obezbedila zastita prava pojedinca i poslovanja.

3. CBK moze razmenijivati informacije sa stranim centralnim bankama i sa drugim
relevantnim nadleZznim organima koji imaju nadleznost nad pruzaocima platnih usluga,
postujuci princip reciprociteta, prethodnog odobrenja za otkrivanje informacija trec¢im
licima, i pod uslovom da se Cuva poverljivost informacija, a zastita li¢nih podataka je
podleze kosovskom zakonodavstvu o zastiti licnih podataka.

4. Odredbe o poslovnoj tajni i poverljivosti vazeéeg zakonodavstva o Centralnoj banci i
vazecCeg zakonodavstva o bankama primenjuju se i na obaveze iz ovog ¢lana.

POGLAVLJE Il.
PLATNE INSTITUCIJE

POTPOGLAVLJE I.
OPSTA PRAVILA

Clan 8.
Platne institucije

1. Platne institucije su ovlaS¢ene od CBK-a prema odredbama utvrdenim ovim zakonom.
2. CBK c¢e zahtevati od preduzeca koja apliciraju za ovlaSc¢enje za pruzanje platnih usluga

iz podstava 1.2.7. ¢lana 4. ovog zakona, kao uslov za njihovo ovlaséenje, da imaju
osiguranje od profesionalne odgovornosti, koje pokriva teritorije na kojima nude usluge, ili
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neku drugu uporedivu garanciju protiv odgovornosti kako bi se osiguralo da mogu da
pokriju svoje obaveze iz €l. 73, 89, 90. i 92. ovog zakona.

3. CBK zahteva od institucija koje podnesu zahtev za ovlaS¢enje za pruzanje platnih
usluga, u skladu sa pod-podstava 1.2.8. ¢lana 4. ovog zakona, kao uslov za ovlas¢enje,
da imaju osiguranje od profesionalne odgovornosti ili bilo koju drugu sli€¢nu garanciju, koja
pokriva teritorije gde oni pruzaju svoje usluge, kako bi osigurali da subjekt moZe pokriti
svoje obaveze prema pruzaocu platnih usluga, pruzaocu usluga racuna platne usluge ili
korisniku platnih usluga, koje proizlaze iz pristupa neovlas¢enom ili laznom upotrebom
informacija o raCunu za placanje.

4. CBK ¢e, nakon konsultacija sa svim relevantnim zainteresovanim stranama, ukljuCujuci
one na trzistu platnih usluga, odrazavajuéi sve ukljuéene interese, izdati smernice ili
podzakonske akte o kriterijumima za minimalni nov€ani iznos osiguranja obestecenja ili
druge uporedive garancije iz st. 2. i 3. ovog ¢lana.

Clan 9.
Pocetni kapital

1. CBK ¢e zahtevati od platna institucija da, u vreme izdavanja odobrenja, drze pocetni
kapital koji se sastoji od jedne ili viSe stavki kako je navela CBK podzakonskim aktima, koji
ni u kom trenutku neée biti manji od iznosa utvrdenog u nastavku:

1.1. u iznosu od dvadeset hiljada evra (20.000€) za platne institucije koje pruzaju
samo platne usluge iz podstava 1.2.6. ¢lana 4. ovog zakona;

1.2. u iznosu od pedeset hiljada evra (50.000€) za platne institucije koje pruzaju
platne usluge iz podstava 1.2.7. ¢lana 4. ovog zakona; i

1.3. uiznosu od sto dvadeset pet hiljada evra (125.000€) za platne institucije koje
pruzaju bilo koju od platnih usluga iz podstavova 1.2.1. do 1.2.5. ¢lana 4. ovog
zakona.

Clan 10.
Kapital

1. Platne institucije, duzne su da u svakom trenutku drze kapital obracunat u skladu sa
metodama koje je propisala CBK.

2. Kapital platne institucije ne sme pasti ispod iznosa pocCetnog kapitala kako je navedeno
u ¢lanu 9. ovog zakona ili iznosa kapitala izraunatog u skladu sa ovim ¢lanom i propisima
CBK.

3. CBK ¢e preduzeti neophodne mere da spreCi viSestruku upotrebu elemenata

kvalifikovanih za kapital kada platna institucija pripada istoj grupi kao druga platna
institucija, institucija elektronskog novca ili bilo koja druga finansijska institucija.
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4. Prethodni stav ovog €lana se takode primenjuje kada platnha institucija ima hibridni
karakter i obavlja delatnosti osim pruzanja platnih usluga.

5. Ako su ispunjeni odgovarajuéi uslovi kako bi se osigurala adekvatna distribucija kapitala
izmedu mati¢nog preduzeca i ogranka, CBK moZe odluéiti da ne primenjuje zahteve iz
ovog Clana na platne institucije koje su uklju¢ene u konsolidovani nadzor mati¢nog
preduzeca banke koja posluje na Kosovu.

6. Na osnovu procene procesa upraviljanja rizikom platne institucije, baza podataka o
gubitku rizika i mehanizama interne kontrole, CBK moze zahtevati od platne institucije da
zadrzi kapital u iznosu do dvadeset odsto (20%) veceg od iznosa koji proizilazi iz primene
odgovarajué¢e metode u skladu sa stavom 1. ovog &lana, ili dozvoljava platnoj instituciji da
zadrzi kapital u iznosu do dvadeset odsto (20%) manjeg od iznosa koji bi proizasao iz
primene odgovaraju¢e metode u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana.

Clan 11.
Zahtevi za ¢uvanje novéanih sredstava

1. Platna institucija koja pruza platne usluge iz pod-podstavova 1.2.1. do 1.2.6. ¢lana 4.
ovog zakona i institucija elektronskog novca ¢e Cuvati sva sredstva koja su primljena od
korisnika platnih usluga ili preko drugog pruzaoca platnih usluga za izvrSenje platnih
transakcija, na jedan od sledecih nacina:

1.1. nov€ana sredstva ni u kojem se trenutku ne smeju pomesSati s nov€anim
sredstvima drugog fizi¢kog ili pravnog lica koje nije korisnik platnih usluga u Cije se
ime novCana sredstva drze, a ako ih platha institucija ili institucija elektronskog
novca jos drzi i jo$ ih nije dostavila primaocu plac¢anja ili prenela drugom pruzaocu
platnih usluga do kraja radnog dana koji sledi nakon radnog dana kada su nov€ana
sredstva primljena, potrebno ih je poloziti na zasebni racun kod kreditne institucije
ili u CBK prema diskrecionom pravu CBK ili ulozZiti u sigurna, likvidna sredstva
niskog rizika koja je odredila CBK, bi¢e odvojena u skladu sa ovim zakonom i bilo
kojim drugim vazec¢im zakonom u interesu korisnika platnih usluga od potrazivanja
drugih poverilaca platne institucije ili institucije elektronskog novca, posebno u
slucaju stecaja;

1.2. nov€ana sredstva moraju biti pokrivena polisom osiguranja ili nekom drugom
uporedivom garancijom koje su izdali osiguravaju¢e drustvo ili kreditna institucija
koji ne pripadaju istoj grupi kao i platna institucija ili institucija elektronskog novca,
u iznosu jednakom iznosu koji bi bio izdvojen kada ne bi bio pokriven polisom
osiguranja ili drugom uporedivom garancijom naplativom u slucaju da platna
institucija ili institucija elektronskog novca nije u moguénosti ispuniti svoje
finansijske obaveze;

1.3. sredstva korisnika platnih usluga zasticena ovim Clanom nece biti vlasniStvo
platne institucije ili institucije elektronskog novca i neée biti ukljuéena u njenu
imovinu ili postupke likvidacije ili steaja, niti mogu biti predmet izvrdenja ili
prinudne naplate od platne institucije ili institucije elektronskog novca ili da se
koristi kao kolateral ili bilo koja vrsta osiguranja. U slu¢aju pokretanja ste€ajnog
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postupka u platnoj instituciji ili instituciji elektronskog novca, sredstva koja se
Cuvaju na posebnim fiducijarnim rac¢unima prema ovom ¢lanu mogu se Koristiti
samo za izvrSavanje obaveza platne institucije ili institucije elektronskog novca
prema korisnicima platnih usluga;

2. Kada je platna institucija duzna da zastiti sredstva iz stava 1. ovog ¢lana i deo tih
sredstava treba koristiti za buduce platne transakcije, a preostali iznos ¢e se koristiti za
neplatne usluge, taj deo sredstava Ce se koristiti za buduce platne transakcije i takode ¢e
biti predmet zahteva iz stava 1. ovog Clana. Kada je taj deo sredstava promenijiv ili nije
poznat unapred, platne institucije mogu primeniti ovaj stav na osnovu reprezentativnog
dela za koji se pretpostavlja da ¢e se Kkoristiti za platne usluge koje se pruzaju kao npr.
reprezentativni deo se moze razumno proceniti na osnovu istorijskih podataka na
zadovoljstvo CBK.

Clan 12.
Zahtev za ovlaséenje

1. Zahtev za ovladéenje kao platne institucije podnosi se CBK-u, zajedno sa sledec¢im:
1.1. program poslovanja koji posebno utvrduje vrstu predvidenih platnih usluga;

1.2. poslovni plan ukljuéujuci proracun predvidenog budzeta za prve 3 finansijske
godine koji pokazuje da je podnosilac u stanju da koristi odgovarajuce i
proporcionalne sisteme, resurse i procedure za zdrav rad;

1.3. dokaz da platna institucija poseduje pocetni kapital kao 5to je predvideno
¢lanom 9.;

1.4. za platne institucije iz stava 1. ¢lana 11. ovog zakona, opis preduzetih mera
za zastitu sredstava korisnika platnih usluga u skladu sa ¢lanom 11. ovog zakona,;

1.5. opis aranzmana upravljanja i mehanizama interne kontrole podnosioca,
ukljuCuju¢i  administrativne  procedure, postupke upravljanja rizikom i
rac¢unovodstvene procedure, koji pokazuje da su ti aranzmani upravljanja, kontrolni
mehanizmi i procedure proporcionalni, odgovarajuci, zdravi i adekvatni;

1.6. opis uspostavljene procedure za monitoring, obradu i pracenje
bezbednosnog incidenta i prituzbi klijenata u vezi sa bezbednos¢u, ukljudujudi
mehanizam izvestavanja o incidentima koji uzima u obzir obaveze obavestavanja
platne institucije navedene u ¢lanu 96. ovog zakona;

1.7. opis uspostavlienog procesa za arhiviranje, monitoring, pracenje i
ograniCavanje pristupa osetljivim podacima o pla¢anju;

1.8. opis aranZmana za kontinuitet poslovanja uklju€ujuci jasnu identifikaciju

kriticnih operacija, efektivne planove za vanredne situacije i proceduru za redovno
testiranje i reviziju adekvatnosti i efikasnosti takvih planova;
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1.9. opis principa i definicija koje se primenjuju za prikupljanje statisti¢kih
podataka o u€inku, transakcijama i prevarama;

1.10. dokument sigurnosne politike, ukljuCujuci detaljnu procenu rizika u vezi s
platnim uslugama i opis sigurnosne kontrole i mera za ublazavanje koje su
preduzete kako bi se na adekvatan nacin zastitili korisnici platnih usluga od
utvrdenih rizika, uklju€ujuéi prevaru i nezakonitu upotrebu osetljivih i licnih
podataka;

1.11. opis mehanizama unutradnje kontrole koje je podnosilac uspostavio u cilju
ispunjavanja obaveza prema vazec¢im zakonima o spre€avanju pranja novca i borbi
protiv finansiranja terorizma;

1.12. opis strukturne organizacije podnosioca, uklju€ujuci, gde je to primenjivo, opis
nameravane upotrebe zastupnika i ogranaka i provera izvan mesta i na licu mesta
koje se podnosilac obavezuje da ¢e obavljati najmanje jednom godi$nje, kao i opis
aranzmana ugovaranja i opis uceS¢a platne institucije u domacem li
medunarodnom platnom sistemu;

1.13.identitet lica koja u podnosiocu zahteva, direktno ili indirektno, imaju
kvalifikovana udela u kapitalu, veli¢inu njihovog uceSéa u kapitalu i dokaze o
njihovom ugledu, uzimajuc¢i u obzir potrebu da se obezbedi odrziv i bonitetni
nadzor nad platnom institucijom, kao $to je utvrdeno ovim zakonom i
podzakonskim aktima CBK-a;

1.14. identitet direktora i osoba odgovornih za upravljanje platnom institucijom i,
gde je relevantno, osoba odgovornih za upravljanje aktivnostima platnih usluga
platne institucije, kao i dokaz da su dobrog ugleda i poseduju odgovaraju¢a znanja
i iskustvo u obavljanju platnih usluga u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima
CBK-ga;

1.15. identitet revizora kako je propisano i definisano u primenljivim podzakonskim
aktima CBK-a;

1.16. pravni status podnosioca i ¢lanovi udruzenja; i

1.17. adresa sediSta podnosioca.

2. Za potrebe podstavova 1.4, 1.5, 1.6. 1 1.12. stava 1. ovog €lana, podnosilac ¢e dati opis
svojih revizorskih aranZzmana i organizacionih aranzmana koje je uspostavio u cilju
preduzimanja svih razumnih koraka da $titi interese svojih korisnika i osigurava kontinuitet
i pouzdanost u obavljanju platnih usluga.

3. Sigurnosna kontrola i mere ublazavanja iz podstava 1.10. stava 1. ovog ¢lana ce
ukazati na nacin na koji osiguravaju visok nivo tehniCke sigurnosti i zastite podataka,
ukljuc€ujuci softver i IKT usluge koje koristi podnosilac ili preduzeéa kojima predaje ceo ili
deo svojih operacija. Te mere ¢e takode ukljuciti mere bezbednosti utvrdene ¢élanom 95.
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stav 1. i uzeti u obzir smernice CBK o bezbednosnim merama iz ¢lana 95. stav 3. ovog
zakona.

4. CBK ¢e, nakon konsultacija sa svim relevantnim zainteresovanim stranama, ukljucujuci
i one na trzistu platnih usluga, odraZzavajuéi sve ukljuene interese, izdati smernice ili
podzakonske akte u vezi sa informacijama koje treba dostaviti uz prijavu regulisanu
stavom 1, uklju€ujuci zahteve utvrdene u podstavovima 1.1, 1.2, 1.3. 1.5.i 1.7. do 1.10.
ovog €lana.

Clan 13.
Kontrola akcija

1. Svako fizi€ko ili pravno lice koje je donelo odluku o prihvatanju ili daljem povecanju,
direktno ili indirektno, kvalifikovanog uée&¢a u platnoj instituciji, usled ¢ega udeo u kapitalu
ili glasackim pravima dostiZe ili prelazi 20%, 30 % ili 50% ili tako da bi platna institucija
postala njen ogranak, obavestice CBK u pisanoj formi o svojoj nameri unapred. Isto se
odnosi na svako fizi¢ko ili pravno lice koje je odlugilo da, direktno ili indirektno, otudi
kvalifikovani udeo, ili da smanji ovaj udeo kako bi udeo u kapitalu ili glasackim pravima
pao ispod 20%, 30% ili 50% ili tako da bi platna institucija prestala da bude njen ogranak.

2. PredlozZeni sticalac kvalifikovanog udela ¢e dostaviti CBK-u informacije koje ukazuju na
veli€inu nameravanog udela i relevantne informacije koje je odredila CBK.

3. Kada CBK smatra da ¢e uticaj koji vrsi predlozeni sticalac, kao $to je navedeno u stavu
2. ovog Clana, verovatno delovati na Stetu zdravog i bonitetnog upravljanja plathnom
institucijom, ili kada neko lice ne obezbedi prethodne informacije, kao $to je navedeno u
ovom Clanu, CBK ¢e izraziti svoje protivljenje takvom sticanju i preduzeti sve odgovarajuce
mere da reSi i okonCa situaciju kao $to je suspenzija koriS¢enja prava glasa vezanih za
akcije koje poseduju akcionari ili ¢lanovi, ili zabrana ili primena relevantnih kazni protiv
direktora ili osoba odgovornih za upravljanje platnom institucijom.

4. Ako je udeo steCen uprkos protivljenju CBK-a u skladu sa stavom 3. ovog €lana, i bez
prejudiciranja drugih kazni koje mogu biti primenljive, svi glasovi dati u tu svrhu e se
smatrati niStavnim i nevazec¢im.

Clan 14.
Davanje ovlaséenja

1. Preduzec¢a osim onih navedenih u stavovima 1.1, 1.2, 1.4, 1.5. i 1.6. ¢lana 1. ovog
zakona, a osim fizi€kih ili pravnih lica koja imaju pravo na izuzeée u skladu sa ¢l. 24. i 25.
ovog zakona, a koja nameravaju da pruzaju platne usluge, treba da dobiju ovlas¢enje kao
platna institucija pre poCetka pruzanja platnih usluga. Ovlaséenje se daje samo pravhom
licu sa sediStem na Kosovu.

2. CBK ¢e dati ovlaS¢éenje samo ako su informacije i dokazi koji prate zahtev u skladu sa

svim zahtevima navedenim u ¢lanu 12. ovog zakona, i ako je ukupna procena CBK-a,
nakon razmatranja zahteva, povoljna.
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3. CBK ¢e imati pravo da izvrSi nezavisne provere da dokaze autenti¢nost informacija koje
je dostavio podnosilac zahteva i moze da saraduje i razmenjuje informacije sa svim
relevantnim domacim i stranim organima po potrebi.

4. CBK ¢e dati ovlascenje samo ako subjekat ispunjava sve uslove utvrdene ovim
zakonom i podzakonskim aktima izdatim za njegovu primenu, za upravljanje svojim
poslovima platnih usluga, uzimajuéi u obzir potrebu da se obezbedi bonitetno i odrzivo
upravljanje platnim institucijama, $to ukljucuje:

4.1. jasna organizaciona struktura, sa dobro definisanim, transparentnim i
doslednim linijjama odgovornosti;

4.2. efikasne procedure za identifikaciju, upravljanje, pracenje i izveStavanje o
rizicima kojima je ili bi mogao biti izlozen; i

4.3. adekvatan sistem unutrasnje kontrole, ukljuCuju¢i dobre administrativne i
racunovodstvene procedure. Ovi aranzmani, procedure i mehanizmi moraju biti
sveobuhvatni i proporcionalni prirodi, obimu i sloZenosti platnih usluga koje pruza
platna institucija.

5. Kada platna institucija pruza bilo koju od platnih usluga iz stavova 1.2.1. do 1.2.7. ¢lana
4. ovog zakona i istovremeno je angazovana u drugim poslovnim aktivnostima, CBK moze
zahtevati osnivanje posebnog subjekta za poslovanje platnih usluga, gde aktivhosti
neplatnih usluga platne institucije naruSavaju ili bi mogle narusiti ili finansijsku stabilnost
platne institucije ili sposobnost CBK-a da prati uskladenost platne institucije sa svim
obavezama utvrdenim ovim zakonom.

6. CBK c¢e odbiti izdavanje ovlaS¢enja ako, uzimajuéi u obzir potrebu da se obezbedi
bonitetno i odrzivo upravljanje plathom institucijom, nije zadovoljna u pogledu podobnosti
akcionara ili partnera koji poseduju kvalifikovano ucesce.

7. Kada postoje bliske veze izmedu platne institucije i drugih fiziCkih ili pravnih lica, CBK
Ce dati ovladéenje samo ako te veze ne spreCavaju efektivno vrSenje njenih nadzornih
funkcija.

8. CBK ce izdati ovlaS¢enje samo ako se primenjuju zakoni, propisi ili administrativhe
odredbe strane jurisdikcije koje reguliSu jedno ili viSe fiziCkih ili pravnih lica sa kojima
platna institucija ima bliske veze, ili ako ima poteSkoc¢a u sprovodenju tih zakona, propisa
ili administrativne odredbe, ne sprecavaju efektivno vrSenje nadzornih funkcija CBK-a.

Clan 15.
Saopstavanje odluke

1. CBK, u roku od tri meseca od prijema zahteva ili, ako je zahtev nepotpun, od prijema
dodatnih informacija ili dokumenata koje treba CBK za odluku, obavesti¢e podnosioca

zahteva da li je ovladéenje odobreno ili odbijeno.

2. CBK, u slu¢aju odbijanja izdavanja ovlascenja, pruza razloge u relevantnoj odluci.
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Clan 16.
Povlacenje ovlaséenja

1. CBK moze povuci ovlad¢enje dato platnoj instituciji samo ako institucija:

1.1. nije zapocelo poslovanje u roku od dvanaest (12) meseci od davanja dozvole
ili je prestalo sa poslovanjem duze od Sest (6) meseci;

1.2. izriCito se odri¢e ovlascenja;
1.3. je dobio ovlaS¢enje putem laznih izjava ili na bilo koji drugi nepravilan nacin;

1.4. viSe ne ispunjava uslove za davanje ovlasc¢enja ili ne obavestava CBK o vec¢im
deSavanjima u ovom pogledu;

1.5. predstavlja pretnju stabilnosti i poverenju u platni sistem ako nhastavi
poslovanje platnih usluga; ili

1.6. spada u bilo koji od drugih slu€ajeva gde kosovsko zakonodavstvo predvida
povlacenje ovlascenja.

2. CBK obrazlaze svaki slu¢aj povlaéenja ovlaséenja i o tome obavestava zainteresovane
strane.

3. CBK ¢e objaviti u svom sluzbenom biltenu odluku o povlagenju ovladéenja, navodedi
izmene u javnom registru ovlaséenih subjekata u skladu sa ¢lanom 18. ovog zakona.

Clan 17.
Obaveza obavestavanja

1. Platne institucije ¢e obavestiti CBK o svim novim znafajnim de$avanjima koja su
utvrdena nakon davanja ovlascenja, kao i o izmenama predstavljene dokumentacije ili
informacija u skladu sa odredbama utvrdenim u ¢l. 12. i 14. ovog zakona, na osnovu kojih
CBK je dala ovlasc¢enje.

2. Obavestenje u skladu sa tackom 1. ovog Clana ¢e se izvrSiti odmah, ali u svakom
sluaju najkasnije petnaest (15) dana nakon dogadaja ili otkrivanja novih Cinjenica i

okolnosti od strane platne institucije.

Clan 18.
Javni registar

1. CBK c¢e uspostaviti javni registar u koji se upisuje sledece:
1.1. ovlascene platne institucije i njihovi zastupnici;

1.2. fiziCka i pravna lica koja imaju pravo na izuzece u skladu sa ¢lanom 24. ili 25.
ovog zakona i njihovi zastupnici;
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1.3. institucije elektronskog novca i njihovi zastupnici.

2. Javni registar identifikuje platne usluge za koje je platna institucija ovlaséena ili za koje
je fiziCko ili pravno lice registrovano. Ovlas¢ene platne institucije upisuju se u registar
odvojeno od fizi€kih i pravnih lica koja imaju pravo na izuzeée u skladu sa ¢élanom 24. ili
25. ovog zakona. Registar ¢e biti javno dostupan za konsultacije, dostupan na mrezi i
azuriran bez odlaganja.

3. CBK ¢e uneti u javni registar svako povlacenje ovlaséenja i svako povlacenje izuzeca u
skladu sa ¢lanom 24. ili 25. ovog zakona.

Clan 19.
Racunovodstvo i revizija

1. Platne institucije duzne su voditi raune i pripremati finansijske izvestaje kako bi
precizno i u skladu sa racunovodstvenim pravilima i principima odrazavali svoje finansijsko
stanje, na pojedinac¢noj ili konsolidovanoj osnovi, u skladu sa zakonima na snazi o
raCunovodstvu i finansijskim izvestajima.

2. Svaka platna institucija ¢e imati uspostavljeno upravljanje, raunovodstvene procedure i
dovoljne sisteme unutrasnje kontrole, na individualnoj i konsolidovanoj osnovi, u skladu sa
podzakonskim aktima izdatim od CBK-a.

3. Reviziju godiSnjih racuna i konsolidovanih rauna platna institucija vrsi spoljni revizor, u
skladu sa zakonima na snazi o raCunovodstvu i finansijskim izvestajima i o spoljnoj reviziji,
organizaciji profesije revizora.

4. Platne institucije koje obavljaju platne usluge i aktivnosti iz ¢lan 20. stav 1. ovog zakona
duzne su da vode posebne racunovodstvene podatke o ovim uslugama i aktivhostima,
koje moraju biti deo izvestaja spoljnjeg revizora.

5. Obaveze utvrdene zakonima koji su na snazi o bankama primenjuju se na isti nacin i na
spoljne revizore platnih institucija, u pogledu delatnosti platnih usluga.

6. CBK ¢e podzakonskim aktima definisati oblik, vrstu, metodologiju, sadrzaj finansijskih
izvestaja i period izvestavanja platnih institucija, kao i zahteve za spoljne revizore.

Clan 20.
Aktivnosti

1. Osim pruzanja platnih usluga, platne institucije imaju pravo da se bave sledec¢im
aktivnostima:

1.1. pruZanje operativnih i usko povezanih pomoénih usluga kao $to su osiguranje

izvrSenja platnih transakcija, devizne usluge, aktivnosti Cuvanja i skladiStenja i
obrada podataka;
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1.2. rad platnih sistema, ne dovodedi u pitanje €lan 26. ovog zakona i primenjiva
zakonska i regulatorna pravila;

1.3. poslovne aktivnosti osim pruzanja platnih usluga, imaju¢i u vidu vazece
zakone i propise.

2. Kada se platne institucije bave pruzanjem jedne ili vie platnih usluga, mogu imati samo
raéune za placanje koji se koriste isklju€ivo za platne transakcije.

3. Sredstva koja primaju platne institucije od korisnika platnih usluga u cilju pruzanja
platnih usluga ne predstavljaju depozit ili druga povratna sredstva iz vazeéeg
zakonodavstva o bankama, odnosno elektronski novac. Platne institucije duzne su da u
okvirni sporazum sa korisnikom platnih usluga ukljue jasnu izjavu da se sredstva
primljena s namerom pruzanja platnih usluga ne smatraju depozitima ili povratnim
sredstvima.

4. Platne institucije mogu odobriti kredit koji se odnosi na platne usluge kako je navedeno
u pod-podstavovima 1.2.4. ili 1.2.5. ¢lana 4. ovog zakona samo ako su ispunjeni svi
sledeci uslovi:

4.1. kredit je sporedan i odobrava se iskljuivo u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije;

4.2. bez obzira na vazeée zakonske odredbe o davanju kredita putem kreditnih
kartica, kredit odobren u vezi sa plac¢anjem, osim isklju€ivo domaéeg pla¢anja gde
se i primalac placanja i platilac nalaze na Kosovu, bi¢e otplacen u kratkom roku
koji ni u kom slu€aju ne prelazi dvanaest (12) meseci;

4.3. takav kredit se ne odobrava iz sredstava primljenih ili zadrzanih u svrhu
izvrSenja platne transakcije;

4.4. regulatorni kapital platne institucije ¢e u svakom trenutku i na zadovoljstvo
CBK-a biti odgovarajuci s obzirom na ukupan iznos odobrenog kredita.

5. Platnim institucijama nije dozvoljeno obavljanje delatnosti prihvatanja depozita ili drugih
povratnih sredstava, kao $to je definisano vazec¢im zakonodavstvom o bankama.

6. Ovaj zakon ne dovodi u pitanje druge relevantne zakonske ili regulatorne odredbe u
vezi sa uslovima za odobravanje kredita potroSacCima.

POTPOGLAVLJE II.
OSTALI ZAHTEVI

Clan 21.
Koriséenje zastupnika, ogranaka ili subjekta kojima se aktivnosti poveravaju

1. Kada platna institucija Zeli da pruZi platne usluge preko zastupnika, ista obaveStava
CBK i istoj dostavlja sledece informacije:
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1.1. podatke za identifikaciju zastupnika;

1.2. opis mehanizama interne kontrole koje ¢e zastupnik koristiti kako bi ispunio
obaveze u vezi sa spreCavanjem pranjem novca i borbe protiv finansiranja
terorizma prema vazecem zakonodavstvu Kosova, koji Ce se azurirati bez
odlaganja u slu¢aju materijalnih promena u pojedinostima saopsteno pri pocetnom
obavestenju;

1.3. identitet rukovodioca i osoba odgovornih za upravljanje zastupnikom koji ¢e se
koristiti u pruzanju platnih usluga i, za zastupnike koji nisu pruzaoci platnih usluga,
dokaz da su sposobne i odgovaraju¢e osobe, u skladu sa podzakonskim aktima
izdatim od CBK;

1.4. platne usluge platne institucije za koju je zastupnik ovlascen; i
1.5. gde je primenijivo, jedinstveni identifikacioni kod ili broj zastupnika.

2. U roku od dva (2) meseca od prijema informacija iz stava 1. ovog ¢lana, CBK c¢e
obavestiti platnu instituciju da li je zastupnik upisan u registar predviden ¢lanom 18. ovog
zakona. Po upisu u registar, zastupnik moze poceti sa pruzanjem platnih usluga.

3. Pre uvrstavanja zastupnika u registar, CBK ¢e, ako smatra da su date informacije
netacne, preduzeti dalje mere za verifikaciju informacija.

4. Ako, nakon postupanja u cilju verifikacije informacija, CBK nije zadovoljna da su
informacije date u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana tacne, ona ¢e odbiti da upiSe
zastupnika u registar predviden ¢lanom 18. ovog zakona i obaveStava platnu instituciju
bez nepotrebnog odlaganja.

5. Kada platna institucija namerava da ugovori operativne funkcije platnih usluga, ona ¢e o
tome obavestiti CBK i podleze sledeéim uslovima:

5.1. ugovaranje vaznih operativnih funkcija, ukljuujuc¢i IT sisteme, neée se
preduzimati na takav nacin da bi se materijalno ugrozio kvalitet interne kontrole
platne institucije i sposobnost CBK-a da prati i ponovo prati uskladenost platne
institucije sa svim utvrdenim obavezama u ovom zakonu;

5.2. za potrebe prethodnog podstava, operativha funkcija ¢e se smatrati vaznom
ako bi nedostatak ili neuspeh u njenom obavljanju materijalno ugrozio kontinuiranu
uskladenost platne institucije sa zahtevima njenog ovlascenja koje je izdala CBK,
bilo koje druge obaveze prema ovom zakonu, njegov finansijski ucinak, ili
ispravnost ili kontinuitet njegovih platnih usluga.

5.3. platna institucija moze ugovarati vazne operativne funkcije samo kada su
ispunjeni sledeci uslovi:

5.3.1. ugovaranje nece rezultirati delegiranjem svoje odgovornosti od
strane viSeg rukovodstva;
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5.3.2. odnos i obaveze platne institucije prema korisnicima platnih usluga
prema ovom zakonu nec¢e se menjati;

5.3.3. uslovi koje platna institucija treba da ispostuje da bi dobila ovla§¢enje
od CBK i ostala takva nece biti ugrozeni;

5.3.4. nijjedan od drugih uslova pod kojima je platnoj instituciji dato
ovlas¢enje nece biti uklonjen ili izmenjen.

6. Platne institucije su duzne osigurati da zastupnici ili ogranci koji postupaju u njihovo ime
informiSu korisnike platnih usluga o ovoj €injenici.

7. Platne institucije ¢e bez nepotrebnog odlaganja obavestiti CBK o svakoj promeni u vezi
sa koriSéenjem subjekata kojima su aktivnosti poverene i, u skladu sa postupkom
predvidenim u st. 2, 3. i 4. ovog &lana, zastupnici, uklju€ujuéi dodatne zastupnike.

Clan 22.
Odgovornost

1. Kada se platne institucije oslanjaju na tre¢a lica za obavljanje operativnih funkcija, te
platne institucije ¢e preduzeti razumne korake kako bi osigurale da su ispunjeni zahtevi
ovog zakona.

2. Platne institucije ostaju u potpunosti odgovorne za bilo koje radnje svojih zaposlenih, ili
bilo kog zastupnika, ogranka ili subjekta kome su aktivnosti poverene.

3. Platne institucije ostaju u potpunosti odgovorne za svaku operaciju koju sprovode
zastupnici koji su ugovoreni za aktivnosti platnih usluga.

Clan 23.
Cuvanje podataka

Ne dovodeci u pitanje druge relevantne zakone ili propise na snhazi, platne institucije ¢e
Cuvati svu odgovarajucéu evidenciju u svrhu ovog Dela najmanje 5 godina.

POTPOGLAVLJE II.
IZUZECA

Clan 24.
Uslovi

1. CBK moze osloboditi fizitka ili pravna lica koja pruzaju platne usluge kao $to je
navedeno u podstavovima 1.2.1. do 1.2.6. ¢lana 4. ovog zakona od primene svih ili dela
procedure i uslova navedenih u Poglavlju I, Potpoglavlja I. i Il. Poglavlja Il. ovog Dela, sa
izuzetkom €l. 5, 7, 18. i 130. ovog zakona, gde:

1.1. mesecni prosek ukupne vrednosti platnih transakcija u prethodnih 12 meseci
koje je izvrsila doti€na osoba, ukljuCujuéi bilo kog zastupnika za kog preuzima punu
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odgovornost, ne prelazi ograni¢enje koje je postavila CBK podzakonskim aktima,
ali to, u svakom slucaju, ne iznosi viSe od tri miliona evra (3.000.000€). Taj zahtev
¢e se proceniti na osnovu projektovanog ukupnog iznosa platnih transakcija u
svom poslovnom planu, osim ako CBK ne zahteva prilagodavanje tog plana; i

1.2. nijedno od fizi¢kih lica odgovornih za vodenje ili upravljanje poslovanja nije
osudeno za krivicna dela u vezi sa pranjem novca ili borbi protiv finansiranja
terorizma ili drugim finansijskim krivicnim delima.

2. Svako fizi€ko ili pravno lice registrovano u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana ima sediste
ili prebivaliste u zemliji.

3. Lica iz stava 1. ovog Clana tretiraju se kao platne institucije.

4. CBK moze odrediti da svako fizicko ili pravno lice registrovano u skladu sa stavom 1.
ovog €lana mozZe da se bavi samo odredenim aktivhostima navedenim u ¢lanu 20. ovog
zakona.

5. Lica iz stava 1. ovog ¢lana obavestavaju CBK o svakoj promeni u njihovoj situaciji koja
je relevantna za uslove navedene u tom stavu.

6. Ako uslovi navedeni u st. 1, 2. ili 4. ovog €lana vi$e nisu ispunjeni, doti¢na lica ¢e traziti
odobrenje u roku od 30 kalendarskih dana u skladu sa relevantnim odredbama ovog
zakona i podzakonskim aktima koje donosi CBK.

7. Ovaj Clan se ne primenjuje u odnosu na vazecCe zakonske i regulatorne odredbe o
spreCavanju pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma.

Clan 25.
Pruzaoci usluga informacija o raunu

1. Fizicka ili pravna lica koja pruzaju samo platne usluge kao $to je navedeno u podstavu
1.2.8. ¢&lana 4. ovog zakona, bi¢e izuzeta od primene postupka i uslova utvrdenih u
Potpoglavljima I. i ll, izuzev podstavova 1.1, 1.2, 1.5. do 1.8, 1.10, 1.12, 1.14, 1.16. i 1.17.
stava 1. ¢lana 12, stava 3. ¢lana 8. i ¢lana 18. ovog zakona. Primenjivace se Poglavlje |,
sa izuzetkom stava 4. ¢lana 6.

2. Lica iz stava 1. ovog Clana tretiraju se kao platne institucije, osim $to se na njih ne

primenjuju Delovi Ill. i 1V, izuzev €l. 41, 45. i 52. gde je primenjivo i €l. 67, 69. i 93. do 98.
ovog zakona.
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POGLAVLJE Ill.
OPSTE ODREDBE

Clan 26.
Pristup platnim sistemima

1. Pravila o pristupu ovlascenih ili registrovanih pruzaocima platnih usluga koji su pravna
lica platnim sistemima moraju biti objektivna, nediskriminatorna i proporcionalna i nece
ometati pristup viSe nego $to je potrebno za zastitu od specifiCnih rizika kao Sto su rizik
poravnanja, operativni rizik i poslovni rizik i zaStite finansijske i operativne stabilnosti
platnog sistema.

2. Sistemi plac¢anja ne¢e nametati pruzaocima platnih usluga, korisnicima platnih usluga ili
drugim platnim sistemima nijedan od sledecih zahteva:

2.1. restriktivna pravila o efektivnom uéescu u drugim platnim sistemima;

2.2. pravila koja diskriminidu izmedu pruzaoca platnih usluga u odnosu na prava,
obaveze i prava ucesnika;

2.3. ograni€enje na osnovu institucionalnog statusa.

3. Stavovi 1. i 2. ovog Clana ne primenjuju se na platni sistemi sastavljeni isklju€ivo od
pruzalaca platnih usluga koji pripadaju grupi.

4. Kada ucesnik u sistemu koji je odredila CBK kao $to je utvrdeno u ¢lanu 11. Zakona o
platnom sistemu dozvoljava ovlas¢enom ili registrovanom pruzaocu platnih usluga koji nije
ucesnik u sistemu da prosledi naloge za prenos kroz sistem koji ¢e ucesnik, kada se od
njega zatrazi, dati istu mogucnost na objektivan, srazmeran i nediskriminatorski nacin
prema drugim ovlaséenim ili registrovanim pruzZaocima platnih usluga u skladu sa st. 1.i 2.
ovog ¢lana. U€esnik ¢e pruzaocu platnih usluga koji je zatrazio dati pune razloge za svako
odbijanje.

5. Platne institucije i institucije elektronskog novca koje zahtevaju pristup sistemima
shodno ¢lanu 11. ovog zakona, moraju imati uspostavljene mere za zastitu sredstava
korisnika, uredenja upravljanja i interne kontrole (uklju€ujuéi IKT uredenja), kao i plan
likvidacije u slu€aju neuspeha. CBK c¢e, putem podzakonskih akata, detaljnije odrediti
kriterjume i postupak za procenu uskladenosti sa ovim zahtevima.

Clan 27.
Pristup ra¢unima koji se vode u banci

1. Platne institucije imaju pristup uslugama bankovnih platnih raduna na objektivnoj,
nediskriminatornoj i proporcionalnoj osnovi. Takav pristup mora biti dovoljno Sirok da

omoguci platnim institucijama da nesmetano i efikasno pruzaju platne usluge.

2. Banke c¢e dostaviti CBK-u propisno motivisane razloge u pisanoj formi za svako
odbijanje, u roku od pet (5) radnih dana od donoSenja odluke o odbijanju.
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Clan 28.
Zabrana pruzanja platnih usluga osobama koje nisu pruzaoci platnih usluga i
obaveza obavestavanja

1. Fizickim ili pravnim licima koja nisu pruzaoci platnih usluga niti su izriito isklju€ena iz
delokruga ovog zakona zabranjeno je pruzanje platnih usluga.

2. Pruzaoci usluga koji obavljaju bilo koju od aktivnosti iz pod-podstavova 1.11.1. 1 1.11.2.
¢lana 3. ovog zakona ili obavljaju obe aktivnosti, za koje ukupna vrednost platnih
transakcija izvrSenih u prethodnih dvanaest (12) meseci prelazi iznos od milion evra
(1.000.000€), Salje obavestenje CBK-u koje sadrzi opis ponudenih usluga, navodeci pod
kojim isklju€enjem iz pod-podstavova 1.11.1.i 1.11.2. ¢lana 3. ovog zakona se smatra da
se aktivnost obavlja.

2.1. na osnovu obavestenja, CBK ¢e doneti propisno motivisanu odluku na osnovu
kriterijuma navedenih u podstavu 1.11. ¢lana 3. ovog zakona kada se aktivhost ne
kvalifikuje kao ograni¢ena mreza i o tome obavesti pruzaoca usluga.

3. Pruzaoci usluga koji sprovode aktivnost iz podstava 1.12. ¢lana 3. ovog zakona ¢e
poslati obavestenje CBK-u i dati CBK godidnje revizorsko misljenje, svedo€eli da je
aktivnost u skladu sa ogranicenjima utvrdenim u podstavu 1.12. ¢lana 3. od ovog zakona.

4. Lica i opis aktivnosti prijavljene prema st. 2. i 3. ovog Clana bi¢e javno dostupni u
registru predvidenom ¢lanom 18. ovog zakona.

POGLAVLJE IV.
INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA

POTPOGLAVLJE I.
OSNIVANJE, OBAVLJANJE DELATNOSTI | BONITETNI NADZOR NAD
POSLOVANJEM INSTITUCIJA ELEKTRONSKOG NOVCA

Clan 29.
Opsta bonitetna pravila

1. Ne dovodedi u pitanje ovo Poglavlje, €l. 5. do 7, ¢lan 12, ¢l. 14. do 19, stav 5. ¢lana 21,
Cl. 22. 1 23, €l. 26. i 27. i Clan 130. ovog zakona shodno se primenjuju na institucije
elektronskog novca.

2. Elektronski novac u Republici Kosovo mogu izdati samo izdavaoci elektronskog novca
kao Sto je navedeno u stavu 2. ¢lana 1. ovog zakona.

3. Institucije elektronskog novca ¢e unapred obavestiti CBK o svakoj materijalnoj promeni
u preduzetim merama za zaStitu sredstava koja su primliena u zamenu za izdati

elektronski novac.

4. Svako fizi¢ko ili pravno lice koje je donelo odluku da stekne ili otudi, direktno ili
indirektno, kvalifikovano uc¢esée u instituciji elektronskog novca, ili da dodatno poveca ili
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smaniji, direktno ili indirektno, takvo kvalifikovano u¢esée zbog Cega je proporcija kapitala
ili posedovanih glasackih prava dostigla, premasila ili pala ispod 20%, 30% ili 50%, ili da bi
institucija elektronskog novca postala ili prestala da bude njen ogranak, obavestice CBK o
svojoj nameri unapred takvog sticanja, otudenja, povec¢anja ili smanjenja.

4.1. predlozeni sticalac ¢e dostaviti CBK informacije koje ukazuju na veli€inu
nameravanog zadrzavanja i relevantne informacije koje odredi CBK;

4.2. kada je verovatno da ¢e uticaj koji vrSe lica iz ovog stava 4. ovog €lana
delovati na Stetu razboritog i zdravog upravljanja institucijom, CBK Ce izraziti svoje
protivijenje ili preduzeti druge odgovarajuce mere da prekine takvu situaciju. Takve
mere mogu ukljuCivati zabrane, sankcije protiv direktora ili menadzera, ili
suspenziju koris¢enja prava glasa vezanih za deonice koje poseduju dioni€ari ili
¢lanovi u pitanju;

4.3. slitne mere primenjuju se i na fiziCka ili pravna lica koja ne postuju obavezu
prethodnog obavestavanja iz stava 4. ovog €lana;

4.4. ako je udeo steCen uprkos protivljenju CBK-a u skladu sa podstavom 4.2.
ovog €lana, i bez prejudiciranja drugih kazni koje mogu biti primenljive, sticanje
udela kao i glasovi dati u tu svrhu i/ili kasnije se ponistavaju;

4.5. CBK moze da odustane od primene svih ili dela obaveza u skladu sa ovim
stavom u vezi sa institucijama elektronskog novca koje obavljaju jednu ili viSe
aktivnosti navedenih u podstavu 1.5. ¢lana 32. ovog zakona.

5. Institucijama elektronskog novca je dozvoljeno da distribuiraju i povrate (redeem)
elektronski novac i da pruzaju platne usluge iz podstava 1.2. ¢lana 4. ovog zakona preko
zastupnika pod uslovima utvrdenim u ¢lanu 21. ovog zakona.

6. lzuzetno od stava 5. ovog €lana, institucijama elektronskog novca nije dozvoljeno da
izdaju elektronski novac preko zastupnika.

Clan 30.
Pocetni kapital

Institucije elektronskog novca ¢e imati, u trenutku ovlascivanja, pocetni kapital u iznosu od
najmanje trista pedeset evra (350.000€) i koji se sastoji od jedne ili vise stavki kako je
odredila CBK kroz podzakonske akte.

Clan 31.
Regulatorni kapital

1. Regulatorni kapital institucije elektronskog novca, kako je utvrdeno u podzakonskim

aktima koje je izdala CBK, nece pasti ispod iznosa koji se zahteva prema st. 2. do 5. ovog
¢lana ili prema ¢lanu 30. ovog zakona, u zavisnosti od toga $ta je vece.
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2. U vezi sa aktivnostima iz podstava 1.1. ¢lana 32. ovog zakona koje nisu povezane sa
izdavanjem elektronskog novca, potrebe za regulatornim kapitalom institucije elektronskog
novca izraCunavaju se u skladu sa jednom ili viSe metoda kako je utvrdeno od strane
CBK-a kroz podzakonske akte.

3. U pogledu delatnosti izdavanja elektronskog novca, potrebe za regulatornim kapitalom
institucije elektronskog novca iznose najmanje 2% prosecnog neiskoris¢enog elektronskog
novca.

4. Institucije elektronskog novca duzne su u svakom trenutku imati kapital koji je u
najmanjoj ruci jednaka zbiru uslova iz st. 2. i 3. ovog €lana.

5. Kada institucija elektronskog novca obavlja bilo koju od aktivnosti iz podstav 1.1. ¢lana
32. ovog zakona koje nisu povezane sa izdavanjem elektronskog novca ili bilo koju od
aktivnosti iz podstavova 1.2. do 1.5. ¢lana 32. ovog zakona i iznos neizmirenog
elektronskog novca je nepoznat unapred, CBK ¢e dozvoliti toj instituciji elektronskog
novca da izrauna svoje potrebe za kapitalom na osnovu reprezentativhog dela za koji se
pretpostavlja da ¢e se koristiti za izdavanje elektronskog novca, pod uslovom da se takav
reprezentativni deo moze razumno proceniti na osnovu istorijskih podataka i na
zadovoljstvo CBK. Kada institucija elektronskog novca nije zavrSila dovoljan period
poslovanja, njeni kapitalni zahtevi ¢e se izracunati na osnovu projektovanog neizmirenog
elektronskog novca koji se dokazuje njenim poslovnim planom podlozno svim
prilagodavanjima tog plana koje zahteva CBK.

6. Na oshovu procene procesa upravljanja rizikom institucije elektronskog novca, baza
podataka o gubitku rizika i mehanizama interne kontrole, CBK moze zahtevati od
institucije elektronskog novca da zadrzi regulatorni kapital u iznosu do dvadeset odsto
(20%) veceg od iznosa koji bi nastao primenom odgovaraju¢e metode u skladu sa stavom
2. ovog ¢€lana, ili dozvoliti instituciji elektronskog novca da zadrzi regulatorni kapital u
iznosu koji je do dvadeset odsto (20%) manji od iznosa koji bi rezultirao od primene
odgovarajuée metode u skladu sa stavom 2. ovog €¢lana.

7. CBK ¢e preduzeti neophodne mere da spreCi viSestruku upotrebu elemenata
kvalifikovanih za kapital:

7.1. ako institucija elektronskog novca pripada istoj grupi kao druga institucija
elektronskog novca, banka, platna institucija, investiciona firma, drustvo za
upravljanje imovinom ili drutvo za osiguranije ili druStvo za reosiguranije;

7.2. kada institucija elektronskog novca obavlja poslove osim izdavanja
elektronskog novca.

8. Ako su ispunjeni odgovarajuci uslovi kako bi se osigurala adekvatna distribucija
kapitala izmedu mati¢nog preduzeéa i ogranka, CBK moze odlu€iti da ne primenjuje
zahteve iz ovog €lana na institucije elektronskog novca koje su uklju¢ene u konsolidovani
nadzor nad mati¢nom bankom koja posluje na Kosovu.
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Clan 32.
Aktivnosti

1. Pored izdavanja elektronskog novca, institucije elektronskog novca imaju pravo da se
bave bilo kojom od sledecih aktivnosti:

1.1. pruzanje platnih usluga navedenih u podstavu 1.2. ¢lana 4. ovog zakona;

1.2. odobravanje kredita u vezi sa platnim uslugama iz podstavova 1.2.4. ili 1.2.5.
Clana 4. ovog zakona, kada su ispunjeni uslovi iz st. 4. i 6. ¢lana 20. ovog zakona,;

1.3. pruzanje operativnih usluga i usko povezanih pomoénih usluga u vezi sa
izdavanjem elektronskog novca ili pruzanjem platnih usluga iz podstava 1.1. ovog
Clana;

1.4. rad platnih sistema bez prejudiciranja ¢lana 26. ovog zakona i vazecih
zakonskih i regulatornih pravila;

1.5. poslovne aktivnosti osim izdavanja elektronskog novca, imajuci u vidu vazedi
zakon i propis.

2. Kredit iz podstava 1.2. stava 1. ovog Clana ne daje se iz sredstava primljenih u
zamenu elektronskog novca i koja se drze u skladu sa stavom 1. ¢lana 33. ovog zakona.

3. Institucije elektronskog novca neée uzimati depozite ili druga povratna sredstva od
javnosti.

4. Sva sredstva koja institucije elektronskog novca dobiju od vlasnika elektronskog novca
bice bez odlaganja zamenjena za elektronski novac. Takva sredstva nece predstavljati ni
depozit ni druga povratna sredstva primljena od javnosti.

5. Stavovi 2, 3. i 5. ¢lana 20. ovog zakona primenjuju se na sredstva dobijena za
aktivnosti iz podstava 1.1. ovog Clana koje nisu vezane za delatnost izdavanja
elektronskog novca.

6. Institucije elektronskog novca su duZne da u okvirni sporazum sa drZzaocem
elektronskog novca ukljuCe jasno obelodanjivanje da se sredstva primljena u zamenu za

elektronski novac ne smatraju depozitima ili povratnim sredstvima.

Clan 33.
Zahtevi za zastitu sredstava

1. Institucije elektronskog novca Cuvaju sredstva koja su primljena u zamenu za
elektronski novac koji je izdat, u skladu sa ¢lanom 11. ovog zakon:

1.1. sredstva primljena u obliku instrumenta pla¢anja-po-pla¢anju ne moraju biti
zasticena dok nisu knjizena na platni racun institucije elektronskog novca ili na
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drugi nacin postanu dostupni instituciji elektronskog novca u skladu sa zahtevima
vremena izvrdenja utvrdenim u Delu lll, gde je to mogucée;

1.2. u svakom slucaju, takva sredstva ée biti zasti¢ena najkasnije pet radnih dana
nakon izdavanja elektronskog novca.

2. Clan 11. ovog zakona primenjuje se na institucije elektronskog novca za aktivnosti iz
podstava 1.1. ¢lana 32. ovog zakona koje nisu vezane za delatnost izdavanja
elektronskog novca.

3. Za potrebe st. 1. i 2. CBK moze podzakonskim aktima odrediti koji metod ¢e koristiti
institucije elektronskog novca za zastitu sredstava.

Clan 34.
Opciona izuzeca

1. CBK moZe odustati od primene svih ili dela procedura i uslova navedenih u ¢l. 29, 30,
31.i 33. ovog zakona, sa izuzetkom €l. 5, 7. i 130. ovog zakona, i dozvoliti ulazak pravnim
licima u registar institucija elektronskog novca ako su ispunjena oba sledec¢a zahteva:

1.1. ukupne poslovne aktivnosti generiSu prosecan neiskoriséeni elektronski novac
koji ne prelazi limit koji je odredila CBK, ali koji, u svakom slu€aju, ne iznosi visSe od
pet miliona evra (5.000.000); i

1.2. nijedno od fizi¢kih lica odgovornih za vodenje ili vodenje poslovanja nije
osudeno za krivicna dela u vezi sa spreCavanjem pranjem novca ili borbi protiv
finansira terorizma ili drugih finansijskim krivi¢nih dela.

2. Kada institucija elektronskog novca obavlja bilo koju od aktivhosti navedenih u
podstavu 1.1. ¢lana 32. ovog zakona, koje nisu povezane sa izdavanjem elektronskog
novca ili bilo kojom od aktivnosti havedenih u podstavovima 1.2. do 1.5. ¢lana 32. ovog
zakona, a iznos neizmirenog elektronskog novca je unapred nepoznat, CBK ¢e dozvoliti
toj instituciji elektronskog novca da primeni podstav 1.1. stava 1. ovog ¢lana, na osnovu
reprezentativnog dela za koji se pretpostavlja da ¢e se koristiti za izdavanje elektronskog
novca, pod uslovom da se takav reprezentativni deo moze razumno proceniti na osnovu
istorijskih podataka i na zadovoljstvo CBK-a.

2.1. kada institucija elektronskog novca nije zavrSila dovoljno dug period
poslovanja, taj zahtev Ce se proceniti na osnovu projektovanog neizmirenog
elektronskog novca koji se dokazuje njenim poslovnim planom podlozno bilo
kakvom prilagodavanju tog plana koje je zahtevala CBK;

2.2. CBK takode moze da predvidi da odobravanje opcionih izuze¢a prema ovom

Clanu bude predmet dodatnog zahteva o maksimalnom iznosu skladiStenja na
platnom instrumentu ili platnom racunu potroSaca gde se Cuva elektronski novac;
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2.3. pravno lice registrovano u skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana moze pruzati platne
usluge koje se ne odnose na elektronski novac izdat u skladu sa ovim ¢lanom
samo ako su ispunjeni uslovi iz ¢lana 24. ovog zakona.

3. Pravno lice registrovano u skladu sa st. 1. i 2. ovog €lana, mora imati sediSte na
Kosovu.

4. Pravno lice registrovano u skladu sa st. 1. i 2. ovog Clana, tretira se kao institucija
elektronskog novca.

5. CBK moze da predvidi pravno lice registrovano u skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana, da se
angaZzuje samo u nekim od aktivnosti navedenih u stavu 1. €lana 32. ovog zakona.

6. Pravno lice iz st. 1.i 2. ovog €lana duzno je:

6.1. da obavesti CBK o svakoj promeni u njengj situaciji koja je relevantna za
uslove navedene u st. 1.i 2. ovog €lana; i

6.2. da najmanje jednom godisSnje, na datum koji je odredila CBK, dostavi izvestaj
0 prose¢nom neizmirenom elektronskom novcu.

7. CBK ¢e preduzeti neophodne korake kako bi osigurala da tamo gde uslovi navedeni u
st. 1, 2, 3. i 5. ovog €lana viSe nisu ispunjeni, doti¢no pravno lice trazi ovlaséenje u roku od
30 kalendarskih dana u skladu sa ¢lanom 29. ovog zakona.

7.1. svakom takvom licu koje nije zatrazilo odobrenje u tom roku bi¢e zabranjeno,
u skladu sa ¢lanom 35. ovog zakona, da izdaje elektronski novac.

8. CBK ima ovlascenje i moze da usvoji sve mere koje smatra neophodnim da verifikuje
kontinuiranu uskladenost sa zahtevima navedenim u ovom ¢&lanu.

9. Ovaj ¢lan se ne primenjuje u odnosu na odredbe koje se primenjuju protiv pranja
novca.

POTPOGLAVLJE II.
IZDAVANJE | POVRACAJ ELEKTRONSKOG NOVCA

Clan 35.
Zabrana izdavanja elektronskog novca

Fizickim ili pravnim licima, koja nisu izdavaoci elektronskog novca, zabranjeno je
izdavanje elektronskog novca.

Clan 36.
Izdavanje i povracéaj

1. lzdavaoci elektronskog novca izdaju elektronski novac po nominalnoj vrednosti po
prijemu sredstava.
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2. Na zahtev vlasnika elektronskog novca, izdavaoci elektronskog novca ée povratiti, u
svakom trenutku i po nominalnoj vrednosti, nov€anu vrednost elektronskog novca koji se
drzi.

3. Ugovor izmedu izdavaoca elektronskog novca i vlasnika elektronskog novca jasno i na
ocCigledan nacin navodi uslove povracaja, uklju€ujuci sve naknade u vezi s tim, a vlasnik
elektronskog novca c¢e biti obaveSten o tim uslovima pre nego Sto bude obavezan bilo
kojim ugovorom ili ponudom.

4. Povra¢aj moze biti predmet naknade samo ako je navedeno u ugovoru u skladu sa
stavom 3. ovog €¢lana, i samo u bilo kojem od sledecih slu¢ajeva:

4.1. kada se trazi povraéaj pre prestanka ugovora;

4.2. kada ugovor predvida datum prestanka, a vlasnik elektronskog novca prekine
ugovor pre tog datuma; ili

4.3. kada se povracaj zahteva viSe od godinu dana od dana prestanka ugovora.

5. Svaka naknada iz stava 4. ovog €lana biée proporcionalna i srazmerna stvarnim
troSkovima koje je napravio izdavalac elektronskog novca.

6. Kada se zahteva povracaj pre prestanka ugovora, vlasnik elektronskog novca moze
zahtevati povracaj elektronskog novca u celosti ili delimi¢no.

7. Kada vlasnik elektronskog novca zatrazi povracaj do godinu dana nakon datuma
prestanka ugovora:

7.1. vrSi se povracaj ukupne nov€ane vrednosti elektronskog novca u drzavini; ili

7.2. kada institucija elektronskog novca obavlja jednu ili viSe aktivnosti iz podstava
1.5. ¢lana 32. ovog zakona, a nije unapred poznato koliki ¢e se deo sredstava
koristiti kao elektronski novac, vrSi se povracaj svih sredstva koja je zahtevao
imalac elektronskog novca.

8. lzuzetno od st. 4, 5, 6. i 7. prava lica na povrac¢aj, osim korisnika, koje prihvata
elektronski novac podleze ugovornom sporazumu izmedu izdavaoca elektronskog novca i
tog lica.

Clan 37.
Zabrana kamate

Zabranjeno je davanje kamate ili bilo koje druge pogodnosti vezane za duzinu vremena
tokom kojeg imalac elektronskog novca drzi elektronski novac.
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POGLAVLJE V.
OGRANCI

Clan 38.
Delatnost ogranaka stranih institucija na Kosovu

1. CBK moZe, u skladu sa vazec¢im zakonskim odredbama koje reguliSu osnivanje
ogranaka i obavljanje poslovnih aktivnosti na Kosovu, ovlastiti delatnost ogranaka platnih
institucija i institucija elektronskog novca sa sediStem van zemlje ako su ispunjeni sledeéi
uslovi:

1.1. takve institucije podlezu zakonskom okviru koji je ekvivalentan onom
predvidenom ovim zakonom za ovlascenje; i

1.2. CBK moze pribaviti i podeliti adekvatne informacije sa njihovim relevantnim
nadzornim organima.

2. CBK nece primenjivati na ogranke platne institucije ili institucije elektronskog novca sa
sedistem van Kosova, kada zapocinju ili obavljaju svoj posao, odredbe koje rezultiraju
povoljnijim tretmanom od onog koji se daje platnoj instituciji ili instituciji elektronskog novca
sa sediStem na Kosovu.

3. Ogranci stranih institucija koje je CBK ovlastila u skladu sa ovim ¢lanom ¢e se tretirati
kao platne institucije ili institucije elektronskog novca, a sve odredbe ovog zakona ¢e se
primenjivati sa prilagodavanjima i specificnostima, u minimalnom neophodnom proSirenju,
kako to propisuje CBK.

4. CBK mozZe zahtevati osnivanje ogranka za pruzanje platnih usluga ili izdavanje
elektronskog novca, ako inostrane aktivnosti platne institucije ili institucije elektronskog
novca narusavaju ili bi mogle narusiti ili finansijsku stabilnost ogranka ili sposobnost CBK-
a da prati uskladenost ogranka sa svim obavezama utvrdenim ovim zakonom.

5. Pored utvrdenja iz prethodnog stava, CBK moZzZe da usvoji bilo koju meru propisanu
zakonom da garantuje ispravnost i neprekidan rad ogranka na Kosovu, kao i prava

relevantnih korisnika platnih usluga i vlasnika elektronskog novca.

6. Uslovi predvideni u ovom stavu mogu se takode prosSiriti na koriS¢enje zastupnika u
Republici Kosovo od strane stranih institucija, pod uslovima koje je odredila CBK.
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DEO Il
TRANSPARENTNOST USLOVA | ZAHTEVA ZA INFORMACIJAMA ZA PLATNE
USLUGE

POGLAVLJE |I.
OPSTA PRAVILA

Clan 39.
Delokrug primene

1. Ovaj Deo se primenjuje na transakcije pojedinacnog pla¢anja, okvirne ugovore i platne
transakcije obuhvacene njima. Strane se mogu dogovoriti da se to nece primenijivati u
celosti ili delimi¢no kada korisnik platnih usluga nije potrosac.

2. Odredbe ovog Dela primenjuju se na mikropreduzecéa na isti nacin kao i na potroSace.

3. Ovaj zakon ne dovodi u pitanje vaze¢e zakonske odredbe u vezi sa uslovima za
odobravanje kredita potroSacima.

Clan 40.
Naknade za pruzanje informacija

1. Pruzalac platnih usluga korisniku platnih usluga ne naplacuje naknadu za pruzZanje
informacija u skladu sa ovim Delom.

2. Pruzalac i korisnik platnih usluga mogu se dogovoriti o naknadama za pruzanje
dodatnih informacija, za ucestalije pruzanje informacija ili za dostavljanje informacija
putem drugih sredstava komunikacije, osim onih utvrdenih okvirnim ugovorom, a na
zahtev korisnika platnih usluga.

3. Kada pruzalac platnih usluga naplacuje naknade za pruzanje informacija u skladu sa
stavom 2. ovog Clana, iste moraju biti primerene i u skladu sa stvarnim troSkovima
pruzaoca platnih usluga.

Clan 41.
Teret dokazivanja zahteva za informacijama

Teret dokaza lezi na pruzaocu platnih usluga da dokaze da je ispunio zahteve za
informacijama navedenim u ovom Delu.

Clan 42.
Odstupanje od zahteva za informacijama za instrumente plaé¢anja male vrednosti i
elektronski novac

1. U slucajevima platnih instrumenata koji se prema relevantnom okvirnom ugovoru
odnose samo na pojedinacne platne transakcije koje ne prelaze trideset evra (30€) ili
imaju ogranicenje potroSnje od sto pedeset evra (150€) ili Cuvaju sredstva koja ne prelaze
sto pedeset evra (150€) u bilo kom trenutku:
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1.1. izuzetno od ¢&l. 51, 52. i 55. ovog zakona, pruzalac platnih usluga je duzan da
platiocu pruzi samo informacije o glavnim karakteristikama platne usluge,
ukljuCuju¢i nacin na koji se platni instrument moze Kkoristiti, obaveze, naknade
napla¢ene i druge materijalne informacije potrebne za donoSenje odluke na osnovu
informacija, kao i indikaciju o tome gde su sve druge informacije i uslovi navedeni u
¢lanu 52. ovog zakona dostupni na lako dostupan nacin;

1.2. moze se dogovoriti da, izuzimajuci Clan 54. ovog zakona, pruzalac platnih
usluga nije duzan da predlaze izmene uslova okvirnog ugovora na isti nacin kako
je to predvideno stavom 1. ¢lana 51. ovog zakona;

1.3. moze se ugovoriti da, izuzimajuci ¢l. 57. i 59. ovog zakona, nakon izvrSenja
platne transakcije:

1.3.1. pruzalac platnih usluga daje ili stavla na raspolaganje samo
referencu koja korisniku platnih usluga omoguc¢ava da identifikuje platnu
transakciju, iznos platne transakcije, sve naknade i/ili, u slu€aju viSe platnih
transakcija iste vrste, obavljene istom primaocu plaéanja, informacije o
ukupnom iznosu i naknadama za te platne transakcije;

1.3.2. od pruzaoca platnih usluga se ne trazi da pruzi ili u€ini dostupnim
informacije iz pod-podstava 1.3.1. ovog ¢&lana, ako se platni instrument
koristi anonimno ili ako pruzalac platnih usluga na drugi nacin tehniéki nije u
mogucnosti da ih pruZi. Medutim, pruzalac platnih usluga duzan je da
platiocu omoguci proveru iznosa skladistenih sredstava.

2. CBK moze podzakonskim aktima smanijiti ili udvostruditi iznose iz stava 1. ovog ¢lana
za domace platne transakcije. Za pretplaéene instrumente plaéanja granica moze se
povecati do petsto evra (500€).

POGLAVLJE II.
POJEDINACNE PLATNE TRANSAKCIJE

Clan 43.
Delokrug primene

1. Ovo Poglavlje se primenjuje na transakcije pojedinacnog placanja koje nisu
obuhvaéene okvirnim ugovorom.

2. Kada se platni nalog za jednu platnu transakciju prenosi platnim instrumentom
obuhvacenim okvirnim ugovorom, pruzalac platnih usluga nije duzan pruziti ili uciniti
dostupnim informacije koje su ve¢ date korisniku platnih usluga na osnovu okvirni ugovor
sa drugim pruzaocem platnih usluga ili koji ¢e mu biti dat prema tom okvirnom ugovoru.

Clan 44.
Prethodne opste informacije

1. Pre nego Sto korisnik platnih usluga bude vezan jednim ugovorom ili ponudom platnih
usluga, pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga na lako dostupan
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nacin stavi na raspolaganje informacije i uslove navedene u ¢lanu 45. ovog zakona, uz u
pogledu sopstvenih usluga.

1.1. na zahtev korisnika platnih usluga, pruzalac platnih usluga dostavlja podatke i
uslove na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka;

1.2. informacije i uslovi ¢e biti dati u lako razumljivim re€¢ima i u jasnom i
razumljivom obliku, na sluzbenom jeziku Republike Kosovo ili na bilo kom drugom
jeziku koji je izri¢ito dogovoren izmedu strana.

2. Ako je ugovor o jedinstvenoj platnoj usluzi zakljuéen na zahtev korisnika platnih usluga
koris¢enjem sredstva komunikacije na daljinu koje ne omogucava pruzaocu platnih usluga
da postuje stav 1. ovog C&lana, pruzalac platnih usluga c¢e ispuniti svoje obaveze iz tog
stava odmah nakon izvrSenja platne transakcije.

3. Obaveze iz stava 1. ovog ¢lana mogu se ispuniti i dostavljanjem kopije nacrta ugovora
0 uslugama jedinstvenog pla¢anja ili nacrta naloga za plaéanje, uklju€ujuci informacije i
uslove navedene u ¢lanu 45. ovog zakona.

Clan 45.
Informacije i uslovi

1. Pruzalac platnih usluga ¢e korisniku platnih usluga pruZiti ili u€initi dostupnim sledece
informacije i uslove:

1.1. specifikaciju informacija ili jedinstvenu referencu/identifikator koji korisnik
platnih usluga mora navesti radi pravilnog pokretanja ili izvrSavanja naloga za
placanje;

1.2. maksimalno vreme izvrdenja za pruzanje usluge placanja;

1.3. sve naknade koje korisnik platnih usluga pla¢a pruzaocu platnih usluga i, gde
je primenijivo, pregled tih naknada;

1.4. gde je primenjivo, stvarni ili referentni kurs koji se primenjuje na platnu
transakciju.

2. Pruzaoci usluga iniciranja pla¢anja duzni su, pre pokretanja, dati platiocu ili uciniti
dostupnim platiocu sledece jasne i sveobuhvatne informacije:

2.1. naziv pruzaoca usluge iniciranja plaéanja, geografsku adresu njegovog
sedista i, gde je primenjivo, geografsku adresu njegovog zastupnika ili ogranka sa
sedistem na Kosovu, i sve druge podatke za kontakt, ukljuCujuéi adresu
elektronske poste, relevantne za komunikaciju sa pruzaocem usluge iniciranja
placanja; i

2.2. kontakt detalje CBK-a.
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3. Po potrebi, sve druge relevantne informacije i uslovi navedeni u ¢lanu 52. ovog zakona
bi¢e dostupni korisniku platnih usluga na lako dostupan nacin.

Clan 46.
Informacije za platioca i primaoca plaéanja nakon iniciranja naloga za pla¢anje

1. Pored informacija i uslova navedenih u ¢lanu 45. ovog zakona, kada je nalog za
placanje pokrenut preko pruzaoca usluge iniciranja placanja, pruzalac usluge iniciranja
pla¢anja duzan je, odmah nakon pokretanja, dati ili u€initi dostupnim sve sledece podatke
platiocu i, gde je primenjivo, primaoca plaéanja:

1.1. potvrda o uspeSnom pokretanju naloga za placanje kod pruZzaoca platnih
usluga koji servisira racun platioca;

1.2. referencu koja omogucava platiocu i primaocu placanja da identifikuju platnu
transakciju i, kada je to prikladno, primaocu pla¢anja da identifikuje platioca, i sve
informacije prenete sa platnom transakcijom;

1.3. iznos platne transakcije;

1.4. gde je primenjivo, iznos svih naknada koje se plaéaju pruzaocu usluge
iniciranja pla¢anja za transakciju, i gde je primenjivo razvrstavanje iznosa takvih
naknada.

Clan 47.
Informacije za pruzaoca platnih usluga koji servisira raéun platioca u slué¢aju usluge
iniciranja pla¢anja
Ako je nalog za placanje pokrenut preko pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja, on ¢e
pruzaocu platnih usluga koji servisira raCun platioca staviti na raspolaganje referencu

platne transakcije.

Clan 48.
Informacije za platioca nakon prijema naloga za pla¢anje

1. Neposredno po prijemu naloga za pla¢anje, pruzalac platnih usluga platioca je duzan
da dostavi platiocu ili ucini dostupnim platiocu, na isti nacin kako je to predvideno u stavu

1. ¢lana 44. ovog zakona, sve sledece podatke u vezi sa svojim vlastitim uslugama:

1.1. referencu koja omogucava platiocu da identifikuje platnu transakciju i, kada je
to prikladno, informacije koje se odnose na primaoca plaéanja;

1.2. iznos platne transakcije u valuti koja se koristi u nalogu za pla¢anje;

1.3. iznos bilo koje naknade za platnu transakciju koju placa platilac i, gde je
primenijivo, pregled iznosa takvih naknada;

42



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

1.4. gde je primenjivo, kurs koji je u platnoj transakciji koristio pruzalac platnih
usluga platioca ili referenca na njega, kada je razliit od kursa predvidenog u
skladu sa podstavom 1.4. ¢lana 45. ovog zakona, i iznos platne transakcije nakon
konverzije te valute;

1.5. datum prijema naloga za pla¢anje.

Clan 49.
Informacije za primaoca pla¢anja nakon izvrSenja placanja

1. Neposredno nakon izvrSenja platne transakcije, pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja duzan je da primaocu plac¢anja dostavi ili u€ini dostupnim primaocu plaéanja, na
isti nacin kako je to predvideno stavom 1. &lana 44. ovog zakona, sve sledec¢e podatke u
pogledu sopstvenih usluga:

1.1. referencu koja omoguéava primaocu pla¢anja da identifikuje platnu transakciju
i, prema potrebi, platiocu i sve informacije prenete sa plathom transakcijom;

1.2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj su sredstva na raspolaganju primaocu
placanja;

1.3. iznos bilo koje naknade za platnu transakciju koju pla¢a primalac plaéanja i,
gde je primenijivo, pregled iznosa takvih naknada;

1.4. gde je primenjivo, kurs koji u platnoj transakciji koristi pruzalac platnih usluga
primaoca plac¢anja i iznos platne transakcije pre konverzije valute;

1.5. datum valute odobrenja.

POGLAVLJE Il
OKVIRNI UGOVORI

Clan 50.
Delokrug primene

Ovo Poglavlje se primenjuje na platne transakcije obuhvacene okvirnim ugovorom.

Clan 51.
Prethodne opste informacije

1. Pruzalac platnih usluga duzan je, pre nego $to korisnika platnih usluga bude obavezan
bilo kojim okvirnim ugovorom ili ponudom, u primerenom roku obezbediti korisniku platnih
usluga na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka i uslove navedene u ¢lanu 52. ovog
zakona. Informacije i uslovi ¢e biti dati u lako razumljivim re€ima i u jasnom i razumljivom
obliku, na sluzbenom jeziku Republike Kosovo ili na bilo kom drugom jeziku izri€ito
dogovorenom izmedu strana.
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2. Ako je okvirni ugovor zaklju¢en na zahtev korisnika platnih usluga koris¢enjem
sredstva komunikacije na daljinu koje ne omogucava pruzaocu platnih usluga da postuje
stav 1. ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga ispunjava svoje obaveze iz stava 1. ovog ¢lana
odmah nakon zaklju€enja okvirnog ugovora.

3. Obaveze iz stava 1. ovog €lana, takode mogu biti ispunjene pruzanjem kopije nacrta
okvirnog ugovora uklju€ujuci informacije i uslove navedene u €lanu 52. ovog zakona.

Clan 52.
Informacije i uslovi

1. Kaorisniku platnih usluga dostavljaju se sledece informacije i uslovi:
1.1. o pruzaoca platnih usluga:

1.1.1. naziv pruzaoca platnih usluga, adresu njegovog sedista i, gde je
primenljivo, adresu njegovog zastupnika ili ogranka sa sediS§tem na Kosovu,
i bilo koju drugu adresu, uklju€ujuci adresu elektronske poste, relevantnu za
komunikaciju sa pruzaocem platnih usluga;

1.1.2. informacije i kontakt detalje CBK-a i informacije o registru predvidene
¢lanom 18. ovog zakona, ukljuCujuéi registarski broj ili ekvivalentna
sredstva identifikacije u tom registru;

1.2. o koriséenju usluge plaéanja:
1.2.1. opis glavnih karakteristika platne usluge koja se pruza;
1.2.2. specifikaciju informacija ili jedinstvenog identifikatora koji korisnik
platnih usluga mora obezbediti da bi nalog za plaéanje bio pravilno
pokrenut ili izvrsen;
1.2.3. oblik i postupak za davanje saglasnosti za pokretanje naloga za
placanje ili izvrSenje platne transakcije i povlacenje te saglasnosti u skladu
sa €l. 64. i 80. ovog zakona,;
1.2.4. upucivanje na vreme prijema naloga za placanje u skladu sa ¢lanom
78. ovog zakona i vreme prekida (cut-off time), ako postoji, koje je odredio

pruzalac platnih usluga;

1.2.5. maksimalno vreme izvrSenja za platne usluge koje treba da se pruze;

1.2.6. da li postoji moguénost dogovora o limitima potroSnje za koriséenje
platnog instrumenta u skladu sa stavom 1. ¢lana 68. ovog zakona;

1.2.7. u slu€aju platnih instrumenata sa co-branding-om, karticama, prava
korisnika platnih usluga iz pod-podstava 4.4.2. Clana 99. ovog zakona;
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1.3. o naknadama, kamatama i deviznim kursevima:

1.3.1. sve naknade koje korisnik platnih usluga pla¢a pruzaocu platnih
usluga, ukljuCujuci i one koje se odnose na nacin i ucestalost pruzanja ili
dostupnosti informacija prema ovom zakonu i, gde je primenljivo, pregled
iznosa takvih naknada;

1.3.2. gde je primenjivo, kamate i devizni kursevi koji se primenjuju ili, ako
se koriste referentne kamatne stope i devizni kursevi, metod obracuna
stvarne kamate i relevantni datum i indeks ili osnovica za odredivanje takve
referentne kamate ili deviznog kursa,;

1.3.3. ako je dogovoreno, neposredna primena promena referentne kamate
ili deviznog kursa i zahtevi za informacijama u vezi sa promenama u skladu
sa stavom 2. ¢lana 54. ovog zakona;

1.4. o komunikaciji:

1.4.1. gde je primenljivo, sredstva komunikacije, ukljuCujuéi tehnicke
zahteve za opremu i programe (softvere) korisnika platnih usluga,
dogovorena izmedu strana za prenos informacija ili obaveStenja prema
ovom zakonu;

1.4.2. nacin i ucCestalost pruzanja ili dostupnosti informacija prema ovom
zakonu;

1.4.3. jezik ili jezici na kojima ¢e okvirni ugovor biti zaklju€en i komunikacija
tokom ovog ugovornog odnosa;

1.4.4. pravo korisnika platnih usluga da dobije ugovorne uslove okvirnog
ugovora i informacije i uslove u skladu sa ¢lanom 53. ovog zakona;

1.5. o zastitnim i korektivnim merama:

1.5.1. gde je primenljivo, opis koraka koje korisnik platnih usluga treba da
preduzme da bi oCuvao bezbedno platni instrument i kako da obavesti
pruzaoca platnih usluga u smislu podstava 1.2. ¢lana 69. ovog zakona;

1.5.2. siguran postupak za obavestavanje korisnika platnih usluga od
strane pruzaoca platnih usluga u sluCaju sumnje ili stvarne prevare ili
sigurnosnih pretniji;

1.5.3. ako je dogovoreno, uslove pod kojima pruzalac platnih usluga
zadrZava pravo da blokira platni instrument u skladu sa ¢lanom 68. ovog

zakona;

1.5.4. odgovornost platioca u skladu sa c¢lanom 74. ovog zakona,
ukljucujuci informacije o relevantnom iznosu;
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1.5.5. kako i u kom roku korisnik platnih usluga treba da obavesti pruzaoca
platnih usluga o svakoj neovlaséenoj ili pogreSno pokrenutoj ili izvrSenoj
platnoj transakciji u skladu sa ¢lanom 71. ovog zakona, kao i o
odgovornosti pruzaoca platnih usluga za neovlas¢ene platne transakcije u
skladu sa ¢lanom 73. ovog zakona;

1.5.6. odgovornost pruzaoca platnih usluga za pokretanje ili izvrSenje
platnih transakcija u skladu sa ¢lanom 89. ovog zakona,;

1.5.7. uslove za refundaciju u skladu sa €l. 76. i 77. ovog zakona;
1.6. o izmenama i raskidu okvirnog ugovora:

1.6.1. ako je dogovoreno, informacija da ¢e se smatrati da je korisnik
platnih usluga prihvatio promene uslova u skladu sa ¢lanom 54. ovog
zakona, osim ako korisnik platnih usluga ne obavesti pruzaoca platnih
usluga pre datuma njihovog predlozenog datuma stupanja na snagu da
nisu prihvaceni;

1.6.2. trajanje okvirnog ugovora;

1.6.3. pravo korisnika platnih usluga da raskine okvirni ugovor i sve
sporazume koji se odnose na raskid u skladu sa stavom 1. &lana 54. i
¢lanom 55. ovog zakona,;

1.7. o obestecenju:

1.7.1. svaku ugovornu klauzulu o zakonu koji se primenjuje na okvirni
ugovor i/ili nadlezne sudove;

1.7.2. procedure alternativnog re8avanja sporova dostupne korisniku
platnih usluga u skladu sa ¢l. 120. do 122. ovog zakona.

Clan 53.
Dostupnost informacija i uslova okvirnog ugovora

U bilo kom trenutku tokom ugovornog odnosa korisnik platnih usluga ima pravo da, na
zahtev, primi ugovorne uslove okvirnog ugovora, kao i informacije i uslove navedene u
Clanu 52. ovog zakona, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Clan 54.
Promene uslova okvirnog ugovora

1. Sve promene u okvirnom ugovoru ili u informacijama i uslovima navedenim u ¢lanu 52.
ovog zakona, bice predloZene od strane pruzaoca platnih usluga na isti nacin kako je
predvideno u stavu 1. ¢lana 51. ovog zakona, a najkasnije od dva (2) meseca pre njihovog
predlozenog datuma prijave.
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1.1. korisnik platnih usluga moze prihvatiti ili odbiti izmene pre datuma njihovog
predlozenog datuma stupanja na snagu;

1.2. gde je primenjivo u skladu sa pod-podstavom 1.6.1. ¢lana 52. ovog zakona,
pruzalac platnih usluga ¢e obavestiti korisnika platnih usluga da ¢e se smatrati da
je prihvatio te promene ako ne obavesti pruzaoca platnih usluga pre predlozenog
datuma njihovog stupanja na snagu da nisu prihvaceni;

1.3. pruzalac platnih usluga ¢e takode obavestiti korisnika platnih usluga da, u
slu¢aju da korisnik platnih usluga odbije te promene, korisnik platnih usluga ima
pravo raskinuti okvirni ugovor bez naknade i sa u€inkom u bilo koje vreme do
datuma kada bi se promene primenjivale.

2. Promene kamata ili deviznih kurseva mogu se primeniti odmah i bez prethodne
najave, pod uslovom da je takvo pravo dogovoreno okvirnim ugovorom i da su promene
kamata ili deviznih kurseva zasnovane na referentnoj kamati ili deviznim kursevima
dogovorenim u skladu sa pod-podstavovima 1.3.2. i 1.3.3. ¢lana 52. ovog zakona.

2.1. korisnik platnih usluga ¢e o svakoj promeni kamatne stope obavestiti $to je pre
moguce na isti nacin predviden stavom 1. ¢lana 51. ovog zakona, osim ako su se
strane dogovorile o odredenoj ucestalosti ili na¢inu na koji se informacije trebaju
dati ili uiniti dostupnim. Medutim, promene kamata ili kursa koje su povoljnije za
korisnike platnih usluga mogu se primeniti bez prethodne najave.

3. Promene kamate ili deviznog kursa koji se koriste u plathom prometu implementiraju se
i obracunavaju na neutralan nacin koji ne diskriminiSe korisnike platnih usluga.

Clan 55.
Raskid

1. Korisnik platnih usluga moze raskinuti okvirni ugovor u bilo koje vreme osim ako su se
strane dogovorile o otkaznom roku. Taj period ne moze biti duzi od jednog (1) meseca.

2. Raskid okvirnog ugovora je besplatan za korisnika platnih usluga, osim ako je ugovor
bio na snazi manje od Sest (6) meseci.

2.1. naknade, ako ih ima, za raskid okvirnog ugovora bi¢e primerene i u skladu sa
troSkovima.

3. Ako je dogovoreno u okvirnom ugovoru, pruzalac platnih usluga moze raskinuti okvirni
ugovor zakljuéen na neodredeno vreme davanjem obave$tenja od najmanje dva (2)
meseca na isti nacin kao $Sto je predvideno stavom 1. Clana 51. ovog zakona.

4. Naknade za platne usluge koje se redovno naplacuju, korisnik platnih usluga placa

samo proporcionalno do raskida ugovora. Ako se takve naknade placaju unapred, iste se
srazmerno nadoknaduju.
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5. Odredbe ovog ¢lana ne dovode u pitanje vazece zakone i propise koji reguliSu prava
strana da okvirni ugovor proglase nesprovodljivim ili nistavnim.

Clan 56.
Informacije pre izvr$enja pojedinacnih platnih transakcija

1. U slu€aju pojedinaéne platne transakcije po okvirnom ugovoru koji je inicirao platilac,
pruzalac platnih usluga ¢e, na zahtev platioca za ovu konkretnu platnu transakciju, dati
eksplicitne informacije o svemu slede¢em:

1.1. maksimalno vreme izvrSenja;
1.2. naknade koje placéa platilac;
1.3. gde je primenjivo, pregled iznosa svih naknada.

Clan 57.
Informacije za platioca o pojedinaénim platnim transakcijama

1. Nakon Sto se racun platioca tereti za iznos pojedinatne platne transakcije ili, ako
platilac ne upotrebljava platni racun, nakon primitka naloga za pla¢anje pruzalac platnih
usluga platioca bez nepotrebnog odlaganja i na isti nacin kao $to je navedeno u stavu 1.
Clana 51. ovog zakona daje platiocu sve sledece informacije:

1.1. referencu kojom se platiocu omogucava identifikacija svake platne transakcije
i, po potrebi, informacije povezane sa primaocem placanja;

1.2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj izvrSeno terecenje platnog racuna
platioca ili u valuti koja je upotrebljena za nalog za plac¢anje;

1.3. iznos svih naknada za platnu transakciju i, prema potrebi, razvrstavanje
iznosa tih naknada, ili kamate koju plac¢a platilac;

1.4. prema potrebi, kurs koji je pruzalac platnih usluga platilac koristio u transakciji
te iznos platne transakcije nakon preraCunavanja valute;

1.5. datum vazZenja (datum valute) zaduzenja ili datum prijema naloga za placanje.

2. Okvirni ugovor mora sadrzati uslov shodno kome platilac moze zahtevati da se
informacije iz stava 1. pruze ili stave na raspolaganje periodi¢no, najmanje jednom (1)
mesecno, bez naknade i na dogovoreni nacin koji omogucéava platiocu da saluva i
reprodukuje informacije bez izmena.

3. Pruzaoci platnih usluga duzni su da informacije iz stava 1. ovog ¢lana, na papiru ili

drugom trajnom nosaCu podataka obezbeduju najmanje jednom (1) mesecno, bez
naknade.
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Clan 58.
Informacije za primaoca pla¢anja o pojedina¢nim platnim transakcijama

1. Nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije pruzalac platnih usluga primaoca
placanja bez nepotrebnog odlaganja i na isti nacin kao $to je navedeno u stavu 1. ¢lana
51. ovog zakona daje primaocu placanja sve sledecée informacije:

1.1. referencu kojom se primaocu placanja omoguéava identifikacija platne
transakcije i platioca te sve informacije prosledene sa plathom transakcijom;

1.2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren platni raun primaoca
placanja;

1.3. iznos svih naknada za platnu transakciju i, prema potrebi, razvrstavanje
iznosa tih naknada ili kamate koju plaéa primalac pla¢anja;

1.4. prema potrebi, kurs koji je pruzalac platnih usluga primaoca placanja
upotrebio u platnoj transakciji te iznos platne transakcije pre preracunavanja
valute;

1.5. datum vazenja (datum valute) odobrenja.

2. Okvirni ugovor mora sadrzati uslov shodno kome platilac moze zahtevati da se
informacije iz stava 1. pruze ili stave na raspolaganje periodi¢no, najmanje jednom (1)
mesecno, bez naknade i na dogovoreni nacin koji omoguéava platiocu da sacuva i
reprodukuje informacije bez izmena.

3. Pruzaoci platnih usluga duzni su da informacije iz stava 1. ovog &lana, na papiru ili
drugom trajnom nosaCu podataka obezbeduju najmanje jednom (1) mesecno, bez

naknade.

POGLAVLJE IV.
OPSTE ODREDBE

Clan 59.
Valuta i konverzija valuta

1. Placanja se vre u valuti dogovorenoj izmedu strana.

2. Kada se usluga konverzije valuta nudi pre pokretanja platne transakcije i kada se ta
usluga konverzije valuta nudi na bankomatu-ATM, na prodajnom mestu ili od strane
primalac placanja, strana koja nudi uslugu konverzije valute platiocu duzna je otkriti

platiocu sve troSkove kao i devizni kurs koji ¢e se koristiti za konverziju platne transakcije.

2.1. platilac ¢e po tom osnovu pristati na uslugu konverzije valuta.
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Clan 60.
Informacije o ponudenim dodatnim naknadama ili snizenjima

1. Kada za koriS¢enje datog platnog instrumenta primaoca placanja zahteva naplatu ili
nudi smanjenje, primalac placanja ¢e o tome obavestiti platioca pre pokretanja platne
transakcije.

2. Ako za koriScenje datog platnog instrumenta, pruzalac platnih usluga ili druga strana
ukljuena u transakciju zahteva naknadu, o tome ¢e obavestiti korisnika platnih usluga pre
pokretanja platne transakcije.

3. Platilac je duzan platiti naknade iz st. 1. i 2. ovog ¢lana samo ako je njihov puni iznos
bio poznat pre pokretanja platne transakcije.

DEO IV.
PRAVA | OBAVEZE U VEZI SA PRUZANJEM | KORISCENJEM PLATNIH USLUGA

POGLAVLJE I.
OPSTE ODREDBE

Clan 61.
Delokrug primene

1. Kada korisnik platnih usluga nije potrosa¢, korisnik platnih usluga i pruzalac platnih
usluga mogu se dogovoriti da se stav 1. ¢lana 62, stav 3. ¢lana 64. i ¢l. 72, 74, 76, 77, 80.
i 89. ovog zakona, ne primenjuju u celini ili delimiéno. Korisnik platnih usluga i pruzalac
platnih usluga mogu ugovoriti i rokove koji se razlikuju od rokova propisanih ¢lanom 71.
ovog zakona.

2. Clan 122. ovog zakona ne primenjuje se kada korisnik platnih usluga nije potrosac.
3. Odredbe ovog Dela primenjuju se na mikropreduzeca na isti nacin kao i na potrosace.

4. Ovaj zakon ne dovodi u pitanje druge relevantne zakonske ili regulatorne odredbe u
vezi sa uslovima za odobravanje kredita potroSacima.

Clan 62.
Primenjive naknade

1. Pruzalac platnih usluga nece naplacivati korisniku platnih usluga ispunjenje njegovih
obaveza informisanja ili korektivnih i preventivnin mera iz ovog Dela, osim ako nije
drugacije odredeno u stavu 1. Clana 79, stavu 5. Clana 80. i stavu 2. Clana 88. ovog
zakona.

1.1. te naknade ce biti dogovorene izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca

platnih usluga i bi¢e primerene i u skladu sa stvarnim troSkovima pruzaoca platnih
usluga.

50



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

2. Za platne transakcije koje se obavljaju unutar Republike Kosovo, kada su pruzaoci
platnih usluga i platioca i primaoca plac¢anja, ili se jedini pruzalac platnih usluga u platnoj
transakciji nalazi u zemlji, primalac pla¢anja plac¢a troSkove koje naplacuje njegov pruzalac
platnih usluga, a platilac placa naknade koje naplacuje njegov pruzalac platnih usluga,
osim ako je drugacije odredeno pravilima sistema ili odredenim Semama plac¢anja.

3. Pruzalac platnih usluga nece spreciti primaoca placanja da trazi od platioca naknadu,
nudi mu smanjenje ili ga na drugi nacCin usmerava ka koris¢enju datog platnog
instrumenta.

3.1. sve primenjene naknade ne prelaze direkine troSkove koje snosi primalac
plac¢anja za korid¢enje odredenog instrumenta placanja.

4. U svakom slu€aju, primalac pla¢anja nece traziti naknade za koriséenje platnih
instrumenata za koje su provizije regulisane u skladu sa ¢lanom 99. ovog zakona, kao i za
transakcije kreditnog transfera i direktnog zaduzenja nominovanog u evrima unutar
Republike Kosovo kada se i pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja nalaze na Kosovu, ili gde se jedini pruzalac platnih usluga ukljuéen u
platnu transakciju nalazi na Kosovu.

5. CBK moze, za odredeni platni instrument, zabraniti ili ograniéiti pravo primaoca
pladanja da traZi naknade uzimajuéi u obzir potrebu da podstakne konkurenciju i
promovise upotrebu efikasnih instrumenata placanja.

6. CBK moze regulisati nivo naknada koje Ce teretiti pruzaoci platnih usluga korisnicima
platnih usluga za SEPA platne transakcije u svrhu podsticanja konkurencije ifili
promovisanja SEPA plac¢anja.

Clan 63.
Odstupanja kod platnih instrumenata malih iznosa i elektronskog novca

1. U slu€aju platnih instrumenata koji se, prema okvirnom ugovoru, odnose iskljucivo na
pojedinacne platne transakcije koje ne prelaze trideset evra (30€) ili imaju ograniCenje
potrodnje od sto pedeset eva (150€) ili Cuvaju sredstva koja ne prelaze sto pedeset evra
(150€) u bilo kojem trenutku, pruzaoci platnih usluga se mogu dogovoriti sa svojim
korisnicima platnih usluga sledece:

1.1. podstav 1.2. ¢lana 69, podstavovi 1.3. i 1.4. ¢lana 70. i stav 6. ¢lana 74. ovog
zakona ne primenjuju se ako platni instrument ne moze biti blokiran ili njegova
dalja upotreba ne moZze biti spre€ena;

1.2. ¢lanovi 72. 1 73. i st. 1. do 4. i 6. Clana 74. ovog zakona ne primenjuju se ako
se platni instrument upotrebljava anonimno ili pruzalac platnih usluga iz drugih
razloga koji proizlaze iz platnog instrumenta nije u mogucnosti dokazati da je
platna transakcija autorizovana;
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1.3. odstupajuéi od stava 1. ¢lana 79. ovog zakona, pruzalac platnih usluga nije
duZan da obavesti korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za pla¢anje, ako je
neizvr$enje oCigledno iz konteksta;

1.4. odstupajuéi od clana 80. ovog zakona, pruzalac platnih usluga ne moze
opozvati nalog za plac¢anje nakon §to je dostavio nalog za placanje ili dao
saglasnost za izvrSenje platne transakcije primaocu platnih usluga;

1.5. odstupajuéi od €l. 83. i 84. ovog zakona, primenjuju se drugi rokovi izvrSenja.

1.6. za domace platne transakcije CBK moze umanijiti ili udvostruditi iznose iz
stava 1. ovog €lana. Za platne instrumente sa unapred uplac¢enim sredstvima CBK
ih mozZe povecati do petsto evra (500€).

1.7. €lanovi 73. i 74. ovog zakona primenjuju se i na elektronski novac, osim kada
pruzalac platnih usluga platioca nema moguc¢nost da zamrzne platni raCun na
kome se Cuva elektronski novac ili da blokira platni instrument.

1.8. CBK moze ograni€iti ovo odstupanje na ra¢une za pla¢anje na kojima je ¢uvan
elektronski novac ili na instrumente placanja odredene vrednosti.

POGLAVLJE II.
AUTORIZACIJA PLATNIH TRANSAKCIJA

Clan 64.
Saglasnost i povlacenje saglasnosti

1. Platna transakcija se smatra autorizovanom samo ako je platilac dao saglasnost za
izvrSenje platne transakcije.

1.1. platnu transakciju platilac moze odobriti pre ili, ako je dogovoreno izmedu
platioca i pruzaoca platnih usluga, nakon izvrSenja platne transakcije.

1.2. saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija daje se u
formi dogovorenoj izmedu platioca i pruzaoca platnih usluga.

1.3. saglasnost za izvrSenje platne transakcije moze se dati i preko primaoca
pla¢anja ili pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja;

1.4. u nedostatku saglasnosti, platna transakcija Ce se smatrati neovlas¢enom.

2. Platilac moze povuci saglasnost u bilo koje vreme, ali najkasnije u trenutku
neopozivosti u skladu sa ¢lanom 80. ovog zakona.
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3. Procedura za davanje saglasnosti bice dogovorena izmedu platioca i relevantnog
pruzaoca platnih usluga.

Clan 65.
Potvrda o raspolozivosti sredstava

1. Pruzalac usluga plathog prometa duzan je, na zahtev pruzaoca platnih usluga koji
izdaje instrumente plaéanja putem kartica, odmah potvrditi da li je na platnom racunu
platioca dostupan iznos potreban za izvrSenje platne transakcije putem kartice, pod
uslovom da su ispunjeni svi sledeci uslovi:

1.1. platni raun platioca je dostupan na daljinu (onlajn) u trenutku podnosenja
zahteva,

1.2. platilac je dao izri€it pristanak pruzaocu platnih usluga za servisiranje racuna
da odgovori na zahteve odredenog pruzaoca platnih usluga da potvrdi da je iznos
koji odgovara odredenoj platnoj transakciji na osnovu kartice dostupan na platnom
racunu platioca;

1.3. saglasnost iz podstava 1.2. ovog &lana, data je pre podnosenja prvog zahteva
za potvrdu.

2. Pruzalac platnih usluga moze zatraZiti potvrdu iz stava 1. ovog €¢lana, ako su ispunjeni
svi sledeci uslovi:

2.1. platilac je dao izri€itu saglasnost pruzaocu platnih usluga da zatrazi potvrdu iz
stava 1. ovog €lana;

2.2. platilac je inicirao platnu transakciju na osnovu kartice za predmetni iznos
koriste¢i instrument placanja na osnovu kartice koji je izdao pruzalac platnih
usluga;

2.3. pruzalac platnih usluga se autentifikuje prema pruzaocu platnih usluga za
servisiranje raCuna pre svakog zahteva za potvrdu i bezbedno komunicira sa
pruzaocem usluga platnog prometa u skladu sa podstavom 1.4. ¢lana 98. ovog
zakona.

3. Potvrda iz stava 1. ovog Clana sastoji se samo od jednostavnhog odgovora sa ,Da“ ili
.Ne“, a ne iz izvoda o stanju na racunu, i taj odgovor se nece Cuvati niti koristiti u druge

svrhe osim za izvrSenje transakcija placanja putem Kkartice.

4. Potvrda iz stava 1. ovog Clana ne dozvoljava pruzaocu platnih usluga za servisiranje
raCuna da blokira sredstva na platnom ra¢unu platioca.

5. Platilac moze zatraziti od pruzaoca platnih usluga za servisiranje raCuna da platiocu
saopsti identifikaciju pruzaoca platnih usluga i dati odgovor.
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6. Ovaj Clan se ne primenjuje na platne transakcije inicirane putem instrumenata pla¢anja
na osnovu kartica na kojima se €uva elektronski novac.

Clan 66.
Pravila o pristupu platnom ra¢unu u sluéaju usluga iniciranja pla¢anja

1. Platilac ima pravo da koristi pruZzaoca usluge iniciranja pla¢anja za dobijanje usluga
iniciranja placanja.

1.1. pravo na korid¢enje pruzaoca usluge iniciranja placanja nee se primenjivati
ako platni racun nije dostupan na daljinu (onlajn).

2. Kada platilac da svoj izri€it pristanak da se plaéanje izvrsi u skladu sa ¢lanom 64. ovog
zakona, pruzalac platnih usluga za servisiranje racuna ce izvrSiti radnje navedene u stavu
4. ovog Clana kako bi osigurao pravo platioca da koristi usluga iniciranja placanja.

3. Pruzalac usluge iniciranja plac¢anja:

3.1. ni u jednom trenutku ne zadrZava sredstva platioca u vezi sa pruzanjem
usluge iniciranja plaé¢anja;

3.2. osigurava da personalizovani sigurnosni akreditivi korisnika platnih usluga
nisu, osim korisnika i izdavaoca personalizovanih sigurnosnih akreditiva, dostupni
drugim stranama i da ih pruzalac usluge iniciranja pla¢anja prenosi sigurnim i
efikasnim kanalima;

3.3. osigurava da se sve druge informacije o korisniku platnih usluga, dobijene
prilikom pruzanja usluga iniciranja pla¢anja, daju samo primaocu pla¢anja i samo
uz izricit pristanak korisnika platnih usluga;

3.4. svaki put kada je isplata inicirana, identifikuje se prema dobavljacu plac¢anja za
servisiranje racuna platioca i komunicira sa pruzaocem placanja za servisiranje
rauna, platiocem i primaocem placanja na bezbedan nacin, u skladu sa
podstavom 1.4. ¢lana 98. ovog zakona;

3.5. ne ¢uva osetljive podatke o pla¢anju korisnika platnih usluga;

3.6. ne zahteva od korisnika platnih usluga nikakve podatke osim onih neophodnih
za pruzanje usluge iniciranja placanja;

3.7. ne Koristi, pristupa ili Cuva bilo koje podatke u druge svrhe osim za pruzanje
usluge iniciranja placanja kako to izri€ito zahteva platilac;

3.8. ne menjaju iznos, primaoca ili bilo koje druge karakteristike transakcije.

4. Pruzalac platnih usluga koji vodi radun duzan je:
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4.1. bezbedno komunicirati sa pruzaocima usluga iniciranja pla¢anja u skladu sa
podstavom 1.4. ¢lana 98. ovog zakona;

4.2. odmah nakon prijema naloga za placanje od pruzaoca usluge iniciranja
placanja, pruziti ili uCiniti dostupnim sve informacije o iniciranju platne transakcije i
sve informacije dostupne pruzaocu usluge pla¢anja u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja;

4.3. tretirati naloge za pla¢anje prenesene putem usluga pruzaoca usluge
iniciranja placanja bez ikakve diskriminacije osim iz objektivnih razloga, posebno u
pogledu vremena, prioriteta ili troSkova u odnosu na naloge za placanje koje
direktno prenosi platilac.

5. PruZanje usluga iniciranja placanja ne zavisi od postojanja ugovornog odnosa izmedu
pruzaoca usluga iniciranja placanja i pruzaoca usluga pla¢anja u tu svrhu.

Clan 67.
Pravila o pristupu i upotrebi informacija o racunu za pla¢anje u slu¢aju usluga
pruzanja informacija o racunu

1. Korisnik platnih usluga ima pravo da koristi usluge informacija o ra¢unu, osim u
slu¢ajevima kada platni raun nije dostupan na daljinu (onlajn).

2. Pruzalac usluga pruzanja informacija o racunu:

2.1. pruza usluge samo na osnovu izri€itog pristanka korisnika platnih usluga;

2.2. osigurava da personalizovani sigurnosni akreditivi korisnika platnih usluga
nisu, sa izuzetkom korisnika i izdavaoca personalizovanih sigurnosnih akreditiva,
dostupni drugim stranama i da kada ih prenese pruzalac usluge informacija o
raéunu, to se radi putem sigurnih i efikasnih kanala;

2.3. za svaku komunikacionu sesiju, identifikuje se prema pruzaocima platnog
prometa za servisiranje racuna korisnika platnih usluga i bezbedno komunicira sa
pruzaocima usluga pla¢anja i korisnikom platnih usluga, u skladu sa podstavom

1.4. ¢lana 98. ovog zakona;

2.4. pristupa samo informacijama sa odredenih platnih raCuna i povezanih platnih
transakcija;

2.5. ne zahteva osetljive podatke o placanju povezane sa platnim raCunima;
2.6. ne koristi, pristupa ili Cuva bilo koje podatke u druge svrhe osim za obavljanje
usluge informacija o raCunu koju izri€ito zahteva korisnik platnih usluga, u skladu

sa pravilima o zaéstiti podataka.

3. U pogledu ra€una za pla¢anje, pruzalac platnih usluga koji vodi racun:

55



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

3.1. bezbedno komunicira sa pruzaocima usluga pruzanja informacija o nalogu u
skladu sa podstavom 1.4. ¢lana 98. ovog zakona,; i

3.2. tretira zahteve za podatke prenesene putem usluga pruzaoca usluga pruzanja
informacija o raunu bez ikakve diskriminacije iz drugih razloga osim objektivnih.

4. Pruzanje usluga pruzanja informacija o racunu ne zavisi od postojanja ugovornog
odnosa izmedu pruZaoca usluga pruzanja informacija o raéunu i pruZzaoca usluga pla¢anja
u tu svrhu.

Clan 68.
Ograni¢enja upotrebe platnog instrumenta i pristupa platnim racunima od strane
pruzaoca platnih usluga

1. Kada se odredeni platni instrument koristi u svrhu davanja saglasnosti, platilac i
pruzalac platnih usluga platioca mogu se dogovoriti o ograniCenjima potroSnje za platne
transakcije koje se izvrSavaju putem tog platnog instrumenta.

2. Ako je dogovoreno okvirnim ugovorom, pruzalac platnih usluga moze zadrzati pravo
da blokira platni instrument iz objektivno opravdanih razloga koji se odnose na sigurnost
platnog instrumenta, sumnju na neovlas¢enu ili laznu upotrebu platnog instrumenta ili, u
slu€aju platnog instrumenta sa kreditnom linijom, zna¢ajno povecéan rizik da platilac neée
moci da ispuni svoju obavezu pla¢anja.

3. U takvim slu€ajevima pruzalac platnih usluga ée obavestiti platioca o blokiranju platnog
instrumenta i razlozima za to na dogovoreni nacin, gde je to mogucée, pre blokiranja
platnog instrumenta, a najkasnije odmah nakon toga, osim ako bi pruzanje takve
informacije ugrozilo objektivho opravdane bezbednosne razloge ili je zabranjeno zakonom.

4. Pruzalac platnih usluga ¢e deblokirati platni instrument ili ga zameniti novim platnim
instrumentom kada viSe ne postoje razlozi za blokiranje.

5. Pruzalac platnih usluga moze uskratiti pruzaocu usluga pruzanja informacija o radunu
ili pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja pristup racunu za placanje iz objektivno opravdanih i
propisno dokazanih razloga koji se odnose na neovlaséeni ili lazni pristup raCunu za
placanje od strane tog pruzaoca usluga pruzanja informacija o raunu ili da pruzaoca
usluga iniciranja placanja, ukljuCujuci neovlasceno ili lazno iniciranje platne transakcije.

5.1. u takvim sluCajevima pruzalac platnih usluga za servisiranje racuna
obaveStava platioca da je pristup radunu za placanje odbijen i razlozi za to u
dogovorenom obliku;

5.2. te informacije Ce se, kada je to moguce, dati platiocu pre nego Sto im pristup
bude odbijen, a najkasnije odmah nakon toga, osim ako bi davanje takve
informacije ugrozilo objektivho opravdane sigurnosne razloge ili je zabranjeno
zakonom;
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5.3. pruzalac platnih usluga ¢e dozvoliti pristup raCunu za pla¢anje kada viSe ne
postoje razlozi za uskraéivanje pristupa iz tatke 5. ovog ¢€lana.

6. U sluCajevima navedenim u stavu 5. ovog c¢lana, pruzalac platnih usluga za
servisiranje rac¢una ¢e odmah prijaviti incident koji se odnosi na pruzaoca usluga pruzanja
informacija o ra¢unu ili pruzaoca usluga iniciranja pla¢anja CBK-u.

6.1. informacije koje se dostavljaju CBK-u moraju sadrzati sve potrebne detalje
slucaja i razloge za postupanje;

6.2. CBK ¢e proceniti slu¢aj i, ako je potrebno, preduzeti odgovarajuée mere.

Clan 69.
Obaveze korisnika platnih usluga u pogledu platnih instrumenata i personalizovanih
sigurnosnih podataka

1. Korisnik platnih usluga koji ima pravo na koriSéenje platnog instrumenta:

1.1. koristi platni instrument u skladu sa uslovima koji reguliSu izdavanje i
koris¢enje platnog instrumenta, koji mora biti objektivan, nediskriminatoran i
proporcionalan;

1.2. bez nepotrebnog odlaganja obavestava pruzaoca platnih usluga ili subjekt koji
je potonji odredio kada sazna za gubitak, kradu, prisvajanje ili neovlas¢enu
upotrebu platnog instrumenta.

2. Za potrebe podstava 1.1. ovog €lana, korisnik platnih usluga ¢e, posebno, ¢im primi
platni instrument, preduzeti sve razumne korake da saCuva svoje personalizovane
bezbednosne akreditive na sigurnom.

Clan 70.
Obaveze pruzaoca platnih usluga u pogledu platnih instrumenata

1. Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument:

1.1. osigurava da personalizovani sigurnosni podaci ne budu dostupni drugim
strankama osim korisniku platnih usluga koji je ovlaScen upotrebljavati navedeni
platni instrument, ne dovodedéi u pitanje obaveze korisnika platnih usluga iz ¢lana
69. ovog zakona;

1.2. ne sme dostavljati korisniku platnih usluga platni instrument koji on nije
zatrazio osim kada se radi o zameni postojeceg platnog instrumenta novim;

1.3. osigurava raspolozivost u svakom trenutku odgovarajucih sredstava kojima se
korisniku platnih usluga omogucuje da uputi obavesStenje na osnovu podstava 1.2.
¢lana 69. ovog zakona, ili zatraZi prekid blokade platnog instrumenta na osnovu
stava 4. ¢lana 68. ovog zakona; na zahtev, pruzZalac platnih usluga daje korisniku
platnih usluga odgovaraju¢a dokazna sredstva, u periodu od osamnaest (18)
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meseci nakon upucivanja obavestenja, da je korisnik platnih usluga uputio to
obavestenje;

1.4. pruza korisniku platnih usluga moguc¢nost slanja obaveStenja na osnovu
podstava 1.2. ¢lana 69. ovog zakona, bez naknade te da se eventualno zaraCunaju
samo troSkovi zamene koiji se izravno odnose na platni instrument;

1.5. sprecava svaku upotrebu platnog instrumenta nakon dostavljanja obavestenja
na osnovu podstava 1.2. ¢lana 69. ovog zakona.

2. Pruzalac platnih usluga snosi odgovornost za slanje korisniku platnih usluga platnog
instrumenta ili personalizovanih sigurnosnih podataka o plathom instrumentu.

Clan 71.
Obavestenje i ispravka neovlaséenih ili pogresno izvrSenim platnim transakcijama

1. Pruzalac platnih usluga osigurava korisniku platnih usluga ispravak neautorizovane ili
nepravilno izvrSene platne transakcije samo ako ga korisnik platnih usluga bez
nepotrebnog odlaganja obavestenja ¢im sazna za bilo koju takvu transakciju koja
predstavlja osnovu za potrazivanje, ukljuéujuéi i potraZivanje prema ¢lanu 89. ovog €¢lana,
ovog zakona, a najkasnije trinaest (13) meseci nakon datuma debitovanja.

1.1. rokovi za obavestenje utvrdeni u prvom podstavu ne primenjuju se ako
pruzalac platnih usluga nije dao ili u€inio raspolozivim informacije o platnoj
transakciji u skladu sa Delom Ill. ovog zakona.

2. Ako je ukljuéen pruzalac usluga iniciranja placanja, pruzalac platnih usluga koji vodi
raéun osigurava korisniku platnih usluga ispravak na osnovu stava 1. ovog ¢lana, ne
dovodedi u pitanje stav 2. ¢lana 73. i stav 1. ¢lana 89. ovog zakona.

Clan 72.
Dokazi o autentifikaciji i izvr§enju platnih transakcija

1. U slu¢ajevima kada korisnik platnih usluga osporava da je autorizovao izvrSenu platnu
transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije pravilno izvrdena, pruzalac platnih usluga
mora dokazati da je platna transakcija autentifikovana, pravilno evidentirana i uknjizena te
da na nju nije uticao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je pruzio pruzalac
platnih usluga.

1.1. ako se platna transakcija inicira preko pruzaoca usluga iniciranja placanja,
pruzalac usluga iniciranja pla¢anja duzan je dokazati da je u okviru njegove
nadleznosti platna transakcija autentifikovana, pravilno evidentirana i da na nju nije
uticao tehnicki kvar ili drugi nedostatak povezan sa platnom uslugom za koju je on
nadlezan.

2. Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizovao izvrSenu platnu transakciju,

upotreba platnog instrumenta koju je evidentirao pruzalac platnih usluga, ukljuujudi
prema potrebi pruzaoca usluga iniciranja pla¢anja, sama po sebi nije nuzno dostatan
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dokaz da je platilac autorizovao platnu transakciju niti da je platilac delovao s namerom
prevare ili da je namerno ili zbog krajnje nepaznje propustio ispuniti jednu ili viSe obaveza
iz ¢lana 69. ovog zakona.

2.1. pruzalac platnih usluga, uklju€ujuéi prema potrebi pruZaoca usluga iniciranja
plac¢anja, pruza prate¢e dokaze kojima se utvrduje prevara ili krajnja nepaznja
korisnika platnih usluga.

Clan 73.
Odgovornost pruzaoca platnih usluga za neautorizovane platne transakcije

1. Ne dovodeéi u pitanje ¢lan 71. ovog zakona, u sluaju neautorizovane platne
transakcije pruzalac platnih usluga platioca nadoknaduje platiocu iznos neautorizovane
platne transakcije odmah, a u svakom slu€aju najkasnije do kraja slede¢eg radnog dana,
nakon $to je saznao za transakciju ili nakon to je obavesten o njoj, osim ako pruzalac
platnih usluga platioca ima opravdane razloge sumnjati u prevaru i navedene razloge
saopsti CBK-u u pisanom obliku.

1.1. ako je primenjivo, pruzalac platnih usluga platioca vraéa stanje tereéenog
platnog raCuna u stanje u kojem bi bio da nije izvrSena neautorizovana platna
transakcija;

1.2. ovo osigurava i da datum vaZenja (datum valute) odobrenja platnog ra¢una
platioca ne nastupa nakon datuma na koji je iznos terecen.

2. Ako je platna transakcija inicirana preko pruzaoca usluga iniciranja placanja, pruzalac
platnih usluga koji vodi racun nadoknaduje odmah te u svakom slu€aju najkasnije do kraja
sledeceg radnog dana iznos neautorizovane platne transakcije i, ako je primenijivo, vraca
stanje tere¢enog platnog racuna u stanje u kojem bi bio da nije izvrSena neautorizovana
platna transakcija.

2.1. ako je pruzalac usluga iniciranja placanja odgovoran za neautorizovanu platnu
transakciju duzan je pruzaocu platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtev,
odmah nadoknaditi sve gubitke proizasle iz povracaja ili gubitke na osnovu
isplacenih iznosa povrac¢aja platiocu, ukljuéujuéi iznos neautorizovane platne
transakcije;

2.2. u skladu sa stavom 1. ¢lana 72. ovog zakona, pruzalac usluga iniciranja
placanja mora dokazati da je u okviru njegove nadleznosti platna transakcija
autentifikovana, pravilno evidentirana i da na nju nije uticao tehnicki kvar ili drugi
nedostatak povezan sa platnom uslugom za koju je on nadlezan.

3. Dodatna finansijska naknada moZe se odrediti u skladu sa pravom primenjivim na

ugovor koji su sklopili platilac i pruzalac platnih usluga ili ugovor koji su sklopili platilac i
pruzalac usluga iniciranja pla¢anja ako je primenijivo.
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Clan 74.
Odgovornost platioca za neautorizovane platne transakcije

1. lzuzetno od ¢&lana 73. ovog zakona, platilac moze biti obavezan snositi gubitke
povezane sa neautorizovanim platnim transakcijama, maksimalnog iznosa do pedeset
evra (50€), do kojih je doSlo zbog upotrebe izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta,
ili zbog zloupotrebe platnog instrumenta.

2. Stav 1. ovog €lana se ne primenjuje ako:

2.1. platilac nije mogao otkriti gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta pre
pla¢anja, osim ako je sam platilac delovao sa hamerom prevare; ili

2.2. gubitak je nastao zbog radnji ili nepostupanja zaposlenih, zastupnika ili
ogranka pruzaoca platnih usluga ili subjekta kojem su njegove aktivnosti
ugovorene.

3. Platilac ¢ée snositi sve gubitke koji se odnose na bilo koje neoviad¢ene platne
transakcije ako su nastali od strane platioca koji je postupao na prevaru ili nije ispunio
jednu ili viSe obaveza iz ¢lana 69. ovog zakona, sa namerom ili krajnjom nepaznjom. U
takvim slu€ajevima ne primenjuje se maksimalni iznos iz stava 1. ovog €lana.

4. U slu€ajevima kada platilac nije postupio na prevaru ili namerno propustio da ispuni
svoje obaveze prema Clanu 69. ovog zakona, CBK moze podzakonskim aktom utvrditi
smanjenje obaveze iz stava 1. ovog C¢lana, uzimaju¢i u obzir, u posebno, prirodu
personalizovanih sigurnosnih akreditiva i specificne okolnosti pod kojima je platni
instrument izgubljen, ukraden ili nezakonito prisvojen.

5. Ako pruzalac platnih usluga platioca ne zahteva jaku autentifikaciju korisnika, platilac
nece snositi nikakve finansijske gubitke osim ako je platilac postupio na prevaru.

5.1. ako primalac placanja ili pruzalac platnih usluga primaoca placanja ne prihvati
snaznu autentifikaciju korisnika, on ¢e nadoknaditi finansijsku Stetu nanetu
pruzaocu platnih usluga platioca.

6. Platilac neée snositi nikakve finansijske posledice koje proizilaze iz upotrebe
izgubljenog, ukradenog ili nezakonito prisvojenog platnog instrumenta nakon obavestenja
u skladu sa podstavom 1.2. ¢lana 69. ovog zakona, osim ako je platilac postupio na
prevaru.

6.1. ako pruzalac platnih usluga ne obezbedi odgovarajuéa sredstva za
obavesStenje u svakom trenutku o izgubljenom, ukradenom ili nezakonito
prisvojenom instrumentu placanja, kako se zahteva u podstavu 1.3. ¢lana 70. ovog
zakona, platilac ne odgovara za finansijske posledice koje nastanu koriS¢enjem tog
platnog instrumenta, osim ako je platilac postupio na prevaru.

60



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

Clan 75.
Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unapred poznat

1. Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca pla¢anja u kontekstu
platne transakcije zasnovane na Kkartici, a taCan iznos nije poznat u trenutku kada platilac
daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije, pruzalac platnih usluga platioca moze
blokirati sredstva na platnom racunu platioca samo ako je platilac dao saglasnost na ta¢an
iznos sredstava koja se blokiraju.

2. Pruzalac platnih usluga platioca ¢e osloboditi sredstva blokirana na plathom racunu
platioca iz stava 1. ovog ¢lana, bez nepotrebnog odlaganja nakon prijema informacije o
tacnom iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah po prijemu naloga za uplatu.

Clan 76.
Povracaj povezan sa platnim transakcijama koje je inicirao primalac pla¢anja ili su
inicirane preko njega

1. Platilac ima pravo na povracaj sredstava od pruzaoca platnih usluga za odobrenu
platnu transakciju koju je inicirao primalac placanja ili su inicirane preko njega i koja je vec¢
izvrSena, ako su ispunjena oba sledeca uslova:

1.1. u ovlascenju nije naveden taCan iznos platne transakcije kada je odobrenje
izvrSeno; i

1.2. iznos platne transakcije premasio je iznos koji je platilac razumno mogao
oCekivati uzimajuci u obzir prethodni obrazac potroSnje, uslove u okvirnom ugovoru
i relevantne okolnosti slu¢aja.

2. Na zahtev pruzaoca platnih usluga, teret dokazivanja da su ispunjeni uslovi iz
prethodnog stava snosi platilac.

3. Povracaj ¢e se sastojati od punog iznosa izvrSene platne transakcije.

3.1. datum vazenja (datum valute) kredita za platni racun platioca ne sme biti
kasnije od datuma na koji je iznos zaduzen;

3.2. izuzetno od stava 5. ovog €lana, pored prava iz stava 1. ovog Clana, za
direktna zaduzenja, platilac ima bezuslovno pravo na povraéaj sredstava u
rokovima utvrdenim ¢lanom 77. ovog zakona.

4. Za potrebe podstava 1.2. ovog €lana, platilac se nece oslanjati na razloge za menjanje
valute ako je primenjen referentni kurs dogovoren sa njegovim pruzaocem platnih usluga u

skladu sa podstavom 1.4. ¢lana 45. i pod-podstavom 1.3.2. ¢lana 52. ovog zakona.

5. Okvirnim ugovorom izmedu platioca i pruzaoca platnih usluga moze se dogovoriti da
platilac nema pravo na povracéaj novca kada:

61



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

5.1. platilac je dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije direktno pruzaocu
platnih usluga; i

5.2. gde je primenijivo, informacije o buducoj platnoj transakciji su dostavljene ili
dostupne na dogovoreni nacin platiocu najmanje 4 nedelje pre datuma dospeca od
strane pruzaoca platnih usluga ili od strane primaoca pla¢anja.

6. Za direktna zaduZenja u valutama razliitim od evra, CBK moze zahtevati kroz
podzakonske akte da pruzaoci platnih usluga ponude povoljnija prava na povrac¢aj u
skladu sa relevantnim Semama direktnog zaduzenja pod uslovom da su oni povoljniji za
platioca.

Clan 77.
Zahtevi za povraéaj kod platnih transakcija koje pokreé¢e primalac pla¢anja ili koje
se pokrecu preko njega

1. Platilac moze ftraziti povraéaj sredstava iz ¢lana 76. ovog zakona za odobrenu platnu
transakciju koju je inicirao ili preko primaoca pla¢anja u periodu od 8 nedelja od dana
tereéenja sredstava.

2. U roku od 10 radnih dana od prijema zahteva za povracaj, pruzalac platnih usluga ce ili
vratiti puni iznos platne transakcije ili dati obrazloZenje za odbijanje povracaja i naznaditi
tela kojima platilac moze uputiti stvar u skladu sa ¢l. 120. do 122. ovog zakona, ako
platilac ne prihvata navedene razloge.

3. Pravo pruzaoca platnih usluga iz prethodnog stava da odbije povra¢aj nece se
primenjivati u slu¢aju navedenom u podstavu 3.2. ¢lana 76. ovog zakona.

POGLAVLJE Il
IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

POTPOGLAVLJE I.
NALOZI ZA PLACANJE | PRENESENI IZNOSI

Clan 78.
Prijem naloga za pla¢anje

1. Vreme prijema naloga za pla¢anje je kada nalog za placanje primi pruzalac platnih
usluga platioca.

1.1. raCun platioca nece biti zaduzen pre prijema naloga za placanje;

1.2. ako vreme prijema nije radni dan za pruzaoca platnih usluga platioca, smatra
se da je nalog za pla¢anje primljen narednog radnog dana;
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1.3. pruzalac platnih usluga moze odrediti krajnje vreme (cut-off) pri kraju radnog
dana nakon kojeg ¢e se svaki primljeni nalog za placanje smatrati primljenim
sledeceg radnog dana.

2. Ako se korisnik platnih usluga koji inicira nalog za plaéanje i pruzalac platnih usluga
dogovore da izvrSenje naloga za pla¢anje pocinje odredenog dana ili na kraju odredenog
perioda ili na dan kada je platilac poloZio sredstva na raspolaganjem pruzaoca platnih
usluga, vremenom prijema u smislu ¢lana 83. ovog zakona, smatra se ugovoreni dan.

2.1. ako ugovoreni dan nije radni dan za pruzaoca platnih usluga, primljeni nalog
za plac¢anje ¢e se smatrati primljenim sledec¢eg radnog dana.

Clan 79.
Odbijanje naloga za plaéanje

1. Ako pruzalac platnih usluga odbije izvrSiti nalog za placanje ili inicirati platnu
transakciju, o odbijanju i, ako je moguce, razlozima za to i postupku ispravljanja Cinjeni¢nih
greSaka koje su dovele do odbijanja, obavestava se korisnik platnih usluga, osim ako to
nije zabranjeno zakonom.

1.1. pruzalac platnih usluga ¢ée dostaviti ili uCiniti dostupnim obaveStenje na
dogovoreni nacin u najkraéem moguc¢em roku, a u svakom slucaju, u rokovima
navedenim u ¢lanu 83. ovog zakona;

1.2. okvirni ugovor moze ukljuCivati uslov da pruzalac platnih usluga moze naplatiti
razumnu naknadu za takvo odbijanje ako je odbijanje objektivno opravdano.

2. Kada su ispunjeni svi uslovi navedeni u okvirnom ugovoru platica, pruzalac plathog
prometa koji servisira racun platioca neée odbiti da izvrsi ovlaséeni nalog za placanje bez
obzira na to da li je nalog za pla¢anje inicirao platilac, uklju€ujuci i putem usluge iniciranja
pla¢anja pruzaoca, ili primalac placanja ili preko primaoca plaéanja, osim ako to nije
zabranjeno zakonom.

3. U smislu ¢&l. 83. i 89. ovog zakona, nalog za placanje za koji je odbijeno izvrSenje
smatra se da nije primljen.

Clan 80.
Neopozivost naloga za pla¢anje

1. Korisnik platnih usluga nece opozvati nalog za plac¢anje nakon &to ga primi pruzalac
platnih usluga platioca, osim ako nije drugacije odredeno ovim ¢lanom.

2. Kada platnu transakciju inicira pruzalac usluge iniciranja pla¢anja ili od ili preko
primaoca placanja, platilac neCe opozvati nalog za placanje nakon davanja saglasnosti
pruzaocu usluge iniciranja placanja da inicira platnu transakciju ili nakon davanja
saglasnosti za izvrSenje platnu transakciju primaocu pla¢anja.
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3. Medutim, u slu€aju direktnog zaduzenja i bez Stete po prava na povracaj, platilac moze
opozvati nalog za placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu
ugovorenom za zaduzenje sredstava.

4. U slu€aju iz stava 2. ¢lana 78. ovog zakona, korisnik platnih usluga moZe opozvati
nalog za pla¢anje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu.

5. Nakon rokova iz st. 1. do 4. ovog €lana, nalog za plac¢anje moZe se opozvati samo ako
je dogovoreno izmedu korisnika platnih usluga i relevantnih pruzalaca platnih usluga. U
slu¢aju iz st. 2. i 3. ovog €&lana potreban je i pristanak primaoca plaéanja. Ako je
dogovoreno u okvirnom ugovoru, relevantni pruzalac platnih usluga moze naplatiti opoziv.

Clan 81.
Preneseni i primljeni iznosi

1. Pruzaoci platnih usluga platioca i primaoca pla¢anja i svi posrednici pruzalaca platnih
usluga Ce preneti puni iznos platne transakcije i uzdrzavati se od odbijanja troSkova od
prenesenog iznosa.

2. Medutim, primalac pla¢anja i pruzalac platnih usluga mogu se dogovoriti da relevantni
pruzalac platnih usluga odbije svoje troSkove od iznosa koji je prenesen pre nego $to ga
kreditira primaocu placanja. U tom slu€aju, puni iznos platne transakcije i naknade bice
odvojeni u informacijama koje se daju primaocu plaé¢anja.

3. Ako se od prenesenog iznosa odbiju bilo koje druge naknade osim onih iz stava 2. ovog
Clana, pruzalac platnih usluga platioca ¢ée osigurati da primalac placanja primi puni iznos
platne transakcije koju je inicirao platilac. Kada je platnu transakciju inicirao primalac
placanja ili se inicira preko njega, pruzalac platnih usluga primaoca placanja ¢e osigurati
da primalac pla¢anja primi puni iznos platne transakcije.

POTPOGLAVLJE II.
VREME IZVRSENJA | DATUM VAZENJA (DATUM VALUTE)

Clan 82.
Delokrug primene

1. Ovo Potpoglavlje se primenjuje na transakcije u evrima.

2. Ovo Potpoglavlje se primenjuje na platne transakcije osim transakcija u evrima, osim
ako nije drugacije dogovoreno izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga,
izuzetno od Clana 87. ovog zakona, koji nije na raspolaganju stranama.

2.1. medutim, ako se korisnik platnih usluga i pruzalac platnih usluga dogovore o
duzem periodu od onog predvidenog u ¢&lanu 83. ovog zakona, za platne
transakcije izmedu Kosova i drzava Clanica Evropske unije, taj period nece biti duzi
od 4 radna dana od trenutka prijema iz ¢lana 78. ovog zakona.
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Clan 83.
Platne transakcije na platni raéun

1. Pruzalac platnih usluga platioca duzan je osigurati da nakon vremena prijema iz ¢lana
78. ovog zakona iznos platne transakcije bude odobren na raéun pruzaoca platnih usluga
primaoca do kraja slede¢eg radnog dana.

1.1. rok se moZe produZiti za jo$ jedan radni dan za platne transakcije na papiru.

2. Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzan je da odredi datum vaZenja (datum
valute) i stavi na raspolaganje iznos platne transakcije na platni raun primaoca nakon sto
pruzalac platnih usluga primi sredstva u skladu sa ¢lanom 87. ovog zakona.

3. Pruzalac platnih usluga primaoca placanja prenosi nalog za pla¢anje koji je inicirao ili
preko primaoca pla¢anja pruzaocu platnih usluga platioca u rokovima dogovorenim
izmedu primaoca plac¢anja i pruzaoca platnih usluga, omogucéavajuci poravnanje, $to se
tice direktnog zaduzenja, na dan dogovoreni rok.

Clan 84.
Nepostojanje platnog racuna primaoca pla¢anja

Ako primalac plac¢anja nema platni racun kod pruZaoca platnih usluga koji prima sredstva
za primaoca plaéanja, ta sredstva pruzalac platnih usluga stavlja na raspolaganje
primaocu pla¢anja u roku iz ¢lana 83. ovog zakona.

Clan 85.
Polaganje gotovog novca na platni raéun

1. Kada potro$ac polozi gotovinu na platni racun kod tog pruzaoca platnih usluga u valuti
tog platnog raduna, pruzalac platnih usluga ¢e osigurati da iznos bude dostupan i datiran
odmah nakon prijema sredstava.

2. Ako korisnik platnih usluga nije potro3acg, iznos se stavlja na raspolaganje i vrednuje
najkasnije narednog radnog dana nakon prijema sredstava.

Clan 86.
Domace platne transakcije

Za domace platne transakcije, CBK moZze predvideti kraée maksimalno vreme izvrSenja od
onih predvidenih u ovom Potpoglavlju.

Clan 87.
Datum valute i dostupnost sredstava

1. Datum valute kredita za platni racun primaoca placanja ne sme biti kasnije od radnog

dana na koji je iznos platne transakcije knjizen na raun pruzaoca platnih usluga primaoca
placanja.
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2. Pruzalac platnih usluga primaoca placanja ¢e osigurati da iznos platne transakcije
bude na raspolaganju primaocu placanja odmah nakon $to se taj iznos uplati na ra¢un
pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja, gde od strane pruzaoca platnih usluga
primaoca pla¢anja nema konverzija valuta.

3. Obaveza iz prethodnog stava odnosi se i na placanja u okviru jednog pruzaoca platnih
usluga.

4. Datum valute zaduzenja za platni racun platioca nije ranije od trenutka kada je iznos
platne transakcije zaduZen za taj platni racun.

POTPOGLAVLJE Il
ODGOVORNOST

Clan 88.
Pogresne jedinstvene identifikacione oznake

1. Ako je nalog za placanje izvrSen u skladu sa jedinstvenim identifikacionim oznakama,
smatrace se da je nalog za plac¢anje ispravno izvrSen u odnosu na primaoca placanja
navedenog jedinstvenim identifikacionim oznakama.

2. Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je dao korisnik platnih usluga netacna,
pruzalac platnih usluga nece biti odgovoran prema &lanu 89. ovog zakona za neizvrSenje
ili neispravno izvrSenje platne transakcije.

3. Medutim, pruzalac platnih usluga platioca ¢e uloZiti razumne napore da povrati
sredstva uklju€ena u platnu transakciju, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja ce
saradivati u tim naporima i tako $to ¢e pruzaocu platnih usluga platioca saopstavati sve
relevantne informacije za prikupljanje sredstva.

4. U slu€aju da naplata sredstava iz prethodnog stava nije moguca, pruzalac platnih
usluga platioca duzan je da platiocu, na pisani zahtev, pruzi sve informacije koje su
dostupne pruzaocu platnih usluga platioca i relevantne za platioca kako bi platilac da
podnese pravni zahtev za povracaj sredstava.

5. Ako je dogovoreno okvirnim ugovorom, pruzalac platnih usluga moze naplatiti povraéa;j
korisnika platnih usluga.

6. Ako korisnik platnih usluga pruzi informacije pored onih navedenih u podstavu 1.1.
Clana 45. ovog zakona ili pod-podstavu 1.2.2. Clana 52. ovog zakona, pruzalac platnih
usluga je odgovoran samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu sa jedinstvenom
identifikacionom oznakom koju daje korisnik platnih usluga.
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Clan 89.
Odgovornost pruzaoca platnih usluga za neizvr$enje, nepropisno izvrsenje ili
zadocnelo izvrSenje platnih transakcija

1. Kada nalog za plaéanje inicira direktno platilac, pruzalac platnih usluga platioca je, ne
dovodedéi u pitanje ¢lan 71, st. 2, 3. i 4. ¢lana 88. i ¢lan 93. ovog zakona, odgovoran
platiocu za ispravne izvrSenje platne transakcije, osim ako moze da dokaze platiocu i, po
potrebi, pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja da je pruzalac platnih usluga primaoca
primio iznos platne transakcije u skladu sa stavom 1. ¢lana 83. ovog zakona. U tom
slu¢aju, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja je odgovoran primaocu plac¢anja za
ispravno izvrSenje platne transakcije.

1.1. kada je pruzalac platnih usluga platioca odgovoran iz stava 1. ovog ¢&lana,
duZzan je, bez nepotrebnog odlaganja, vratiti platiocu iznos neizvrSene ili
neispravne platne transakcije i, po potrebi, vratiti zaduZeni platni racun na stanje u
kojem bi se nalazila da se neispravna platna transakcija nije dogodila;

1.1.1. datum valute kredita za raCun platioca ne sme biti kasnije od
datuma na koji je iznos zaduzen.

1.2. kada je pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja odgovoran prema stavu 1.
ovog €lana, on ¢e odmah staviti iznos platne transakcije na raspolaganje primaocu
placanja i, kada je to primenjivo, uplatiti odgovarajuéi iznos na platni racun
primaoca placanja;

1.2.1. datum valute kredita za platni raCun primaoca placanja nije kasnije
od datuma na koji bi iznos bio valorizovan da je transakcija pravilno
izvrSena u skladu sa ¢lanom 87. ovog zakona.

1.3. kada je platna transakcija izvrSena sa zakasnjenjem, pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja ¢e osigurati, na zahtev pruZaoca platnih usluga platioca koji
deluje u ime platioca, da datum valute kredita za platni racun primaoca pla¢anja
bude najkasnije do datuma kada je iznos bila bi zastarela da je transakcija
ispravno izvr§ena;

1.4. u slu€aju neizvrSene ili neispravno izvrSene platne transakcije u kojoj nalog za
placanje inicira platilac, pruzalac platnih usluga platioca duzan je, bez obzira na
odgovornost iz stava 1. ovog €lana, na zahtev, hitno nastojati da ude u trag platne
transakcije i obavestiti platioca o ishodu. Ovo ¢e biti besplatno za platioca.

2. Kada je nalog za plac¢anje iniciran od strane ili preko primaoca plaéanja, pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja ¢Ce, ne dovodeci u pitanje Clan 71, st. 2, 3. i 4. Clana 88. i
¢lan 93. ovog zakona, biti odgovoran primaocu pla¢anja za ispravan prenos naloga za
plac¢anje pruzaocu platnih usluga platioca u skladu sa stavom 3. ¢lana 83. ovog zakona.

2.1. ako je pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja odgovoran iz stava 2. ovog

¢lana, duzan je odmah ponovo proslediti doti¢ni nalog za placanje pruzaocu platnih
usluga platioca,;
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2.2. u slu€aju zadocnjenja prenosa naloga za pla¢anje, iznosu koji se odobrava na
platni raun primaoca placanja mora se odrediti datum valute koji nije kasniji od
datuma koiji bi bio odreden da je transakcija izvrSena pravilno;

2.3. osim toga, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja je, ne dovodeci u pitanje
Clan 71, st. 2, 3. i 4. ¢lana 88. i ¢lan 93. ovog zakona, odgovoran primaocu
placanja za rukovanje platnom transakcijom u skladu sa svojim obavezama iz
Clana 87. ovog zakona.

2.3.1. kada je pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja odgovoran prema
ovom podstavu 2.3, on ¢e osigurati da iznos platne transakcije bude na
raspolaganju primaocu pla¢anja odmah nakon $to se taj iznos kreditira na
raéun pruzaoca platnih usluga primaoca plaéanja;

2.3.2. iznos ¢e biti valorizovan na plathom radunu primaoca plaéanja
najkasnije do datuma valute kada bi iznos bio valorizovan da je transakcija
bila ispravno izvrSena.

2.4. u slucaju neizvrsene ili neispravno izvrsene platne transakcije za koju pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja nije odgovoran prema prethodnim podstavovima,
pruzalac platnih usluga platioca je odgovoran prema platiocu;

2.4.1. kada je pruzalac platnih usluga platioca toliko odgovoran, duzan je,
prema potrebi i bez nepotrebnog odgadanja, vratiti platiocu iznos
neizvr$ene ili neispravne platne transakcije i vratiti zaduzZeni platni raéun u
stanje u kojem bi bio neispravna platna transakcija nije izvrSena;

2.4.2. datum valute kredita za platni raCun platioca ne sme biti kasnije od
datuma na koji je iznos zaduZzen.

2.5. obaveza iz podstava 2.4. ovog €lana, ne vazi za pruzaoca platnih usluga
platioca ako pruzalac platnih usluga platioca dokaze da je pruzalac platnih usluga
primaoca primio iznos platne transakcije, ¢ak i ako je izvrSenje platne transakcije
samo odloZzeno. Ako je tako, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja vrednuje
iznos na platnom ra¢unu primaoca pla¢anja najkasnije na datum kada bi iznos bio
valorizovan da je ispravno izvrsen;

2.6. u slu€aju neizvrsene ili neispravno izvrSene platne transakcije u kojoj je nalog
za plac¢anje iniciran od strane ili preko primaoca pla¢anja, pruzalac platnih usluga
primaoca placanja duzan je, bez obzira na odgovornost iz ovog stava 2. ovog
¢lana, na zahtev, uciniti hitne napore da prati platnu transakciju i obavesti primaoca
placanja o ishodu. Ovo ¢e biti besplatno za primaoca pla¢anja.

3. Osim toga, pruzaoci platnih usluga ce biti odgovorni svojim odgovaraju¢im korisnicima
platnih usluga za sve troSkove za koje su odgovorni, kao i za sve kamate kojima korisnik
platnih usluga podleZe kao posledica neizvrSenja ili neispravnosti, uklju€ujuci zadocnele,
izvrSene platne transakcije.
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Clan 90.
Odgovornost u slu€aju usluga iniciranja placanja za neizvr§enje, nepropisno
izvrSenje ili zadocnelo izvrSenje platnih transakcija

1. Kada nalog za plac¢anje inicira platilac preko pruZaoca usluge iniciranja placanja,
pruzalac platnog prometa za servisiranje racuna ¢e, ne dovodeéi u pitanje ¢lan 71. i st. 2,
3. i 4. Clana 88. ovog zakona, vratiti platiocu iznos neizvrSene ili neispravne platne
transakcije i, gde je primenjivo, vratiti zaduzeni platni racun u stanje u kojem bi bio da se
neispravna platna transakcija nije dogodila.

1.1. na pruzaocu usluge iniciranja placanja je teret da dokaze da je nalog za
placanje primio pruzalac platnog prometa koji vodi racun platioca u skladu sa
¢lanom 78. ovog zakona i da je u okviru njegove nadleznosti platna transakcija bila

overena, tac¢no evidentirana i ne pogodeni tehnickim kvarom ili drugim
nedostatkom povezanim sa neizvrSenjem, neispravnim ili kasnim izvrSenjem
transakcije.

2. Ako je pruzalac usluge iniciranja plaéanja odgovoran za neizvrdenje, neispravno ili
zakasnelo izvrSenje platne transakcije, on ¢e odmah nadoknaditi pruzaocu platnog
prometa koji servisira raCun na njegov zahtev za gubitke nastale ili iznose plaéene kao
rezultat povraéaja sredstava obvezniku.

Clan 91.
Dodatna finansijska naknada

Ovo Potpoglavlje ne dovodi u pitanje bilo kakvu dodatnu finansijsku nadoknadu utvrdenu u
skladu sa zakonom koji se primenjuje na ugovor zaklju€en izmedu korisnika platnih usluga
i pruzaoca platnih usluga.

Clan 92.
Pravo naknade

1. Kada se odgovornost pruzaoca platnih usluga prema ¢l. 73. i 89. ovog zakona moze
pripisati drugom pruzaocu platnih usluga ili zastupniku, taj pruzalac platnih usluga ili
zastupnik ¢e nadoknaditi prvom pruzaocu platnih usluga za sve nastale gubitke ili iznose
placene u skladu sa ¢&l. 73. i 89. ovog zakona. To uklju€uje kompenzaciju ako bilo koji od
pruzaoca platnih usluga ne koristi snaznu autentifikaciju korisnika.

2. Dalja finansijska kompenzacija moze se odrediti u skladu sa sporazumima izmedu
pruzalaca platnih usluga i/ili zastupnika i zakona koji se primenjuje na sporazum zaklju€en
izmedu njih.

Clan 93.
Vanredne i nepredvidene okolnosti

Nikakva odgovornost nece nastati prema Poglavljima Il. ili Ill. u slu€ajevima vanrednih i
nepredvidivih okolnosti koje su van kontrole strane koja se zalaze za primenu tih okolnosti,
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Cije bi posledice bile neizbezne uprkos svim nastojanjima da se ucine suprotno, ili kada je
pruzalac platnih usluga vezan drugim zakonskim obavezama.

POGLAVLJE IV.
ZASTITA PODATAKA

Clan 94.
Obrada liénih podataka

1. Platni sistemi i pruzaoci platnih usluga mogu obraditi licne podatke kada i u obimu koji
je potreban za zastitu prevencije, istrage i otkrivanja prevare u plaéanju.

2. Obrada licnih podataka za potrebe ovog zakona vrdi se u skladu sa vazeéim
zakonskim odredbama.

3. Pruzaoci platnih usluga pristupaju, obraduju i zadrzavaju licne podatke potrebne za
pruzanje njihovih platnih usluga, samo uz dozvolu korisnika platnih usluga.

POGLAVLJE V.
OPERATIVNI | SIGURNOSNI RIZICI | AUTENTIFIKACIJA

Clan 95.
Upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima

1. Pruzaoci platnih usluga uspostavljaju okvir sa prikladnim merama ublaZavanja i
kontrolnim mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima povezanima sa
platnim uslugama koje pruzaju.

1.1. kao deo tog okvira pruzaoci platnih usluga utvrduju i odrzavaju delotvorne
postupke upravljanja incidentima, ukljuCujuéi otkrivanje i klasifikaciju zna&ajnih
operativnih i sigurnosnih incidenata.

2. Pruzaoci platnih usluga ¢e obezbediti CBK-u na godiSnjoj osnovi, ili u kra¢im
intervalima kako odredi CBK, azuriranu i sveobuhvatnu procenu operativnih i
bezbednosnih rizika u vezi sa platnim uslugama koje pruzaju i o adekvatnosti mere
ublazavanja i kontrolni mehanizmi koji se sprovode kao odgovor na te rizike.

3. CBK ¢e uspostaviti uredbu, pravila i uputstva za adekvatnu primenu ovog ¢lana. Ovo
podzakonski akti bice u skladu sa tehnickim standardima usvojenim u skladu sa
Direktivom (EU) 2015/2366 Evropskog parlamenta i Saveta od 25. novembra 2015. godine
ili sliénim pravilima ili smernicama koje je Evropska unija zvani¢no usvojila na osnovu akta
koji stavlja van snage, zamenjuje ili dopunjuje navedenu Direktivu.

Clan 96.
IzveStavanje o incidentima

1. U slu€aju znacajnog operativnog ili sigurnosnog incidenta, pruzaoci platnih usluga bez
nepotrebne odgode obavestavaju CBK.
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2. Ako incident utiCe ili bi mogao uticati na finansijske interese njegovih korisnika platnih
usluga, pruzalac platnih usluga bez nepotrebnog odlaganja obavestava korisnike platnih
usluga o incidentu i svim raspolozivim merama koje mogu preduzeti kako bi se ublazili
Stetni efekti incidenta.

3. Po prijemu obavestenja iz stava 1. ovog Clana, CBK c¢e, nakon procene vaznosti
incidenta za relevantne javne organe, obavestiti ih u skladu sa tim, i, gde je potrebno,
preduzeti sve neophodne mere da zastiti neposrednu sigurnost finansijskog sistema.

4. Pruzaoci platnih usluga ¢ée obezbediti, na nacin i periodi¢no kako je propisano od CBK,
a najmanje na godiSnjem nivou, statisticke podatke o prevari u vezi sa razli€itim platnim
uslugama i instrumentima plac¢anja.

5. CBK ¢e uspostaviti regulatorne mere, pravila i uputstva za adekvatnu primenu ovog
Clana.
Clan 97.
Autentifikacija

1. Pruzaoci platnih usluga primenjuju snaznu autentifikaciju potroSac¢a tamo gde je
platilac:

1.1. pristupa svom ra¢unu za pla¢anje na daljinu (onlajn);
1.2. inicira transakciju elektronskog plac¢anja;

1.3. sprovodi bilo koju radnju putem udaljenog kanala koja moZe implicirati rizik od
prevare u placanju ili drugih zloupotreba.

2. U pogledu iniciranja elektronskih platnih transakcija iz podstava 1.2. stava 1. ovog
Clana, za transakcije elektronskog placanja na daljinu, pruZaoci platnih usluga primenjuju
snaznu autentifikaciju potroSaca koja ukljuuje elemente Kkoji dinamicki povezuju
transakciju sa odredenim iznosom i odredenim primaocem placanja.

3. U vezi sa stavom 1. ovog Clana, pruzaoci platnih usluga moraju imati odgovarajuce
mere bezbednosti za zastitu poverljivosti i integriteta personalizovanih bezbednosnih
akreditiva korisnika platnih usluga.

4. Stavovi 2. i 3. ovog €lana primenjuju se i kada se uplate iniciraju preko pruzaoca
usluge iniciranja pla¢anja. Stavovi 1. i 3. ovog €lana primenjuju se i kada se informacije
traZe preko pruzaoca usluga informisanja o racunu.

5. Pruzalac usluga pla¢anja za servisiranje raCuna ¢e dozvoliti pruzaocu usluge iniciranja
pla¢anja i pruzaocu usluga pruzanja informacija o raunu da se oslone na postupke
autentikacije koje on pruza korisniku platnih usluga u skladu sa st. 1. i 3. ovog ¢lana i,
kada se radi o pruzaocu usluga iniciranja plac¢anja, u skladu sa st. 1, 2. i 3. ovog Clana.
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Clan 98.

Pravila i standardi za autentifikaciju, komunikaciji i pristup aplikacionim interfejsima

1. CBK ¢e uspostaviti regulatorne mere, pravila i uputstva za autentifikaciju, komunikaciju
i pristupne interfejse. Takve regulatorne mere, pravila i smernice moraju uzeti u obzir i biti
uskladene sa svim regulatornim tehni¢kim standardima koje je usvojila Evropska komisija
prema Direktivi (EU) 2015/2366 Evropskog parlamenta i Saveta od 25. novembra 2015.
godine ili slicnim pravilima ili smernice koje je Evropska unija sluzbeno usvojila na osnovu
akta koji stavlja van snage, zamenijuje ili dopunjuje navedenu Direktivu. Ovo ukljucuje:

1.1. zahteve za snaznu autentifikaciju potroSaca iz st. 1. i 2. ¢lana 97. ovog
zakona;

1.2. izuzec¢a od primene st. 1, 2. i 3. ¢lana 97. ovog zakona, na osnovu kriterijuma
utvrdenih u stavu 3. ovog ¢lana;

1.3. uslove sa kojima se moraju postovati mere bezbednosti, u skladu sa stavom
3. Clana 97. ovog zakona, u cilju zastite poverljivosti i integriteta personalizovanih
bezbednosnih akreditiva korisnika platnih usluga; i

1.4. zahteve za zajednicke i sigurne otvorene standarde za pristupne interfejse i za
komunikaciju u svrhu identifikacije, autentifikacije, obavestavanja i informacija, kao
i za implementaciju sigurnosnih mera, izmedu pruzaoca usluga placanja za
servisiranje racuna, pruzaoca usluga iniciranja placanja, pruzaoca usluga pruzanja
informacija o ra¢unu, platioci, primaoci i drugi pruzaoci platnih usluga.

2. Regulatorne mere, pravila i uputstva iz stava 1. ovog €¢lana, razvijace CBK radi:

3.
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2.1. osiguravanja odgovaraju¢eg nivoa sigurnosti za korisnike platnih usluga i
pruzaoce platnih usluga, kroz usvajanje efektivnih zahteva zasnovanih na riziku;

2.2. osiguravanja sigurnosti sredstava i licnih podataka korisnika platnih usluga;

2.3. osiguravanja i odrzavanja fer konkurencije medu svim pruzaocima platnih
usluga;

2.4. osiguravanja neutralnosti tehnologije i poslovnog modela;

2.5. omogucavanja razvoja upotrebljivin, dostupnih i inovativnih platnih usluga,
platnih instrumenata i razli¢itih nacina plac¢anja.

Izuzeci iz podstava 1.2. zasnivaju se na slede¢im kriterijumima:

3.1. nivo rizika uklju€en u pruzenu uslugu;
3.2. iznos, ponavljanje transakcije ili oboje;

3.3. kanal pla¢anja koji se koristi za izvr§enje transakcije.
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4. CBK redovno revidira i, po potrebi, azurira regulatorne tehnicke standarde kako bi
kako bi, iste uskladila sa novim razvojnim i tehni¢kim inovacijama, kao i svaki razvoj u vezi
sa standardima, pravilima i aktima Evropske unije navedenih u stavu 1.

POGLAVLJE VI.
PRAVILA ZA PLATNE TRANSAKCIJE ZASNOVANE NA PLATNIM KARTICAMA

Clan 99.
Pravila za platne transakcije zasnovanje na platnim karticama

1. CBK ima ovlascenja da reguliSe i postavi jedinstvene tehnicke i poslovne zahteve za
platne transakcije zasnovane na karticama koje se obavljaju u Republici Kosovo, gde se
nalaze i pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja.

2. Za potrebe stava 1. ovog €¢lana, CBK ¢e uzeti u obzir i uskladiti se sa relevantnim
pravilima usvojenim od strane Evropske unije, i eksplicitho Uredbom (EU) 2015/751
Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2015. ili bilo kojim pravilima izdatim u skladu
sa takvom Uredbom ili bilo kojim aktom koji menja, zamenjuje ili dopunjuje navedenu
Uredbu.

3. Stavi$e, i u kontekstu i za svrhe stava 2. ovog ¢lana, CBK moze izdati pravila i zahteve
prema stavu 1. ovog Clana, ili proSiriti takva pravila i zahteve, za deo transakcija
zasnovanih na karticama koje se obavljaju u Republici Kosovo, gde se takve transakcije
izvrSavaju izmedu pruzaoca platnih usluga koji se nalazi u zemlji i pruzaoca platnih usluga
koji se nalazi unutar Evropske unije. Sva pravila izdata u skladu sa ovim stavom bice
ograni¢ena na cilj da se osigura uskladivanje kosovskog pravnog i regulatornog okvira sa
pravilima Evropske unije.

4. Podstavovi 1. i 3. gore i bez prejudiciranja drugih nadleznosti datih ovim zakonom ili
drugim vazeéim zakonima, CBK moZe regulisati sledece:

4.1. maksimalne iznose ili maksimalne procente Kkoji se primenjuju na
medubankarske naknade za transakcije potroSackih debitnih kartica;

4.2. maksimalne iznose ili maksimalne procente za medubankovne naknade za
transakcije potroSackih kreditnih kartica;

4.3. zabrana zaobilazenja u vezi sa primenom medubankovnih naknada i doplata;
4.4. poslovnim pravilima, naime, eksplicitno u pogledu:
4.4.1. funkcionalno razdvajanje Sema platnih kartica i procesnih subjekata;
4.4.2. co-badging i izbor brenda plac¢anja ili aplikacije za placanije;
4.4.3. rastvaranje;

4.4.4. pravila ,prihvatanje svih kartica®;
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4.4.5. pravila upravljanja;

4.4.6. informacije primaocu pla¢anja o pojedinacnim platnim transakcijama
baziranim na karticama.

5. Podstav 4.4.1. ovog €lana, ne primenjuje se na trostrane Seme platnih kartica.

6. Za potrebe podstava 4.4. ovog Clana, termini ,nemesanje”, pravila ,prihvatanje svih
kartica® i ,pravila o usmeravanju® znace:

6.1. nemeSanje — ponuda i naplata, od strane svakog sticaoca relevantnom
primaocu plaéanja, naknade za trgovacke usluge pojedinatno odredene za
razliite kategorije i razli€¢ite marke platnih kartica sa razli€itim nivoima naknade za
razmenu,;

6.2. prihvatanje svih kartica — opSta zabrana primene, od strane Sema platnih
kartica i pruzaoca platnih usluga, bilo kojeg pravila koje obavezuje primaoce
plac¢anja koji prihvataju platni instrument na osnovu kartice izdat od strane jednog
izdavaCa da prihvate i druge instrumente plaéanja zasnovane na karticama izdate
u okviru iste Seme platne kartice;

6.3. pravila o usmeravanju — pravila u ugovorima o licenciranju, u pravilima Seme
koja se primenjuju na Seme platnih kartica i u sporazumima sklopljenim izmedu
sticaoca kartica i primaoca placanja koji spreCavaju primaoce placanja da
usmeravaju potrodace na koriS¢enje bilo kojeg platnog instrumenta koji primalac
placanja preferira, kao i bilo koje pravilo zabrana primaoca placanja da tretiraju
instrumente placanja zasnovane na karticama date Seme platnih kartica vise ili
manje povoljnije od drugih.

Clan 100.
Obaveze izvestavanja

1. Seme platnih kartica, subjekti za obradu, izdavaoci i sticaoci instrumenata plaéanja
zasnovanih na karticama, duzni su da obezbede CBK-u sve informacije koje CBK moze
razumno da zahteva za izvrSavanje svojih nadleznosti prema ovom zakonu.

2. Podstavovi 2.1. do 2.3. €lana 6. ovog zakona su, uz neophodna prilagodavanja i bez
prejudiciranja drugih vazecih zakonskih odredbi, primenljivi na $eme platnih kartica i
subjekte za obradu kada ti subjekti nisu obuhvaceni i regulisani ovim zakonom.
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DEO V.
O UPOREDIVOSTI NAKNADA POVEZANIH SA PLATNIM RACUNIMA,
PREBACIVANJU PLATNOG RACUNA | PRISTUPU PLATNIM RACUNIMA SA
OSNOVNIM USLUGAMA

POGLAVLJE I.
PRIMENA

Clan 101.
Primena

1. Ovaj Deo utvrduje pravila koja se odnose na transparentnost i uporedivost naknada
koje se naplacuju korisnicima platnih usluga na njihovim platnim raunima u zemlji i pravila
koja se odnose na promenu platnog raduna unutar zemlje.

2. Ovaj Deo takode utvrduje pravila i uslove prema kojima se od pruzalaca platnih usluga
zahteva da garantuju pravo korisnicima platnih usluga da otvore i koriste platne raCune sa
osnovnim uslugama u Republici Kosovo.

3. Poglavlja Il. i lll. ovog Dela odnose se na pruzaoce platnih usluga.

4. Poglavlje IV. ovog Dela odnosi se na banke.

5. CBK moze prosiriti primenu Poglavlja IV na pruzaoce platnih usluga osim banaka.

6. Ovaj naslov se primenjuje na racune za placanje preko kojih korisnici platnih usluga
mogu barem:

6.1. uplatiti nov€ana sredstva na platni racun;
6.2. podiéi gotov novac s platnog racuna;

6.3. izvr8avati i primati platne transakcije, ukljuujuéi kreditne transfere, u korist
treceg lica ili od treceqg lica.

7. CBK moze odlu€iti da primeni ceo ili deo ovog Dela na raCune za pla¢anje osim onih
navedenih u stavu 6. ovog Clana.

8. U smislu ovog Dela, izraz korisnik platnih usluga odnosi se samo na korisnike platnih
usluga koji su potrosaci.
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POGLAVLJE 1.
UPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH SA PLATNIM RACUNIMA

Clan 102.
Lista najreprezentativnijih usluga i standardizovana terminologija

1. CBK c¢e uspostaviti listu najreprezentativnijih usluga povezanih sa platnim raéunom i
koje podlezu naknadi, koje nudi najmanje jedan pruzalac platnih usluga na Kosovu. Lista
¢e sadrzati termine i definicije za svaku od identifikovanih usluga. Za svaku uslugu koristi
se samo jedan termin.

2. Za potrebe stava 1. ovog Clana, CBK Ce uzeti u obzir usluge koje:
2.1. najCesc¢e koriste potrosaci u vezi sa racunom za placanje;
2.2. izlazu potro$ace najveéem troSku, ukupnom kao i pojedinacnom trosku.

3. CBK ¢&e odrediti standardizovanu terminologiju za one usluge koje su naj¢esc¢e u zemlji.
DrZzavna standardizovana terminologija izdata u skladu sa ovim ¢lanom bice uskladena sa
terminologijom izdatom u Evropskoj uniji, ukljuCuje zajednic¢ke termine i definicije za
zajednicke usluge i bice dostupna na sluzbenim jezicima Republike Kosovo.

4. Standardizovana terminologija ¢e biti integrisana u listu iz stava 1. ovog Clana, bice
objavljena i javno objavljena kako to odredi CBK i bi¢e koris¢ena od strane CBK-a i svih
pruzalaca platnih usluga.

5. Svake Cetiri godine CBK ¢e proceniti i, po potrebi, azurirati listu najreprezentativnijin
usluga uspostavljenih u skladu sa st. 1. do 4. ovog ¢lana.

6. CBK ¢&e pregledati i, po potrebi, azurirati kosovsku standardizovanu terminologiju.

Clan 103.
Informativni dokument o naknadama i pojmovnik

1. Ne dovodecdi u pitanje podstav 1.3. ¢lana 52. ovog zakona, pruzaoci platnih usluga,
blagovremeno pre sklapanja ugovora o plathom raCunu sa korisnikom platnih usluga,
pruzaju korisniku platnih usluga informativni dokument o naknadama na papiru ili drugom
trajnom nosaCu podataka koji sadrzi standardizovane uslove na konacnom spisku
najreprezentativnijin usluga povezanih sa platnim raCunom iz stava 4. ¢lana 102. ovog
zakona, a kada te usluge nudi pruzalac platnih usluga, odgovarajuce naknade za svaku
uslugu.

2. Informativni dokument o naknadama:
2.1. mora biti kratak i samostalan dokument;

2.2. mora biti prikazan i strukturiran na nacin tako da je jasan i jednostavan za
Citanje, koristeci slova veli€ine koja omogucuje Citanje;
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2.3. ne sme biti manje razumljiv u slu¢aju da je, posto je originalno izraden u boji,
odstampan ili fotokopiran crno-belo;

2.4. mora biti napisan na sluzbenom jeziku ili, ako to zahteva korisnik platnih
usluga i ako je dogovoreno sa pruzaocem platnih usluga, na drugom jeziku;

2.5. mora biti taCan, ne sme biti obmanjujuci i izrazen u valuti platnog racuna;

2.6. mora da sadrzi naslov ,informativni dokument o naknadama“ na vrhu prve
stranice pored zajedniCkog simbola kako bi se dokument razlikovao od druge
dokumentacije; i

2.7. mora da ukljuCuje izjavu da sadrzi naknade za najreprezentativnije usluge
vezane za platni racun i da su potpune predugovorne i ugovorne informacije o svim
uslugama obezbedene u drugim dokumentima.

3. CBK moze odrediti da se, u svrhu stava 1. ovog €lana, informativni dokument o
naknadama dostavlja zajedno sa informacijama koje se zahtevaju u skladu sa drugim
zakonskim ili regulatornim odredbama o platnim radunima i srodnim uslugama pod
uslovom da su ispunjeni svi zahtevi iz stava 2. ovog ¢lana.

4. Kada se jedna ili vise usluga nudi kao deo paketa usluga povezanih sa raunom za
plac¢anje, informativni dokument o naknadama ¢e otkriti naknadu za celi paket, usluge
ukljuene u paket i njihovu koli¢inu, i dodatnu naknadu za bilo koju uslugu koja premasuje
koli€inu pokrivenu naknadom za paket.

5. Pruzaoci platnih usluga su duzni da korisnicima platnih usluga stave na raspolaganje
pojmovnik najmanje standardizovanih pojmova navedenih na spisku iz stava 4. ¢lana 102.
ovog zakona i srodnih definicija.

5.1. pojmovnik dostavljen u skladu sa ovim stavom, ukljuujuci druge definicije, ako ih
ima, mora biti sastavljen jasnim, nedvosmislenim i netehni¢kim jezikom i na nacin koji
ne dovodi u zabludu.

6. Pruzaoci platnih usluga u svakom trenutku stavljaju na raspolaganje informativni
dokument o naknadama i pojmovnik korisnicima platnih usluga. Oni se dostavljaju na lako
dostupan nacin, ukljuCuju¢i i ne-korisnicima, u elektronskom obliku na njihovim
vebsajtovima gde su dostupne i u prostorijama pruzalaca platnih usluga dostupnim
korisnicima platnih usluga. Takode se dostavljaju na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka besplatno na zahtev korisnika platnih usluga.

7. CBK definiSe standardizovani format prezentacije pojmovnika informativhog dokumenta
o naknadama i njegov zajednicki simbol.

8. Nakon azuriranja kosovske standardizovane terminologije u skladu sa stavom 6. Clana
102. ovog zakona, CBK, kada je potrebno, razmatra i aZurira standardizovani format
prezentacije informativhog dokumenta o naknadama i njegovog zajedni¢kog simbola kako
je navedeno u stavu 7. ovog Clana.
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Clan 104.
IzvesStaj o naknadama

1. Ne dovodeci u pitanje €l. 48. i 49. ovog zakona i sva primenljiva zakonska ili regulatorna
pravila o ugovoru o kreditu u obliku prekoradenja po raCunu, pruzaoci platnih usluga
obezbeduju korisniku platnih usluga, najmanje jednom godiSnje i bez naknade, izvestaj o
svim nastalim naknadama, kao i, prema potrebi, informacije o kamatnim stopama iz
podstavova 2.3. i 2.4. ovog €lana, za usluge povezane sa ratunom za pla¢anje. Prema
potrebi, pruzaoci platnih usluga koriste standardizovane uslove navedene na spisku iz
stava 4. ¢lana 102. ovog zakona.

1.1. kanal (nacin) komunikacije koji se koristi za davanje izveStaja o naknadama
dogovara se sa korisnikom i obezbeduje se na papiru najmanje na zahtev korisnika
platnih usluga.

2. lzvestaj o naknadama navodi najmanje sledeée informacije:

2.1. jediniénu naknadu koja se naplacuje za svaku uslugu i koliko puta je usluga
koriS¢ena tokom relevantnog perioda, a kada su usluge kombinovane u paketu,
naknada koja se naplacuje za paket kao celinu, koliko puta je naplaéena naknada
za paket tokom relevantnog perioda i dodatnu naknadu koja se naplacuje za svaku
uslugu koja premasuje iznos pokriven naknadom za paket;

2.2. ukupni iznos naknada nastalih tokom relevantnog perioda za svaku uslugu,
svaki pruzeni paket usluga i usluge koje prelaze koli¢inu obuhvac¢enu naknadom za
paket;

2.3. kamatnu stopu na prekoracenje koja se primenjuje na platni racun i ukupni
iznos obracunanih kamata povezanih sa prekora¢enjem u relevantnom periodu,

kad je to primenjivo;

2.4. pasivhu kamatnu stopu koja se primenjuje na platni racun i ukupni iznos
ostvarenih kamata u relevantnom periodu, kad je to primenijivo;

2.5. ukupni iznos naknada naplacenih za sve usluge pruzene tokom relevantnog
perioda.

3. lzvestaj o naknadama:

3.1. mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za Ccitanje i
napisan slovima veliine koja omogucuje Citanje;

3.2. mora biti taCan, ne sme biti obmanjujuéi i mora biti izrazen u valuti platnog

racuna ili u drugoj valuti ako su se tako dogovorili korisnik platnih usluga i pruzalac
platnih usluga;
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3.3. mora da sadrzi naslov ,lzvestaj o naknadama” na vrhu prve stranice izvestaja
pored zajedni¢kog simbola kako bi se dokument razlikovao od druge
dokumentacije; i

3.4. mora biti napisan na sluzbenom jeziku ili, ako to zahteva korisnik platnih
usluga i ako je dogovoreno sa pruzaocem platnih usluga, na drugom jeziku.

4. CBK moze odrediti da se izveStaj o naknadama dostavlja zajedno sa informacijama
koje se zahtevaju u skladu sa drugim odredbama ovog zakona o platnim racunima i
srodnim uslugama pod uslovom da su ispunjeni svi zahtevi iz stava 3. ovog Clana.

5. CBK definiSe standardizovani format prezentacije izveStaja o naknadama i njegov
zajedni¢ki simbol.

6. Nakon aZuriranja kosovske standardizovane terminologije u skladu sa ¢lanom 102.
ovog zakona, CBK, kada je potrebno, razmatra i azurira standardizovani format
prezentacije izvestaja o naknadama i njegovog zajedni¢kog simbola kako je navedeno u
stavu 5. ovog Clana.

Clan 105.
Informacije za korisnike

1. Pruzaoci platnih usluga, u svojim ugovornim, poslovnim i marketindkim informacijama
za korisnike platnih usluga, koriste, gde je primenljivo, standardizovane uslove navedene
na spisku iz ¢lana 102. ovog zakona.

2. Pruzaoci platnih usluga mogu Kkoristiti robne marke u informativnom dokumentu o
naknadama i u izvestaju o naknadama, pod uslovom da su te marke koris¢ene dodatno uz
standardizovane pojmove navedene na spisku iz stava 4. ¢lana 102. ovog zakona kao
sekundarna oznaka tih usluga.

3. Pruzaoci platnih usluga mogu koristiti robne marke za oznacavanje svojih usluga u
svojim ugovornim, poslovnim i marketinSkim informacijama namenjenim korisnicima
platnih usluga, pod uslovom da jasno definiSu, ako je primenjivo, odgovarajuce
standardizovane pojmove navedene na spisku iz stava 4. ¢lana 102. ovog zakona.

Clan 106.
Vebsajtovi za uporedivanje

1. CBK osigurava da korisnici platnih usluga imaju besplatan pristup najmanje jednom
vebsajtu za uporedivanje naknada koje naplacuju pruzaoci platnih usluga barem za usluge

uklju€ene na spisku iz stava 4. Clana 102. ovog zakona.

1.1. vebsajtovima za uporedivanje mozZe upravljati privatni operater, CBK ili druge
javni vlasti.
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2. CBK moze zahtevati da pruzaoci vebsajtova za uporedivanje iz stava 1. ovog Clana
ukljuCuju daljnje uporedne odrednice koje se odnose na nivo usluge koju pruza pruzalac
platnih usluga.

3. Vebsajtovi za uporedivanje uspostavljene u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana:

3.1. operativno su nezavisne kako bi se osiguralo da su svi pruZaoci platnih usluga
jednako zastupljeni u rezultatima pretrazivanja;

3.2. jasno otkrivaju vlasnike vebsajtova i operatere, gde je to primenjivo;

3.3. utvrduju jasne i objektivne kriterijume na kojima ¢e se zasnivati uporedivanje;

3.4. koriste jasni i nedvosmisleni jezik i, gde je primenljivo, standardizovane
termine utvrdene na kona¢nom spisku iz stava 4. ¢lana 102. ovog zakona;

3.5. pruzaju tane i azurirane informacije i navode vreme poslednjeg azuriranja;

3.6. obuhvataju Sirok raspon ponuda platnog racuna koji obuhvata znatan deo
trzista i, ako informacije koje su navedene ne predstavljaju potpuni pregled trzista,
sadrZe jasnu naznaku da se ne radi o potpunom pregledu pre prikaza rezultata; i

3.7. obezbeduju efikasnu proceduru za prijavu netaénih informacija o objavljenim
naknadama.

4. CBK ¢e obezbediti da informacije o dostupnosti vebsajtova koji su u skladu sa ovim
¢lanom budu dostupne onlajn.

Clan 107.
Platni racuni u paketu sa drugim proizvodom ili uslugom

Ako se platni racun nudi kao deo paketa zajedno sa drugim proizvodom ili uslugom koji
nije povezan sa raunom za plaéanje, pruzalac platnih usluga obavestava korisnika platnih
usluga o tome da li je moguce odvojeno pribaviti platni racun i, ako je to moguce, pruza
odvojene informacije u vezi sa troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih
proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu, a koji se mogu kupiti odvojeno.

POGLAVLJE Il
PREBACIVANJE RACUNA

Clan 108.
Pruzanje usluge prebacivanja raéuna

Pruzaoci platnih usluga pruzaju uslugu prebacivanja racuna, kako je opisano u ¢lanu 109.

izmedu platnog racuna u istoj valuti svakom korisniku platnih usluga koji otvori ili ima platni
racun kod pruzaoca platnih usluga koji se nalazi na Kosovu.
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Clan 109.
Usluga prebacivanja rauna

1. Uslugu prebacivanja racuna pokreée pruzalac platnih usluga koji je primalac na zahtev
korisnika platnih usluga. Usluga prebacivanja raCuna mora, najmanje, biti u skladu sa st.
2.do 7. ovog ¢lana.

1.1. CBK mozZe uspostaviti ili zadrzati opSte mere alternativhe onima iz ovog ¢lana,
pod uslovom da:

1.1.1. je jasno da je to u interesu korisnika platnih usluga;
1.1.2. nema dodatnog opterecenja za korisnike platnih usluga; i

1.1.3. se prebacivanje raCuna vr8i maksimalno u istom ukupnom
vremenskom roku kao $to je navedeno u st. 2. do 7. ovog Clana.

2. Pruzalac platnih usluga koji je primalac obavlja uslugu prebacivanja raCuna po prijemu
ovlaséenja korisnika platnih usluga. U slu€aju dva ili viSe vlasnika raCuna, ovlascenje se
pribavlja od svakog od njih.

2.1. ovlasc¢enje se izdaje na sluzbenom jeziku Kosova ili na bilo kom drugom jeziku
ako to zahteva korisnik platnih usluga i ako je dogovoreno od strane pruzaoca
platnih usluga;

2.2. ovladéenje omoguéava korisniku platnih usluga davanje izri€itog pristanka
pruzaocu platnih usluga koji obavlja prenos, za sprovodenje svakog zadatka
navedenog u stavu 3. ovog ¢lana i davanje njegovog izri€itog pristanka pruzaocu
platnih usluga koji je primalac, za sprovodenje svakog zadatka iz stava 5. ovog
¢lana;

2.3. ovla8c¢enje korisniku platnih usluga omogucava da posebno odredi dolazne
kreditne transfere, trajne naloge (automatizovane) za kreditne transfere i naloge za
direktno terecenje koje treba prebaciti;

2.4. ovla8c¢enje takode omogucava korisnicima platnih usluga da navedu datum od
kojeg se trajni nalozi (automatizovani) za kreditne transfere i direktna terecenja
trebaju izvrsiti sa platnog raCuna koji je otvoren ili koje imaju kod pruzaoca platnih
usluga koji je primalac. Taj datum jeste najmanje Sest radnih dana nakon datuma
na koji je pruzalac platnih usluga koji je primalac primio dokumente koje je
prosledio pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos u skladu sa stavom 4. ovog
¢lana;

2.5. ovladéenje korisnika platnih usluga je u pisanoj formi, a kopija ovlaséenja se
dostavlja korisniku platnih usluga.
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3. U roku od dva radna dana od prijema ovlas¢enja iz stava 2. ovog Clana, pruzalac
platnih usluga koji je primalac od pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos zahteva da
izvrsi sledece zadatke, ako je to predvideno ovlaséenjem korisnika platnih usluga:

3.1. prosledi pruzaocu platnih usluga koji je primalac i korisniku platnih usluga, ako
je on to izriCito zatrazio, spisak postojecih trajnih naloga (automatizovanih) za
kreditne transfere i dostupne informacije o ovlas¢enjima za direktna terecenja koji
se prebacuju;

3.2. prosledi pruzaocu platnih usluga koji je primalac i korisniku platnih usluga, ako
je on to izriCito zatrazio, dostupne informacije o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima i direktnim tereCenjima kojima upravlja poverilac koja su izvrSena na
raéunu za placanje korisnika platnih usluga u prethodnih trinaest (13) meseci;

3.3. ako pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos nema uspostavljen sistem za
automatsko preusmeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih tere¢enja na
platni racun koji korisnik platnih usluga ima kod pruzaoca platnih usluga koji je
primalac, prestaje da prima direktna terecenja i dolazne kreditne transfere sa
uc¢inkom od datuma navedenog u ovlaséenju;

3.4. otkaze trajne naloge (automatizovane) sa ucinkom od datuma navedenog u
ovilaséeniju;

3.5. prenese sav preostali pozitivan saldo na platni raCun koji je otvorio ili koji ima
kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac na datum koji je korisnik platnih usluga
odredio; i

3.6. zatvori platni racun koji ima kod pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos na
datum koji odredi korisnik platnih usluga.

4. Po prijemu zahteva od pruzaoca platnih usluga koji je primalac, pruzalac platnih usluga
koji obavlja prenos obavlja slede¢e zadatke, ako je to predvideno u ovlasS¢enju korisnika
platnih usluga:
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4.1. Salje pruzaocu platnih usluga koji je primalac informacije iz podstavova 3.1. i
3.2. ovog €lana, u roku od pet radnih dana;

4.2. ako pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos ne obezbedi sistem za
automatsko preusmeravanje dolaznih kreditnih transfera i direktnih terec¢enja na
platni racun koji korisnik platnih usluga ima ili otvara kod pruzaoca platnih usluga
koji je primalac, prestaje da prima dolazne kreditne transfere i direktna terecenja
na platni raCun sa u€inkom od datuma navedenog u ovlaséenju;

4.3. CBK moze zahtevati od pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos da
obavesti platioca ili primaoca pla¢anja o razlogu za neprihvatanje platne
transakcije;
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4.4. otkazuje trajne naloge (automatizovane) sa uc€inkom od datuma navedenog u
ovlascenju;

4.5. prenosi sav preostali pozitivan saldo sa platnog racuna na platni racun koji je
otvoren ili koji ima kod pruzaoca platnih usluga koji je primalac na datum naveden
u ovlasceniju;

4.6. ne dovodedi u pitanje stav 1. ¢lana 55. ovog zakona, zatvara platni raCun na
dan naveden u ovlaséenju ako korisnik platnih usluga nema neizmirenih obaveza
po tom platnom racunu i pod uslovom da su radnje navedene u podstavovima 4.1,
4.2.i 4.5. ovog stava zavrSene. Pruzalac platnih usluga duzan je da odmah
obavesti korisnika platnih usluga kada takve neizmirene obaveze sprecavaju
zatvaranje platnog racuna korisnika platnih usluga.

5. U roku od pet radnih dana od prijema informacija koje se traze od pruzaoca platnih
usluga koji obavlja prenos iz stava 3. ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga koji je primalac,
kako je i ako je predvideno u ovlaséenju i u meri u kojoj informacije koje pruza pruzalac
platnih usluga koji obavlja prenos ili korisnik platnih usluga omogucavaju pruzaocu platnih
usluga koji je primalac da to ucini, obavlja sledece zadatke:

5.1. sastavlja trajne naloge (automatizovane) za kreditne transfere koje je zatrazio
korisnik platnih usluga i izvrSava ih sa ucCinkom od datuma navedenog u
ovlascenju;

5.2. vri sve neophodne pripreme za prihvatanje direktnih zaduzenja i prihvata ih
sa u€inkom od datuma navedenog u ovlasc¢enju;

5.3. gde je relevantno, obaveStava korisnike platnih usluga o svim drugim
primenljivim pravima u vezi sa direktnim zaduzenjem u skladu sa ovim zakonom i
postoje¢im zakonskim ili regulatornim pravilima na snazi;

5.4. obaves$tava platioce navedene u ovlaséenju i koji zadaju ponavljajuce dolazne
kreditne transfere na platni raun korisnika platnih usluga o detaljima platnog
raCuna korisnika platnih usluga otvorenog kod pruzaoca platnih usluga koji je
primalac i prosleduje platiocima kopiju ovladéenja korisnika platnih usluga. Ako
pruzalac platnih usluga koji je primalac nema sve informacije koje su mu potrebne
da obavesti platioce, trazi od korisnika platnih usluga ili pruzaoca platnih usluga
koji obavlja prenos podatke koji nedostaju;

5.5. obavestava primaoce pla¢anja koji su navedeni u ovlascenju i koji se
koris¢enjem direktnog terecenja naplaéuju sa platnog racuna korisnika platnih
usluga o detaljima platnog raCuna korisnika platnih usluga kod pruzaoca platnih
usluga koji je primalac i o datumu kada direktna tereéenja trebaju biti naplacena s
tog platnog racuna i prosleduje primaocima plac¢anja kopiju ovlas¢enja korisnika
platnih usluga. Ako pruzalac platnih usluga koji je primalac nema sve informacije
koje su mu potrebne da obavesti primaoce pla¢anja, trazi od korisnika platnih
usluga ili pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos da dostavi podatke koji
nedostaju.
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6. Kada korisnik platnih usluga odabere da li¢no pruzi informacije iz podstavova 5.4 i 5.5
ovog €lana platiocima ili primaocima pla¢anja umesto pruzanja izri€ite saglasnosti u skladu
sa stavom 2. ovog €lana pruzaocu platnih usluga koji je primalac da tako postupi, pruzalac
platnih usluga koji je primalac dostavlja korisniku platnih usluga standardna pisma u
kojima su navedeni detalji plathog racuna i pocetni datum odreden u ovlad¢enju u roku
navedenom u stavu 5. gore.

7. Ne dovodeci u pitanje stav 2. &lana 68. ovog zakona, pruzalac platnih usluga koji
obavlja prenos necée blokirati platne instrumente pre datuma navedenog u ovlaséenju
korisnika platnih usluga, kako se pruzanje platnih usluga korisniku platnih usluga ne bi
prekinulo tokom pruzanja usluge prebacivanja.

Clan 110.
Naknade povezane sa uslugom prebacivanja rauna

1. Korisnici platnih usluga imaju pravo besplatnog pristupa svojim liénim podacima u vezi
sa postoje¢im trajnim nalozima (automatizovanim) i direktnim tereéenjima koje ima ili
pruzalac platnih usluga koji je primalac ili pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos.

2. Pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos obezbeduje informacije koje zahteva
pruzalac platnih usluga koji je primalac u skladu sa podstavom 4.1. ¢lana 109. ovog
zakona bez da to naplati korisniku platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga koji je
primalac.

3. Naknade koje, ako postoje, pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos primenjuje na
korisnika platnih usluga za zatvaranje platnog raduna koji ima kod njega, moraju biti
razumne i u skladu sa stvarnim troSkovima pruzaoca platnih usluga, a sve naknade
placene unapred od strane korisnika platnih usluga nadoknaduju se na proporcionalnoj
0Snovi.

4. Naknade koje, ako postoje, pruzalac platnih usluga koji obavlja prenos ili pruzalac
platnih usluga koji je primalac primenjuje na korisnika platnih usluga za svaku uslugu
pruZzenu u skladu sa ¢lanom 109. ovog zakona, osim onih navedenih u st. 1, 2. i 3. ovog
Clana, treba da budu razumne i u skladu sa stvarnim troSkovima tog pruzaoca platnih
usluga.

Clan 111.
Finansijski gubitak za korisnike platnih usluga

1. Svaki finansijski gubitak, ukljuCujuci naknade i kamate, koji je pretrpeo korisnik platnih
usluga i koji je direktno rezultat neuskladenosti pruzaoca platnih usluga koji je uklju¢en u
proces prebacivanja racuna sa svojim obavezama iz €lana 109. ovog zakona, bice
nadoknaden od strane tog pruzaoca platnih usluga bez odlaganja.

2. Odgovornost iz stava 1. ovog ¢lana, nece se primenjivati u slu¢ajevima neuobicajenih i
nepredvidivih okolnosti koje su van kontrole pruzaoca platnih usluga koji se zalaze za
primenu tih okolnosti, €ije bi posledice bile neizbezne uprkos svim nastojanjima u
suprotnom smeru ili kada pruzaoca platnih usluga obavezuju druge pravne obaveze.
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Clan 112.
Informacije o usluzi prebacivanja racuna

1. Pruzaoci platnih usluga korisnicima platnih usluga stavljaju na raspolaganje sledece
informacije o usluzi prebacivanja racuna:

1.1. uloge pruzaoca platnih usluga koji obavlja prenos i pruZaoca platnih usluga
koji je primalac za svaki korak postupka prebacivanja racuna, kako je naznaceno u
¢lanu 109. ovog zakona;

1.2. vremenski okvir za zavrSetak odgovarajuéih koraka;

1.3. naknade, ako postoje, naplaéene za proces prebacivanja racuna;
1.4. sve informacije koje ¢e se zatraZiti od korisnika platnih usluga; i

1.5. postupci alternativnog reSavanja sporova iz ¢lana 122. ovog zakona.

2. CBK moze zahtevati da pruzaoci platnih usluga takode stave na raspolaganje druge
relevantne informacije.

3. Informacije iz st. 1. i 2. moraju biti dostupne besplatno, na papiru ili na nekom drugom
trajnom nosadu podataka, u svim poslovnim prostorima pruzaoca platnih usluga kojima
korisnici platnih usluga imaju pristup, moraju uvek biti dostupne u elektronskom obliku na
njegovom vebsajtu i moraju biti dostavljene korisnicima platnih usluga na njihov zahtev.

POGLAVLJE IV.
PRISTUP PLATNIM RACUNIMA

Clan 113.
Delokrug primene

1. Ovo Poglavlje se primenjuje na potroSale bez obzira da li su ve¢ obuhvaceni
ugovorom o platnim uslugama.

2. Sprovodenje ovog Poglavlja se primenjuje na banke koje, u skladu sa stavom 1. ¢lana
115. ovog zakona, kao Sto utvrduje CBK, nude platne racune sa osnovnim uslugama.

Clan 114.
Nediskriminacija

1. Banke nece diskriminisati potroSaCe koji legalno borave na Kosovu po bilo kom
osnovu kao $to su nacionalnost, pol, rasa, boja koze, etni¢ko ili socijalno poreklo,
genetske karakteristike, jezik, vera ili uverenje, politicko ili bilo koje drugo misljenje,
pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenja, invaliditet, starost ili seksualna
orijentacija, kada se ti potrosadi prijave ili pristupe racunu za pla¢anje na Kosovu.
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2. Uslovi koji se primenjuju na posedovanje platnog racuna sa osnovnim uslugama ne
smeju ni na koji nacin biti diskriminirajuci.

Clan 115.
Pravo pristupa racunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama

1. CBK obezbeduje da platni racuni sa osnovnim uslugama budu ponudeni potrosacima
od strane svih banaka kako bi se garantovao pristup njima za sve potro$aCe na Kosovu, i
da bi se sprecilo narusavanje konkurencije.

2. Potrosadi koji legalno borave na Kosovu, ukljuCujuéi potroSace bez fiksne adrese i
traZioce azila, i potroSace koji nemaju boraviSnu dozvolu, ali €ije je proterivanje nemoguce
iz pravnih ili faktickih razloga, imaju pravo da otvore i koriste platni raCun sa osnovnim
uslugama kod banke koje se nalaze na Kosovu.

3. Potrosadi koji zele da otvore platni racun sa osnovnim uslugama na Kosovu moraju da
pokazu istinski interes za to, u skladu sa i pod uslovima navedenim u ovom ¢lanu.

4. CBK obezbeduje da ostvarivanje prava ne bude previse teSko ili opterecujuce za
potrosaca.

5. Banke otvaraju platni ra¢un sa osnovnim uslugama ili odbijaju zahtev potroSaca za
platni raCun sa osnovnim uslugama, u svakom slu€aju bez nepotrebnog odlaganja, a
najkasnije u roku od deset (10) radnih dana od prijema kompletnog zahteva.

6. Banke odbijaju zahtev za platni radun sa osnovnim uslugama kada bi otvaranje takvog
raCuna dovelo do povrede odredaba o spre€avanju pranja novca i borbi protiv finansiranja
terorizma iz Zakona spre€avanju pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma i
primenljivih podzakonskih akata i uredbi CBK-a.

7. Banke mogu odbiti zahtev za platni raun sa osnovnim uslugama kada potro3ac vec
ima platni racun u banci koja se nalazi na Kosovu koja mu omogucava da koristi usluge
navedene u stavu 1. €¢lana 116. ovog zakona, osim kada potrosac izjavljuje da je primio
obavestenje da ¢e takav platni racun biti zatvoren.

7.1. u takvim slu€ajevima, pre otvaranja platni raun sa osnovnim uslugama,
banka moZe da proveri da li potroSa¢ ima ili nema platni raCun u banci koja se
nalazi na Kosovu koja omogucava potroSaima da koriste usluge navedene u
stavu 1. Clana 116. ovog zakona. Banke se u tu svrhu mogu osloniti na izjavu Casti
koju potpisuje korisnik.

8. U sluCajevima iz st. 6. i 7. ovog Clana, nakon donoSenja odluke, banka odmah
pismeno i bez naknade obavestava potroSaca o odbijanju i konkretnom razlogu odbijanja,

osim ako bi takvo objavljivanje bilo ograniceno ili zabranjeno zakonom.

8.1. u slu€aju odbijanja, banke savetuju potroSafa o postupku podnoSenja zalbe
na odbijanje, kao i o pravu potroSaca da stupi u kontakt sa CBK-om i iskoristi
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relevantne mehanizme za reSavanje sporova predvidene Poglavljem |. Dela VI.
ovog zakona i pruZaju mu se relevantni kontakt podaci.

9. Pristup raCunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama ne moze se uslovljavati kupovinom
dodatnih usluga ili udela u banci osim ako je ovo potonje uslovljeno za sve klijente banke.

Clan 116.
Obelezja platnog ra¢una sa osnovnim uslugama

1. Platni raéun sa osnovnim uslugama uklju€uje sledece usluge:

1.1. usluge koje omogucavaju sve operacije potrebne za otvaranje, vodenje i
zatvaranje platnog racuna;

1.2. usluge koje omogucavaju polaganje nov&anih sredstava na platni racun;

1.3. usluge koje omogucavaju podizanje gotovine unutar Kosova sa platnog
raCuna na Salteru ili na bankomatima-ATM tokom ili izvan radnog vremena
pruzaoca platnih usluga;

1.4. izvrSenje sledecih platnih transakcija na Kosovu:
1.4.1. direktnih terecenja;

1.4.2. platnih transakcija putem platne kartice, ukljuCujuci onlajn pla¢anja i
iskljuCujuci platne transakcije izvrSene kreditnim karticama;

1.4.3. kreditnih transfera, ukljuujuéi trajne naloge (automatizovane), na
terminalima i Salterima, tamo gde su dostupni, i putem onlajn servisa
banke.

1.5. usluge navedene u podstavovima 1.1. do 1.4. ovog €lana, banka ¢e ponuditi u
onoj meri u kojoj ih ve¢ nudi potroSadima koji imaju raCune za plaéanje osim
platnog racduna sa osnovnim uslugama.

2. CBK moze uspostaviti obavezu koja zahteva od banaka osnovanih na Kosovu da pruze
dodatne usluge, koje se smatraju bitnim za klijente na osnovu uobiCajenih praksi na
Kosovu, sa raCunom za pla¢anje sa osnovnim uslugama.

3. Banke nude racune za placanje sa osnovnim uslugama najmanje u evrima.

4. Platni rauni sa osnovnim uslugama omogucavaju klijentima da izvrSe neograni¢en broj
operacija u vezi sa uslugama iz stava 1. ovog €¢lana.

5. U pogledu usluga iz podstavova 1.1, 1.2, 1.3. i pod-podstava 1.4.2. ovog Cclana,
iskljuCuju¢i platne transakcije putem kreditne kartice, bankama nije dozvoljeno da
naplacuju bilo kakve naknade mimo razumnih naknada, ako postoje, iz ¢lana 117. ovog
zakona, bez obzira na broj izvrSenih operacija na racunu za plaéanje.

87



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

6. Sto se tite usluga navedenih u pod-podstavovima 1.4.1. i 1.4.2. ovog &lana samo u
pogledu platnih transakcija putem kreditne kartice i podstava 1.4.3. stava 1. ovog €lana,
CBK moze odrediti minimalni broj radnji za koje banke mogu naplatiti samo razumne
naknade, ako postoje, iz ¢lana 117. ovog zakona.

6.1. CBK obezbeduje da minimalni broj radnji bude dovoljan da pokrije li¢nu
upotrebu od strane potro$aca, uzimajuci u obzir postojece ponadanje potroSaca i
uobiCajene komercijalne prakse;

6.2. naknade koje se naplac¢uju za radnje iznad minimalnog broja radnji nikada
nece biti ve¢e od onih koje se naplaéuju prema uobiCajenoj politici odredivanja
cena od strane banke.

7. Banka je duzna da obezbedi da potroSa¢ moze upravljati platnim transakcijama i
pokretati ih sa svog platnog raduna sa osnovnim uslugama u prostorijama banke i putem
pristupa na daljinu/onlajn, tamo gde su dostupne.

8. Ne dovodedi u pitanje druge zakonske ili regulatorne zahteve koji se primenjuju na
prekoraCenja, banke mogu, na zahtev klijenta, obezbediti prekoracenje u vezi sa raCunom
za placanje sa osnovnim uslugama.

8.1. CBK moze definisati maksimalan iznos i maksimalno trajanje prekoracenja;

8.2. pristup koriScenju ili koriS¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama nece
biti ogranieno ili uslovljeno kupovinom takvih prekoracenja.

Clan 117.
Povezane naknade

1. CBK osigurava da usluge navedene u ¢Clanu 116. ovog zakona banke nude besplatno
ili uz razumnu naknadu, omogucavajuci povoljnije uslove za osetljive grupe potrosace bez
bankovnog racuna.

2. CBK osigurava da naknade koje se naplaéuju potroSadima za nepostovanje obaveza
potrosaca utvrdenih okvirnim ugovorom budu razumne.

3. CBK odreduje razumne naknade iz prethodnih stavova, uzimaju¢i u obzir kao
minimum nivo nacionalnog dohotka i prose€ne naknade koje naplacuju banke u Republici
Kosovo za usluge koje se pruzaju na platnim racunima.

Clan 118.
Okvirni ugovori i raskid

1. Okvirni ugovori koji obezbeduju pristup racunu za placanje sa osnovnim uslugama

podlezu Poglavlju Ill. Dela Ill. ovog zakona, osim ako nije drugacije odredeno u st. 2. i 4.
ovog Clana.
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2. Banka moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor samo ako je ispunjen nhajmanje jedan
od sledecih uslova:

2.1. potro$ac je namerno koristio platni raCun u nezakonite svrhe;

2.2. nije bilo transakcije na raCunu za pla¢anje viSe od dvadeset Cetiri (24)
uzastopna meseca,;

2.3. potro$ac je dao netaCne podatke kako bi dobio platni raCun sa osnhovnim
uslugama gde bi tacne informacije dovele do nepostojanja takvog prava;

2.4. potro3ac viSe nije legalno nastanjen na Kosovu;

2.5. potros$ac je naknadno otvorio drugi platni radun koji mu omogucava da koristi
usluge navedene u stavu 1. ¢lana 116. ovog zakona.

3. CBK moze identifikovati dodatne ograni¢ene i specificne slucajeve u kojima banka
moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor za platni raun sa osnovnim uslugama.

3.1. takvi sluCajevi ¢e se zasnivati na vazecim zakonskim odredbama i imace za
cilj izbegavanje zloupotrebe od strane potrosaca njihovog prava na pristup racunu
za plac¢anje sa osnovnim uslugama.

4. Kada banka raskine ugovor o racunu za plac¢anje sa osnovnim uslugama po jednom ili
viSe osnova navedenih u podstavovima 2.2, 2.4. i 2.5. ovog ¢lana i u stavu 3. ovog ¢lana,
obavestava potroSaca o razlozima i opravdanju za raskid najmanje dva (2) meseca pre
stupanja na snhagu, pisanim putem i besplatno, osim ako bi takvo otkrivanje podataka bilo
zabranjeno zakonom ili nalogom nadleznog organa javne vlasti.

4.1. kada banka raskine ugovor u skladu sa podstavom 2.1. ili 2.3. ovog ¢&lana,
raskid stupa na snagu odmah.

5. Obavestenjem o raskidu potrosac se savetuje o postupku podnoSenja Zalbe na raskid,
ako postoji, i o pravu potroSaca da stupi u kontakt sa CBK-om i koristi relevantne
mehanizme za reSavanje sporova predvidene u Poglavlju I. Dela VI. ovog zakona i pruzaju
mu se relevantni kontakt podaci.

Clan 119.
Opste informacije o platnim raéunima sa osnovnim uslugama

1. CBK osigurava da su na shazi adekvatne mere za podizanje svesti javnosti o
dostupnosti platnog raCuna sa osnovnim uslugama, njihovim opstim uslovima odredivanja
cena, procedurama koje treba slediti kako bi se ostvarilo pravo pristupa na otvaranje i
koriS¢enje platnog raCuna sa osnovnim uslugama i metodama pristupa alternativnim
postupcima za reSavanje sporova radi.
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1.1. CBK osigurava da mere komunikacije budu dovoljne i dobro ciljane, posebno
da dopru do finansijski iskljuCenih, ranjivih korisnika i korisnika usluga mobilnog
pla¢anja.

2. Banke potro$acima besplatno stavljaju na raspolaganje dostupne informacije i pomo¢
u vezi sa posebnim uslugama koje se nude u okviru platnog raduna sa osnovnim
uslugama, o naknadama za njihovo koriSCenje i o uslovima koriSCenja. Dostavljene
informacije ¢e jasno pokazati da kupovina dodatnih usluga nije obavezna za pristup
racunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama.

DEO VI.
PRITUZBE, ALTERNATIVNO RESAVANJE SPOROVA, PREKRSAJI |
ADMINISTRATIVNE KAZNE

POGLAVLJE I.
POSTUPCI ZA PODNOSENJE PRITUZBE | ALTERNATIVNO RESAVANJE SPOROVA

POTPOGLAVLJE I.
POSTUPCI ZA PODNOSENJE PRITUZBE

Clan 120.
Prituzbe

1. Pruzaoci platnih usluga uspostavljaju formalne procedure za podnoSenje prituzbi
pruzaocu platnih usluga od strane korisnika platnih usluga i drugih zainteresovanih strana,
uklju€ujuci udruzenja potroSaca o pitanjima obuhvaéenim ovim zakonom.

2. Postupci za podnoSenje prituzbe iz prethodnog stava moraju ukljuéiti pravo korisnika
platnin usluga i drugih zainteresovanih strana, ukljuCujuéi udruzZenja potroSaca, da
podnesu prituzbu CBK-u.

3. CBK usvaja neophodne procedure kako bi omogucio korisnicima platnih usluga i
drugim zainteresovanim stranama, ukljuCujuci udruzenja potrosaca, da podnesu prituzbu
direktno CBK-u u vezi sa navodnim krSenjem ovog zakona od strane pruzaoca platnih
usluga.

4. Ne dovodedi u pitanje pravo na pokretanje postupka pred sudom u skladu sa vazec¢im
zakonom, korisnici platnih usluga imaju pristup alternativnim mehanizmima za reSavanje

sporova utvrdenim u skladu sa ¢lanom 121. ovog zakona.

5. CBK moze izdati smernice ili propise za sprovodenje postupaka iz stava 1. ovog ¢lana.

90



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

POTPOGLAVLJE II.
ALTERNATIVNO RESAVANJE SPOROVA

Clan 121.
Resavanje sporova

1. PruZaoci platnih usluga uspostavljaju i primenjuju adekvatne i efikasne postupke
reSavanja prituzbi za reSavanje prituzbi korisnika platnih usluga u vezi sa pravima i
obavezama koje proizilaze iz Delova lll, IV. i V. ovog zakona.

2. Postupci iz prethodnog stava bi¢e dostupni na sluzbenom jeziku ili na drugom jeziku
ako je izriito dogovoreno izmedu pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga.

3. Pruzaoci platnih usluga ulazu sve moguce napore da odgovore, na papiru ili, ako je
dogovoreno izmedu pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga, na drugom trajnom
nosacu podataka, na prituzbe korisnika platnih usluga.

4. Odgovor pruzaoca platnih usluga iz prethodnog stava se odnosi na sve navedene
primedbe i pruza se u odgovaraju¢em vremenskom roku, a najkasnije u roku od petnaest
(15) radnih dana od prijema prituzbe.

4.1. u izuzetnim situacijama, ako se odgovor ne moze dati u roku od petnaest (15)
radnih dana iz razloga koji su izvan kontrole pruZzaoca platnih usluga, zahteva se
slanje priviemenog odgovora u kojem se jasno navode razlozi kasnjenja odgovora
na prituzbu i rok do kojeg ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan odgovor;

4.2. u svakom slu€aju, rok za primanje kona¢nog odgovora nece biti duzi od
trideset pet (35) radnih dana.

5. Pruzalac platnih usluga obavesStava korisnika platnih usluga o pravu da uputi spor
CBK-u i 0 svim alternativnim postupcima reSavanja sporova koji su na snazi za reSavanje
sporova u vezi sa pravima i obavezama koje proizilaze iz Delova lll, IV. i V. od ovog
zakona.

6. Informacije iz stava 5. ovog €lana navode se na jasan, sveobuhvatan i lako dostupan
nacin na vebsajtu pruzaoca platnih usluga, gde postoji, u ogranku i u okvirnom ugovoru
izmedu pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga. Njime se navodi kako se moze
pristupiti daljim informacijama o alternativnim postupcima reSavanja sporova.

7. CBK moze izdati smernice ili propise za sprovodenje odredbi ovog ¢lana, $to ukljucuje
uvodenje pravila o postupcima reSavanja sporova koji su korisniji za korisnika platnih

usluga od onih navedenih u ovom clanu.

Clan 122.
Postupci za alternativno reSavanje sporova

1. CBK reguliSe, uspostavlja ili promoviSe uspostavljanje adekvatnih, nezavisnih,
nepristrasnih, transparentnih i efikasnih procedura za alternativho reSavanje sporova, na
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osnovu i uzimajuéi u obzir sve postojeée zakonske odredbe koje pokrivaju alternativno
reSavanje sporova i finansijsku zastitu potrodaca, za reSavanje sporova izmedu korisnika
platnih usluga i pruzalaca platnih usluga u vezi sa pravima i obavezama iz Deloval lll, IV. i
V. ovog zakona.

2. Alternativni postupci reSavanja sporova iz prethodnog stava primenjivace se na sve
pruzaoce platnih usluga, a pokrivaju i aktivnosti onih koji efektivno kontroliSu i upravljaju
poslovanjem pruzalaca platnih usluga.

3. Pruzaoci platnih usluga duzni su da korisnicima platnih usluga pruze informacije o
najmanje jednom alternativnom reSavanju sporova za potroSacke sporove, $to ukljuéuje
vebsajt adresu i nadleZznog organa za alternativnho reSavanje sporova na koji se poziva
pruzalac platnih usluga.

4. Prava korisnika platnih usluga iz prethodnih stavova ovog ¢lana ne uticu na njihovo
pravo na pokretanje sudskog postupka niti na druga prava ili zakonske zastite predvidene
zakonom.

5. CBK efikasno saraduje sa nadleznim stranim subjektima za reSavanje prekograni¢nih
sporova u vezi sa pravima i obavezama koje proizilaze iz Delova lll, 1V. i V. ovog zakona.

Clan 123.
Obaveza obavestavanja potrosaca o njihovim pravima

1. Centralna banka Kosova ¢e izraditi i objaviti na svom vebsajtu elektronski letak o
pravima potro$aca, u kojem ¢e na jasan i lako razumljiv nacin biti navedena prava
potrosaca u skladu sa relevantnim zakonima.

2. Finansijske institucije ¢e obezbediti da letak iz stava 1. ovog ¢lana bude dostupan bez
naknade na njihovim vebsajtovima, kao i fiziki (na papiru) u njihovim ograncima, kod
njihovih zastupnika i kod subjekata kojima su njihove aktivnosti poverene.

3. U odnosu na lica sa invaliditetom, odredbe ovog Clana primenjivace se koriS¢enjem

odgovarajucih alternativnih sredstava, omoguc¢avaju¢i da informacije budu dostupne u
pristupacnom formatu.
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POGLAVLJE 1.
KRIVICNE ODREDBE, ADMINISTRATIVNI PREKRSAJI | KAZNE

POTPOGLAVLJE I.
KRIVIENE ODREDBE

Clan 124.
Kriviéne odredbe

Ko obavlja delatnost pruzanja platnih usluga ili izdavanja elektronskog novca suprotno él.
28. i 35. ovog zakona, bez odgovarajuceg ovlaséenja ili primenjivog izuzec¢a predvidenog
ovim zakonom, €ini krivicno delo i kazni¢e se kaznom zatvora u trajanju do tri (3) godine.

POTPOGLAVLJE Il.
ADMINISTRATIVNI PREKRSAJI

Clan 125.
Administrativni prekrsaji i kazne

1. Krsenje odredbi ovog zakona ili bilo kog drugog podzakonskog akta koje je izdala CBK
za njegovu primenu, kao $to je predvideno ovim ¢lanom, smatraée se administrativnim
prekrSajem i CBK ima ovlascenje da izriCe kazne platnoj sluzbi. provajdera, institucije
elektronskog novca ili drugih relevantnih fiziCkih ili pravnih lica utvrdenih u narednim
stavovima ovog ¢lana. CBK javno objavljuje svaku administrativnu kaznu izre¢enu zbog
povredu mera usvojenih ovim zakonom, osim u slu€ajevima kada bi takvo objavljivanje
ozbiljno ugrozilo finansijska trzista ili prouzrokovalo nesrazmernu Stetu ukljuc¢enim
stranama.

2. CBK izrice kaznu od petsto evra (500€) do dvadeset pet hiljada evra (25.000€) za
pruzaoca platnih usluga ili instituciju elektronskog novca koja pocini bilo koji od sledecih
prekrsaja:

2.1. ne ispunjava zahteve za minimalni kapital kako je utvrdeno ovim zakonom i
CBK-om;

2.2. krSi neki od pravila koje se odnose na Cuvanje sredstava kako je predvideno
¢l. 11.i 33. ovog zakona;

2.3. nije uspostavila adekvatne i sveobuhvatne mehanizme revizije zahtevane
prema stavu 2. ¢lana 12. i stavu 1. ¢lana 29. ovog zakona;

2.4. ne obaveStava CBK-a o bilo kom veéem razvoju dogadaja kao Sto je
navedeno u ¢lanu 17. ovog zakona;

2.5. ne vodi racune i/ili ne priprema finansijske izvestaje koji odrazavaju njihovo

finansijsko stanje precizno i u skladu sa raCunovodstvenim pravilima i principima
kako je utvrdeno u ¢lanu 19. ovog zakona,
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2.6. ne izveStava u skladu sa formom, vrstom, metodologijom, sadrzajem i
periodima izvesStavanja koje je odredio CBK;

2.7. odobrava kredite u vezi sa platnim uslugama u suprotnosti sa zahtevima iz
stava 4. ¢lana 20. i podstava 1.2. ¢lana 32. ovog zakona,;

2.8. pruza platne usluge preko zastupnika, bez obavestavanja CBK-a, kao $to je
predvideno stavom 1. ¢lana 21. ovog zakona,

2.9. ne obavedtava CBK-a o ugovaranju operativnih funkcija kao $to je predvideno
u stavu 5. ¢lana 21. ovog zakona;

2.10. tereti korisnika platnih usluga za davanje informacija u suprotnosti sa ¢lanom
40. ovog zakona;

2.11. ne pruza korisniku platnih usluga nijednu informaciju koja se trazi prema Delu
llI. ili pruza informacije na nepotpun ili lazan nacin kr$eci uslove utvrdene u ¢l. 42,
44. do 49, 51. do 53. ovog zakona;

2.12. tereti korisnika platnih usluga u slu€aju raskida okvirnog ugovora, u
suprotnosti sa ¢lanom 55. ovog zakona;

2.13. neopravdano odbija izvrSenje naloga za plac¢anje, ili ne obavestava korisnika
platnih usluga u skladu sa ¢l. 78. i 79. ovog zakona;

2.14. spreCava korisnika placanja da opozove nalog za plac¢anje u skladu sa
¢lanom 80. ovog zakona,;

2.15. ne prenosi puni iznos platne transakcije iz stava 1. ¢lana 81. ovog zakona, ili
u slu¢aju da su se strane dogovorile o odbijanju troSkova od prenesenog iznosa,
ne obavestava primaoca placanja o punom iznosu platne transakcije i odbijene
naknade, kako je navedeno u stavu 2. ¢lana 81. ovog zakona;

2.16. krSi rokove propisane €l. 82. i 87. o vremenu izvrSenja i datumu valute;

2.17. krSi obaveze povracaja u slu€ajevima neizvrdenja, neispravnog ili zadocnelog
izvrSenja platnih transakcija iz €I. 89. i 90. ovog zakona, kao i bilo koju od obaveza
iz ¢l. 88, 91. i 92. ovog zakona;

2.18. krSi, ne dovodeci u pitanje druge moguce sankcije predvidene zakonom,
uslove za obradu li¢nih podataka predvidene ¢lanom 94. ovog zakona;

2.19. ne implementira, ili implementira u suprotnosti sa zakonskim i regulatornim
odredbama, bilo koju od procedura i mehanizama predvidenih u Delu VI. za
podnoSenje zalbi ili reSavanje sporova; i

2.20. krSi bilo koju drugu odredbu ovog zakona ili bilo koji od podzakonskih akata
koje je izdala CBK za njegovu primenu, pored onih predvidenih stavom 2. i gore



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

navedenih podstavova, kada takva kr$enja prouzrokuju direktnu Stetu korisnicima
platnih usluga ili spreCavaju pravilno sprovodenje bilo koje od ovlasc¢enja ili
nadleznosti CBK-a prema ovom zakonu.

3. CBK izrice kaznu od hiljadu petsto evra (1.500€) do pedeset hiljada evra (50.000€)
platnom sistemu, operateru platnog sistema ili banci u sluaju krSenja bilo koje od
obaveza predvidenih u €l. 26. i 27. ovog zakona.

4. CBK izri¢e kaznu od hiljadu petsto evra (1.500€) do dvadeset pet hiljada evra (25.000€)
pruzaocu usluga iniciranja pla¢anja ili pruzaocu usluga informacija o raCunu u slu¢aju
kr§enja bilo koje od obaveza utvrdenih u €l. 66. i 67. ovog zakona.

5. CBK izri¢e kaznu od hiljadu petsto evra (1.500€) do pedeset hiljada evra (50.000€)
pruzaocu platnih usluga koji vodi racun koji poc€ini bilo koji od sledecih prekrsaja:

5.1. kada odmah ne potvrde pruzaocu platnih usluga da li je iznos neophodan za
izvrSenje platne transakcije po osnovu kartice dostupan na platnom racunu
platioca, u skladu sa ¢lanom 65. ovog zakona;

5.2. kada ne izvrSi radnje iz stava 4. ¢lana 66. ovog zakona;

5.3. u slucaju povrede obaveza iz stava 3. ¢lana 67. ovog zakona.
6. CBKizri¢e kaznu od hiljadu petsto evra (1.500€) do pedeset hiljada evra (50.000€) licu
koje je izuzeto prema Clanu 24., u slu€aju krSenja obaveze obaveStavanja CBK-a prema

stavu 5. tog ¢lana i stavu 3. €lana 28. ovog zakona.

7. CBK izrice kaznu od deset hiljada evra (10.000€) do sto hiljada evra (100.000€) banci
koja pocini bilo koji od sledecih prekrsaja:

7.1. ne obavesti potroSata o odbijanju otvaranja platnog raduna sa osnovnim
uslugama iz stava 8. ¢lana 115. ovog zakona,;

7.2. ne obezbedi raCune za pla¢anje sa osnovnim uslugama kada se to zahteva ili
kada obezbedi takve raCune sa uslugama, uslovima u suprotnosti sa odredbama

¢l. 113. do 118. ovog zakona,

7.3. kr§i sve zahteve za informacijama u vezi sa obezbedivanjem platnog racuna
sa osnovnim uslugama utvrdenim u Poglavlju IV. Dela V. ovog zakona;

7.4. odbije otvaranje platnog raCuna sa osnovnim uslugama, osim kada je to
dozvoljeno odredbama Clana 115. ovog zakona,;

7.5. primenjuje naknade koje se odnose na raCune za placanje sa osnovnim
uslugama, a u suprotnosti sa onima predvidenim ¢lanom 117. ovog zakona,

7.6. ne obavesti potroSaca o jednostranom raskidu ugovora o platnog racuna sa
oshovnim uslugama iz st. 4. i 5. ¢lana 118. ovog zakona.
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8. CBK izriCe kaznu od pet hiljada evra (5.000€) do pedeset hiljada evra (50.000€)
platnoj instituciji ili instituciji elektronskog novca koja pocini bilo koji od sledecih prekrsaja:

8.1. pruza sve platne usluge ili usluge u vezi sa izdavanjem elektronskog novca
koje nisu obuhvacene ovlas¢enjem izdatim od strane CBK-a;

8.2. obavlja bilo koju aktivnost koja se sastoji od primanja depozita ili ostalih
povratnih sredstava od javnosti za svoj racun ili u ime trece strane;

8.3. krsi obaveze koje se odnose na kontrolu deoni¢kih udela u skladu sa ¢lanom
13. ovog zakona;

8.4. ne Cuva sredstva klijenata kao Sto je predvideno ¢&l. 11. i 33. ili ne pruza
relevantne informacije koje odredi ili trazi CBK u vezi sa Cuvanjem sredstava,

uklju€ujuci i kako je predvideno u stavu 3. ¢lana 29. ovog zakona;

8.5. ne pruzi informacije koje zahteva CBK, ili ometa, spre€ava ili ne saraduje sa
bilo kojom nadzornom funkcijom CBK-a prema stavu 2. ¢lana 6. ovog zakona;

8.6. krsi uslove za izdavanje i povracaj elektronskog novca iz ¢l. 36. i 37. ovog
zakona;

8.7. izdaje elektronski novac preko zastupnika suprotno stavu 6. ¢lana 29. ovog
zakona.

9. CBK izrice dnevnu kaznu od sto evra (100€) do hiljadu evra (1.000€) svakom
pruzaocu platnih usluga u slu¢ajevima kontinuiranih administrativnih prekrsaja.

10. Pravo na reviziju administrativnih prekrSaja, utvrdeno ovim zakonom, ne moze se
ostvariti po protoku 3 godine od trenutka izvr§enja administrativnog prekrsaja.

11. Kazne izreCene u skladu sa ovim ¢lanom upladuju se na racun budzeta Kosova.

12. Kazne izre€ene prema ovom Clanu su izvrSna ovlasc¢enja i za njihovo izvrSenje su
zaduZeni sudovi i privatni izvrSitelji.

Clan 126.
Proceduralni aspekti

1. U slu€aju ponavljanja prekrSaja, i/ili ako se kazna iz €lana 125. ovog zakona ne plati u
roku koji je odlukom propisala CBK, CBK moZze da odludi da:

1.1. da udvostrudi izreenu kaznu;

1.2. da suspenduje vrSenje jedne ili viSe aktivnosti pruzaoca platnih usluga ili
institucija elektronskog novca na period do Sest (6) meseci;
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1.3. odlukom iz prethodnog stava, CBK odreduje pla¢anje svih aktivnih obaveza,
uklju€ujuci primenljive administrativne troskove, kao i ispravku povreda i postojecih
nedostataka koji su doveli do primene relevantnih kazni;

1.4. u slu€aju da se obaveze ne izmire ili se krSenja i nedostaci ne otklone u roku
od Sest (6) meseci suspenzije ili duzem periodu ako to propise CBK, CBK povladi
relevantno ovlascenje ili usvaja odgovaraju¢e mere da zabrani relevantnom licu,
¢ak i ako postupa u skladu sa izuzeéem predvidenim ovim zakonom, da nastavi da
pruza platne usluge ili bilo koje povezane aktivnosti.

2. Kazne predvidene C&lanom 125. ovog zakona primenjuju se na fizitka lica koja
kontroliSu i upravljaju aktivnostima pruzaoca platnih usluga ili institucije elektronskog
novca, u kom slu€aju se minimalni i maksimalni iznosi iz ¢lana 125. ovog zakona umanjuju
za polovinu ili, u slu¢aju zaposlenih bez rukovodecih funkcija, za dve trecine.

3. Proceduralne odredbe propisane Zakonom o Centralnoj banci primenjuju se na
primenu kazni iz ovog Potpoglavlja.

Clan 127.
Odredivanje kazni i administrativnih mera

1. Pored povlacenja ovlas¢enja pruzaoca platnih usluga ili institucije elektronskog novca
prema Clanu 16. ovog zakona ili stavu 1. ¢lana 126. ovog zakona, CBK moze izreci
administrativnu meru kada otkrije krsenje ili povredu bilo koje odredbe ovog zakona i pre ili
kao dopuna primene kazne iz ¢lana 125. kako je predvideno Zakonom o CBK, takve mere
obuhvataju:

1.1. preporuke;
1.2. pismena upozorenja;
1.3. pismene naloge;

1.4. suspenziju ili otpustanje lica odgovornih za kontrolu i/ili upravljanje
aktivnostima pruzaoca platnih usluga ili institucije elektronskog novca.

2. lzricanje kazni i mera od strane CBK-a predvidenih u ovom Potpoglavlju ne spreCava
nametanje bilo koje druge gradanske ili krivicne odgovornosti prema odredbama bilo kog
vazecCeg zakona.

Clan 128.
Saopstavanje i objavljivanje administrativnih mera i novéanih kazni

1. Odluke CBK-a i sve nov€ane kazne i administrativne mere izreCene prema ovom

Potpoglavlju ¢e, pod uslovima i kao Sto je predvideno Zakonom o Centralnoj banci, biti
propisno saopstene od strane CBK-a zainteresovanim stranama.

97



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 10/ 14 MAJ 2026, PRISTINA

ZAKON BR.10/L-026 O PLATNIM USLUGAMA

2. CBK moze odluCiti da objavi odluku za izricanje administrativnin mera ili nov&anih
kazni ako smatra da je potrebno da obavesti javnost u skladu sa Pravilnikom o
procedurama za izricanje administrativnih kazni.

Clan 129
Administrativni postupak

1. Administrativni postupak koji se sprovodu za primenu ovog Potpoglavlja podleze
pravilima utvrdenim Zakonom o Centralnoj banci i ovim zakonom, kao i svakoj uredbi koju
je CBK donela shodno tim odredbama.

2. Ne dovodec¢i u pitanje sudsko preispitivanje utvrdeno ¢lanom 130. ovog zakona,
odluke donete od strane CBK-a u odnosu na lice u skladu sa odredbama ovog zakona su
konacne.

Clan 130.
Sudsko preispitivanje

Odluke koje donese CBK mogu biti predmet sudskog preispitivanja u skladu sa
odredbama propisanim u Zakonu o Centralnoj banci.

DEOQ ViIL.
ZAVRSNE | PRELAZNE ODREDBE

Clan 131.
Nadlezni organ

1. CBK je nadlezni organ, sa iskljuCivim nadleznostima, osim kada je drugacije izriCito
predvideno, da osigura i nadgleda efektivnho postovanje ovog zakona.

2. CBK-u, osim ako je drugacije izri¢ito predvideno, daju se sva ovlas¢enja i nadleznosti
predvidene ovim zakonom, i, u vrSenju tih ovla§éenja i nadleznosti, CBK moze Kkoristiti bilo
koja druga ovlas¢enja, nadleznosti i funkcije predvidene Zakonom o bankama, Zakonom o
Centralnoj banci, Zakonom o platnom sistemu, Zakonom o spre€avanju pranja novca i
borbi protiv finansiranja terorizma ili bilo kojim naknadno donetim pravnim aktom koje
stavlja van snhage ove zakone.

Clan 132.
Dobrovoljna likvidacija, obavezni ste€aj i sluzbena uprava

1. Odredbe o dobrovoljnoj likvidaciji, obaveznom ste€aju i sluzbenoj upravi definisane
zakonodavstvom o bankama i nebankarskim institucijama, shodno se primenjuju na platne
institucije i institucije elektronskog novca uredene ovim zakonom.

2. Osim kako je definisano u stavu 1. ovog ¢lana, dobrovoljna likvidacija, prinudna

likvidacija i sluzbena uprava platna institucija i institucija elektronskog novca mogu se dalje
regulisati podzakonskim aktima CBK-a.
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Clan 133.
Prelazne odredbe

1. Banke koje su licencirane od strane CBK-a prema relevantnim zakonskim odredbama,
i koje, prema tim odredbama, pruzaju platne usluge i/ili izdaju elektronski novac, smatraju
se ovlaséenim da nastave da pruzaju takve usluge i aktivnosti bez prejudiciranja odredbi
ovog zakona koje se primenjuju na banke u njihovom stanju kao pruzaoci platnih usluga.

2. Nebankarske finansijske institucije registrovane od strane CBK-a za pruzanje platnih
usluga i izdavanje elektronskog novca pre stupanja na shagu ovog zakona, traZice
ovlaséenje kao platha institucija ili institucija elektronskog novca, prema potrebi, prema
odredbama ovog zakona u prelaznom periodu predvidenom ¢lanom 138. ovog zakona.

3. Za subjekte iz prethodnog stava koji trenutno posluju u zemlji, CBK moze, ako je
potrebno, uspostaviti pojednostavljeni proces za ovlas¢enje od onog predvidenog ovim
zakonom.

4. Zahtevi za ovlas¢enje za obavljanje delatnosti platnih usluga i izdavanja elektronskog
novca, koji podlezu razmatranju od strane CBK-a, koji su u toku u trenutku stupanja na
shagu ovog zakona, adresirace se u skladu sa zahtevima utvrdenim ovim zakonom.

Clan 134.
Okvirni ugovori

1. Okvirni ugovori zaklju€eni pre stupanja na snagu ovog zakona ostaju na snazi do
njihovog trajanja.

2. Ne dovodecdi u pitanje prethodni stav, pruzaoci platnih usluga, u roku od 90 dana od
dana stupanja na snagu ovog zakona, azuriraju okvirne ugovore kako bi ukljucili sve
informacije predvidene ¢lanom 52. ovog zakona.

Clan 135.
Stavljanje van snage

1. Stupanjem na snagu ovog zakona stavljaju se van snage sve odredbe Zakona br.04/L-
155 o platnom sistemu koje ureduju platni sistem i/ili su u suprotnosti sa ovim zakonom.

2. Podzakonski akti doneti od strane CBK-a koji reguliSu bilo koje pitanje pokriveno
vaze€im zakonodavstvom o platnom sistemu ostaju na snazi sve dok nisu u suprotnosti sa

ovim zakonom i dok se drugim podzakonskim aktima ne stave van snage.

Clan 136.
Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona

CBK izraduje i donosi potrebne podzakonske akte za sprovodenje ovog zakona u roku od
osamnaest (18) meseci od njegovog stupanja ha snagu.
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Clan 137.
Ovlaséenje CBK-a za uskladivanje sa zakonodavstvom Evropske unije

1. Za sprovodenje svrhe ovog zakona, CBK ima ovlaséenja da usvoji podzakonske akte
kako bi obezbedila uskladenost sa izmenama ili novim direktivama, uredbama ili drugim
aktima koje je usvojila Evropska unija u oblasti platnih usluga.

2. Dopune CBK-a u skladu sa stavom 1. mogu se ostvariti samo u okviru specifi€nog i
relevantnog zakonodavstva Evropske unije o platnim uslugama i bice u skladu sa
oshovnim principima utvrdenim ovim zakonom.

Clan 138.
Prelazni period

1. Subjekti i lica na koje se primenjuje ovaj zakon duzni su uskladiti svoje aktivnosti i
poslovanje sa odredbama ovog zakona u roku od najviSe osamnaest (18) meseci od dana
stupanja na snagu ovog zakona u skladu sa ¢lanom 139. ovog zakona.

2. CBK moze odrediti, ako je potrebno i prikladno iz razloga finansijske stabilnosti, zastitu
potrosaca ili iz drugih razloga od javnog interesa, kradi ili duzi prelazni period za posebne

slu¢ajeve odredaba ovog zakona.

Clan 139.
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu
Republike Kosovo.
Zakon br.10/L-026

23. april 2026. godine

Proglaseno ukazom Br. DL-57/2026, dana 05.05.2026, od strane v.d. Predsednika
Republike Kosova Albulena Haxhiu

100






	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	3-Ligji nr. 08-L-242-srb-111.pdf
	Blank Page
	Blank Page

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	3-Ligji nr. 08-L-308-srb me header.pdf
	Blank Page

	3-Ligji nr. 08-L-293-srb me header.pdf
	Blank Page

	3-Ligji nr. 08-L-298-srb me header.pdf
	Blank Page

	3-Ligji nr. 08-L-301-srb me header.pdf
	Blank Page

	3-Ligji 08L-310-srb ME HEADER.pdf
	Blank Page

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



