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LIGJI NR. 10/L-026 PER SHERBIMET E PAGESAVE

LIGJI NR.10/L-026

PER SHERBIMET E PAGESAVE
Kuvendi i Republikés sé Kosovés,
Né mbéshtetje té Nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosoveés,

Miraton:

LIGJ PER SHERBIMET E PAGESAVE

PJESA |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

1. Ky ligj pércakton kategorité né vijim si ofrues té shérbimeve té pagesave:
1.1. Bankat si¢ pérkufizohen me legjislacionin né fuqi pér bankat;

1.2. Institucionet e parave elektronike, pérfshiré degét e institucioneve té huaja té
parave elektronike né pajtim me Nenin 38 té kétij Ligji, ku dega e tillé gjendet né
Kosové dhe zyra gendrore gjendet né njé juridiksion té huaj, pér aq sa shérbimet e
pagesés gé ofrohen nga dega né Kosové lidhen me emetimin e parasé elektronike;

1.3. Institucionet e pagesés, pérfshiré degét e institucioneve té huaja té pagesave né
pajtim me Nenin 38 té kétij Ligji, ku dega e tillé gjendet né Kosové dhe zyra gendrore
e atij institucioni gjendet né njé juridiksion té huaj;

1.4. Institucionet Postare té cilat jané té autorizuara me ligjet e Kosovés gé té ofrojné
shérbime té pagesave;

1.5. BQK, kur nuk vepron né cilésiné e saj si autoritet monetar apo autoritet publik;

1.6. Autoritetet publike gendrore dhe komunale kur nuk veprojné né cilésiné e tyre si
autoritete publike.

2. Ky ligj vendos rregullat pér emetimin e parasé elektronike dhe pércakton rregullat pér
autorizimin, organizimin, veprimtariné dhe mbikéqyrjen e institucioneve té pagesave dhe
institucioneve té parave elektronike. Subjektet e referuara né nénparagrafét 1.1, 1.2, 1.5
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dhe 1.6 té paragrafit 1 té kétij Neni, pér géllimet e kétij Ligji dhe sipas kushteve té tij, njihen
si emetues té parasé elektronike.

3. Qéllimi i kétij Ligji éshté gjithashtu vendosja e rregullave lidhur me:
3.1. transparencén mbi kushtet dhe informatat e kérkuara pér shérbimet e pagesave;

3.2. té drejtat dhe obligimet pérkatése pér pérdoruesit dhe ofruesit e shérbimeve té
pagesave, lidhur me ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe emetimin e parave
elektronike, si njé veprimtari apo aktivitet i rregullt afarist;

3.3.skemat e kartelave dhe pagesat e bazuara né kartela, pérfshiré tarifat e
aplikueshme té shkémbimit;

3.4 krahasimin e tarifave té aplikuara pér llogarité e pagesave dhe té drejtat pér
bartjen e llogarive t& pagesave dhe gasjen né llogari t& pagesave me shérbime
bazike.

4. Ky ligj ofron njé kornizé té pérgjithshme pér shérbimet e pagesave dhe aktivitetet e
ndérlidhura brenda Kosovés, pér ta harmonizuar kornizén ligjore kombétare me direktivat
dhe rregulloret pérkatése té Bashkimit Evropian, bazuar né zotimet ndérkombétare té
Kosovés nén Marréveshjen e Stabilizim Asocimit té nénshkruar me Bashkimin Evropian. Né
pérmbushje té kétyre zotimeve, Ligji pér Shérbimet e Pagesave, ka pér géllim transpozimin
e direktivave té réndésishme pér fushén e pagesave, si né vijim:

4.1. Direktiva (BE) 2015/2366 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 25
néntor 2015 “pér shérbimet e pagesave né tregun e brendshém?;

4.2. Direktiva (BE) 2009/110/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 16
shtator 2009 “pér marrjen, ndjekjen dhe mbikéqyrjen prudenciale té punés sé
institucioneve té parasé elektronike”;

4.3. Direktiva (BE) 2014/92/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 23
korrik 2014 “pér krahasueshmériné e tarifave gé lidhen me llogarité e pagesave,
ndérrimin e llogarisé sé pagesés dhe qasjen né llogariné e pagesés”;

4.4, Rregullorja (BE) 2015/751 e Parlamentit Europian dhe Késhillit, datés 29 prill
2015 “Pér tarifat e shkémbimit pér transaksionet e bazuara né kartela”; dhe

4.5. Rregullorja (BE) 2024/886 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, e datés 13
Mars 2024, gé amandamenton Rregulloren (BE) 260/2012 dhe (BE) 2021/1230 dhe
Direktivén (BE) 98/26/EC dhe (BE) 2015/2366 lidhur me transferet e menjéhershme
kreditore né euro.
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Neni 2
Fushéveprimi

1. Ky ligj aplikohet pér shérbimet e pagesave dhe emetimin e parasé elektronike brenda
Kosovés pér subjektet e pércaktuara ne Nenin 1, paragrafi 1 i kétij Ligji, dhe céshtjet e
referuara né Nenin 1 paragrafin 3 té kétij Ligji ku aktivitetet e tilla kryhen né Kosové, si:

1.1. Transaksionet e pagesave té bazuara né kartelé té cilat realizohen né Kosove,
kur gé té dy, ofruesi i shérbimit t& pagesave té paguesit dhe ofruesi i shérbimit té
pagesave té pérfituesit ndodhen né Kosové;

1.2. Transparencén dhe krahasimin e tarifave gé aplikohen ndaj konsumatoréve pér
llogarité e pagesave té cilat i mbajné né Kosové;

1.3. Bartjen e llogarive té pagesave brenda Kosovés;

1.4. Té drejtén e konsumatoréve pér hapjen dhe pérdorimin e llogarive té pagesave
me shérbime bazike, brenda Kosovés.

2. Pjesét lll dhe IV té kétij Ligji zbatohen pér transaksionet e pagesave né EUR kur ofruesi i
shérbimit té pagesave té paguesit dhe ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit jané té
vendosur né Kosové, ose kur ofruesi i vetém i shérbimit té pagesave né transaksionin e
pagesés ndodhet né Kosové.

3. Pjesa Ill, pérvec Nenit 45 paragrafit 1 nénparagrafit 1.2, Nenit 52 paragrafit 1
nénparagrafit 1.2 nén-nénparagrafit 1.2.5 dhe Nenit 56 paragrafit 1 nénparagrafit 1,1 té kétij
Ligji dhe Pjesa IV, pérvec¢ neneve 81 deri 86 té kétij Ligji, aplikohen pér transaksionet e
pagesave né njé valuté tjetér nga Euro né rastet kur té dy, ofruesi i shérbimeve té pagesave
té paguesit dhe ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit, apo ofruesi i vetém i
shérbimeve té pagesave né njé transaksion pagese, éshté i vendosur né Kosové, sa i
pérket pjesés sé transaksionit té pagesés qé kryhet né Kosoveé.

4. Pjesa lll, pérve¢ Nenit 45 paragrafi 1 nénparagrafi 1.2, Nenit 52 paragrafi 1 nénparagrafi
1.2 nén-nénparagrafi 1.2.5 dhe nénparagrafi 1.5 nén-nénparagrafi 1.5.7 si dhe Nenit 56
paragrafit 1 nénparagrafit 1.1, dhe Pjesa IV, pérvec Nenit 62 paragraféve 2 dhe 4, neneve
76, 77, 81, Nenit 83 paragrafit 1, dhe neneve 89 dhe 92 té kétij Ligji, aplikohen pér
transaksionet e pagesave né té gjitha valutat kur vetém njéri nga ofruesit e shérbimeve té
pagesave éshté i vendosur né Kosové, sa i pérket pjesés sé transaksionit té pagesés gé
kryhet né Kosoveé.
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Neni 3
Pérjashtimet

1. Ky ligj nuk zbatohet pér sa vijon:

1.1. transaksionet e pagesave té kryera ekskluzivisht me para té gatshme, gé
paguesi i bén drejtpérdrejt pérfituesit té pagesés pa ndérhyrjen e ndonjé
ndérmjetésuesi;

1.2. transaksionet e pagesave nga paguesi te pérfituesi i pagesés népérmjet njé
agjenti tregtar té autorizuar pérmes njé marréveshjeje pér té negociuar ose mbyllur
shitjen ose blerjen e mallrave apo shérbimeve, vetém né emér té paguesit ose té
pérfituesit;

1.3. transportin fizik profesional té& kartémonedhave dhe monedhave, duke pérfshiré
mbledhjen, pérpunimin dhe dorézimin e tyre;

1.4. transaksionet e pagesave Q€ konsistojné né mbledhjen dhe dorézimin
joprofesional té parave té gatshme brenda kornizés né kuadér té aktivitetit
jofitimprurés ose té bamirésisé;

1.5. shérbime ku paraté e gatshme ofrohen nga pérfituesi i pagesés tek paguesi si
pjesé e njé transaksioni pagese, pas njé kérkese té garté nga pérdoruesi i shérbimit
té pagesave pak pérpara ekzekutimit té transaksionit té pagesés, népérmjet njé
pagese pér blerjen e mallrave ose shérbimeve

1.6. operacionet e kémbimit valutor té parave té gatshme, ku fondet nuk mbahen né
njé llogari pagese;

1.7. transaksionet e pagesave té bazuara né cilindo nga dokumentet e méposhtme
té nxjerra nga ofruesi i shérbimit té pagesave me géllim vendosjen e fondeve né
dispozicion té pérfituesit t& pagesés, pérvec¢ nése pércaktohet ndryshe né kété ligj:

1.7.1. geqet e letrés té rregulluara nga Konventa e Gjenevés e 19 marsit té
vitit 1931 gé ofron njé ligj uniform pér ceqget dhe ato gé rregullohen nga ligjet
e Kosovés;

1.7.2. drafte -bankare té bazuara né letér né pérputhje me Konventén e
Gjenevés té 7 gershorit 1930 gé ofron njé ligj uniform pér kambialet dhe
premtim pagesén dhe ato gé rregullohen nga ligjet e Kosovés;

1.7.3. kupon me bazé né letér;

1.7.4. cege té udhétarit té bazuara né letér;
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1.7.5. Urdhrat postare pér para té bazuara né letér, sic pércaktohen nga
Unioni Universal Postar dhe Ligjin pér Shérbimet Postare té Kosovés;

1.8. transaksionet e pagesave té realizuara brenda njé sistemi pagese ose shlyerjes
sé letrave me vleré ndérmjet agjentéve pér shlyerje, kundér paléve gendrore,
shtépive té kliringut dhe/ose bankave gendrore dhe pjesémarrésve té tjeré té sistemit
dhe ofruesve té shérbimeve té pagesave, sipas pérkufizimeve me legjislacionin né
fugi pér sistemin e pagesave, pa paragjykuar Nenin 26 té kétij Ligji;

1.9. transaksionet e pagesave gé lidhen me shérbimet rreth instrumenteve financiare
né formé té letrave me vleré, duke pérfshiré dividendét, t& ardhurat ose shpérndarjet
e tjera, riblerjen apo shitjen, té kryera nga personat e pérmendur né paragrafin 1.8 té
kétij Neni ose nga fondet investuese, bankat, ndérmarrjet e investimeve kolektive
ose kompanité pér menaxhimin e mjeteve gé ofrojné shérbime investimi dhe ¢do
subjekt tjetér gé lejohet té keté kujdestariné e instrumenteve financiare;

1.10. shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve teknike, té cilét mbéshtesin
ofrimin e shérbimeve té pagesave pa hyré né asnjé moment né zotérim té fondeve
gé do té transferohen, pérfshiré pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave, shérbimin e
mbrojties sé€ mirébesimit dhe privatésisé, autentifikimin e té dhénave dhe té
subjekteve, ofrimin e shérbimit té teknologjisé sé informacionit (Tl) dhe rrjetit té
komunikimit, sigurimin dhe mirémbajtjen e terminaleve dhe pajisjeve té pérdorura pér
shérbimet e pagesave, me pérjashtim té shérbimeve té inicimit té pagesave dhe
shérbimeve té informacionit té llogarisé;

1.11. shérbimet e bazuara né instrumente té vecanta pagese té cilat mund té
pérdoren vetém né njé ményré té kufizuar gé plotéson njé nga kushtet e méposhtme:

1.11.1. instrumente gé lejojné zotéruesin té blejé mallra ose shérbime vetém
né mjediset e emetuesit ose brenda njé rrjeti té kufizuar té ofruesve té
shérbimit sipas marréveshjes sé drejtpérdrejté tregtare me njé emetues
profesionist;

1.11.2. instrumente gqé mund té pérdoren vetém pér té bleré njé gamé shumé
té kufizuar mallrash ose shérbimesh;

1.11.3. instrumente gé jané té vlefshme vetém né Kosové, té ofruara me
kérkesé té njé ndérmarrjeje ose té njé subjekti t& sektorit publik dhe té
rregulluara nga njé autoritet publik gendror ose lokal pér géllime specifike
shogérore ose tatimore té blerjes sé mallrave ose shérbimeve specifike nga
furnitorét gé kané njé marréveshje tregtare me emetuesin;

1.12. Transaksionet e pagesave nga njé ofrues i rrjeteve té komunikimeve
elektronike ose shérbimeve té ofruara pérvec¢ shérbimeve té komunikimit elektronik
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pér njé abonues té rrjetit ose shérbimit:

1.12.1. pér blerjen e pérmbajtjes digjitale dhe shérbimeve té bazuara né zé&,
pavarésisht nga pajisja e pérdorur pér blerjen ose konsumimin e pérmbajtjes
digjitale dhe e ngarkuar né faturén pérkatése; ose

1.12.2. gé kryhet nga ose népérmjet njé pajisjeje elektronike dhe ngarkohet
né faturén pérkatése né kuadér té njé aktiviteti bamirésie ose pér blerjen e
biletave;

1.12.3. me kusht gé vlera e cdo transaksioni pagese té njéhershme té
pérmendur né nénparagrafét 1.12.1. dhe 1.12.2. té kétij Neni nuk kalon 50
euro dhe:

1.12.3.1. vlera kumulative e transaksioneve té pagesave pér njé
abonues individual nuk kalon tre gind euro (300€) né muaj, ose

1.12.3.2. kur njé abonues parafinancon llogariné e tij me ofruesin e
rrjetit ose shérbimit t&¢ komunikimeve elektronike, vlera kumulative e
transaksioneve té pagesave nuk i kalon tre qind euro (300€) né muaj;

1.13. transaksionet e pagesave té realizuara ndérmjet ofruesve té shérbimeve té
pagesave, agjentéve té tyre ose degéve pér llogari té tyre;

1.14. transaksionet e pagesave dhe shérbimet e ndérlidhura ndérmjet njé ndérmarrje
amé dhe subjektit t& varur té saj ose ndérmjet subjekteve té varura té sé njéjtés
ndérmarrje amé, pa ndonjé ndérhyrje nga njé ofrues i shérbimit té& pagesés, pérveg
njé ndérmarrje gé i pérket té njéjtit grup;

1.15. shérbimet e térhegjes sé parave té gatshme té ofruara pérmes bankomatit -
ATM nga ofruesit, gé veprojné né emér té njé ose mé shumeé léshuesve té kartelave,
té cilét nuk jané palé né kontratén kornizé€ me konsumatorin gé térheq para nga njé
llogari pagese, me kusht gé kéta ofrues té mos kryejné shérbime té tjera té pagesés
té referuara né paragrafin 1.3 té Nenit 4 té kétij Ligji. Megjithaté, konsumatorit do t'i
ofrohen informata pér ¢do tarifé térhegjeje té pérmendur né nenet 45, 48, 49 dhe 59
té kétij Ligji. para se té béjé térhegjen si dhe pér marrjen e parave té gatshme né
fund té transaksionit pas térhegjes.

2. Kapitulli VI'i Pjesés IV nuk aplikohet ndaj:
2.1. transaksioneve me kartela komerciale;

2.2. térhegjeve né para té gatshme nga bankomati - ATM ose fizikisht nga sportelet
e ofruesve té shérbimeve té pagesave; dhe
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2.3. transaksionet me kartelat e pagesave té léshuara nga skemat trepaléshe té
pagesave me kartelé.

3. Nén-paragrafi 4.4.1 i Nenit 99 té kétij Ligji nuk aplikohet ndaj skemave trepaléshe té
pagesave me kartelé.

4. Kur skema trepaléshe e pagesave me kartelé licencon ofruesin tjetér té shérbimeve té
pagesave pér emetimin e instrumenteve té pagesave té bazuar né kartelé ose pranimin e
transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé, apo gé té dy kéto shérbime, ose né rast
se léshon instrumente pér pagesat e bazuara né kartelé pérmes njé bashképunimi
partneriteti (co-branding) apo pérmes njé agjenti, ajo konsiderohet té jeté skemé
katérpaléshe e pagesave me kartelé.

Neni 4
Pérkufizimet

1. Pér géllime té kétij Ligji, pérkufizimet e méposhtme aplikohen si vijon:
1.1. Vendi - nénkupton Republika e Kosovés;
1.2. Shérbim i pagesés — nénkupton ¢do aktivitet afarist té pércaktuar né vijim:

1.2.1. Shérbimet qé mundésojné depozitimin e parave té gatshme né njé
llogari pagese, si dhe té gjitha veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé
llogarie pagese;

1.2.2. Shérbimet gé mundésojné térhegjen e parave té gatshme nga njé
llogari pagese, si dhe té gjitha veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé
llogarie pagese;

1.2.3. Ekzekutimi i transaksioneve té pagesave, duke pérfshiré transferimet e
fondeve né njé llogari pagesash té hapur prané ofruesit t&é shérbimit té
pagesave pér pérdoruesin ose prané njé ofruesi tjetér té shérbimit té
pagesave:

1.2.3.1. ekzekutimi i debitimeve direkte, duke pérfshiré dhe debitimet
direkte gé béhen vetém njé heré;

1.2.3.2. ekzekutimi i transaksioneve té pagesave pérmes njé karte
pagese 0se nga hjé pajisje e ngjashme;

1.2.3.3. ekzekutimi i transfereve té kreditit, duke pérfshiré urdhrat e
automatizuar.
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1.2.4. Ekzekutimi i transaksioneve té pagesave, ku fondet jané t& mbuluara
nga njé linjé kredie pér njé pérdorues té shérbimit t& pagesave:

1.2.4.1. ekzekutimi i debitimeve direkte, duke pérfshiré debitimet
direkte gé béhen vetém njé heré;

1.2.4.2 ekzekutimi i transaksioneve té pagesave pérmes njé karté
pagese 0se nga hjé pajisje e ngjashme;

1.2.4.3. ekzekutimi i transfereve té& kreditit, duke pérfshiré
urdhérpagesat periodike (e automatizuar)

1.2.5. Emetimi i njé instrumenti pagese dhe/ose pranimi i transaksioneve té
pagesave.

1.2.6. Dérgesat e parave.
1.2.7.Shérbimi i inicimit té pagesés.
1.2.8. Shérbimi i informacionit té llogarisé.

1.3. Institucion pagese — nénkupton njé person juridik gé i éshté dhéné autorizimi
né pajtim me Nenin 14 té kétij Ligji pér ofrimin dhe ekzekutimin e shérbimeve té
pagesave né Kosové;

1.4. Transaksion i pagesés — nénkupton njé veprim, i iniciuar nga paguesi ose né
emér té tij ose nga i paguari, pér vendosjen, transferimin ose térhegjen e fondeve,
pavarésisht nga ¢farédo detyrimi themelor ndérmjet paguesit dhe té paguarit;

1.5. Transaksioni i pagesés né distancé — nénkupton njé transaksion pagese té
nisur népérmjet internetit ose népérmjet njé pajisjeje gé mund té pérdoret pér
komunikim né distancé;

1.6. Sistemi i pagesave — nénkupton njé sistem té transferimit té fondeve me
marréveshje formale dhe té standardizuara dhe rregulla té pérbashkéta pér
procesimin, kliringun dhe/ose shlyerjen e transaksioneve té pagesave,;

1.7. Pagues — nénkupton njé person fizik ose juridik gé mban njé llogari pagese dhe
lejon njé urdhérpagesé nga ajo llogari pagese, apo kur nuk ka llogari pagese, njé
person fizik ose juridik gé jep njé urdhérpagesé;

1.8. Pérfituesi i pagesés/i paguari — nénkupton njé person fizik ose juridik i cili
éshté pranuesi i synuar i fondeve gé kané gené objekt i njé transaksioni pagese;
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1.9. Pérdorues i shérbimit té pagesave — nénkupton njé person fizik ose juridik gé
pérdor njé shérbim pagese né cilésiné e paguesit, pérfituesit ose té dyja;

1.10. Ofrues i shérbimit té pagesave — nénkupton njé institucion i referuar né
paragrafin 1 t&€ Nenit 1 té kétij Ligji ose njé person fizik apo juridik gé pérfiton nga
pérjashtimet sipas neneve 24 ose 25 té kétij Ligji;

1.11. Llogari e pagesés — nénkupton njé llogari t& mbajtur né emér té njé ose mé
shumé pérdoruesve té shérbimit té pagesave e cila pérdoret pér ekzekutimin e
transaksioneve té pagesave;

1.12. Urdhérpagesé — nénkupton njé udhézim nga njé pagues ose pranues i
pagesés pér ofruesin e shérbimit té€ pagesave qé kérkon ekzekutimin e njé
transaksioni pagese;

1.13. Instrument pagese — nénkupton njé pajisje té personalizuar dhe/ose grup
procedurash té dakorduara ndérmjet pérdoruesit té shérbimit té pagesave dhe
ofruesit té shérbimit té pagesave, té pérdorura pér té iniciuar njé urdhérpagese;

urdhérpagesé me kérkesé té pérdoruesit té shérbimit té pagesave nga njé llogari e
mbajtur me njé ofrues tjetér t& shérbimit té pagesés;

1.15. Shérbimi i informimit té llogarisé — nénkupton shérbimin online pér dhénien
e informatave té konsoliduara pér njé ose mé shumé llogari pagese té mbajtura nga
pérdoruesi i shérbimit té pagesave ose me njé ose me mé shumé se njé ofrues tjeré
té shérbimit té pagesave;

1.16. Ofrues i shérbimit té pagesave té llogarisé — nénkupton njé ofrues shérbimi
pagese gé ofron dhe mirémban njé llogari pagese pér njé pagues;

1.17. Ofrues i shérbimit té inicimit té pagesés — nénkupton njé ofrues té
shérbimeve té pagesave gé kryen aktivitete afariste si¢ pérmendet né nénparagrafin
1.2.7 té kétij Neni;

1.18. Ofruesi i shérbimit té informacionit té llogarisé — nénkupton njé ofrues té
shérbimit té pagesave gé kryen aktivitete afariste si¢ pé&rmendet né nénparagrafin
1.2.8 té kétij Neni;

1.19. Konsumator — nénkupton personin fizik i cili né kontratat e shérbimit té
pagesave té paraparé nga ky ligj, vepron pér géllime té tjera pérvec tregtisé, biznesit

ose profesionit té tij/saj;

1.20. Kontraté kornizé — nénkupton njé kontraté shérbimi té pagesés e cila
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rregullon ekzekutimin e ardhshém té transaksioneve té pagesave individuale dhe té
njépasnjéshme dhe gé mund té pérmbajé detyrimin dhe kushtet pér krijimin e njé
llogarie pagese;

1.21. Dérgesa parash (remitanca) — nénkupton njé shérbim pagese ku fondet
merren nga njé pagues, pa hapur ndonjé llogari pagese né emér té paguesit ose
pérfituesit té pagesé, me (qéllimin e vetém té transferimit t€ njé shume
korresponduese tek njé pranues ose njé ofrues tjetér i shérbimit t&é pagesave gé
vepron né emeér té pérfituesit té pagesés dhe/ose kur kéto fonde merren né emér té
dhe vihen né dispozicion té pérfituesit t& pagesés;

1.22. Debitim direkt — nénkupton shérbimin e pagesés pér debitimin e llogarisé sé
pagesave té njé paguesi, ku njé transaksion i pagesés iniciohet nga i paguari bazuar
né pélgimin e dhéné nga paguesi pér té paguarin, pér tek ofruesi i shérbimit té
pagesave pér pérfituesit apo pér ofruesin e shérbimit té pagesave té vet paguesit;

1.23. Transferi i kreditit — nénkupton njé shérbim pagese pér kreditimin e llogarisé
sé pérfituesit me njé transaksion pagese ose njé seri transaksionesh pagese nga
llogaria e pagesés sé njé paguesi nga ofruesi i shérbimit té pagesave gé mban
llogariné e pagesave té paguesit, bazuar né njé udhézim té dhéné nga paguesi;

1.24. Fondet — nénkupton kartémonedha dhe monedha, para té gatshme ose para
elektronike;

1.25. Data e vlefshmérisé& — nénkupton njé kohé referuese té pérdorur nga ofruesi i
shérbimit t& pagesave pér llogaritien e interesit mbi fondet e debituara ose té
kredituara né njé llogari pagese;

1.26. Kursi referues i kémbimit — nénkupton kursin e kémbimit gé pérdoret si bazé
pér llogaritien e ¢do kémbimi valutor dhe gé vihet né dispozicion nga ofruesi i
shérbimit té pagesave ose vjen nga njé burim né dispozicion publik;

1.27. Norma referuese e interesit — nénkupton normén e interesit qé pérdoret si
bazé pér llogaritien e cfarédo interesi gqé aplikohet dhe gé rrjedh nga njé burim i
disponueshém publikisht i cili mund té verifikohet nga té dyja palét né njé kontraté
pér shérbim té pagesés;

1.28. Autentifikimi — nénkupton procedurén gé i lejon ofruesit té shérbimit té
pagesave té verifikojé identitetin e pérdoruesit té shérbimit t& pagesave ose
vlefshmériné e pérdorimit té njé instrumenti specifik t&é pagesés, duke pérfshiré
pérdorimin e kredencialeve té personalizuara té sigurisé sé pérdoruesit;

1.29. Autentifikimi i avancuar i konsumatorit — nénkupton autentifikimin e bazuar
né pérdorimin e dy ose mé shumé elementeve té kategorizuara si njohuri (dicka gé
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vetém pérdoruesi e di), posedim (dicka gé vetém pérdoruesi e posedon) dhe té
genésishme (dicka gé pérdoruesi éshté) gé jané té pavarura, ashtu gé shkelja e
njérés nuk rrezikon besueshmériné e té tjerave dhe éshté projektuar né ményré té
tillé gé té mbrojé konfidencialitetin e té dhénave té autentifikimit;

1.30. Kredencialet e personalizuara té sigurisé — nénkupton vecori té
personalizuara té ofruara nga ofruesi i shérbimit t& pagesave pér njé pérdorues té
shérbimit t& pagesave pér géllime té autentifikimit;

1.31. Té dhéna té ndjeshme té pagesé&s — nénkupton té dhénat, pérfshiré
kredencialet e personalizuara té sigurisé qé mund té pérdoren pér té kryer
mashtrime. Pér aktivitetet e ofruesve té shérbimeve té inicimit té pagesés dhe
ofruesve té shérbimit té informacionit té llogaris€, emri i pronarit té llogarisé dhe
numri i llogarisé nuk pérbéjné té dhéna té ndjeshme pagese;

1.32. Identifikues unik — nénkupton njé kombinim shkronjash, numrash ose
simbolesh té specifikuara pér pérdoruesin e shérbimit t& pagesave nga ofruesi i
shérbimit té pagesave dhe gé do té ofrohet nga pérdoruesi i shérbimit t& pagesave
pér té identifikuar pa médyshje njé pérdorues tjetér t& shérbimit t& pagesave dhe/ose
llogariné e pagesés té pérdoruesit tjetér té shérbimeve né njé transaksion té
pagesave;

1.33. Mjetet e komunikimit né distancé — nénkupton metodén e cila mund té
pérdoret pér lidhjen e njé kontrate pér shérbime té pagesave pa praniné fizike té é
ofruesit té shérbimit t& pagesave dhe pérdoruesit té shérbimit té pagesave;

1.34. Mjet i géndrueshém — nénkupton ¢do instrument qé i mundéson pérdoruesit
té shérbimit té pagesave té ruajé informatat gé i adresohen personalisht atij
pérdoruesi té shérbimit té pagesave né njé ményré té gasshme pér referencé né té
ardhmen gjaté njé periudhe kohore té pérshtatshme pér géllimet e informacionit dhe
gé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruaijtur;

1.35. Mikro-ndérmarrje — nénkupton njé ndérmarrje, e cila né momentin e lidhjes sé
kontratés sé shérbimit té pagesave, éshté njé ndérmarrje mikro sipas pércaktimeve
né Ligjin Nr.06/L-032 pér Kontabilitet, Raportimin Financiar dhe Auditim;

1.36. Dité pune — nénkupton ditén né té cilén ofruesi pérkatés i shérbimit té
pagesave pér paguesin ose ofruesi i shérbimit t& pagesave pér pranuesin té
pérfshiré né ekzekutimin e njé transaksioni té pagesés, éshté i hapur pér biznes si¢
kérkohet pér ekzekutimin e njé transaksioni pagese;

1.37. Agjent — nénkupton njé person fizik apo juridik gé& vepron né emér té njé
institucioni pagese pér ofrimin e shérbimeve té pagesés;

11
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1.38. Degé — nénkupton njé vend té biznesit pérvec zyrés gendrore gé éshté pjesé e
njé institucioni pagese, gé nuk ka status té vecanté juridik dhe gé drejtpérdrejt kryen
disa apo té gjitha transaksionet e genésishme té biznesit té atij institucioni té
pagesave;

1.39. Grup — nénkupton njé grup té ndérmarrjeve gqé pérbéjné kompaniné ame,
kompanité e kontrolluara té saj, si dhe té gjitha subjektet mbi té cilat kompania amé
apo kompania e kontrolluar e saj, ushtron ndikim apo posedon mé shumé se dhjeté
(10%) pér gind té aksioneve;

1.40. Rrjeti i komunikimeve elektronike — nénkupton rrjetin e pércaktuar né
legjislacionin né fugi pér komunikimet elektronike né Republikén e Kosovés;

1.41. Shérbimet e komunikimit elektronik — nénkupton shérbimet e pércaktuara né
legjislacionin né fugi pér komunikimet elektronike né Republikén e Kosovés;

1.42. Pérmbajtja digjitale — nénkupton produktet apo shérbimet té cilat prodhohen
dhe ofrohen né formé digjitale, pérdorimi apo konsumi i té cilave kufizohet né njé
pajisje teknike dhe gé nuk pérfshiné né asnjé ményré pérdorimin apo konsumin e
produkteve apo shérbimeve fizike;

1.43. Pranimi i transaksioneve té pagesés — nénkupton njé shérbim pagese té
ofruar nga njé ofrues i shérbimeve té pagesave, i kontraktuar me té paguarin pér
pranimin dhe procesimin e transaksioneve té pagesave pér pérfituesin, i cili
mundéson transferimin e fondeve pér té paguarin;

1.44. Emetimi i instrumenteve té pagesés — nénkupton njé shérbim pagese té
ofruar nga njé ofrues i shérbimeve té pagesave, i kontraktuar me paguesin gé ti ofroj
njé instrument pagese pér inicimin dhe procesimin e transaksioneve té pagesave pér
paguesin;

1.45. Kapitali — nénkupton kapitali i pércaktuar me rregullore té BQK-sé;

1.46. Brendi i pagesés — nénkupton ¢do emér, term, shenjé, simbol digjital apo
kombinim té tyre, & mund té tregoj se né cilén skemé pagese kryhen transaksionet
e pagesave té bazuara né karté;

1.47. Bashké-brendim — nénkupton pérfshirjen e dy ose mé shumé brendeve ose
aplikacioneve té pagesave té té njéjtit brend pagese né té njéjtin instrument pagese;

1.48. Institucionet e parasé elektronike — nénkupton njé person juridik té cilit i
éshté dhéné autorizimi né pajtim me Kapitullin IV té Pjesés Il té kétij Ligji pér
emetimin e parave elektronike;
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1.49. Para elektronike — nénkupton vlerén monetare té ruajtur né ményré
elektronike, pérfshiré edhe até né ményré magnetike, gé pérfagésohet me njé
kérkesé ndaj emetuesit, gé léshohet me marrjen e fondeve me géllim té kryerjes sé
transaksioneve té pagesave dhe gé pranohet nga personi fizik ose juridik i ndryshém
nga emetuesi i parave elektronike;

1.50. Léshues i parave elektronike — nénkupton entitetet e referuara me paragrafin
2 té Nenit 1 dhe institucionet pérfituese me pérjashtimet e pércaktuara me Nenin 34
té kétij Ligji;

1.51. Mesatarja aktive e parave elektronike — nénkupton mesataren e shumés
totale té detyrimeve financiare né lidhje me paraté elektronike té emetuara deri né
fund té ¢do dite kalendarike pér gjashté muajt e méparshém kalendarik, e llogaritur
né ditén e paré kalendarike t& ¢do muaji kalendarik dhe e aplikuar pér até muaj
kalendarik.

1.52. Pranues — nénkupton ofruesin e shérbimit t& pagesés gé ofron shérbimin e
pranimit té transaksioneve té pagesés;

1.53. Léshues — nénkupton njé ofrues té shérbimit t&é pagesés gé ofron shérbimin e
emetimit té instrumenteve té pagesave;

1.54. Transaksion me kartelé debiti — nénkupton njé transaksion pagese té bazuar
né Kkartelé, pérfshiré transaksionet me kartela me parapagim gé nuk jané
transaksione me kartelé krediti;

1.55. Transaksion me kartelé krediti — nénkupton njé transaksion pagese té
bazuar né kartelé kur shuma e transaksionit i debitohet paguesit plotésisht ose
pjesérisht né njé daté té muajit kalendarik té caktuar paraprakisht, bazuar né njé
mbéshtetje kreditore té paracaktuar, me ose pa interes;

1.56. Kartelé komerciale — nénkupton ¢do instrument pagese té bazuar né kartelé,
té Iéshuar pér shoqgéri tregtare ose entitete té sektorit publik ose persona fiziké té
vetpunésuar, e cila éshté e kufizuar né pérdorim pér shpenzimet e biznesit kur
pagesat e béra me kartela té tilla ngarkohen drejtpérdrejt né llogariné e atij biznesi
ose entiteti t& sektorit publik ose personi fiziké té vetpunésuar;

1.57. Transaksion i pagesés i bazuar né kartelé — nénkupton njé shérbim té
bazuar né infrastrukturén e skemés sé pagesave me kartelé dhe rregullat e
funksionimit gé mundésojné transaksionin e pagesés pérmes njé Kkartele,
telekomunikimi apo ndonjé pajisje tjetér teknologjike ose digjitale apo aplikacioni, gé
rezulton me njé transaksion me kartelé debiti apo krediti. Transaksionet e pagesés té
bazuar né kartel pérjashtojné transaksionet e bazuara né lloje tjera té shérbimeve té
pagesave;

13
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1.58. Tarifa e kémbimit — nénkupton njé tarifé gé paguhet pér cdo transaksion né
ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté (pérkatésisht népérmjet njé pale té treté)
ndérmjet Iéshuesit dhe pranuesit té pérfshiré né transaksionin e pagesés té bazuar
né kartelé. Kompensimi neto ose kompensimi tjetér i dakorduar konsiderohet té jeté
pjesé e tarifés sé& kémbimit;

1.59. Kompensimi neto — nénkupton totali neto i pagesave, zbritjet dhe incentivat e
pranuara nga njé léshues nga skema e pagesave me kartelé, pranuesi apo ndonjé
ndérmjetésues tjetér i pérfshiré, né lidhje me transaksionin e pagesés té bazuar né
kartelé apo aktivitetet e ndérlidhura;

1.60. Tarifé e shérbimit pér tregtarin — nénkupton njé tarifé t& paguar nga i paguatri
tek pranuesi né lidhje me transaksionet e pagesave té bazuara né kartelé;

1.61. Kartelé pagese — nénkupton njé kategori té instrumentit t€ pagesés gé i
mundéson paguesit té iniciojé njé transaksion té bazuar né debit apo kredit kartelé;

1.62. Skema e pagesés me kartelé — nénkupton njé grup té vetém rregullash,
praktikash, standardesh dhe/ose udhézimesh zbatuese pér ekzekutimin e
transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé dhe gé jané té ndara nga ¢do
infrastrukturé ose sistem pagese gé mbéshtet funksionimin e saj dhe pérfshin ¢do
organ vendimmarrés specifik, organizaté ose subjekt pér funksionimin e skemés;

1.63. Skema katérpaléshe e kartelave — nénkupton njé skemé té kartelave né té
cilén transaksionet e pagesés té bazuara né kartelé kryhen nga llogaria e pagesés
sé njé paguesi né llogariné e pagesés sé njé té paguari pérmes ndérmjetésimit té
skemés, njé Iéshuesi (nga ana e paguesit) dhe njé pranuesi (né anén e té paguarit);

1.64. Skema trepaléshe e kartelave — nénkupton njé skemé té kartelave, né té cilén
skema vet siguron shérbimet e pranimit dhe emetimit dhe transaksionet e pagesave
té bazuara né kartelé kryhen nga llogaria e pagesés sé njé paguesi né llogariné e
pagesés sé njé té paguari brenda skemés. Kur njé skemé trepaléshe e kartelave
licencon ofrues té tjeré té shérbimeve té pagesave pér emetimin ose pranimin e
transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé, ose té dyja, ose léshon
instrumente pagese té bazuara né kartelé me njé “co-branding” partner ose pérmes
njé agjenti, konsiderohet té jeté skemé katérpaléshe e kartelave;

1.65. Instrument pagese i bazuar né kartelé — nénkupton ¢do instrument pagese,
duke pérfshiré njé kartelgé, telefon mobil, kompjuter ose ndonjé pajisje tjetér
teknologjike qé pérmban aplikacionin e duhur té pagesave i cili i mundéson paguesit
té iniciojé njé transaksion pagese té bazuar né kartelé dhe i cili nuk éshté kredit
transfer ose debitim direkt.

1.66. Aplikacioni i pagesés — nénkupton softuerin kompjuterik apo ekuivalentin e
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ngarkuar né njé pajisje gé mundéson transaksionet e pagesave té bazuara né kartel
gé té iniciohen dhe i lejon paguesit té€ emetoj urdhérpagesa;

1.67. Procesim — nénkupton kryerjen e shérbimeve té procesimit té transaksioneve
té pagesave né kuptim té veprimeve té nevojshme pér trajtimin e udhézimit té
pagesés ndérmjet pranuesit dhe Iéshuesit;

1.68. Entitet procesues — nénkupton personi fizik apo juridik i cili ofron shérbimin e
procesimit té transaksioneve té pagesave;

1.69. Piké e shitjes — nénkupton adresén e objektit fizik té tregtarit ku iniciohet
transaksioni i pagesave. Megjithaté:

1.69.1. né rast té transaksioneve té pagesave nga distanca ose kontratave
né distancé (d.m.th. tregtisé komerciale/e-commerce) si¢ pérkufizohet me
Ligjin nr.06/L-034 mbi Mbrojtjen e Konsumatorit, piké e shitjes do té jeté
adresa e objektit fizik té biznesit ku tregtari kryen afarizmin, pavarésisht nga
fagja e internetit apo lokacioni i serverit pérmes té cilit iniciohet transaksioni i
pagesés;

1.69.2. né rastet kur tregtari nuk ka njé lokacion té caktuar fizik té biznesit,
piké e shitjes éshté adresa né té cilén biznesi mban regjistrimin valid té
biznesit té tij, pérmes sé cilés iniciohet transaksioni i pagesés;

1.69.3. né rastet kur tregtari nuk ka njé lokacion té caktuar fizik té& biznesit
apo regjistrim valid, piké e shitjes éshté adresa korresponduese pér pagesat
e tatimeve lidhur me aktivitetin e shitjes pérmes sé cilés iniciohen
transaksionet e pagesave.;

1.70. Pérdorim i pérbashkét i brendeve — nénkupton pérfshirjen e sé paku njé
brendi té pagesés dhe sé paku njé brendi t& pérgjithshém gé nuk éshté brend i
pagesés, né kuadér té njé instrumenti té pagesés;

1.71. Debit kartelé — nénkupton njé kategori té instrumenteve té pagesave gé i
mundésojné paguesit té iniciojé njé transaksion té pagesés me debit kartelé, duke

pérjashtuar transaksionet pérmes kartelés me parapagim;

1.72. Kredit kartelé — nénkupton njé kategori té& instrumenteve té pagesés qé i
mundésojné paguesit té iniciojé njé transaksion me kredité kartelé;

1.73. Kartelé me parapagim — nénkupton njé kategori té instrumenteve té pagesés
né té cilat mund té vendosen paraté elektronike;

1.74. Banor i ligjshém — nénkupton njé person fizik gé ka té drejté té banojé né

15
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vend né bazé té Ligjit kombétar, pérfshiré konsumatorét pa adresé fikse dhe
personat gé kérkojné azil sipas Konventés sé Gjenevés té 28 korrikut 1951 né lidhje
me statusin e refugjatéve, Protokollin e saj té 31 janarit 1967 dhe traktatet e tjera
pérkatése ndérkombétare;

1.75. Shérbimet e lidhura me llogariné e pagesave — nénkupton té gjitha
shérbimet gé lidhen me hapjen, funksionimin dhe mbylljen e njé llogarie té pagesés,
duke pérfshiré shérbimet e pagesave dhe transaksionet e pagesave;

1.76. Ofruesi i shérbimit té pagesés bartés — nénkupton ofruesin e shérbimit té
pagesés nga i cili transferohet informacioni i kérkuar pér shérbimin e bartjes sé
llogarisé;

1.77. Ofruesi i shérbimit té pagesés pranues — nénkupton ofruesin e shérbimit té
pagesés tek i cili transferohet informacioni i kérkuar pér shérbimin e bartjes sé
llogarisé;

1.78. Tarifa — nénkupton té gjitha ngarkesat dhe gjobat nése aplikohen, té
pagueshme nga konsumatori tek ofruesit e shérbimit té& pagesave pér apo né lidhje
me shérbimet e pagesés;

1.79. Norma e interesit té kredisé — nénkupton ¢cdo normé me té cilén interesi i
paguhet konsumatorit né lidhje me fondet e mbajtura né njé llogari pagese;

1.80. Bartje ose shérbimi i bartjes — nénkupton bartje (transferim) me kérkesé té
konsumatorit nga njé ofrues i shérbimit té pagesave tek tjetri, té informacionit pér té
gjitha ose disa urdhra té periodike pér transferet e kreditit, debitimet direkte dhe
transferet e pérséritura hyrése té kreditit t&€ kryera né njé llogari pagese ose ¢farédo
bilanci pozitiv té llogarisé sé pagesés nga njé llogari pagese né tjetrén, ose té dyja,
me ose pa mbylljen e llogarisé sé méparshme té pagesés;

1.81. Urdhérpagesé periodike (e automatizuar) — nénkupton udhézimin e dhéné
nga paguesi pér ofruesin e shérbimit té pagesave i cili mbané llogariné e pagesave
té paguesit pér té ekzekutuar transferet e kreditit né intervale té rregullta ose né data
té paracaktuara;

1.82. Instrumenti i mbitérhegjes — nénkupton njé marréveshje té qarté kredie
pérmes té cilés ofruesi i shérbimit t& pagesave vé né dispozicion té konsumatorit
fonde gé tejkalojné bilancin aktual né llogariné e pagesave té konsumatorit;

1.83. Tejkalim — nénkupton mbitérhegjen e pranuar né heshtje ku ofruesi i shérbimit
té pagesave vé né dispozicion té njé konsumatori fonde gé tejkalojné bilancin aktual
né llogariné e pagesave té konsumatorit ose instrumentin e mbitérhegjes té réné
dakord;
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1.84. BQK — nénkupton Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés;

1.85. Llogari né mirébesim — nénkupton njé depozité té hapur nga mbajtési né
emrin e tij, por pér llogari t&¢ njé apo mé shumé paléve té treta. Njé llogari né
mirébesim té depozitave nuk mund té konvertohet né njé llogari té rregullt té
transaksioneve dhe anasjelltas. Fondet né llogariné e mirébesimit konsiderohen si
pronési e paléve té treta pér llogari té té cilave mbajtési mirémban llogariné e tillé
dhe jo pronési e mbajtésit té llogarisé. Kreditorét e mbajtésit té€ llogarisé né
mirébesim nuk mund té ndérhyjné né kété pronési me masa té detyrueshme pér té
ekzekutuar kérkesat e tyre ndaj mbajtésit té llogarisé, edhe né kuadér té
procedurave té falimentimit. Fondet né llogariné né mirébesim nuk i pérkasin
mbajtésit té llogarisé. Banka mund té hapé njé llogarie né mirébesim né rastet kur
pérdorimi i saj pércaktohet me ligj;

1.86. Ligji pér Bankat — nénkupton legjislacionin né fugi pér bankat.

1.87. Ligji pér Bankén Qendrore — nénkupton legjislacionin né fugi pér Bankén
Qendrore té Kosoveés;

1.88. Ligji pér IMF dhe IFJB — nénkupton legjislacionin né fuqi pér IMF dhe IFJB;
1.89. Ligji pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Luftimin e Financimit té
Terrorizmit — nénkupton legjislacionin né fugi pér Parandalimin e Pastrimit t& Parave

dhe [uftimin e financimit té terrorizmit;

1.90. Ligji pér Sistemin e Pagesave — nénkupton Ligjin nr.04/L-155 pér Sistemin e
Pagesave dhe/ose Ligjin né fugi pér Sistemin e Pagesave;

1.91. Shérbimet e TIK-ut — nénkupton shérbimet e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit si¢ pérkufizohen me legjislacionin né fuqi pér Organet Qeveritare pér

Shogériné e Informacionit;

1.92. Palé e ndérlidhur — nénkupton njé situaté kur dy apo mé shumé persona fiziké
apo juridiké jané té lidhur né njé nga ményrat né vijim:

1.92.1. pjesémarrja né formé té pronésisé, direkt apo népérmjet kontrollit t&
ushtruar, me njézeté pérqgind (20%) ose mé shumé té té drejtave té votimit
ose kapitalit té institucionit;

1.92.2. kontrolli sipas pérkufizimit té legjislacionit né fugi pér banka;

1.92.3. lidhjes sé pérhershme té dy apo té gjithé prej tyre népérmjet té
raportit té kontrollit nga i njéjti person i treté.
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1.93. Pjesémarrje e kualifikuar — nénkupton pjesémarrja direkt ose jo direkt né
pronésiné e njé institucionit gé pérfagéson dhjeté pérqind (10%) ose mé shumé té
kapitalit ose té drejtave té votimit ose qé mundéson ushtrimin e ndikimit domethénés
lidhur me menaxhimin e institucionit.

1.94. Transaksion pagese ndérkufitar — do té thoté njé transaksion pagese i
procesuar né ményré elektronike i iniciuar nga njé pagues, ose népérmjet njé
pérfituesi pagese, ku njéri nga OSHP-té e pérfshiré né transaksion, qofté OSHP-ja e
paguesit ose OSHP-ja e pérfituesit té pagesés, ndodhet né Republikén e Kosovés
dhe OSHP-ja tjetér ndodhet né njé vend ose territor tjetér brenda zonés SEPA,

1.95. Pagesé SEPA do té thoté njé transaksion pagese i kryer duke pérdorur njé
skemé SEPA té vendosur nga Késhilli Evropian i Pagesave (EPC).

1.96. Transaksion kombétar i pagesés — nénkupton njé transaksion pagese té
iniciuar nga paguesi ose nga pérfituesi, ku OSHP-ja e paguesit dhe OSHP-ja e
pérfituesit ndodhen té dyja brenda territorit t& Republikés sé Kosovés.

1.97. Shtet Anétar — nénkupton njé shtet anétar té Bashkimit Evropian ose njé shtet
nénshkrues té Marréveshjes pér Zonén Ekonomike Evropiane.

1.98. Skema e pagesave SEPA, pér géllimet e kétij Ligji, nénkupton njé grup té
harmonizuar rregullash, standardesh teknike dhe procedurash qé rregullojné
ekzekutimin e transfertave té kreditit, debitimeve direkte dhe transfertave té
menjéhershme té kreditit t&€ denominuara né euro brenda zonés SEPA, té
zbatueshme si pér pagesat ndérkufitare ashtu edhe pér ato kombétare.

PJESA I
OFRUESIT E SHERBIMEVE TE PAGESAVE

KAPITULLI |
AUTORITETI KOMPETENT DHE MBIKEQYRJA

Neni 5
Autoriteti kompetent

1. BQK éshté autoriteti kompetent pérgjegjés pér dhénien e autorizimit dhe mbikéqyrjen e
kujdesshme té institucioneve té pagesave dhe institucioneve té parasé elektronike sipas
dispozitave té kétij Ligji.

2. E drejta pér té filluar ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimeve té pagesave ose emetimin e

parave elektronike, si¢ pércaktohen né paragrafét 1.2 dhe 1.49 té Nenit 4 té kétij Ligji, lind
vetém pasi BQK té keté dhéné autorizimin pér institucionin e pagesave ose institucionin e
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parave elektronike, ose pér personat gé pérfitojné nga ndonjé pérjashtim sipas neneve 24
dhe 25 té kétij Ligji.

3. Pa paragjykuar pércaktimet e paragrafit 1 té& kétij neni, BQK-sé nuk i kérkohet té rregullojé
dhe mbikéqyré aktivitetet afariste té institucioneve té pagesave ose institucioneve té parasé
elektronike, pérvec ofrimit t& shérbimeve té pagesave, emetimit té parave elektronike dhe
aktiviteteve té pérmendura né paragrafét 1.1 dhe 1.2 té Nenit 20 dhe nénparagrafét 1.1 dhe
1.4 té Nenit 32 té kétij Ligji.

Neni 6
Mbikéqyrja

1. Pér té garantuar respektimin e vazhdueshém té kérkesave té kétij Ligji, BQK ushtron
funksionin e saj mbikégyrés né ményré proporcionale, té pérshtatshme dhe té pérgjegjshme
pér rreziget ndaj té cilave institucionet e pagesave dhe institucionet e parave elektronike
jané té ekspozuara.

2. Pér té kontrolluar pajtueshmériné me kété ligj, BQK, né vecanti, ka té drejté t& ndérmarré
hapat e méposhtém:

2.1. té kérkojé nga institucionet e pagesave dhe institucionet e parave elektronike té
japin cfarédo informate té nevojshme pér té monitoruar pajtueshmériné duke
specifikuar géllimin e kérkesés, sipas vlerésimeve té duhura dhe afatin kohor deri né
té cilin informacioni duhet té ofrohet;

2.2. té kryej inspektime né vend tek institucionet e pagesave apo institucionet e
parave elektronike, tek ¢do agjent apo degé gé& ofron shérbime pagese nén
pérgjegjésiné e institucionit t& pagesave apo institucionit té& parave elektronike, apo
né ¢do subjekt té cilit i jané nénkontraktuar aktivitetet e tyre;

2.3. té nxjerré rekomandime, udhézime dhe nése éshté e aplikueshme, urdhéresa
administrative pér shqgiptimin e masave administrative té detyrueshme né pérputhje
me kérkesat e legjislacionit né fuqi;

2.4. té suspendojé ose té térhegé autorizimin né pérputhje me Nenin 16.

3. Pa paragjykuar procedurat pér térhegjen e autorizimeve dhe dispozitat e Ligjit penal, BQK
mund gé kundrejt institucioneve té pagesave, institucioneve té parasé elektronike ose atyre
gé efektivisht kontrollojné veprimtaring e institucioneve té pagesave ose institucioneve té
parasé elektronike, té cilét shkelin ligjet, aktet nénligjore ose dispozitat administrative né
lidhje me mbikéqgyrjen ose ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimeve té pagesave ose té
emetimit té parave elektronike, t&é miratojé ose té vendos né lidhje me gjobat dhe masat gé
synojné né ményré specifike t'i ndalojné shkeljet e vérejtura ose shkaqet e shkeljeve té tilla.
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4. Pavarésisht kérkesave nga Neni 9 dhe paragraféve 1 dhe 4 té Nenit 10 té kétij Ligji, BOK
ka té drejté té ndérmarré hapat e pérshkruar né paragrafin 2 té kétij Neni pér té siguruar
kapital t& mjaftueshém pér shérbimet e pagesave ose emetimin e parave elektronike,
vecanérisht kur aktivitetet e tjera nga shérbimet e pagesave ose nga emetimi i parave
elektronike, démtojné ose ka té ngjaré té démtojné géndrueshmériné financiare té
institucionit té pagesave ose institucionit té parasé elektronike.

Neni 7
Fshehtésia profesionale dhe shkémbimi i informacionit

1. Té gjithé personat gqé punojné apo kané punuar pér BQK-né, si dhe ekspertét gé veprojné
né emér té BQK-sé, jané té detyruar pér ruajtjen e fshehtésisé profesionale, pa paragjykuar
rastet gé mbulohen nga Ligji penal.

2. Né rast t& shkémbimit té informacionit sipas paragrafit 3 té kétij Neni, éshté e
detyrueshme ruajtia né meényré rigoroze té fshehtésisé profesionale pér té siguruar
mbrojtjen e té drejtave individuale dhe afariste.

3. BQK mund té shkémbej informacion me bankat gendrore t& huaja dhe autoritetet tjera
kompetente relevante mbi ofruesit e shérbimeve té pagesés, duke respektuar parimin e
reciprocitetit, miratimit paraprak pér shpalosjen e informacionit ndaj paléve té treta, me kusht
gé té ruhet konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave personale té jeté subjekt i
legjislacionit t&é Kosovés pér mbrojtjen e té dhénave personale.

4. Dispozitat pér fshehtésiné profesionale dhe konfidencialitetit t& legjislaconit né fuqi pér
bankén gendrore dhe legjislacionit né fuqi pér banka, viejné edhe pér detyrimet sipas kétij
Neni.

KAPITULLI Il
INSTITUCIONET PER PAGESA

NENKAPITULLI |
RREGULLAT E PERGJITHSHME

Neni 8
Institucionet pér pagesa

1. Institucionet pér pagesa autorizohen nga BQK sipas dispozitave té pércaktuara né kété
ligj.

2. BQK kérkon nga institucionet gé aplikojné pér autorizim pér ofrimin e shérbimeve té
pagesés sipas nénparagrafit 1.2.7 té Nenit 4 té kétij Ligji, si kusht pér autorizim, té kené
sigurimin pér pérgjegjésiné profesionale ose ndonjé garanci tjetér té ngjashme, gé mbulon
territoret ku ofrojné shérbimet e tyre, pér té siguruar se ato mbulojné detyrimet e tyre té
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specifikuara me nenet 73, 89, 90 dhe 92 té kétij Ligji.

3. BQK kérkon nga institucionet qé aplikojné pér autorizim pér ofrimin e shérbimit té
pagesave, sipas nénnénparagrafit 1.2.8, t& Nenit 4 té kétij Ligji, si kusht pér autorizim, té
kené sigurimin pér pérgjegjésiné profesionale ose ndonjé garanci tjetér té ngjashme, gé
mbulon territoret ku ofrojné shérbimet e tyre, pér té siguruar qé subjekti mund t& mbulojé
detyrimet e tij ndaj ofruesit t& shérbimit té& pagesave té llogarisé ose pérdoruesit t& shérbimit
té pagesave, (€ rezulton nga gasja e paautorizuar ose pérdorimi i paautorizuar ose me
géllim mashtrimi i informacionit té llogarisé sé pagesés.

4. BQK, pas konsultimit t& paléve relevante, pérfshiré pjesémarrésit e tregut té shérbimeve
té pagesave, duke reflektuar mbi interesat e té gjitha paléve té pérfshira, pércakton me akt
nénligjor kriteret pér shumén monetare minimale té sigurimit té pérgjegjésisé profesionale
ose té garancive té tjera té ngjashme, referuar né paragrafét 2 dhe 3, té kétij Neni.

Neni 9
Kapitali fillestar

1. BQK kérkon nga institucionet e pagesave gé né kohén e autorizimit té mbajné kapitalin
fillestar si¢ specifikohet nga BQK né aktet nénligjore, i cili asnjéheré nuk mund té bie nén
shumat e pércaktuara né vijim:

1.1. Né shumén prej njézeté mijé euro (20,000€) pér institucionet e pagesave té cilat
ofrojné vetém shérbimin e pagesave té referuar me nénparagrafin 1.2.6 t& Nenit 4 té
kétij Ligji;

1.2. Né shumén prej pesédhjeté mijé euro (50,000€) pér institucionet e pagesave té
cilat ofrojné shérbimin e pagesave té referuar me nénparagrafin 1.2.7 té Nenit 4 té
kétij Ligji; dhe

1.3. Né shumén prej njé qind e njézeté e pesé mijé euro (125,000€) pér institucionet
e pagesave té cilat ofrojné shérbimet e pagesave té referuara me nénparagrafét
1.2.1 deri 1.2.5 té Nenit 4 té kétij Ligji.

Neni 10
Kapitali

1. Institucionet e pagesave, duhet t& mbajné gjaté gjithé kohés kapital té llogaritur sipas
metodave té pércaktuara nga BQK.

2. Kapitali i institucionit t& pagesave nuk duhet té bie nén shumén e kapitalit fillestar té

referuar né Nenin 9 té kétij Ligji apo shumén e kapitalit té llogaritur né pérputhje me kété
nen dhe rregulloret e BQK-sé.
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3. BQK do té marr masat e nevojshme pér té parandaluar pérdorimin e shuméfishté té
elementeve té pranueshme pér kapital ku institucioni i pagesés i takon té njéjtit grup me njé
institucioni tjetér t& pagesave, té parave elektronike apo institucion tjetér financiar.

4. Paragrafi i méparshém i kétij neni do té vlej edhe aty ku institucioni pér pagesa ka
karakter hibrid dhe realizon aktivitete té tjera pérvec ofrimit t& shérbimeve té pagesés.

5. Nése plotésohen kushtet e duhura pér té siguruar gé kapitali shpérndahet né ményré
adekuate mes ndérmarrjes amé dhe degés, BQK mund té zgjedh qé té mos aplikoj kérkesat
e kétij Neni pér institucionet e pagesés gé jané té pérfshiré né mbikéqgyrjen e konsoliduar té
bankés amé qgé operon né Kosové.

6. Bazuar né vlerésimin e proceseve té€ menaxhimit té rrezikut té institucionit t& pagesave,
bazés sé té dhénave té rrezikut t& humbjeve dhe mekanizmave té kontrollit té brendshém,
BQK mund té kérkojé gé institucioni i pagesave té mbajé njé kapital né shumén deri né
njézet pérqgind (20%) mé té larté se shuma gé do té rezultonte pas aplikimit t& metodés sé
pércaktuar me paragrafin 1 té kétij Neni, ose mund té lejoj institucionin e pagesave té mbaj
kapital né shumén deri njézet pérgind (20%) mé té ulét se shuma gé do rezultonte pas
aplikimit t& metodés sipas pércaktimit té paragrafit 1 té kétij Neni.

Neni 11
Kérkesat pér mbrojtjen e fondeve

1. Institucioni i pagesave i cili ofron shérbimet e pagesave té pércaktuara né nén-
nénparagrafét 1.2.1 deri né 1.2.6 té Nenit 4 té kétij Ligji dhe institucionet e parave
elektronike, mbrojné té gjitha fondet e pranuara prej pérdorueseve té shérbimeve té
pagesave ose pérmes ofrueseve té tjeré té shérbimeve té pagesave pér ekzekutimin e
transaksioneve té pagesave, né njérén nga ményrat si mé poshté:

1.1. fondet e pérdoruesve té shérbimit té pagesave nuk duhet t& bashkohen né asnjé
rast me fondet e veté institucionit té pagesave apo té ndonjé personi fizik apo juridik,
té ndryshém nga pérdoruesit e shérbimit t&€ pagesave né emér té té ciléve jané
mbajtur fondet dhe né rastet kur ato ende mbahen nga institucioni i pagesave ose
institucioni i parave elektronike dhe kur nuk jané dorézuar ende tek pérfituesi i
pagesés ose nuk jané transferuar ende tek njé ofrues tjetér i shérbimit té pagesave
deri né fund té dités sé punés gé pason ditén kur fondet jané pranuar, ato
depozitohen né njé llogari té vecanté té mirébesimit né banké ose né BQK sipas
vendimit t& BQK-sé, ose investohen né mjete té sigurta dhe likuide me rrezik té ulét,
si¢c pércaktohet nga BQK; do té vecohen né pérputhje me kété ligj dhe ¢do ligj tjetér
té aplikueshém né interes té pérdoruesve té shérbimeve té pagesave ndaj
pretendimeve té kreditoréve té tjeré té institucionit té pagesave ose institucionit té
parave elektronike, vecanérisht né rast falimentimi;

1.2. fondet do té sigurohen me njé policé sigurimi ose me ndonjé garanci tjetér té
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ngjashme nga njé sigurues ose nga njé banké, e cila nuk i pérket té& njéjtit grup té
institucionit té pagesave apo institucionit t& parave elektronike, pér njé shumé té
barasvlershme me até gé do té ishin vecuar né mungesé té policés sé sigurimit ose
té garancisé tjetér té krahasueshme, té pagueshme né rast se institucioni i pagesave
apo institucionit té parave elektronike, nuk éshté né gjendje té pérmbushé detyrimet
e tij financiare.

1.3. Fondet e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave té mbrojtura sipas kétij Neni,
nuk jané proné e institucionit t& pagesave ose institucionit t& parave elektronike dhe
nuk duhet té pérfshihen né kuadér té aseteve té tij, né rast té procedurave té
likuidimit/falimentimit dhe nuk mund té jené subjekt i procedurave pér ekzekutimin e
detyrueshém té mbledhjes sé fondeve té iniciuara ndaj institucionit té pagesave ose
institucionit té parave elektronike apo té pérdoren si kolateral apo ndonjé formé tjetér
e sigurimit. Né rast té inicimit té procedurave té likuidimit kundér institucionit té
pagesave ose institucionit té parave elektronike, fondet e mbrojtura pérmes llogarive
té mirébesimit sipas kétij Neni mund té pérdoren vetém pér shlyerjen e obligimeve té
institucionit té& pagesave ose institucionit té parave elektronike ndaj pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave.

2. Kur institucionit té pagesave i kérkohet té€ mbrojé fondet, sipas paragrafit 1 té& kétij Neni,
dhe njé pjesé e kétyre fondeve do té pérdoren pér transaksionet e ardhshme té pagesave,
ndérsa shuma e mbetur do té pérdoret jo pér shérbime té pagesave, ajo pjesé e fondeve gé
do té pérdoret pér transaksione té ardhshme pagesash u nénshtrohet kérkesave té
paragrafit 1 té kétij Neni. Kur kjo pjesé e fondeve éshté e ndryshueshme apo kur nuk dihet
paraprakisht, BQK mund té lejojé institucionet e pagesave qé té zbatojné kété paragraf mbi
bazén e njé pjese pérfagésuese qé supozohet se do té pérdoret pér shérbimet e pagesave,
me kusht gé kjo pjesé pérfagésuese t&€ mund té vlerésohet, né ményré té arsyeshme,
bazuar né té dhénat historike té pranuara nga BQK.

Neni 12
Aplikimi pér Autorizim

1. Aplikimi pér autorizim si institucion i pagesave duhet té dorézohet prané BQKSsE, i
shogéruar me:

1.1. njé program té operacioneve gé paraget vecanérisht llojet e shérbimeve té
pagesave té parapara pér ti ofruar;

1.2. njé plan biznesi gé pérfshin parashikimin e gjendjes financiare pér 3 vitet e para
gé tregon se aplikuesi éshté né gjendje té sigurojé sistemet, burimet dhe procedurat

e duhura dhe proporcionale pér té garantuar veprimtari t& géndrueshme,;

1.3. déshmi se institucioni i pagesave zotéron kapitalin fillestar sipas pércaktimit té
Nenit 9;
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1.4. pér institucionet e pagesave referuar me paragrafin 1 t& Nenit 11 té kétij Ligji,
njé¢ pérshkrim té masave té marra pér mbrojtien e fondeve té pérdoruesve né
pérputhje me kérkesat e Nenit 11 té kétij Ligj;

1.5. njé pérshkrim té strukturés geverisése dhe mekanizmave té kontrollit té
brendshém té aplikuesit, duke pérfshiré procedurat administrative t& kompanisé, té
menaxhimit té rrezikut dhe procedurat kontabél, té cilat demonstrojné se struktura e
tillé e geverisjes, mekanizmat dhe procedurat e kontrollit, jané proporcionale, té
pérshtatshme, t& géndrueshme dhe té mjaftueshme;

1.6. Njé pérshkrim té procedurave té vendosura pér monitorimin, trajtimin dhe
pércjellien e njé incidenti té sigurisé dhe ankesave té konsumatoréve gé lidhen me
siguring, duke pérfshiré mekanizmin e raportimit té incidenteve, né pérputhje me
detyrimin pér njoftim té institucionit t& pagesave té pércaktuar né Nenin 96 té kétij

Ligji;

1.7. njé pérshkrim té procesit funksional té depozitimit, monitorimit, gjurmimit dhe
kufizimit té té drejtave té gasjes né té dhénat e ndjeshme té pagesave;

1.8. njé pérshkrim té planit t& vazhdimésisé sé biznesit, duke pérfshiré njé identifikim
té garté té operacioneve kritike, planet efektive emergjente dhe njé proceduré pér
testimin dhe rishikimin e rregullt té pérshtatshmérisé dhe efikasitetit té kétyre
planeve;

1.9. njé pérshkrim té parimeve dhe pérkufizimeve qé zbatohen pér mbledhjen e té
dhénave statistikore, transaksioneve dhe mashtrimeve;

1.10. njé dokument té politikés sé sigurisé, duke pérfshiré njé vlerésim té detajuar té
rrezikut né lidhje me shérbimet e pagesave dhe njé pérshkrim té kontrollit t& sigurisé
dhe masave lehtésuese té marra pér t& mbrojtur né ményré adekuate pérdoruesit e
shérbimeve té pagesave ndaj rrezigeve té identifikuara, duke pérfshiré mashtrimin
dhe pérdorimin e paligjshém té té dhénave té ndjeshme dhe personale;

1.11. njé pérshkrim t& mekanizmave té kontrollit t& brendshém qé aplikuesi ka krijuar
pér té pérmbushur detyrimet sipas legjislacionit né fuqi pér parandalimin e pastrimit
té parave dhe luftimit té financimit té terrorizmit;

1.12. njé pérshkrim té organizimit strukturor té aplikuesit, duke pérfshiré, né rastet
kur éshté e aplikueshme, pérshkrimin e pérdorimit t& paraparé té agjentéve dhe
degéve dhe té kontrolleve né distancé dhe né vend, qé aplikuesi merr pérsipér pér t'i
kryer t& paktén cdo vit, si dhe pérshkrimin e marréveshjeve té kontraktimit dhe njé
pérshkrim té pjesémarrjes sé institucionit té pagesave né njé sistem pagesash
vendore ose ndérkombétare;
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1.13. identitetin e personave me pjesémarrje kualifikuese né kapitalin e aplikuesit né
ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, madhésiné e pjesémarrjes né kapital dhe
déshmi mbi reputacionin e tyre, pér té siguruar njé administrim té géndrueshém dhe
té kujdesshém té institucionit té pagesave, si¢ éshté pércaktuar me kété ligj dhe me
aktet nénligjore té BQK-sé;

1.14. identitetin e drejtoréve dhe personave pérgjegjés pér menaxhimin e institucionit
té pagesave dhe, kur éshté e aplikueshme, té personave pérgjegjés pér menaxhimin
e aktivitetit t& shérbimeve té pagesave té institucionit té pagesave, si dhe déshminé
gé ata kané reputacion té miré dhe posedojné njohurité dhe pérvojén e duhur pér
kryerjen e shérbimeve té pagesave, si¢ pércaktohet me kété ligj dhe me aktet
nénligjore té BQK-sé;

1.15. identitetin e auditoréve si¢ pércaktohet né kornizén rregullative té BQK-sé;
1.16. statusin ligjor té aplikuesit dhe statutin e kompanisé; dhe
1.17. adresén e zyrés gendrore té aplikuesit.

2. Pér géllimet e nénparagraféve 1.4, 1.5, 1.6 dhe 1.12 té paragrafit 1 té kétij Neni, aplikuesi
duhet té siguroj njé pérshkrim té organizimit t& auditimit dhe strukturés sé vendosur me
géllim té ndérmarrjes sé té gjitha hapave té arsyeshém pér mbrojtien e interesave té
pérdoruesve té tij dhe pér té siguruar vazhdimési dhe géndrueshméri né ofrimin e
shérbimeve té pagesave.

3. Masat e kontrollit dhe té sigurisé té referuara me nénparagrafin 1.10 té paragrafit 1 té& kétij
Neni, duhet té pércaktojné ményrén se si do té sigurojné njé nivel té larté té sigurisé teknike
dhe mbrojties sé té dhénave, duke pérfshiré shérbimet softuerike dhe té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit té cilat do té pérdoren nga aplikuesi apo palét e treta me té
cilét do ti kontraktoj né térési apo pjesérisht, operacionet e tij. Kéto masa duhet té pérfshijné
gjithashtu masat e sigurisé té pércaktuara me Nenin 95 paragrafin 1 dhe té marrin né
konsideraté Udhézimet e BQK-sé pér Masat e Sigurisé té referuara né Nenin 95 paragrafin
3 té kétij Ligji.

4. BQK, pas konsultimit té té gjithé akteréve dhe institucioneve relevante, pérfshiré edhe
pjesémarrésit e tregut té shérbimeve té pagesave, pér té reflektuar mbi té gjitha interesat e
paléve té pérfshira, nxjerr udhézime dhe akte nénligjore né lidhje me informacionin qé duhet
té sigurohet si pjesé e aplikacionit té rregulluar me paragrafin 1, pérfshiré kétu kérkesat e
nénparagraféve 1.1, 1.2, 1.3, 1.5 dhe 1.7 deri 1.10 té kétij Neni.

Neni 13
Kontrolli i aksioneve ose kuotave

1. Cdo person fizik ose juridik, i cili ka marré vendimin pér té bleré ose pér té rritur
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pjesémarrjen kualifikuese té drejtpérdrejté ose té térthorté, né njé institucion pagese, Si
rezultat i té cilit pjesa e kapitalit ose té drejtave té votés té zotéruar prej tij/saj arrijné ose
kalojné 20%, 30% ose 50% té kapitalit, ose gé institucioni i pagesave béhet subjekt i varur
prej tij, informon paraprakisht me shkrim pér kété géllim BQK-né. E njéjta kérkesé aplikohet
pér ¢cdo person fizik ose juridik, i cili ka marré njé vendim pér té shitur pjesémarrjen
kualifikuese té drejtpérdrejté ose té térthorét ose pér té reduktuar kété pjesémarrje, né
ményré gé pjesa e kapitalit ose e té drejtave té votés té zotéruara prej tij té bjeré nén 20%,
30% ose 50% ose né ményré té tillé gé institucioni i pagesave té mos jeté mé subjekt i varur
prej tij/saj.

2. Pérvetésuesi i propozuar i pjesémarrjes sé kualifikuar i parashtron BQK-sé informacionin
gé tregon madhésiné e zotérimit té synuar dhe informacionin pérkatés si¢ specifikohet nga
BQK-ja.

3. Kur BQK-ja vleréson se ndikimi i ushtruar nga pérvetésuesi i propozuar, si¢ pérmendet né
paragrafin 2 té kétij Neni, mund té ndikojé né pérkeqgesimin e menaxhimit té shéndoshé dhe
té kujdesshém té institucionit t& pagesave, ose kur ndonjé person nuk arrin té japé
informacion paraprak, si¢ parashikohet sipas kétij Neni, BQK-ja refuzon njé pérvetésim té
tilé dhe do té marré té gjitha masat e duhura pér té adresuar dhe ndérpreré kété proces,
duke pezulluar ushtrimin e té drejtave té votés gé i bashkéngjiten aksioneve té zotéruara
nga aksionarét ose anétarét, ose urdhéresat ose aplikimin e gjobave pérkatése ndaj
drejtoréve ose personave pérgjegjés pér drejtimin e institucionit t& pagesave

4. Nése pjesémarrja e kualifikuar éshté pérvetésuar pavarésisht refuzimit t& BQK- sé né
pajtim me paragrafin 3 té kétij Neni, pa paragjykuar ndéshkimet tjera qé mund té zbatohen,
kjo pjesémarrje éshté absolutisht e paviefshme.

Neni 14
Dhénia e autorizimit

1. Subjektet té cilat synojné té ofrojné shérbime té pagesave, duhet té autorizohen si
institucione té pagesave para se té fillojné ofrimin e shérbimeve té pagesave, duke
pérjashtuar subjektet e pérmendura né paragrafét 1.1, 1.2, 1.4, 1.5 dhe 1.6 té Nenit 1 té kétij
Ligji dhe personat fiziké ose juridiké gé pérfitojné nga pérjashtimi né bazé té neneve 24 dhe
25 té kétij Ligji. Autorizimi mund té ju jepet vetém personave juridik t& themeluar né Kosové.

2. BQK i jep autorizim aplikuesit vetém nése informacioni dhe dokumentacioni qé
shoqgérojné aplikacionin jané né pérputhje me té gjitha kérkesat e pércaktuara né Nenin 12
té kétij Ligji.

3. BQK ka té drejté té béjé verifikime té pavarura pér té provuar vértetésiné e informacionit
té ofruar nga personi/subjekti gé kérkon té autorizohet né pérputhje me dispozitat e kétij Ligji
dhe pér kété géllim, BQK mund té bashképunon me té gjitha autoritetet relevante kombétare
dhe ndérkombétare sipas nevojés.
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4. BQK i jep autorizim vetém nése subjekti plotéson té gjitha kushtet e pércaktuara né kété
ligji dhe né aktet nénligjore té nxjerra pér zbatimin e tij, pér menaxhimin e veprimtarisé sé tij
té shérbimeve té pagesave, duke marré né konsideraté nevojén pér té siguruar menaxhim
té kujdesshém dhe té géndrueshém té tij, té cilat pérfshijné:

4.1. njé strukturé té qarté organizative, me linja pérgjegjésie té pércaktuara miré, né
ményré transparente dhe té géndrueshme;

4.2.procedura efektive pér identifikimin, administrimin, monitorimin e raportimin e
rrezigeve, ndaj té cilave éshté ose mund té jeté i ekspozuar; dhe

4.3. njé sistem té pérshtatshém té kontrollit t&¢ brendshém, duke pérfshiré edhe
procedurat e pérshtatshme administrative dhe té kontabilitetit. Kéto rregulla,
procedura dhe sisteme do té jené gjithépérfshirése e proporcionale me natyrén,
shkallén dhe kompleksitetin e shérbimeve té pagesave té ofruara nga institucioni i
pagesave.

5. Kur njé institucion i pagesave ofron ndonjé nga shérbimet e pagesave té pérmendura né
paragrafét 1.2.1 deri né 1.2.7 t& Nenit 4 té kétij Ligji dhe né té njéjtén kohé& éshté i
angazhuar né veprimtari té tjera afariste, BQK ka té drejté té kérkojé themelimin e njé
subjekti t& vecanté pér veprimtariné e shérbimeve té pagesave, kur veprimtarité e tjera té
subjektit gé nuk jané shérbime pagesash cenojné apo mund té démtojné géndrueshmériné
financiare té institucionit té pagesave, ose pengojné BQK-né pér té monitoruar
pajtueshmériné e institucionit té pagesave me té gjitha detyrimet e pércaktuara nga ky ligj.

6. BQK refuzon dhénien e autorizimit, nése vleréson se aksionarét ose ortakét/partnerét gé
kané pjesémarrje kualifikuese, nuk jané té pérshtatshém pér té siguruar menaxhimin e
kujdesshém dhe té géndrueshé&m té institucionit t& pagesave.

7. Kur ekzistojné palé té ndérlidhura ndérmijet institucionit té pagesave dhe personave tjeré
fiziké ose juridik, BQK jep autorizimin vetém nése lidhjet e tilla nuk e pengojné ushtrimin
efektiv té funksioneve té mbikéqyrjes.

8. BQK jep autorizimin vetém nése ligjet, rregulloret ose dispozitat administrative té
juridiksionit t& huaj gé geverisé njé apo mé shumé persona fiziké apo juridik me té cilét
institucioni i pagesave ka palé té ndérlidhura , ose véshtirésité né zbatimin e kétyre ligjeve,
rregulloreve apo dispozitave administrative, nuk e pengojné ushtrimin efektiv té funksioneve
té mbikéqgyrjes nga BQK.

Neni 15
Njoftimi i vendimit

1. BQK, brenda tre muajve nga pranimi i aplikacionit, ose, nése aplikacioni nuk éshté i
kompletuar, nga momenti i pranimit té informacionit apo dokumenteve plotésuese té
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kérkuara nga BQK pér marrjen e vendimit, njofton aplikuesin nése i éshté dhéné apo
refuzuar autorizimi.

2. BQK, né rast té refuzimit t& dhénies sé autorizimit, ofron arsyet né vendimin pérkatés.

Neni 16
Térheqgja e autorizimit

1. BOK mund té térheq autorizimin e dhéné institucionit t&€ pagesave vetém nése institucioni:

1.1. nuk ka filluar veprimtariné brenda dymbédhjeté (12) muajve nga data e dhénies
sé autorizimit apo ka ndérpreré veprimtariné pér mé shumeé se gjashté (6) muaj;

1.2. heq doré vullnetarisht nga autorizimi;

1.3. ka marré autorizimin me deklarata t& rreme apo me ndonjé mjet tjetér té
parregullt;

1.4. nuk i plotéson mé kushtet pér dhénien e autorizimit ose nuk e njofton BQK-né
pér ndryshime té réndésishme né kété drejtim;

1.5. pérbén kércénim pér stabilitetin dhe besimin e sistemit té pagesave nése do té
vazhdonte veprimtariné e shérbimeve té pagesave; ose

1.6. kategorizohet né ndonjé nga rastet tjera, pér té cilat legjislacioni i Kosovés
parashikon térhegjen e autorizimit ose ndalimin e kryerjes sé veprimtarisé.

2. BQK argumenton cdo rast té térhegjes sé autorizimit dhe njofton palét e interesuara pér
kété.

3. BQK publikon né buletinin zyrtar té saj vendimin pér térhegjen e autorizimit, duke listuar
ndryshimet né regjistrin publik t& subjekteve té autorizuara né pérputhje me Nenin 18 té kétij
Ligji.
Neni 17
Detyrimi pér njoftim

1. Institucionet e pagesave njoftojné BQK-né pér ¢cdo zhvillim té ri té réndésishém gé
ndodhé pas dhénies sé autorizimit, si dhe ndryshimet gé ato sjellin né dokumentacionin apo
informacionin e paragitur, né pajtim me dispozitat e pércaktuara né nenet 12 dhe 14 té kétij
Ligji, mbi bazén e té cilit BQK ka dhéné autorizimin.

2. Njoftimi sipas pikés 1 té kétij Neni bé&het menjéheré, por né c¢do rast jo mé voné se

pesémbédhjeté (15) dité pas ndodhjes ose zbulimit nga institucioni i pagesés pér faktet dhe
rrethanat e reja.
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Neni 18
Regjistri publik

1. BQK themelon njé regjistér publik né té cilin regjistron:
1.1. institucionet e autorizuara té pagesave dhe agjentét e tyre;

1.2. personat fizik dhe juridik gé pérfitojné nga pérjashtimet né bazé té neneve 24
ose 25 té kétij Ligji dhe agjentét e tyre;

1.3. institucionet e parasé elektronike dhe agjentét e tyre;

2. Regjistri publik identifikon shérbimet e pagesave pér té cilat institucioni i pagesave éshté i
autorizuar ose pér té cilin éshté regjistruar personi fizik ose juridik. Institucionet e
autorizuara té pagesave regjistrohen né regjistér vegmas nga personat fiziké dhe juridiké gé
pérfitojné nga njé pérjashtim né bazé té neneve 24 ose 25 té kétij Ligji. Regjistri &shté né
dispozicion pér konsultim nga publiku, i gasshém né internet dhe i pérditésuar pa voneseé.

3. BQK regjistron né regjistér publik cdo térhegje té autorizimit dhe ¢do térhegje té drejtés
sé njé personi fizik apo juridik sipas pérjashtimeve né bazé té neneve 24 ose 25 té kétij Ligji.

Neni 19
Kontabiliteti dhe Auditimi

1. Institucionet e pagesave mbajné llogarité kontabél dhe pérgatisin raportet financiare pér
pasqgyrimin e gjendjes sé tyre financiare, né ményré té sakté dhe né pérputhje me rregullat
dhe parimet kontabél, mbi baza individuale e té& konsoliduara, sipas legjislacionit né fuqi pér
kontabilitetin dhe pasqgyrat financiare.

2. Cdo institucion pagese duhet té keté procedura administrimi, kontabiliteti dhe sisteme té
mjaftueshme té kontrollit t&¢ brendshém, mbi baza individuale dhe té konsoliduara, né
pérputhje me aktet nénligjore té nxjerra nga BQK.

3. Llogarité vjetore dhe llogarité e konsoliduara té institucioneve té pagesave auditohen nga
auditues té jashtém, sipas legjislacionit né fugi pér kontabilitetin dhe pasqgyrat financiare si
dhe pér auditimin e jashtém dhe organizimin e profesionit té auditoréve.

4. Institucionet e pagesave gé kryejné veprimtarité né zbatim té Nenit 20, paragrafi 1 té kétij
Ligji, pér qéllime té mbikégyrjes mbajné informacione kontabél té vecanta pér kéto
veprimtari, té cilat duhet té jené pjesé e raportit té auditorit t& jashtém.

5. Detyrimet e pércaktuara né legjislacionin né fugi pér bankat zbatohen né té njéjtén

ményré edhe pér auditorét e jashtém té institucioneve té pagesave, né lidhje me
veprimtariné e shérbimeve té pagesave.
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6. BQK pércakton me akt nénligjor formén, llojin, metodologjiné, pérmbajtjen e pasqyrave
financiare dhe periudhén e raportimit té institucioneve té pagesave né BQK, si dhe kérkesat
pér auditorét e jashtém.

Neni 20
Aktivitetet

1. Institucionet e pagesave, krahas ofrimit t& shérbimeve té pagesave, kané té drejté té
angazhohen né veprimtarité e méposhtme:

1.1. shérbime operacionale dhe ndihmése, té lidhura ngushté me shérbimet e
pagesave, si ato g& mundésojné ekzekutimin e transaksioneve té pagesave,
shérbimet e kémbimit valutor, si dhe ruajtjen dhe procesimin e té dhénave;

1.2. operimin e sistemeve té pagesave, pa cenuar Nenin 26 té kétij Ligji dhe
rregullave té aplikueshme ligjore dhe rregullative;

1.3. aktivitetet afariste t&€ ndryshme nga ato té ofrimit t& shérbimeve té pagesave,
duke pasur parasysh Ligjin dhe rregulloret e aplikueshme.

2. Kur institucionet e pagesave angazhohen né ofrimin e njé ose mé shumé shérbimeve té
pagesave, ato mund té mbajné vetém llogarité e pagesave té cilat pérdoren ekskluzivisht
pér transaksionet e pagesave.

3. Fondet e pranuara prej pérdoruesve té shérbimeve té pagesave nga institucionet e
pagesave, me géllim ofrimin e shérbimeve té pagesave, nuk jané depozita apo fonde té
tiera té ripagueshme sipas pérkufizimit té legjislacionit né fuqgi pér bankat, dhe as para
elektronike. Institucionet e pagesave jané té detyruara té pérfshijné brenda marréveshjes
kornizé me pérdoruesin e shérbimit té pagesave, njé shpalosje té garté se fondet e marra
me qgéllim té ofrimit té shérbimeve té pagesave nuk konsiderohen depozita ose fonde té
ripagueshme.

4. Institucionet e pagesave mund té japin kredi lidhur me shérbimet e pagesave té
pércaktuara né nén-nénparagrafét 1.2.4 ose 1.2.5 té Nenit 4 té ké&tij Ligji vetém nése
plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:

4.1. kredia éshté lehtésuese dhe jepet ekskluzivisht me géllim té ekzekutimit té
transaksionit t& pagesés;

4.2. pavarésisht nga dispozitat ligjore né fuqi pér dhénien e kredisé me karta krediti,
kredia e dhéné né lidhje me njé pagesé, pérveg njé pagese ekskluzivisht vendore ku
gé té dy paguesi dhe i paguari jané té vendosur né Kosové, do té shlyhet brenda njé
periudhe té shkurtér e cila né asnjé rast nuk do té kalojé dymbédhjeté (12) muayj;
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4.3. kjo kredi nuk jepet nga fondet e pranuara apo té mbajtura pér géllime té
ekzekutimit té transaksioneve té pagesave;

4.4, kapitali rregullativ té institucionit t& pagesave duhet né cdo kohé dhe né
pérmbushje té kérkesave té€ BQK-sé té jené té pérshtatshme né aspektin e shumés
sé pérgjithshme té kredive té dhéna.

5. Institucioneve té pagesave nuk u lejohet té ushtrojné veprimtariné e pranimit té
depozitave ose té fondeve té tjera té ripagueshme, si¢ pércaktohet me legjislacionin né fugqi
pér bankat.

6. Ky ligj nuk cenon dispozitat e tjera pérkatése ligjore ose rregullative lidhur me kushtet pér
dhénien e kredisé pér konsumatorét.

NENKAPITULLI Il
KERKESA TE TJERA

Neni 21
Pérdorimi i agjentéve, degéve ose subjekteve pér aktivitete té kontraktuara

1. Kur njé institucion i pagesave synon té ofrojé shérbimet e pagesave népérmjet agjentit, ai
njofton BQK-né dhe i paraget informacionin e méposhtém:

1.1. té dhénat pér identifikimin e agjentéve;

1.2. njé pérshkrim té mekanizmave té kontrollit t&¢ brendshém gé do té pérdoren nga
agjenti pér té pérmbushur detyrimet né lidhje me parandalim e pastrimit t& parave
dhe luftimit té financimit té terrorizmit sipas legjislacionit né fuqi té Kosovés, i cili do
té pérditésohet pa vonesé né rast té ndryshimeve materiale t& té dhénave té
komunikuara né njoftimin fillestar;

1.3. identitetin e udhéhegésve dhe personave pérgjegjés pér administrimin e agjentit
gé do té pérdoret pér shérbimet e pagesave dhe pér agjentét, t& ndryshém nga
ofruesit e shérbimeve té pagesave, dhe déshmi gé jané persona té pérshtatshém si¢
pércaktohet né aktet nénligjore té nxjerré nga BQK;

1.4. shérbimet e pagesave té institucionit t& pagesave pér té cilat agjenti éshté i
kontraktuar; dhe

1.5. aty ku éshté e aplikueshme, kodin unik té identifikimit ose numrin e agjentit.
2. Brenda dy (2) muajve nga pranimi i informacionit té pércaktuar né paragrafin 1 té kétij

Neni, BQK i komunikon institucionit té pagesave nése agjenti &shté regjistruar né regjistrin e
paraparé si¢ pércakton Neni 18 i kétij Ligji. Pas regjistrimit né regjistér, agjenti mund té fillojé
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ofrimin e shérbimeve té pagesave.

3. Para se agjenti té listohet né regjistér, nése konsiderohet se informacioni i dhéné éshté i
pasakté, BQK do té ndérmarré veprime té métejshme pér verifikimin e informacionit.

4. Nése, pas veprimit pér verifikimin e informacionit, BQK vleréson se informacioni i dhéné
sipas paragrafit 1 té kétij Neni éshté i pasakté, ajo refuzon té listojé agjentin né regjistrin e
paraparé né Nenin 18 té kétij Ligji dhe njofton institucionin e pagesave.

5. Kur njé institucion i pagesave synon té kontraktoj funksionet operacionale té shérbimeve
té pagesave, ai njofton BQK- né né pérputhje me rrethanat dhe éshté subjekt i kushteve né
vijim:

5.1. kontraktimi i funksioneve té réndésishme operacionale, duke pérfshiré sistemet
e TI-sé, nuk do té ndérmerret né até ményré gé té démtojé materialisht cilésiné e
kontrollit t& brendshém té institucionit t& pagesave dhe aftésiné e BQK-sé& pér té
monitoruar dhe rishikuar pajtueshmériné e ofruesit té shérbimeve té pagesave me té
gjitha detyrimet e pércaktuara né kéteé ligj;

5.2. pér géllimet e nén paragrafit t¢ méparshém, njé funksion operacional do té
konsiderohet i réndésishém nése njé defekt ose déshtim né performancén e tij do té
démtonte materialisht pajtueshmériné e vazhdueshme té njé institucioni té pagesave
me kérkesat e autorizimit té tij t&é dhéna nga BQK, detyrimet e tjera té tij sipas kétij
Ligji, performancén e tij financiare, ose géndrueshmériné ose vazhdimésiné e
shérbimeve té tij té pagesave.

5.3. Institucionet e pagesave mund té kontraktojné funksione té réndésishme
operacionale vetém kur plotésohen kushtet e méposhtme:

5.3.1. kontraktimi i jashtém nuk do té rezultojé né delegimin e pérgjegjésisé
nga menaxhmenti i larté;

5.3.2. marrédhéniet dhe detyrimet e institucionit té pagesave ndaj
pérdoruesve té tij t& shérbimeve té pagesave sipas kétij Ligji nuk do té

ndryshohen;

5.3.3. nuk do té cenohen kushtet té cilat institucioni i pagesave duhet té
pérmbushé gé té regjistrohet nga BQK dhe té mbetet si i tillé;

5.3.4. asnjé nga kushtet e tjera sipas té cilave éshté dhéné autorizimi i
institucionit t& pagesave nuk do té higen ose modifikohen.

6. Institucionet e pagesave duhet té sigurojné gé agjentét ose degét qé veprojné né emér té
tyre té informojné pérdoruesit e shérbimit té pagesave pér kété.
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7. Institucionet e pagesave do t'i komunikojné BQK-sé pa vonesé, cdo ndryshim né lidhje
me pérdorimin e subjekteve me té cilat jané kontraktuar aktivitetet dhe, né pajtim me
procedurat e pércaktuara me paragrafét 2, 3 dhe 4 té kétij Neni, agjentét duke pérfshiré
edhe agjent shtesé.

Neni 22
Pérgjegjésia

1. Kur institucioni i pagesave mbéshtetet tek palét e treta pér kryerjen e funksioneve
operative, kéto institucione té pagesave duhet t& ndérmarrin hapa té arsyeshém pér té
siguruar gé jané pérmbushur kérkesat e kétij Ligji.

2. Institucionet e pagesave mbeten plotésisht pérgjegjés pér ¢do veprim té punonjésve té
tyre, ose ¢do agjenti, dege ose subjekti me té cilin jané kontraktuar aktivitetet.

3. Institucionet e pagesave jané plotésisht pérgjegjés pér cdo operacion té kryer nga
agjentét me té cilét jané kontraktuar aktivitetet e shérbimit t& pagesave.

Neni 23
Ruajtja e té dhénave

Pa cenuar ligjet ose rregulloret e tjera pérkatése né fugi, institucionet e pagesave ruajné té
gjitha té dhénat e duhura pér géllimin e késaj Pjese pér té paktén 5 vjet.

NENKAPITULLI 1Nl
PERJASHTIMET

Neni 24
Kushtet

1. BOK mund té pérjashtojé personat fizik ose juridik gé ofrojné shérbime té pagesave té
pérmendura né nénparagrafét 1.2.1 deri né 1.2.6 té Nenit 4 té kétij Ligji nga zbatimi i té
gjitha ose njé pjese té procedurés dhe kushteve té pércaktuara né Kapitullin I, dhe
Nénkapitujt | dhe Il t& Kapitullit 1l té késaj Pjese, me pérjashtim té neneve 5, 7, 18 dhe 130
té kétij Ligji, kur:

1.1. mesatarja mujore e shumés totale 12 mujore paraprake té transaksioneve té
pagesave té kryera nga personi né fjalgé, duke pérfshiré ¢cdo agjent pér té cilin merr
pérgjegjésiné e ploté, nuk e kalon kufirin e pércaktuar nga BQK me aktet nénligjore,
por pa kaluar né asnjé rast shumén prej tre milion euro (3,000,000€). Kjo kérkesé do
té vlerésohet né shumén totale té parashikuar té transaksioneve té pagesave né
planin e saj té biznesit, pérveg nése kérkohet njé pérshtatje e atij plani nga BQK; dhe
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1.2. asnjé nga personat fiziké pérgjegjés pér menaxhimin ose funksionimin e biznesit
nuk éshté dénuar pér vepra penale gé kané té béjné me pastrim parash ose financim
té terrorizmit ose krime té tjera financiare.

2. Cdo person fizik apo juridik i regjistruar né pajtim me paragrafin 1 té kétij Neni do ta keté
vend banimin apo seliné e zyrés gendrore brenda vendit.

3. Personat nga paragrafi 1 i kétij Neni trajtohen si institucione té pagesave.

4. BQK mund té pércaktojé gé cdo person fizik apo juridik i regjistruar né pajtim me
paragrafin 1 té kétij Neni mund té angazhohet vetém né aktivitete té caktuara té listuara né
Nenin 20 té kétij Ligji.

5. Personat e pérmendur né paragrafin 1 té kétij Neni njoftojné BQK-né pér ¢cdo ndryshim té
situatés sé tyre gé lidhet pér kushtet e specifikuara né kété paragraf.

6. Kur kushtet e pércaktuara né paragrafét 1, 2 ose 4 té kétij Neni nuk plotésohen mé,
personat e interesuar duhet té kérkojné autorizim brenda 30 ditéve kalendarike né pérputhje
me dispozitat pérkatése té kétij Ligji dhe aktet nénligjore né fugi té nxjerra nga BQK.

7. Ky nen nuk do té zbatohet né lidhje me dispozitat ligjore dhe rregullative né fuqi pér luftén
kundér pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

Neni 25
Ofruesit e shérbimeve té informacionit té llogarisé

1. Personat fizik ose juridik, gé ofrojné vetém shérbimin e pagesave té pércaktuara né
nénparagrafin 1.2.8 té Nenit 4 té kétij Ligji pérjashtohen nga zbatimi i procedurés dhe
kushteve té pércaktuara né Nénkapitujt | dhe Il, me pérjashtim té nénparagraféve 1.1, 1.2,
1.5 deri te 1.8, 1.10, 1.12, 1.14, 1.16 dhe 1.17 té paragrafit 1 t& Nenit 12, paragrafit 3 té
Nenit 8, dhe Nenit 18 té kétij Ligji. Kapitulli | do té zbatohet, me pérjashtim té paragrafit 4 té
Nenit 6.

2. Personat nga paragrafi 1 i kétij Neni konsiderohen si institucione té pagesave, pérveg
Pjeséve Ill dhe IV gé nuk zbatohen ndaj tyre me pérjashtim té neneve 41, 45 dhe 52 aty ku

éshté e aplikueshme dhe té neneve 67, 69 dhe 93 deri né 98 té kétij Ligji.

KAPITULLI Il
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 26
Qasja né sistemet e pagesave

1. Rregullat pér gasjen e ofruesve té autorizuar apo té regjistruar té shérbimeve té
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pagesave (é jané persona juridik, né sistemet e pagesave, duhet té jené objektive, jo
diskriminuese dhe proporcionale dhe nuk duhet té pengojné gasjen mé shumé se sa éshté
e nevojshme pér t'u mbrojtur kundér rrezigeve specifike, si rreziku i shlyerjes, rreziku
operacional dhe rreziku i biznesit, si dhe té& mbrojné stabilitetin financiar dhe operacional té
sistemit té pagesave.

2. Sistemet e pagesave nuk duhet t'u imponojné ofruesve té shérbimeve té pagesave,
pérdoruesve té shérbimeve té pagesave ose sistemeve té tjera té pagesave asnjé nga
kérkesat e méposhtme:

2.1. rregulla kufizuese pér pjesémarrje efektive né sistemet e tjera té pagesave;

2.2. rregulla gé diskriminojné ndérmjet ofruesve té shérbimeve té pagesave, né lidhje
me té drejtat dhe detyrimet e pjesémarrésve;

2.3. kufizime né bazé té statusit institucional.

3. Paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni nuk zbatohen pér sistemet e pagesave gé pérbéhen
vetém nga ofrues té shérbimeve té pagesave gé i pérkasin njé grupi.

4. Kur njé pjesémarrés né njé sistem té caktuar si¢ pércaktohet né nenin 11 té Ligjit pér
Sistemin e Pagesave , i lejon njé ofruesi t& shérbimit t& pagesave té autorizuar apo té
regjistruar gé nuk éshté pjesémarrés né kété sistem, té kalojé urdhérpagesa népérmjet kétij
sistemi, ky pjesémarrés kur i kérkohet, duhet t'i japé té njéjtén mundési, né ményré
objektive, proporcionale dhe jo diskriminuese ofruesve té tjeré té autorizuar apo té
regjistruar té shérbimeve té pagesave né pérputhje me paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni.
Pjesémarrési duhet t'i ofrojé ofruesit té shérbimit t& pagesave kérkues, arsyet e plota pér
¢do refuzim.

5. Institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike gé kérkojné té gasen né
sistemet sipas nenit 11 té kétij Ligji, duhet té kené masa té vendosura pér mbrojtien e
fondeve té pérdoruesve, rregullime té geverisjes dhe kontrollit t& brendshém (pérfshiré
rregullimet e TIK-ut), si dhe njé plan likuidimi né rast déshtimi. BQK, me ané té akteve
nénligjore, do té pércaktojé mé né& detaje kriteret dhe procedurén pér vlerésimin e
pérputhshmérisé me kéto kérkesa.

Neni 27
Qasje né llogarité té mbajtura né banké

1. Institucionet e pagesave kané té drejté té kené gasje né shérbimet e llogarive bankare
pér pagesa, né ményré objektive, jo diskriminuese dhe proporcionale. Qasja e tillé duhet té
jeté mjaft e gjeré pér t'i lejuar institucionet e pagesave té ofrojné shérbime pagese pa
pengesa dhe né ményré efikase.
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2. Bankat duhet t'i ofrojné me shkrim BQK-sé arsyet pér ¢cdo refuzim brenda pesé (5) ditéve
pune nga marrja e vendimit pér refuzim.

Neni 28
Ndalimi i personave té ndryshém nga ofruesit e shérbimeve té pagesave nga ofrimi i
shérbimeve té pagesave dhe detyrimi pér njoftim

1. Personat fizik ose juridik gé nuk jané ofrues té shérbimeve té pagesave ose nuk jané
pérfitues nga pérjashtimet e specifikuara shprehimisht nga fusha e zbatimit té kétij Ligji, e
kané té ndaluar té ofrojné shérbimet e pagesa.

2. Ofruesit e shérbimeve @& kryejné njérén nga veprimtarité e pércaktuara né
nénnénparagrafét 1.11.1 dhe 1.11.2 té Nenit 3 té kétij Ligji ose té dyja njékohésisht dhe kur
vlera totale e transaksioneve té pagesave té kryera brenda dymbédhjeté (12) muajve
paraardhés tejkalon shumén prej njé milion euro (1,000,000€) , duhet t'i dérgojné BQK-sé
njé njoftim gé pérmban pérshkrimin e shérbimeve té ofruara, duke specifikuar se né cilin
pérjashtim té pérmendur né nén- nénparagrafét 1.11.1 dhe 1.11.2 té Nenit 3 té kétij Ligji
konsiderohet se kané kryer veprimtariné e tyre.

2.1. Né bazé té kétij njoftimi, BQK do té vendos sipas kritereve té pércaktuara né
nénparagrafin 1.11 té Nenit 3 té& kétij Ligji kur aktiviteti nuk kualifikohet si njé rrjet i
kufizuar dhe informon ofruesin e shérbimit né pérputhje me rrethanat.

3. Ofruesit e shérbimeve gé kryejné njé veprimtari té pércaktuar né nénparagrafin 1.12 té
Nenit 3 té kétij Ligji do té njoftojné BQK-né pér opinionin vjetor té auditimit, duke déshmuar
se veprimtaria éshté né pérputhje me kufijté e pércaktuar né nénparagrafin 1.12 té Nenit 3
té kétij Ligji.

4. Personat dhe pérshkrimi i veprimtarisé sé njoftuar sipas paragraféve 2 dhe 3 té kétij Neni

do té publikohen né regjistrin e pércaktuar me Nenin 18 té kétij Ligji.

KAPITULLI IV
INSTITUCIONET E PARAVE ELEKTRONIKE

NENKAPITULLI |
NDERMARRJA, USHTRIMI DHE MBIKEQYRJA E KUJDESSHME E VEPRIMTARISE SE
INSTITUCIONEVE TE PARASE ELEKTRONIKE

Neni 29
Rregullat e pérgjithshme té kujdesit

1. Pa paragjykuar kété Kapitull, nenet 5 deri 7, Nenin 12, nenet 14 deri 19, paragrafin 5 té

Nenit 21, nenet 22 dhe 23, nenet 26 dhe 27, si dhe Nenin 130 té kétij Ligji, do té zbatohen
pérshtatshmérisht (mutatis mutandis) pér institucionet e parasé elektronike.
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2. Paraté elektronike né Republikén e Kosovés mund té emetohen vetém nga emetuesit e
referuar né paragrafin 2 t&€ Nenit 1 té kétij Ligji.

3. Institucionet e parasé elektronike e informojné paraprakisht BQK-né pér ¢do ndryshim
material né masat e ndérmarra pér mbrojtien e fondeve qé kané pranuar né kémbim té
parasé elektronike t& emetuar.

4. Cdo person fizik ose juridik gé ka marré vendim pér té pérvetésuar apo hequr doré,
drejtpérdrejt ose térthorazi, pronésiné e kualifikuar né njé institucion té parasé elektronike
ose pér té rritur ose zvogéluar mé tej, drejtpérdrejt ose térthorazi, zotérimin e tillé té
kualifikuar si rezultat i té cilit pjesa e kapitalit ose e té drejtave té votés té zotéruara do té
arrinte, kalonte ose binte nén 20%, 30% ose 50%, ose né ményré gé institucioni i parasé
elektronike té béhej ose té pushonte sé geni subjekt i varur i tij, duhet té& informojé BQK-né
paraprakisht pér synimin e blerjes, asgjésimit, rritjes ose zvogélimit té tillé.

4.1. pérvetésuesi i propozuar do t'i ofrojé BQK-sé informatat qé tregojné madhésiné
e zotérimit té synuar dhe informacionin relevant pérkatés, té pércaktuar nga BQK;

4.2. kur ndikimi i ushtruar nga personat e pérmendur né paragrafin 4 té kétij Neni,
mund té ndikojé né dém té menaxhimit té kujdesshém dhe té shéndoshé té
institucionit, BQK mund té kundérshtoj ose té merr masa té tjera té pérshtatshme pér
té ndaluar kété. Masa té tilla mund té pérfshijné urdhra, sanksione kundér drejtoréve
ose menaxheréve ose pezullimin e ushtrimit té té drejtave té votés gé i bashkéngjiten
aksioneve té zotéruara nga aksionarét ose anétarét né fjalé;

4.3. masa té ngjashme zbatohen pér personat fiziké ose juridiké té cilét nuk
pérmbushin detyrimin pér té ofruar informacionin paraprak si¢ pércaktohet né
paragrafin 4 té kétij Neni;

4.4. nése njé pronési fitohet pavarésisht kundérshtimit t& BQK-sé né pérputhje me
nénparagrafin 4.2 té kétij Neni, pavarésisht nga ¢cdo sanksion tjetér gé mund té
zbatohet, pérfitimi i asaj pronésie si dhe /ose ushtrimi i té drejtés sé votés pér até
geéllim nuk jané té vlefshme;

4.5. BQK mund té heqgé doré nga zbatimi i té gjitha ose njé pjesé té detyrimeve sipas
kétij paragrafi, né lidhje me institucionet e parasé elektronike gé kryejné njé ose mé
shumé nga aktivitetet e renditura né nénparagrafin 1.5 té& Nenit 32 té kétij Ligji.

5. Institucionet e parasé elektronike lejohen té shpérndajné dhe té kthejné (redeem) para

elektronike, si dhe té ofrojné shérbimet e pagesave té referuara né nénparagrafin 1.2 té
Nenit 4 té& kétij Ligji, pérmes agjentéve sipas kushteve té pércaktuara né Nenin 21 té kétij

Ligji.

6. Pavarésisht nga paragrafi 5 i kétij Neni, institucionet e parasé elektronike nuk lejohen té
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emetojné para elektronike pérmes agjentéve.

Neni 30
Kapitali fillestar

Institucionet e parasé elektronike zotérojné, né momentin e autorizimit, kapitalin fillestar té
pérbéré nga njé ose mé shumé zéra té pércaktuar nga BQK me akte nénligjore, né shumén
prej jo mé pak se tre gind e pesédhjeté euro (350,000€).

Neni 31
Kapitali rregullativ

1. Kapitali rregullativ i institucionit t& parasé elektronike, si¢ pércaktohet me aktet nénligjore
té nxjerra nga BQK, nuk do té bjeré nén shumén e kérkuar sipas paragraféve 2 deri né 5 té
kétij Neni ose sipas Nenit 30 té kétij Ligji, cilado gé éshté mé e larté.

2. Né lidhje me aktivitetet e pérmendura né nénparagrafin 1.1 té Nenit 32 té kétij Ligji gé nuk
jané té ndérlidhura me emetimin e parasé elektronike, kérkesat pér kapital rregullativ té njé
institucioni t& parasé elektronike do té llogariten né pérputhje me njérén apo mé shumé
metodat e pércaktuara nga BQK sipas akteve nénligjore.

3. Né lidhje me aktivitetin e emetimit té parave elektronike, kapitali rregullativ i kérkuar pér
njé institucion té parave elektronike duhet té jeté sé paku 2% e mesatares sé& parave
elektronike aktive.

4. Institucionet e parave elektronike, gjaté gjithé kohés duhet té mbajné kapital sé paku té
barabarté me shumén e pércaktuar sipas kérkesave té referuara né paragrafét 2 dhe 3 té
kétij Neni.

5. Kur njé institucion i parave elektronike kryen njé nga aktivitetet e pércaktuara né
nénparagrafin 1.1 t& Nenit 32 té kétij Ligji té cilat nuk ndérlidhen me aktivitetin e emetimit té
parave elektronike ose ndonjé nga aktivitetet e pércaktuara né nénparagrafét 1.2 deri 1.5 té
Nenit 32 té kétij Ligji dhe shuma mesatare e parave elektronike aktive nuk éshté e ditur
paraprakisht, BQK mund té lejojné institucionin e pagesave elektronike té llogarisé kérkesat
e kapitalit rregullativ mbi bazén e njé pjese pérfagésuese té supozuar, e cila do pérdoret pér
emetimin e parave elektronike, me kusht gé njé pjesé e tillé pérfagésuese mund té
vlerésohet né ményré té arsyeshme mbi bazén e té dhénave historike té pranueshme pér
BQK- né. Kur njé institucion i parasé elektronike nuk ka operuar pér njé periudhé té
mjaftueshme, kérkesat pér kapital duhet té llogariten mbi bazén e projeksioneve pér
emetimin e parave elektronike té evidentuara pérmes planit té€ biznesit, subjekt i
rregullimeve té€ mundshme né plan sipas kérkesave té BQK-sé.

6. Bazuar né vlerésimin e proceseve té& menaxhimit té rrezikut té institucionit t& parasé
elektronike, bazés sé té dhénave té rrezikut té humbjeve dhe mekanizmave té kontrollit té
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brendshém, BOK mund té kérkojé gé institucioni i parasé elektronike té mbajé njé kapital
rregullativ né shumén deri né njézet (20%) pér gind mé té larté se shuma qé do té rezultonte
pas aplikimit t& metodés sé pércaktuar me paragrafin 2 té kétij Neni, ose mund té lejoj
institucionin e parasé elektronike t& mbaj kapital rregullativ né shumén deri njézet (20%) pér
gind mé té ulét se shuma gé do rezultonte pas aplikimit t¢ metodés sipas pércaktimit té
paragrafit 2 té kétij Neni.

7. BQK do té marré masat e nevojshme pér té parandaluar pérdorimin e shuméfishté té
elementeve té pranueshém pér kapitalin:

7.1. kur institucioni i parasé elektronike i pérket té njéjtit grup sikurse institucioni
tjetér i parasé elektronike, banka, institucioni i pagesés, firmé investimi, shoqéri
administrimi té aseteve ose ndonjé siguruesi ose risiguruesi;

7.2. kur institucioni i parasé elektronike kryen veprimtari tjera pérve¢ emetimit té
parasé elektronike.

8. Nése jané plotésuar kushtet pér té siguruar njé shpérndarje adekuate té kapitalit né mes
té institucionit amé dhe subjektit té varur, BQK mund té vendos gé mos té aplikojé kérkesat
e kétij Neni ndaj institucionit t& parasé elektronike té cilat jané té pérfshira né kuadér té
mbikéqyrjes sé konsoliduar té bankés amé qé operon né Kosové.

Neni 32
Aktivitetet

1. Pérveg emetimit té parasé elektronike, institucionet e parasé elektronike kané té drejté té
angazhohen né cilindo nga aktivitetet e méposhtme:

1.1. ofrimin e shérbimeve té pagesave té listuara né nénparagrafin 1.2 té Nenit 4 té
kétij Ligji;

1.2. dhénien e kredisé né lidhje me shérbimet e pagesave té pércaktuara né
nénparagrafét 1.2.4 ose 1.2.5 té Nenit 4 té kétij Ligji, kur pérmbushen kushtet e
pércaktuara né paragrafét 4 dhe 6 té Nenit 20 té kétij Ligji;

1.3. ofrimin e shérbimeve operacionale dhe shé&rbimeve ndihmése té lidhura ngushté
me emetimin e parasé elektronike ose ofrimin e shérbimeve té pagesave té referuara

né nénparagrafin 1.1 té kétij Neni;

1.4. operimin e sistemeve té pagesave pa cenuar Nenin 26 té kétij Ligji dhe
rregullave té aplikueshme ligjore dhe rregullative;

1.5. aktivitetet e biznesit pérvec¢ emetimit té parave elektronike, duke pasur parasysh
ligjet dhe rregulloret né fuqi.
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2. Kredia e pércaktuar né nénparagrafin 1.2 t& paragrafit 1 t& kétij Neni nuk do té jepet nga
fondet e pranuara né kémbim té parave elektronike dhe té zotéruara né pérputhje me
paragrafin 1 t& Nenit 33 té kétij Ligji.

3. Institucionet e parasé elektronike nuk do té marrin depozita apo fonde té tjera té
ripagueshme nga publiku.

4. Fondet e pranuara nga institucionet e parasé elektronike nga zotéruesi i parasé
elektronike do té kémbehen pa vonesé me para elektronike. Kéto fonde nuk do té pérbéjné
as depozité ose fonde té tjera té ripagueshme té marra nga publiku.

5. Paragrafét 2, 3 dhe 5 té Nenit 20 té kétij Ligji jané té zbatueshme pér fondet e pranuara
pérmes aktiviteteve té pércaktuara né nénparagrafin 1.1 té kétij Neni, té cilat nuk jané té
ndérlidhura me aktivitetin e emetimit té parave elektronike.

6. Institucionet e parasé elektronike jané té detyruara té pérfshijné brenda marréveshjes
kornizé me mbajtésit e parasé elektronike, njé shpalosje té garté gé fondet e marra me
géllim té ofrimit t& shérbimeve té pagesave nuk konsiderohen depozita ose fonde té
ripagueshme.

Neni 33
Kérkesat pér mbrojtjen e fondeve

1. Institucionet e parasé elektronike do té mbrojné fondet gé jané pranuar né kémbim té
parave elektronike té emetuara, né pérputhje me Nenin 11 té kétij Ligji:

1.1. fondet e pranuara né formén e pagesés nga instrumenti i pagesés nuk duhet té
mbrohen derisa ato té kreditohen né llogariné e pagesave té institucionit té parasé
elektronike ose ndryshe té vihen né dispozicion té institucionit té parasé elektronike
né pérputhje me kérkesat e afatit t& ekzekutimit t& pércaktuar né Pjesén lll, aty ku
éshté e zbatueshme;

1.2. né c¢do rast, kéto fonde do té mbrohen jo mé voné se pesé dité pune, pas
emetimit té parasé elektronike.

2. Neni 11 i kétij Ligji do zbatohet pér institucionet e parasé elektronike pér aktivitetet nga
nénparagrafi 1.1 t& Nenit 32 té kétij Ligji qé nuk jané té ndérlidhura me veprimtariné e

emetimit té parasé elektronike.

3. Pér géllimet e paragraféve 1 dhe 2, BQK mund té pércaktojé me legjislacion dytésor se
cila metodé do té pérdoret nga institucionet e parasé elektronike pér té mbrojtur fondet.
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Neni 34
Pérjashtimet e mundshme

1. BQK mund té hegé doré nga zbatimi i té gjitha ose njé pjese té procedurave dhe
kushteve té pércaktuara né nenet 29, 30, 31 dhe 33 té kétij Ligji, me pérjashtim té neneve 5,
7 dhe 130 , té kétij Ligji, dhe té lejojé qé personat juridiké té regjistrohen né regjistrin e
institucioneve té parasé elektronike nése respektohen té dy kérkesat e méposhtme:

1.1. totali i aktiviteteve té biznesit gjeneron njé mesatare té parave elektronike aktive
gé nuk e kalon kufirin e pércaktuar nga BQK, por né asnjé rast nuk tejkalon shumén
prej pesé milion euro (5,000,000); dhe

1.2. asnjé nga personat fiziké pérgjegjés pér menaxhimin ose operimin e biznesit
nuk éshté dénuar pér vepra penale né lidhje me pastrimin e parave ose financimin e
terrorizmit ose krime té tjera financiare.

2. Kur njé institucion i parasé elektronike kryen ndonjé nga aktivitetet e pércaktuara né
nénparagrafin 1.1 t& Nenit 32 té kétij Ligji qé nuk jané té lidhura me emetimin e parasé
elektronike ose ndonjé nga aktivitetet e pércaktuara né nénparagrafét 1.2 deri né 1.5 té
Nenit 32 té kétij Ligji dhe shuma e parave elektronike aktive &shté e panjohur paraprakisht,
BQK do té lejojé gé institucioni i parasé elektronike té zbatojé nénparagrafin 1.1 té paragrafit
1 té kétij Neni né bazé té njé pjese pérfagésuese qé supozohet té pérdoret pér emetimin e
parasé elektronike, me kusht gé pjesa e tillé pérfagésuese mund té vlerésohet né ményré té
arsyeshme né bazé té t& dhé&nave historike dhe sipas kérkesés sé BQK-sé.

2.1. kur njé institucion i parasé elektronike nuk ka pérfunduar njé periudhé
mjaftueshém té gjaté té biznesit, kjo kérkesé do té vlerésohet né bazé té parave
elektronike té projektuara me planin e tij t& biznesit, gé i nénshtrohet ¢do pérshtatjeje
té atij plani gé éshté kérkuar nga BQK;

2.2. BOK mund té parashikojé gé lejimi i pérjashtimeve té mundshme sipas kétij
Neni, t'i nénshtrohet njé kérkese shtesé pér njé shumé maksimale té limituar gé
mund té vendoset né instrumentin e pagesés ose llogariné e pagesés sé
konsumatorit ku ruhen paraté elektronike;

2.3. personi juridik i regjistruar né pérputhje me paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni mund
té ofrojé shérbime pagese gé nuk lidhen me parané elektronike té emetuara né
pérputhje me kété nen, vetém nése pérmbushen kushtet e pércaktuara né Nenin 24
té kétij Ligji.

3. Personi juridik i regjistruar né pérputhje me paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni duhet té keté
seliné e tij né Kosové.

4. Personi juridik i regjistruar né pérputhje me paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni do té trajtohet
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si institucion i parasé elektronike.

5. BQK mund té pércaktoj gé njé person juridik i regjistruar né pérputhje me paragrafét 1
dhe 2 té kétij Neni té angazhohet vetém né disa nga aktivitetet e renditura né paragrafin 1 té
Nenit 32 té kétij Ligji.

6. Personi juridik i pérmendur né paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni:

6.1. njofton BQK-né pér ¢do ndryshim té gjendjes qé éshté relevante pér kushtet e
specifikuara né paragrafét 1 dhe 2 té kétij Neni; dhe

6.2. té paktén cdo vit, né datén e specifikuar nga BQK, raporton pér shumén
mesatare té parave elektronike aktive.

7. BQK ndérmerr hapat e nevojshém pér té siguruar qé kur kushtet e pércaktuara né
paragrafét 1, 2, 3 dhe 5 té kétij Neni nuk pérmbushen mé, personi juridik né fjalé do té
kérkojé autorizimin brenda 30 ditéve kalendarike né pérputhje me Nenin 29 té kétij Ligji.

7.1. ¢cdo person i tillé gé nuk e ka kérkuar autorizimin brenda késaj periudhe do t'i
ndalohet emetimi i parasé elektronike né pérputhje me Nenin 35 té kétij Ligji.

8. BQK ka autoritetin dhe mund té miratojé té gjitha masat gé i konsideron té nevojshme pér
té verifikuar pajtueshmériné e vazhdueshme me kérkesat e pércaktuara né kété nen.

9. Ky nen nuk do té zbatohet né lidhje me dispozitat e zbatueshme kundér pastrimit té
parave.

NENKAPITULLI II
EMETIMI DHE KTHIMI | PARAVE ELEKTRONIKE

Neni 35
Ndalimi i emetimit té parave elektronike

Personave fiziké ose juridiké, té cilét nuk jané institucione té parave elektronike, ju ndalohet
té emetojné para elektronike.

Neni 36
Emetimi dhe kthimi

1. Emetuesit e parasé elektronike emetojné para elektronike me vileré nominale né
momentin e pranimit té fondeve.

2. Me kérkesé té zotéruesit té parasé elektronike, emetuesit e parasé elektronike kthejné,
né ¢cdo moment dhe me vleré nominale, vlerén monetare té parasé elektronike té mbajtur.
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3. Kontrata ndérmjet emetuesit té parasé elektronike dhe zotéruesit té parasé elektronike
duhet té pércaktojé qarté dhe dukshém kushtet e kthimit, duke pérfshiré ¢do tarifé gé lidhet
me to, dhe zotéruesi i parasé elektronike duhet té informohet pér kéto kushte pérpara se té
lidhet me ndonjé kontraté ose oferté.

4. Kthimi mund t'i nénshtrohet njé tarife vetém nése pércaktohet né kontraté né pérputhje
me paragrafin 3 té kétij Neni dhe vetém né njé nga rastet e méposhtme:

4.1. kur kérkohet kthimi para pérfundimit té kontratés;

4.2. kur kontrata parasheh datén e pérfundimit dhe zotéruesi i parasé elektronike e
pérfundon kontratén pérpara késaj date; ose

4.3. kur kthimi kérkohet mé shumé se njé vit pas datés sé pérfundimit t& kontratés.

5. Cdo tarifé sipas paragrafit 4 té kétij Neni do té jeté proporcionale dhe e krahasueshme
me kostot aktuale té bartura nga emetuesi i parasé elektronike.

6. Kur kérkohet kthimi para pérfundimit t& kontratés, zotéruesi i parasé elektronike mund té
kérkojé kthimin e parave elektronike térésisht ose pjesérisht.

7. Kur kthimi kérkohet nga zotéruesi i parasé elektronike deri né njé vit pas datés sé
pérfundimit té& kontratés:

7.1. do té kthehen vlera totale monetare e parasé elektronike té zotéruar; ose

7.2. kur institucioni i parasé elektronike kryen njé ose mé shumé nga aktivitetet e
renditura né nénparagrafin 1.5 té Nenit 32 té kétij Ligji dhe nuk dihet paraprakisht se
cila pjesé e fondeve do té pérdoret si para elektronike, té gjitha fondet e kérkuara
nga zotéruesi i parasé elektronike do té kthehen.

8. Pavarésisht nga paragrafét 4, 5, 6 dhe 7, té drejtat e kthimit pér njé person, pérvec
konsumatorit, i cili pranon para elektronike do t'i nénshtrohen marréveshjes kontraktuale

midis emetuesit té parave elektronike dhe atij personi.

Neni 37
Ndalimi i interesit

Ndalohet dhénia e interesit ose ¢do pérfitim tjetér gé lidhet me kohézgjatjen gjaté sé cilés
njé zotéruesi i parasé elektronike mban paraté elektronike.
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KAPITULLIV
DEGET

Neni 38
Aktiviteti i degéve té institucioneve té huaja né Kosové

1. BQK mund té autorizoj degét e institucioneve té pagesave dhe institucioneve té parave
elektronike me selité e tyre gendrore jashté vendit, sipas dispozitave ligjore té aplikueshme
gé adresojné vendosjen dhe ushtrimin e aktivitetit t& degéve, né rast se plotésohen kushtet
né vijim:

1.1. Institucionet e tilla ju nénshtrohen kérkesave ligjore ekuivalente me kérkesat e
parapara me kété ligj pér autorizim; dhe

1.2. BQK mund té marré dhe ndaj informatat adekuate me autoritetet relevante té
mbikéqyrjes sé tyre.

2. Ndaj degéve té institucioneve té pagesave ose institucioneve té parave elektronike té cilat
kané seliné gendrore jashté Kosovés, pér ushtrimin e veprimtarisé sé tyre BQK nuk do té
aplikoj kérkesa té cilat mund té rezultojné me njé trajtim mé té favorshém né krahasim me
ato té cilat aplikohen ndaj institucioneve té pagesave ose institucioneve té parave
elektronike me seliné gendrore né Kosoveé.

3. Degét e institucioneve té huaja té cilat autorizohen nga BQK sipas kétij Neni, do té
trajtohen si institucione té pagesave ose institucione té parave elektronike dhe do té ju
nénshtrohen té gjitha dispozitave té kétij Ligji me rregullimet dhe specifikat e pércaktuara
nga BQK sipas nevojés.

4. BQK mund té kérkoj themelimin e njé subjekti té varur pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave apo emetimin e parave elektronike, né rastet kur aktivitetet e institucionit té
pagesave ose institucionet e parave elektronike jashté vendit démtojné ose mund té
démtojné géndrueshmériné financiare té degés ose aftésiné e BQK-sé& pér monitorimin e
pajtueshmérisé sé degés me té gjitha obligimet gé dalin nga ky ligj.

5. Pérveg pércaktimeve té paragrafit paraprak, BQK mund té adaptoj masat e pércaktuara
nga ky ligj pér té garantuar géndrueshmériné dhe operimin e pandérpreré té degés né
Kosové, si dhe té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave dhe mbajtésve té
parave elektronike.

6. Kushtet e parapara me kété paragraf mund té shtrihen edhe pér pérdorimin e agjentéve

né Republikén e Kosovés nga institucionet e huaja, sipas kérkesave té specifikuara nga
BQK.
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PJESA 1lI
TRANSPARENCA E KUSHTEVE DHE KERKESAT PER INFORMIM PER SHERBIMET E
PAGESAVE

KAPITULLI |
RREGULLAT E PERGJITHSHME

Neni 39
Fushéveprimi

1. Kjo Pjesé zbatohet pér transaksionet e njghershme té pagesave, kontratat kornizé dhe
transaksionet e pagesave gé rregullohen prej tyre. Palét mund té bien dakord gé kjo Pjesé
té mos zbatohet né térési ose pjesérisht, kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk
éshté njé konsumator.

2. Dispozitat e késaj Pjese zbatohen pér mikro-ndérmarrjet né té njéjtén ményré si pér
konsumatorét.

3. Ky ligj nuk cenon dispozitat e zbatueshme ligjore lidhur me kushtet e dhénies sé kredive
pér konsumator.

Neni 40
Tarifat pér dhénie té informacionit

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk e ngarkon me tarifé pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave pér dhénien e informacionit sipas késaj Pjese.

2. Ofruesi dhe pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té bien dakord pér tarifat pér
dhénien e informacionit shtesé apo pér informim mé té shpeshté apo pér transmetimin e
informacionit me ané té mjeteve tjera té komunikimit, pérvec atyre té specifikuara né
kontratén kornizé, sipas kérkesés sé pérdoruesit té shérbimeve té pagesave.

3. Né rastet kur ofruesi i shérbimeve té pagesave vendos tarifa pér dhénien e informacionit,
né pérputhje me paragrafin 2 té kétij Neni, kéto tarifa duhet té jené té arsyeshme dhe né

pajtim me kostot aktuale té ofruesit té shérbimeve té pagesave.

Neni 41
Barra e provés pér kérkesat pér informim

Ofruesi i shérbimeve té pagesave ka barrén e provés pér té vértetuar se ka vepruar né
pérputhje me kérkesat pér informim té pércaktuara né kété Pjesé.
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Neni 42
Pérjashtimi nga kérkesat pér informim pér instrumentet e pagesave me vleré té vogél
dhe pér parané elektronike

1. Né rastet e instrumenteve té pagesave, té cilat sipas kontratés pérkatése kornizé, kané té
béjné vetém me transaksionet individuale té& pagesave gé nuk tejkalojné tridhjeté euro (30€)
ose qgé kané kufirin e shpenzimit prej njé gind e pesédhjeté euro (150€) ose ruajné fonde gé
nuk tejkalojné njé gind e pesédhjeté euro (150€) né ¢do kohé:

1.1. me pérjashtim té neneve 51, 52 dhe 55 té kétij Ligji, ofruesi i shérbimit té
pagesave duhet t'i sigurojé paguesit vetém informacionin mbi karakteristikat kryesore
té shérbimit té pagesave, duke pérfshiré ményrén né té cilén mund té pérdoret
instrumenti i pagesés, detyrimet, tarifat e vendosura dhe informacione té tjera
materiale t& nevojshme pér té marré njé vendim té informuar, si dhe njoftimin se ku
¢do informacion dhe kusht tjetér i specifikuar né Nenin 52 té kétij Ligji i vihet né
dispozicion né njé ményré lehtésisht té gasshme;

1.2. mund té béhet marréveshje gé, duke pérjashtuar Nenin 54 té kétij Ligji, ofruesit
té shérbimeve té pagesave nuk i kérkohet t& propozojé ndryshime né kushtet e
kontratés kornizé né té njéjtén ményré si¢c parashikohet né paragrafin 1 t&é Nenit 51
té kétij Ligji;

1.3. mund té béhet marréveshje gé&, duke pérjashtuar nenet 57 dhe 59 té kétij Ligiji ,
pas ekzekutimit té transaksionit té pagesés:

1.3.1. ofruesi i shérbimeve té pagesave jep ose vendos né dispozicion vetém
nj¢ referencé, gé i mundéson pérdoruesit t&é shérbimeve té pagesave
identifikimin e transaksionit té pagesés, shumén e transaksionit t& pageseés,
cdo tarifé dhe/ose, né rastin e disa transaksioneve té pagesave té té njéitit lloj
té kryera tek i njéjti pérfitues pagese, informacionin pér shumén totale dhe
tarifat pér ato transaksione té pageseés;

1.3.2. ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk éshté i detyruar té japé apo té
vendosé né dispozicion informacionin e pércaktuar né nénnénparagrafin
1.3.1 té kétij Neni, nése instrumenti i pagesés éshté pérdorur né ményré
anonime ose nése ofruesi i shérbimeve té pagesave teknikisht nuk éshté né
gjendje té sigurojé kété informacion. Megjithaté, ofruesi i shérbimeve té
pagesave duhet t'i japé paguesit njé mundési pér té verifikuar shumén e
fondeve té ruajtura.

2. BQK, me akte nénligjore, mund té ulé ose té dyfishojé shumat, sipas paragrafit 1 té kétij

Neni, pér transaksionet kombétare té pagesave. Pér instrumentet e pagesave té
parapaguara, limiti mund té rritet deri né pesé qind euro (500€) .
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KAPITULLI Il
TRANSAKSIONET E NJEHERSHME TE PAGESES

Neni 43
Fushéveprimi

1. Ky kapitull zbatohet pér transaksionet e njéhershme té pagesés qé nuk mbulohen nga
kontrata kornizé.

2. Kur urdhérpagesa pér njé transaksion té njéhershém pagese transmetohet me ané té njé
instrumenti pagese bazuar né njé kontraté kornizé, ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk
éshté i detyruar té japé ose té béjé té disponueshé&m informacionin e dhéné tashmé pér
pérdoruesin e shérbimeve té pagesave, né bazé té njé kontrate kornizé me njé ofrues tjetér
té shérbimeve té pagesave apo qé do t'i jepet atij sipas asaj kontrate kornizé.

Neni 44
Informacioni i pérgjithshém paraprak

1. Pérpara se pérdoruesi i shérbimit té pagesave té nénshkruaj njé kontraté ose oferté pér
shérbim pér njé pagesé té njéhershme , ofruesi i shérbimit té pagesave duhet t'i vé né
dispozicion pérdoruesit t& shérbimit t& pagesave, né njé ményré lehtésisht t& gasshme,
informacionin dhe kushtet e specifikuara né Nenin 45 té kétij Ligji né lidhje me kéto
shérbime.

1.1. me kérkesén e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, ofruesi i shérbimeve té
pagesave duhet té japé informacionin dhe kushtet e shérbimit, té& shkruara né letér
ose né njé formé tjetér t& géndrueshme komunikimi;

1.2. Kéto informacione dhe kushte duhet té shprehen me fjalé lehtésisht té
kuptueshme dhe né njé formé té garté dhe gjithépérfshirése né ndonjérén nga gjuhét
zyrtare té Republikés sé& Kosovés ose né ndonjé gjuhé tjetér té dakorduar
shprehimisht ndérmjet paléve.

2. Nése kontrata e shérbimit pér njé pagesé individuale éshté lidhur me kérkesén e
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, duke pérdorur njé mjet té komunikimit né distancé,
gé nuk i mundéson ofruesit té shérbimeve té pagesave pajtueshmériné me paragrafin 1 té
kétij Neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave duhet t&é pérmbushé detyrimet e tij, sipas atij
paragrafi, menjéheré pas ekzekutimit té transaksionit t& pagesés.

3. Detyrimet gé rriedhin nga paragrafi 1 i kétij Neni mund té pérmbushen edhe duke dhéné
njé kopje té draft kontratés sé shérbimit té pagesés individuale apo njé kopje t& modelit té
urdhérpagesés, duke pérfshiré informacionin dhe kushtet e pércaktuara né Nenin 45 té kétij

Ligji.

47



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 10 / 14 MAJ 2026, PRISHTINE
LIGJI NR. 10/L-026 PER SHERBIMET E PAGESAVE

Neni 45
Informacioni dhe kushtet

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave i jep ose i vé né dispozicion pérdoruesit té shérbimeve
té pagesave informacionin dhe kushtet e méposhtme:

1.1. njé specifikim té informacionit ose referencé/identifikues unik gé pérdoruesi i
shérbimeve té pagesave duhet té japé me géllim inicimin ose ekzekutimin e sakté té
urdhrit té pageseés;

1.2. kohén maksimale té ekzekutimit, pér kryerjen e shérbimit t& pagesés;

1.3. té gjitha tarifat qé pérdoruesi i shérbimeve té pagesave duhet t'i paguajé ofruesit
té shérbimeve té pagesave dhe, kur éshté e zbatueshme, njé ndarje té kétyre
tarifave;

1.4. kur éshté e zbatueshme, normén aktuale apo referencé té kursit t& kémbimit pér
transaksionin e pagesés.

2. Ofruesit e shérbimit té inicimit té pagesés, pérpara se té iniciojné njé pagesé, i japin ose i
mundésojné paguesit informacion té garté e té kuptueshém pér:

2.1. emrin e ofruesit té shérbimit té inicimit té pagesés, adresén e selisé gendrore
dhe kur éshté e zbatueshme, adresén e agjentit té tij ose té degés sé themeluar né
Kosové, si dhe c¢do informacion lidhur me kontaktin duke pérfshiré adresén
elektronike pér komunikimin me ofruesit e shérbimit té inicimit té pagesés; dhe

2.2. té dhénat kontaktuese té BQK-sé.

3. Kur éshté e zbatueshme, ¢do informacion tjetér pérkatés dhe kushtet e pércaktuara né
Nenin 52 té kétij Ligji, vihen né dispozicion té pérdoruesit té shérbimeve té pagesave né njé
ményré lehtésisht té gasshme.

Neni 46
Informacionet pér paguesin dhe pérfituesin e pagesés pas inicimit té urdhérpagesés

1. Pérvec informacioneve dhe kushteve té pércaktuara né Nenin 45 té kétij Ligji, kur njé
urdhérpagesé iniciohet népérmjet njé ofruesi t& shérbimit té inicimit t& pagesés, ky i fundit
menjéheré pasi ka iniciuar urdhérpagesén, i jep ose i mundéson paguesit dhe kur éshté e
zbatueshme edhe pérfituesit, té dhénat e méposhtme:

1.1. konfirmimin e inicimit té suksesshém té urdhérpagesés me ofruesin e shérbimit
té pagesave té llogarisé;
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1.2. referencén pér t'i mundésuar paguesit dhe pérfituesit té€ identifikojé transaksionin
e pagesés, dhe kur éshté e mundshme pér ti lejuar pérfituesit t€ identifikojé
paguesin, si edhe ¢do informacion té dhéné me transaksionin e pagesés;

1.3. vlerén e transaksionit té pagesés;

1.4. kur éshté e zbatueshme, tarifén e ¢cdo shpenzimi qé i paguhet ofruesit té
shérbimit té inicimit t& pagesés pér transaksionin dhe, kur éshté e zbatueshme, njé
ndarje té shumave té kétyre tarifave.

Neni 47
Informacioni pér ofruesin e shérbimit té pagesave té llogarisé sé paguesit, né rastin e
shérbimit té inicimit té pagesés

Né rastin kur njé urdhérpagesé iniciohet népérmjet njé ofruesi té shérbimit té inicimit té
pagesés, ai vendos referencén e transaksionit t& pagesés né dispozicion té ofruesit té
shérbimit t& pagesave té llogarisé sé paguesit.

Neni 48
Informacion pér paguesin pas pranimit té urdhérpagesés

1. Ofruesi i shérbimit té pagesés sé paguesit, menjéheré pas pranimit t& urdhérpagesés, jep
ose vendos né dispozicion té paguesit, né té njéjtén ményré si¢ parashikohet né paragrafin
1, té Nenit 44 té kétij Ligji, té gjitha té dhénat e méposhtme lidhur me shérbimet e veta:

1.1. referencén, gé i mundéson paguesit té identifikojé transaksionin e pagesés dhe,
kur éshté e mundshme, informacion lidhur me pérfituesin e pageseés;

1.2. shumén e transaksionit t& pagesés né monedhén gé& éshté pérdorur né
urdhérpagesé;

1.3. shumén e tarifave qé duhen paguar nga paguesi pér transaksionin e pagesés
dhe aty ku éshté e zbatueshme, njé ndarje té shumave té kétyre tarifave;

1.4. kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit t& pérdorur né transaksionin e
pagesés nga ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit apo njé referencé kur
kursi éshté i ndryshém nga kursi i dhéné, sipas nénparagrafit 1.4 t& Nenit 45 té kétij
Ligji, dhe shumén e transaksionit té& pagesés pas kémbimit valutor;

1.5. datén e pranimit sé urdhérpagesés.
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Neni 49
Informacioni pér pérfituesin e pagesés pas ekzekutimit té pagesés

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit t& pagesés, menjéheré pas ekzekutimit té
transaksionit té pagesés, i jep ose i mundéson pérfituesit té pagesés, né té njéjtén ményré
si¢ parashikohet né paragrafin 1, té Nenit 44 té kétij Ligji, té gjitha té dhénat e méposhtme,
né lidhje me shérbimet e veta:

1.1. referencén, gé i mundéson pérfituesit té pagesés, identifikimin e transaksionit té
pagesés dhe, kur éshté e mundshme, paguesin dhe cdo informacion gé éshté
transferuar me transaksionin e pageseés;

1.2. shumén e transaksionit t&€ pagesés, né valutén né té cilén fondet jané né
dispozicion té pérfituesit té pagesés;

1.3. shumén e tarifés s& paguar pér transaksionin e pagesés nga pérfituesi i
pagesés dhe, kur éshté e zbatueshme, njé ndarje t& shumés sé tarifave;

1.4. kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit té pérdorur né transaksionin e
pagesés nga ofruesi i shérbimit té pagesés té pérfituesit té pagesés, dhe shumén e
transaksionit t& pagesés para kémbimit valutor;

1.5. datén e vlefshmérisé sé kreditimit.

KAPITULLI I
KONTRATAT KORNIZE

Neni 50
Fushéveprimi

Ky kapitull zbatohet pér transaksionet e pagesave té rregulluara nga njé kontraté kornizeé.

Neni 51
Informacioni i pérgjithshém paraprak

1. Para se pérdoruesi i shérbimeve té pagesave té lidh kontratén kornizé ose té zotohet
pérmes njé oferte, né kohé té mjaftueshme do ti ofroj pérdoruesit t€ shérbimeve té
pagesave informacionin dhe kushtet e pércaktuara né Nenin 52 té kétij Ligji, né letér ose né
njé formé tjetér té géndrueshme komunikimi. Informacioni dhe kushtet duhet té shprehen
me fjalé lehtésisht té kuptueshme dhe né formé té qarté dhe té kuptueshme, né njé nga
gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés ose né ndonjé gjuhé tjetér té pranuar shprehimisht
ndérmjet paléve.

2. Nése kontrata kornizé éshté lidhur me kérkesén e pérdoruesit té shérbimit té pagesave,
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duke pérdorur njé mjet té¢ komunikimit né distancé, gé nuk i lejon ofruesit té shérbimit té
pagesave pajtueshmériné me paragrafin 1 té kétij Neni, ofruesi i shérbimit té pagesave
pérmbush detyrimet e tij, sipas paragrafit 1 t& kétij Neni, menjéheré pas lidhjes sé kontratés
kornizé.

3. Detyrimet sipas paragrafit 1 té kétij Neni mund té pérmbushen duke ofruar njé kopje té
draft-kontratés kornizé duke pérfshiré informacionin dhe kushtet e specifikuara né Nenin 52
té kétij Ligji.

Neni 52
Informacioni dhe kushtet

1. Informacioni dhe kushtet e méposhtme do t'i ofrohen pérdoruesit t& shérbimit té
pagesave:

1.1. pér ofruesin e shérbimeve té pagesave:

1.1.1. emrin e ofruesit t& shérbimeve té pagesave, adresén e selisé gendrore
dhe sipas rastit, adresén e agjentit apo té degés sé tij t& themeluar né
Kosové dhe ¢do adresé tjetér, pérfshiré adresén e postés elektronike gé
pérdoret pér komunikim me ofruesin e shérbimeve té pagesave

1.1.2. informacionin dhe detajet e kontaktit t&¢ BQK-sé dhe informacionin mbi
regjistrin e paraparé né Nenin 18 té kétij Ligji duke pérfshiré numrin e
regjistrimit ose ményrén ekuivalente té identifikimit né até regjistér;

1.2. pér pérdorimin e shérbimeve té pagesave:

1.2.1. njé pérshkrim té karakteristikave kryesore té shérbimeve té pagesave
gé ofrohen;

1.2.2. njé specifikim té informacionit ose té kodit unik té identifikimit, qé jepet
nga pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, me géllim inicimin ose ekzekutimin
e sakté té njé urdhérpagese;

1.2.3. formén dhe procedurén pér dhénien e pélgimit pér inicimin e njé
urdhérpagese ose pér ekzekutimin e njé transaksioni pagese, si dhe pér
térhegjen e njé pélgimi té tillé né pérputhje me nenet 64 dhe 80 té kétij Ligji;

1.2.4. referencé pér afatin kohor té marrjes sé urdhérpagesés, né pérputhje
me Nenin 78 té kétij Ligji dhe kohén e ndérprerjes (cut-off time) nése ka, té

vendosur nga ofruesi i shérbimeve té pagesave;

1.2.5. kohén maksimale té ekzekutimit pér shérbimet e pagesave gé ofrohen;
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1.2.6. nése ekziston njé mundési pér té réné dakord mbi kufirin e shpenzimit
pér pérdorimin e instrumentit té€ pagesés, né pérputhje me paragrafin 1, té
Nenit 68 té kétij Ligji;

1.2.7. té drejtat e pérdoruesit té shérbimit t&€ pagesave, né rastin e njé
instrumenti pagese té bazuar né kartelé ose té bazuar né bashké-brendim
sipas nén-nénparagrafit 4.4.2. té Nenit 99 té kétij Ligji.

1.3. pér tarifat, normat e interesit dhe kurset e kémbimit valutor:

1.3.1. té gjitha tarifat e pagueshme nga pérdoruesi i shérbimeve té pagesave
tek ofruesi i shérbimeve té pagesave, duke pérfshiré edhe ato gé lidhen me
ményrén dhe shpeshtésiné me té cilén informacioni i parashikuar sipas kétij
Ligji ofrohet ose vihet né dispozicion dhe kur éshté e zbatueshme, ndarja e
shumave té kétyre tarifave;

1.3.2. aty ku éshté e zbatueshme, normat e interesit dhe kursi i kémbimit gé
aplikohen, ose nése pérdoren norma interesi dhe kurs kémbimi referencé,
metodén e llogaritjes sé interesit aktual, si dhe datén pérkatése dhe indeksin
ose bazén pér pércaktimin e interesit apo kursin e kémbimit referencé;

1.3.3. nése éshté réné dakord, zbatimin e menjéhershém té ndryshimeve né
normén e interesit referent apo kursin e kémbimit referent dhe kérkesat pér
informim gé lidhen me ndryshimet né pérputhje me paragrafin 2, t& Nenit 54
té kétij Ligji;

1.4. pér komunikimin:

1.4.1. aty ku éshté e zbatueshme, mjetet e komunikimit, duke pérfshiré
kérkesat teknike pér pajisjet dhe programet (softuerét) e pérdoruesit té
shérbimeve té pagesave, té dakorduar ndérmjet paléve pér transmetimin e
informacionit apo té njoftimeve sipas kétij Ligji;

1.4.2. ményrén dhe shpeshtésiné me té cilén informacioni jepet ose vihet né
dispozicion sipas kétij Ligji;
1.4.3. gjuhén ose gjuhét né té cilén/at lidhet kontrata kornizé dhe mbahet

komunikimi ndérmjet paléve, gjaté késaj marrédhénieje kontraktuale;

1.4.4. té drejtén e pérdoruesit t&€ shérbimeve té pagesave pér té marré
kushtet e parapara né kontratén kornizé, si dhe informacionin dhe kushtet né
pérputhje me Nenin 53 té kétij Ligji;

1.5. pér masat mbrojtése dhe veprimet korrigjuese:
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1.5.1. aty ku éshté e zbatueshme, njé pérshkrim té hapave qé pérdoruesi i
shérbimeve té pagesave duhet té ndérmarré né ményré gé té mbajé té sigurt
njé instrument pagese, si dhe ményrén e njoftimit t& ofruesit té shérbimeve té
pagesave pér géllime té nénparagrafit 1.2, té Nenit 69 té kétij Ligji;

1.5.2. procedurén e sigurt pér njoftimin e pérdoruesit té shérbimeve té
pagesave nga ofruesi i shérbimeve té pagesave né rast mashtrimi ose
dyshimi pér mashtrim apo né rast té kércénimeve té sigurisé;

1.5.3. nése jané dakorduar, kushtet sipas té cilave ofruesi i shérbimeve té
pagesave rezervon té drejtén pér té bllokuar njé instrument pagese né
pérputhje me Nenin 68 té kétij Ligji;

1.5.4. detyrimin e paguesit, né pérputhje me Nenin 74 té kétij Ligji duke
pérfshiré informacion mbi shumén pérkatése;

1.5.5. ményrén dhe periudhén brenda sé cilés pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave njofton ofruesin e shérbimeve té pagesave pér ¢do transaksion
pagese té paautorizuar ose té iniciuar apo té ekzekutuar gabimisht, né
pérputhje me Nenin 71 té kétij Ligji, si dhe mbi detyrimin e ofruesit té
shérbimeve té pagesave pér transaksionet e pagesave té paautorizuara, né
pérputhje me Nenin 73 té kétij Ligji;

1.5.6. detyrimin e ofruesit t& shérbimit t& pagesave pér inicimin ose
ekzekutimin e transaksioneve té pagesave, né pérputhje me Nenin 89 té kétij

Ligji;

1.5.7. kushtet pér rimbursim, né pérputhje me nenet 76 dhe 77 té kétij Ligji;
1.6. pér ndryshimet dhe pérfundimin e kontratés kornizé:

1.6.1. nése éshté réné dakord, informacionin, i cili tregon se ndryshimet e

kushteve, sipas pércaktimeve té& Nenit 54 té kétij Ligji, konsiderohen té jené

pranuar nga pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, me pérjashtim té rastit kur

ai ka njoftuar ofruesin e shérbimeve té pagesave se nuk i pranon ndryshimet,

pérpara datés sé propozuar té hyrjes sé tyre né fuqi;

1.6.2. kohézgjatjen e kontratés kornizé;

1.6.3. té drejtén e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave pér té pérfunduar

kontratén kornizé dhe cdo marréveshje gé ka lidhje me pérfundimin, né
pérputhje me paragrafin 1 té& Nenit 54, dhe Nenin 55 té kétij Ligji;
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1.7. pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve:

1.7.1. ¢cdo klauzolé kontraktuale mbi Ligjin e zbatueshém pér kontratén
kornizé dhe/ose gjykatat kompetente;

1.7.2. procedurat e zbatueshme pér zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve, té disponueshme pér pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave sipas neneve 120 deri 122 té kétij Ligji.

Neni 53
Qasja e informacionit dhe kushteve té kontratés kornizé

Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave ka té drejté gé, né ¢cdo kohé, gjaté marrédhénies
kontraktuale, sipas kérkesés, t& marré né format letér ose me mjete té tjera té géndrueshme
komunikimi, kushtet kontraktuale té kontratés kornizé, si dhe informacionin dhe kushtet e
specifikuara né Nenin 52 té kétij Ligji.

Neni 54
Ndryshimet né kushtet e kontratés kornizé

1. Cdo ndryshim né kontratén kornizé ose né informacionin dhe kushtet e specifikuara né
Nenin 52 té Kkétij Ligji do té propozohet nga ofruesi i shérbimit té pagesave né té njéjtén
ményré si¢ parashikohet né paragrafin 1 t&€ Nenit 51 té kétij Ligji dhe jo mé voné se dy (2)
muaj pérpara datés sé propozuar té aplikimit té tyre.

1.1. pérdoruesi i shérbimit té pagesave mund té pranojé ose refuzojé ndryshimet
pérpara datés sé propozuar té hyrjes sé tyre né fuqi;

1.2. aty ku éshté e aplikueshme né pérputhje me nén-nénparagrafin 1.6.1. té Nenit
52 té kétij Ligji, ofruesi i shérbimit t& pagesave do té informojé pérdoruesin e
shérbimit t& pagesave se do té konsiderohet se i ka pranuar ato ndryshime nése nuk
e njofton ofruesin e shérbimit t& pagesave pérpara datés sé propozuar té hyrjes sé
tyre né fugi, se ato nuk jané pranuar;

1.3. ofruesi i shérbimit té pagesave do té informojé gjithashtu pérdoruesin e
shérbimit t& pagesave se, né rast se pérdoruesi i shérbimit t& pagesave refuzon kéto
ndryshime, pérdoruesi i shérbimit té pagesave ka té drejté té€ ndérpresé kontratén
kornizé pa pagesé dhe me efekt né ¢do kohé deri né datén kur do té zbatoheshin
ndryshimet.

2. Ndryshimet né interesin ose kursin e kémbimit mund té zbatohen menjéheré dhe pa
paralajmérim, me kusht gé njé e drejté e tillé éshté réné dakord né kontratén kornizé dhe se
ndryshimet né interesin ose kursin e kEmbimit bazohen né interesin referencé ose né kurset
e kémbimit té réna dakord né pérputhje me nén-nénparagrafét 1.3.2. dhe 1.3.3. té Nenit 52
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té kétij Ligji.

2.1. pérdoruesi i shérbimit té pagesave do té informohet pér ¢do ndryshim né
normén e interesit sa mé shpejt gé té jeté e mundur né té njéjtén ményré sic
parashikohet né paragrafin 1 t& Nenit 51 té kétij Ligji, pérvec rasteve kur palét kané
réné dakord pér shpeshtésiné ose ményrén specifike né té cilén informacioni do té
jepet ose vihet né dispozicion. Megjithaté, ndryshimet né interes ose né kurset e
kémbimit, té cilat jané mé té favorshme pér pérdoruesit e shérbimit té pagesave,
mund té aplikohen pa paralajmérim.

3. Ndryshimet né interesin ose kursin e kémbimit t& pérdorur né transaksionet e pagesave
do té zbatohen dhe llogariten né ményré neutrale gé nuk diskriminon pérdoruesit e
shérbimeve té pagesave.

Neni 55
Ndérprerja

1. Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té ndérprené kontratén kornizé né ¢do kohé,
pérvec nése palét kané réné dakord pér njé periudhé njoftimi. Kjo periudhé nuk duhet té
jeté mé e gjaté se njé (1) muaj.

2. Ndérprerja e kontratés do té jeté pa pagesé pér pérdoruesin e shérbimeve té pagesave,
pérveg rasteve kur kontrata ka gené né fugi pér mé pak se gjashté (6) muaj.

2.1. tarifat, nése ka, pér ndérprerjen e kontratés korniz€, duhet té jené té
pérshtatshme dhe né pérputhje me kostot.

3. Nése éshté réné dakord né kontratén kornizé, ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té
ndérprené kontratén kornizé té lidhur pér njé periudhé té pacaktuar, duke njoftuar té paktén
dy (2) muaj pérpara, né té njéjtén ményré si¢c parashikohet né paragrafin 1 t& Nenit 51 té
kétij Ligji.

4. Tarifat pér shérbimet e pagesave, té vendosura rregullisht, paguhen nga ana e
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave vetém né ményré proporcionale deri né ndérprerjen
e kontratés. Nése kéto tarifa paguhen paraprakisht, ato rimbursohen né ményré
proporcionale.

5. Dispozitat e kétij Neni nuk paragjykojné ligjet dhe rregulloret né fugi gé rregullojné té
drejtat e paléve pér ta shpallur kontratén kornizé té pazbatueshme ose té paviefshme.

Neni 56
Informacioni pérpara ekzekutimit té transaksioneve individuale té pagesave

1. Né rastin e njé transaksioni individual té pagesave né kuadér té kontratés kornizé, té
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iniciuar nga paguesi, ofruesi i shérbimeve t& pagesave, me kérkesé té paguesit pér kété
transaksion specifik pagese, i jep informacion té garté mbi té gjitha ¢éshtjet né vijim:

1.1. kohén maksimale té ekzekutimit;
1.2. tarifat e pagueshme nga paguesi;
1.3. kur éshté e zbatueshme, njé ndarje t& shumave té cdo tarife.

Neni 57
Informacioni pér paguesin mbi transaksionet individuale té pagesave

1. Pasi shuma e njé transaksioni individual pagese té debitohet nga llogaria e paguesit ose,
kur paguesi nuk pérdor njé llogari pagese, pas pranimit t& urdhérpagesés, ofruesi i shérbimit
té pagesés i paguesit duhet t'i sigurojé paguesit, pa vonesa té panevojshme dhe né té
njéjtén ményré si¢c parashikohet né paragrafin 1 té Nenit 51 té kétij Ligji, té gjitha
informacionet e méposhtme:

1.1. referencén gé i mundéson paguesit té identifikojé ¢do transaksion pagese dhe,
kur éshté e pérshtatshme, informacion né lidhje me pérfituesin e pagesés;

1.2. shumén e transaksionit té pagesés né valutén né té cilén debitohet llogaria e
pagesés té paguesit ose né valutén e pérdorur né urdhérpagese;

1.3. shumén e c¢do tarife pér transaksionin e pagesés dhe, kur éshté e zbatueshme,
ndarjen e shumave té kétyre tarifave, apo interesin gé duhet té paguhet nga
paguesi;

1.4. kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit t& pérdorur né transaksionin e
pagesés nga ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit dhe shumén e
transaksionit té pagesés pas konvertimit té valutés;

1.5. datén e viefshmérisé (daté valutén) e debitimit ose datén e pranimit té
urdhérpagesés.

2. Kontrata kornizé duhet té pérfshijé njé kusht sipas té cilit paguesi mund té kérkojé gé
informacioni i referuar né paragrafin 1 té ofrohet ose té vihet né dispozicion né ményré
periodike, té paktén njé (1) heré né muaj, pa pagesé dhe né njé ményré t& dakorduar gé i
mundéson paguesit ta ruajé dhe ta riprodhojé informacionin pa ndryshime.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té ofrojné informacionin sipas paragrafit 1 té

kétij Neni, né letér ose me mjete té tjera té géndrueshém té komunikimit, t& paktén njé (1)
heré né muaj, pa pagesé.
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Neni 58

Informacioni pér pérfituesin e pagesés mbi transaksionet e pagesave individuale

1. Pas ekzekutimit té njé transaksioni pagese individuale, ofruesi i shérbimit té& pagesave té
pérfituesit té pagesés do t'i sigurojé pérfituesit t& pagesés, pa vonesé té panevojshme, né té
njéjtén ményré sic parashikohet né paragrafin 1 té Nenit 51 té kétij Ligji, té gjithé
informacionin e méposhtém:

1.1. referencén gé i mundéson pérfituesit t& pagesés identifikimin e transaksionit té
pagesés dhe paguesit, si dhe ¢cdo informacion qé éshté transferuar me transaksionin
e pageseés;

1.2. shumén e transaksionit té pagesés né valutén né té cilén éshté kredituar llogaria
e pérfituesit té pagesés;

1.3. shumén e cdo tarife pér transaksionin e pagesés dhe, aty ku éshté e
zbatueshme, ndarjen e shumave té kétyre tarifave, apo interesin gé duhet té paguhet
nga pérfituesi i pageseés;

1.4. kur éshté e zbatueshme, kursin e kémbimit t& pérdorur né transaksionin e
pagesés nga ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés, dhe shumén

e transaksionit té pagesés para konvertimit té valutés;

1.5. datén e vlefshmérisé (daté valutén) e kreditimit.

2. Kontrata kornizé mund té pérfshijé njé kusht sipas té cilit informacioni i referuar né
paragrafin 1 t& ofrohet ose té vihet né dispozicion né ményré periodike, té paktén njé (1)
heré né muaj dhe né njé ményré té dakorduar qé i mundéson pérfituesit ta ruajé dhe ta
riprodhojé informacionin pa ndryshime.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té ofrojné informacionin sipas paragrafit 1 té
kétij Neni, né letér ose me mjete té tjera té géndrueshme té komunikimit t&€ paktén njé (1)
heré né muaj, pa pagesé.

KAPITULLI IV
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 59
Valuta dhe kémbimi valutor

1. Pagesat béhen né valutén e réné dakord midis paléve.

2. Kur shérbimi i konvertimit té valutés ofrohet para inicimit té& transaksionit t& pagesés dhe
kur ky shérbim ofrohet né ATM, né pikén e shitjes ose nga pérfituesi i pagesés, pala gé
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ofron shérbimin e konvertimit té valutés pér paguesin, duhet té béj té ditur paguesit té gjitha
tarifat, si dhe kursin e kémbimit gé do té pérdoret pér konvertimin e transaksionit té
pagesés.

2.1. mbi kété bazé, paguesi duhet té bjeré dakord pér shérbimin e konvertimit té
valutés.

Neni 60
Informacioni pér tarifa té tjera shtesé ose zbritjet e ofruara

1. Né& rastin kur, pér pérdorimin e njé instrumenti té caktuar pagese, pérfituesi i pagesés
kérkon njé tarifé ose ofron njé zbritje, pérfituesi i pagesés duhet té informojé paguesin pér
kété pérpara fillimit té transaksionit té pagesés.

2. Né rastin kur, pér pérdorimin e njé instrumenti té caktuar pagese, ofruesi i shérbimit té
pagesave ose njé palé tjetér e pérfshiré né transaksion kérkon njé tarifé, ai duhet té
informojé pérdoruesin e shérbimit t& pagesave pér kété pérpara fillimit té transaksionit té
pagesés.

3. Paguesi obligohet té paguan pér tarifat e pércaktuara né paragrafin 1 dhe 2 té kétij Neni,
vetém nése shuma e tyre e ploté éshté béré e ditur pérpara inicimit té transaksionit té
pagesés.

PJESA IV
TE DREJTAT DHE DETYRIMET NE LIDHJE ME OFRIMIN DHE PERDORIMIN E
SHERBIMEVE TE PAGESAVE

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 61
Fushéveprimi

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave dhe pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té bien
dakord gé, kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk éshté konsumator, paragrafi 1 i
Nenit 62, paragrafi 3 i Nenit 64, dhe nenet 72, 74, 76, 77, 80 dhe 89 té kétij Ligji t& mos
zbatohen térésisht ose pjesérisht. P&rdoruesi i shérbimeve té pagesave dhe ofruesi i
shérbimeve té pagesave mund té bien dakord edhe pér zbatimin e afateve kohore té
ndryshme nga ato gé pércaktohen né Nenin 71 té kétij Ligji.

2. Neni 122 i kétij Ligji nuk zbatohet kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk éshté
konsumator.

3. Dispozitat e késaj Pjese jané té zbatueshme pér mikro-ndérmarrjet né té njéjtén ményré
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si pér konsumatorét.

4. Ky ligj nuk cenon dispozitat tjera pérkatése ligjore ose rregullatore lidhur me kushtet pér
dhénien e kredisé pér konsumatorét.

Neni 62
Tarifat e zbatueshme

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk vendos tarifa pér pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave, pér pérmbushjen e detyrimeve té tij pér dhénie informacioni ose pér masat
korrigjuese dhe parandaluese sipas késaj Pjese me pérjashtim té rasteve kur specifikohet
ndryshe sipas paragrafit 1 t& Nenit 79, paragrafit 5 t& Nenit 80, dhe paragrafit 2 t& Nenit 88
té kétij Ligji.

1.1. kéto tarifa vendosen né dakordim ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té
shérbimeve té pagesave dhe duhet té jené té pérshtatshme dhe té bazuara né kostot
aktuale té ofruesit té shérbimeve té pagesave.

2. Pér transaksione té pagesave té ofruara brenda Republikés sé Kosovés, kur edhe ofruesi
i shérbimit té pagesave té paguesit dhe ai i pérfituesit t& pagesés, ose ofruesi i vetém i
shérbimit té pagesave né transaksionin e pagesés, jané té vendosur brenda vendit,
pérfituesi i pagesés paguan tarifat e vendosura nga ofruesi i tij i shérbimit té pagesave dhe
paguesi paguan tarifat e vendosura nga ofruesi i tij i shérbimit té pagesave, pérpos rasteve
kur pércaktohet ndryshe me rregullat e sistemit apo skemave té caktuara té pagesave.

3. Ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk pengon pérfituesin e pageseés t'i kérkojé paguesit
njé tarifé, t'i ofrojé njé zbritje, apo ta udhézojé drejt pérdorimit té njé instrumenti té caktuar
pagese.

3.1. tarifat e aplikuara nuk duhet té tejkalojné kostot direkte té mbartura nga
pérfituesi i pagesés pér pérdorimin e instrumentit té caktuar té pagesés.

4. Né cdo rast, pérfituesi i pagesés nuk kérkon tarifa pér pérdorimin e instrumenteve té
pagesave pér té cilat tarifat e kémbimit jané té rregulluara né pérputhje me Nenin 99 sipas
kétij Ligji dhe pér transaksionet e transfereve té kredisé dhe té debitimit direkt té& shprehura
né euro brenda Republikés sé Kosovés, ku edhe ofruesi i shérbimeve té pagesave té
paguesit dhe ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té pagesés jané té vendosur né
Kosové, ose ku ofruesi i vetém i shérbimeve té pagesave i pérfshiré né transaksionin e
pagesés éshté i vendosur né Kosoveé.

5. BQK, pér instrumente té caktuara té pagesés, mund té ndalojé ose té kufizojé té drejtén e

pérfituesit t& pagesés pér té kérkuar tarifa, duke marré parasysh nevojén pér té nxitur
konkurrencén dhe pér té promovuar pérdorimin e instrumenteve efikase té pagesave.
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6. BOQK mund té rregullojé nivelin e tarifave qé do té ngarkohen nga ofruesit e shérbimeve té
pagesave pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave pér transaksionet e pagesave SEPA
me géllim inkurajimin e konkurrencés dhe/ose promovimin e pagesave SEPA.

Neni 63

Pérjashtimi pér instrumentet e pagesave me vlera té vogla dhe pér parané elektronike

1. Né rastet e instrumenteve té pagesave, té cilat sipas kontratés korniz€, kané té béjné
vetém me transaksione pagese individuale gqé nuk i kalojné tridhjeté euro (30€) ose kané njé
limit shpenzimi prej njé gind e pesédhjeté (150€) , ose ruajné fondet gé nuk i kalojné njé
gind e pesédhjeté (150€) né ¢cdo kohé, ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té bien
dakord me pérdoruesit e kétyre shérbimeve té pagesave gé:

60

1.1. nénparagrafi 1.2. i Nenit 69, nénparagrafét 1.3. dhe 1.4. t& Nenit 70 dhe
paragrafi 6 i Nenit 74 té kétij Ligji nuk zbatohen nése instrumenti i pagesés nuk lejon
bllokimin e tij ose parandalimin e pérdorimit t&€ métejshém té tij;

1.2. nenet 72 dhe 73, dhe paragrafét 1 deri 4 dhe 6 té Nenit 74 té kétij Ligji, nuk
zbatohen nése instrumenti i pagesés pérdoret né ményré anonime ose ofruesi i
shérbimit té€ pagesave nuk &shté né gjendje té provojé, pér arsye (€ jané té
genésishme pér instrumentin e pagesés, se transaksioni i pagesés ishte i autorizuar;

1.3. népérmijet pérjashtimit nga paragrafi 1 i Nenit 79 té kétij Ligji, ofruesi i
shérbimeve té pagesave nuk éshté i detyruar té njoftojé pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave pér refuzimin e urdhérpagesés né qofté se mosekzekutimi éshté i
dukshé&m nga rrethanat;

1.4. népérmjet pérjashtimit nga Neni 80 té kétij Ligji, paguesi nuk mund té revokoj
urdhérpagesén pas transmetimit té saj ose pas dhénies sé pélgimit pér pérfituesin e
pagesés pér té ekzekutuar transaksionin e pageseés;

1.5. népérmjet pérjashtimit nga nenet 83 dhe 84 té kétij Ligji, zbatohen periudha té
tjera ekzekutimi té pagesave.

1.6. Pér transaksionet kombétare té pagesave, BQK mund té zvogélojé ose dyfishojé
shumat e pércaktuara né paragrafin 1 té kétij Neni. BQK mund t'i rrisé ato pér
instrumentet e pagesave té parapaguara deri né pesé gind euro (500€).

1.7. Nenet 73 dhe 74 té kétij Ligji zbatohen edhe pér parané elektronike, me
pérjashtim té rasteve kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit nuk ka
mundésiné té ngrijé llogariné e pagesés né té cilén ruhet paraja elektronike ose té
bllokojé instrumentin e pagesés.

1.8. BQK mund té kufizojé kété pérjashtim pér llogarité e pagesave né té cilat ruhet
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paraja elektronike apo pér instrumentet e pagesave me njé vleré té caktuar.

KAPITULLI Il
AUTORIZIMI | TRANSAKSIONEVE TE PAGESAVE

Neni 64
Dhénia dhe térheqja e pélgimit

1. Transaksioni i pagesés konsiderohet i autorizuar vetém nése paguesi ka dhéné pélgimin
pér té ekzekutuar transaksionin e pagesés.

1.1. transaksioni i pagesés mund té autorizohet nga paguesi pérpara ose, nése bihet
dakord midis paguesit dhe ofruesit t&é shérbimeve té pagesave, pas ekzekutimit té
transaksionit té pagesés.

1.2. Pélgimi pér ekzekutimin e transaksionit t&€ pagesés, ose té njé serie té
transaksioneve té pagesave, jepet né formén e réné dakord midis paguesit dhe
ofruesit té shérbimeve té pagesave.

1.3. pélgimi pér ekzekutimin e transaksionit t& pagesés mund té jepet gjithashtu
népérmjet pérfituesit té& pagesés ose nga ofruesi i shérbimit té inicimit t& pagesés;

1.4. né mungesé té dhénies sé& pélgimit, transaksioni i pagesés konsiderohet i
paautorizuar.

2. Pélgimi mund té térhiget nga paguesi né ¢do kohé&, por jo mé voné se momenti i
parevokueshmérisé sipas Nenit 80 té kétij Ligji.

2.1. pélgimi pér té ekzekutuar transaksionet e njépasnjéshme té pagesave mund té
térhiget dhe né kété rast cdo transaksion pagese i ardhshém konsiderohet i
paautorizuar.

3. Procedura pér dhénien e pélgimit dakordohet midis paguesit dhe ofruesit pérkatés té
shérbimeve té pagesave.

Neni 65
Konfirmimi mbi disponueshmériné e fondeve

1. Ofruesi i shérbimit té pagesave té llogarisé€, bazuar né kérkesén e béré nga ofruesi i
shérbimeve té pagesave, i cili IEshon instrumente pagese bazuar né kartel&, konfirmon
menjéheré nése shuma e nevojshme pér ekzekutimin e transaksionit bazuar né kartelé,
éshté e disponueshme né llogariné e pagesés sé paguesit, me kusht gé té plotésohen té
gjitha kérkesat e méposhtme:
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1.1. llogaria e pagesés e paguesit éshté e gasshme nga distanca (online) né
momentin e kérkesés;

1.2. paguesi ka dhéné pélgimin e tij t& garté ofruesit té shérbimit t& pagesave té
llogarisé, qé ky i fundit t'i pérgjigjet kérkesave nga njé ofrues i caktuar i shérbimeve
té pagesave, pér té konfirmuar gé shuma gé korrespondon me njé transaksion té
caktuar pagesash té kryer me njé kartelé, éshté né dispozicion né llogariné e
pagesés sé paguesit;

1.3. pélgimi si¢ referohet né nénparagrafin 1.2 té kétij Neni éshté dhéné pérpara se
té béhet kérkesa e paré pér konfirmim.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té kérkojé konfirmimin sipas paragrafit 1 té kétij
Neni, kur plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:

2.1. paguesi ka dhéné pélgim té garté pér ofruesin e shérbimeve té pagesave pér té
kérkuar konfirmimin sipas paragrafit 1 té kétij Neni;

2.2. paguesi ka iniciuar transaksionin e pagesés népérmjet kartelés pér shumén né
fijalé, duke pérdorur njé instrument pagese me Kkartelé té léshuar nga ofruesi i
shérbimeve té pagesave;

2.3. ofruesi i shérbimeve té pagesave autentifikon veten ndaj ofruesit t& shérbimit té
pagesave té llogarisé, pérpara c¢cdo kérkese pér konfirmim, dhe komunikon né
ményré té sigurt me ofruesin e shérbimit t& pagesave té llogarisé sipas nénparagrafit
1.4. té Nenit 98 té kétij Ligji.

3. Konfirmimi sipas paragrafit 1 té kétij Neni konsiston vetém né njé pérgjigje té thjeshté
"Po" ose "Jo" dhe jo né njé deklaraté té gjendjes sé llogarisé. Kjo pérgjigje nuk ruhet apo
pérdoret pér géllime té tjera pérve¢ se pér ekzekutimin e transaksionit t& pagesés me

kartelé.

4. Konfirmimi sipas paragrafit 1 t& kétij Neni, nuk i lejon ofruesit t& shérbimit té pagesave té
llogarisé, té bllokojé fondet né llogariné e pagesés sé paguesit.

5. Paguesi mund té kérkojé nga ofruesit té shérbimit té& pagesave té llogarisé, t'i komunikojé
paguesit identifikimin e ofruesit t& shérbimeve té pagesave dhe pérgjigjen e dhéné.

6. Ky nen nuk zbatohet pér transaksionet e pagesave té iniciuara népérmjet instrumenteve
té pagesave me kartelé né té cilén ruhet paraja elektronike.
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Neni 66
Rregullat pér gasjen né llogariné e pagesés né rastin e shérbimeve té inicimit té
pagesés

1. Paguesi ka té drejtén e pérdorimit té njé ofruesi té shérbimit té inicimit té pagesés pér té
marré shérbimet e pagesave.

1.1. e drejta pér té pérdorur njé ofrues shérbimi pér inicimin e pagesés nuk zbatohet
kur llogaria e pagesés nuk éshté e gasshme nga distanca (online).

2. Kur paguesi jep pélgimin e tij t&é qarté pér ekzekutimin e njé pagese né pérputhje me
Nenin 64 té kétij Ligji, ofruesit t& shérbimit t& pagesave té llogarisé kryen veprimet e
pércaktuara né paragrafin 4 té kétij Neni né ményré gé té sigurojé té drejtén e paguesit pér
té pérdorur shérbimin e inicimit té pagesés.

3. Ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés:

3.1. né asnjé moment nuk mban fondet e paguesit té lidhura me ofrimin e shérbimit
té inicimit té pagesés;

3.2. siguron qé kredencialet e personalizuara té sigurisé sé pérdoruesit té
shérbimeve té pagesave, me pérjashtim té veté pérdoruesit dhe emetuesit té
kredencialeve té personalizuara té sigurisé, nuk jané té gasshme nga palét e tjera, si
dhe transmetohen nga ofruesi i shérbimit té inicimit t& pagesés népérmjet kanaleve
té sigurta dhe efikase;

3.3. siguron gé c¢do informacion tjetér né lidhje me pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave, té pérftuara gjaté ofrimit t& shérbimeve té inicimit t& pagesés, ti jepet
vetém pérfituesit t& pagesés dhe vetém me pélgimin e garté té pérdoruesit té
shérbimeve té pagesave;

3.4. sa heré gé iniciohet njé pagesé, identifikon veten ndaj ofruesit té shérbimit té
pagesave té llogarisé té paguesit dhe komunikon me ofruesin e shérbimit té
pagesave té llogarisé, me paguesin dhe me pérfituesin e pagesés, né pérputhje me
nénparagrafin 1.4. té& Nenit 98 té kétij Ligji;

3.5. nuk ruan té dhénat e ndjeshme té pérdoruesit té shérbimeve té pagesave;

3.6. nuk kérkon nga pérdoruesit e shérbimeve té pagesave té dhéna té tjera pértej
atyre té nevojshme pér ofrimin e shérbimit té inicimit té pagesés;

3.7. nuk pérdor, i qaset apo ruan, té dhéna pér géllime té tjera pérvec se pér ofrimin
e shérbimit té inicimit té pagesés, sipas kérkesés sé garté nga paguesi;
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3.8. nuk modifikon shumén, pérfituesin e pagesés apo ndonjé karakteristiké tjetér té
transaksionit.

4. Ofruesi i shérbimit t& pagesave té llogarisé duhet té:

4.1. komunikon né ményré té sigurt me ofruesit e shérbimeve té inicimit té pagesés
sipas nénparagrafit 1.4. té Nenit 98 té kétij Ligji;

4.2. menjéheré pas pranimit té urdhérpagesés nga njé ofrues i shérbimit té inicimit té
pagesés, jep ose vé né dispozicion té gjithé informacionin e mundur pér inicimin e
transaksionit t& pagesés dhe té gjithé informacionin e gasshém nga ofruesi i
shérbimit té pagesave té llogarisé né lidhje me ekzekutimin e transaksionit té
pagesés té ofruesit té shérbimit té inicimit té pagesés;

4.3. trajton urdhérpagesat e transmetuara népérmjet shérbimeve té njé ofruesi té
shérbimit té inicimit té pagesés pa diskriminim, pérvecse pér arsye objektive, né
vecanti pér sa i pérket kohés, prioriteteve apo tarifave né lidhje me urdhérpagesat e
transmetuara direkt nga paguesi.

5. Ekzistenca e njé marrédhénie kontraktuale midis ofruesit t& shérbimit té inicimit té
pagesés dhe ofruesit t& shérbimit té inicimit t&€ pagesés, nuk éshté kusht pér ofrimin e
shérbimeve té inicimit té pagesés, pér kété géllim.

Neni 67

Rregullat pér gasjen dhe pérdorimin e informacionit pér llogariné e pagesés né rastin

e shérbimit té informacionit té llogarisé

1. Pérdoruesi i shérbimit t&é pagesave gézon té drejtén e pérdorimit té shérbimeve té cilat
mundésojné qgasjen né informacionin e llogarisé, me pérjashtim té rasteve kur llogaria e
pagesés nuk éshté e gasshme nga distanca (online).

2. Ofruesi i shérbimit té informacionit té llogarisé duhet té:
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2.1. ofron shérbime vetém kur ka pélgimin e garté té pérdoruesit t& shérbimeve té
pagesave;

2.2. siguron gé kredencialet e personalizuara té sigurisé té pérdoruesit té
shérbimeve té pagesave, me pérjashtim té veté pérdoruesit té shérbimeve té
pagesave dhe emetuesit té kétyre kredencialeve, nuk jané té gasshme nga palé té
tjera dhe kur kéto kredenciale transmetohen nga ofruesi i shérbimit té informacionit
té llogarisé, ky transmetim béhet me kanale té sigurta dhe efikase;

2.3. pér ¢do seancé komunikimi, identifikon veten kundrejt ofruesit té shérbimit té
pagesave té llogarisé té pérdoruesit té shérbimeve té pagesave dhe komunikon né
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ményré té sigurt me ofruesin e shérbimit té pagesave té llogarisé dhe pérdoruesin e
shérbimeve té pagesave sipas nénparagrafit 1.4. té Nenit 98 té kétij Ligji;

2.4. i qaset vetém informacionit nga llogaria e pagesave té caktuara dhe
transaksionet e pagesave té lidhura me kéto llogari;

2.5. nuk kérkon té dhéna té ndjeshme té pagesave gé lidhen me llogarité e
pagesave;

2.6. nuk pérdor, i gaset ose ruan, ndonjé té dhéné pér géllime té tjera nga kryerja e
shérbimit té informacionit té llogarisé té kérkuar né ményré té qarté nga pérdoruesi i
shérbimeve té pagesave, né pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e té dhénave.

3. Né lidhje me llogariné e pagesave, ofruesi i shérbimit t& pagesave té llogarisé duhet té:

3.1. komunikon né ményré té sigurt me ofruesit e shérbimit té informacionit té
llogarisé sipas nénparagrafit 1.4. té Nenit 98 té kétij Ligji; dhe

3.2. trajton kérkesat pér transmetimin e té dhénave népérmjet shérbimeve té njé
ofruesi té shérbimit té& informacionit té llogarisé pa ndonjé diskriminim pérvecse pér
arsye objektive.

4. Ekzistenca e njé marrédhénie kontraktuale midis ofruesit t& shérbimit té& informacionit té
llogarisé dhe ofruesit t&€ shérbimit té pagesave té llogarisé, nuk éshté kusht pér ofrimin e
shérbimit té informacionit té llogarisé, pér kété géllim.

Neni 68
Limitet e pérdorimit té instrumentit té pagesés dhe gasjes né llogarité e pagesave nga
ofruesit e shérbimeve té pagesave

1. Kur njé instrument i vecanté i pagesés pérdoret pér géllime té dhénies sé pélgimit,
paguesi dhe ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit mund té bien dakord mbi limitet e
shpenzimeve pér transaksionet e pagesave té kryera me kété instrument pagese.

2. Nése palét bien dakord né kontratén kornizé, ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té
rezervojé té drejtén té bllokojé instrumentin e pagesave pér arsye té justifikuara objektive né
lidhje me siguriné e instrumentit t& pagesés, dyshimeve pér pérdorimin e paautorizuar ose
pér géllime mashtrimi té instrumentit té pagesés ose, né rastin e njé instrumenti pagese me
linjé kredie, kur paragitet njé rritje e konsiderueshme e rrezikut qé paguesi mund té mos jeté
né gjendje té pérmbushé detyrimin e tij pér té paguar.

3. Né rastet té tilla, ofruesi i shérbimeve té pagesave informon paguesin pér bllokimin e

instrumentit t& pagesés dhe pér arsyet e kétij bllokimi né ményrén e réné dakord, aty ku
éshté e mundur, pérpara bllokimit té instrumentit t& pagesés ose sé paku menjéheré pas
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bllokimit, me pérjashtim té rasteve kur ky informacion komprometon siguriné pér arsye té
justifikuara objektivisht ose é&shté i ndaluar me ligj.

4. Ofruesi i shérbimeve té pagesave zhbllokon instrumentin e pagesés ose e zévendéson
até me njé instrument té ri pagese kur arsyet pér bllokim nuk ekzistojné mé.

5. Ofruesi i shérbimit té pagesave té llogaris€ mund t'i refuzojé ofruesit t& shérbimit té
informacionit té llogarisé ose ofruesit t&€ shérbimit pér inicimin e pagesés, gasjen né llogariné
e pagesés pér arsye objektive té justifikuara dhe té evidentuara, né lidhje me gasjen e
paautorizuar ose me géllim mashtrimi né llogariné e pagesés nga ofruesi i shérbimit té
informacionit té llogarisé ose ofruesi i shérbimit té inicimit t& pagesés, duke pérfshiré inicimin
e transaksionit té pagesés té paautorizuar ose me géllim mashtrimi.

5.1. né rastin e tillé, ofruesi i shérbimit té pagesave té llogarisé informon paguesin gé
gasja e llogarisé éshté refuzuar, si dhe arsyet pérkatése sipas formés té réné dakord
midis paléve;

5.2. ky informacion duhet té i jepet paguesit, aty ku éshté e mundur, pérpara
refuzimit té gasjes ose sé paku menjéheré pas refuzimit té gasjes, pérveg rasteve
kur dhénia e informacionit komprometon siguriné pér arsye té justifikuara objektivisht
ose ndalohet me ligj;

5.3. ofruesi i shérbimit té pagesave té llogarisé duhet té i lejoj gasjen né llogariné e
pagesés kur arsyet e refuzimit sipas pikés 5 té kétij Neni nuk ekzistojné mé.

6. Né rastin e parashikuar né paragrafin 5 té kétij Neni, ofruesit t& shérbimit té pagesave té
llogarisé i raporton menjéheré BQK-sé incidentin né lidhje me ofruesin e shérbimit té
informacionit té llogarisé ose ofruesin e shérbimit té inicimit t& pagesés.

6.1. informacioni qé i jepet BQK-sé duhet té pérmbajé té gjitha detajet e nevojshme
mbi rastin dhe arsyet e ndérmarrjes sé veprimit;

6.2. BQK vleréson rastin dhe nése éshté e nevojshme ndérmerr masat pérkatése.
Neni 69
Detyrimet e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave né lidhje me instrumentet e

pagesave dhe kredencialet e personalizuara té sigurisé

1. Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave i cili ka té drejtén e pérdorimit té njé instrumenti
pagese duhet té:

1.1. pérdor instrumentin e pagesés né pérputhje me kushtet gé rregullojné emetimin

dhe pérdorimin e instrumentit té pagesés té cilat duhet té jené objektive, jo
diskriminuese dhe proporcionale;
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1.2. njofton ofruesin e shérbimeve té pagesave, ose subjektin e pércaktuar nga ky i
fundit, pa vonesé, sapo vihet né dijeni pér humbje, vjedhje, kegpérdorim ose
pérdorim té paautorizuar té instrumentit té pagesés.

2. Pér géllimet e nénparagrafit 1.1 té kétij Neni, pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, né
vecanti, sapo té pranoj njé instrument t& pagesés ndérmerr té gjitha hapat e arsyeshém pér
té mbaijtur té sigurta kredencialet e tij té personalizuara té sigurisé.

Neni 70
Detyrimet e ofruesit té shérbimeve té pagesave né lidhje me instrumentet e pagesave

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave i cili |éshon njé instrument pagese duhet té:

1.1. sigurohet gé kredencialet e personalizuara té sigurisé nuk gasen nga palé té
tjera pérve¢ se nga pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, i cili gézon té drejtén té
pérdoré instrumentin e pagesés, pa cenuar detyrimet gé ka pérdoruesi i shérbimeve
té pagesave, sipas Nenit 69 té kétij Ligji;

1.2. shmang dérgimin e njé instrumenti pagese té pa kérkuar, pérvec rastit kur
instrumenti i pagesés gé i éshté dhéné pérdoruesit té shérbimeve té pagesave duhet
zévendésuar;

1.3. siguron gé mjetet e duhura jané né dispozicion né ¢do kohé pér t'i mundésuar
pérdoruesit t& shérbimeve té pagesave té bé&jé njé njoftim sipas nénparagrafit 1.2. té
Nenit 69 té kétij Ligji; ose té kérkojé zhbllokimin e instrumentit t& pagesés sipas
paragrafit 4 t& Nenit 68 té kétij Ligji; né bazé té kérkesés, ofruesi i shérbimeve té
pagesave i ofron pérdoruesit té shérbimeve té pagesave ményrén pér té provuar, pér
njé periudhé tetémbédhjeté (18) muaj pas njoftimit, gé pérdoruesi i shérbimeve té
pagesave ka béré njé njoftim té tillé;

1.4. i ofron pérdoruesit té shérbimeve té pagesave njé opsion pér té béré njé njoftim
sipas nénparagrafit 1.2 té Nenit 69 té kétij Ligji me dhe pa pagesé, nése aplikohet
tarifé, vetém kostot e zévendésimit té cilat lidhen direkt me instrumentin e pagesés;

1.5. parandalon c¢do lloj pérdorimi té instrumentit t& pagesés sapo té jeté béré
njoftimi sipas nénparagrafit 1.2 té Nenit 69 té kétij Ligji.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave mbart rrezikun e dérgimit t& njé instrumenti pagese apo

ndonjé kredenciali té& personalizuar té sigurisé né lidhje me té, tek pérdoruesi i shérbimeve
té pagesave.
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Neni 71
Njoftimi dhe korrigjimi i transaksioneve té pagesave té paautorizuara ose té
ekzekutuara gabimisht

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave duhet té& Kkorrigjoj transaksionet e pagesave té
paautorizuara ose té ekzekutuara gabimisht nga ofruesi i shérbimit té pagesave vetém nése
pérdoruesi i shérbimit té pagesave njofton ofruesin e shérbimeve té pagesave, pa vonesé
sapo vihet né dijeni, pér cdo transaksion pagese té paautorizuar ose té ekzekutuar
gabimisht, pér té cilin mund té lindé e drejta pér ndonjé pretendim, pérfshiré edhe rastet
sipas Nenit 89 té kétij Ligji, dhe jo mé& voné se trembédhjeté (13) muaj pas datés sé
debitimit.

1.1. limitet kohore pér dhénien e njoftimit, sipas kétij paragrafi nuk zbatohen kur
ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk ka dhéné ose nuk ka véné né dispozicion
informacionin pér transaksionin e pageseés, sipas Pjesés Il té kétij Ligji.

2. Né rastin kur pérfshihet ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés, ofruesi i shérbimit té
pagesave té llogarisé kryen korrigjimin pér pérdoruesin e shérbimeve té pagesave sipas
paragrafit 1 té& kétij Neni, pa cenuar paragrafin 2 té Nenit 73 dhe paragrafin 1 té Nenit 89 té
kétij Ligji.

Neni 72
Déshmia mbi autentifikimin dhe ekzekutimin e transaksioneve té pagesave

1. Kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mohon té keté autorizuar ekzekutimin e njé
transaksioni pagese ose pretendon se transaksioni i pagesés nuk éshté ekzekutuar né
ményré korrekte, éshté detyré e ofruesit t& shérbimeve té pagesave gé té& provojé se
transaksioni i pagesés éshté autorizuar, regjistruar me saktési né regjistrin e kontabilitetit
dhe nuk éshté cenuar nga ndonjé defekt teknik ose nga ndonjé mangési tjetér e shérbimit té
ofruar nga ofruesi i shérbimeve té pagesave.

1.1. nése transaksioni i pagesés éshté iniciuar népérmjet njé ofruesi té shérbimit té
inicimit té pageseés, barra bie mbi ofruesin e shérbimit té inicimit té pagesés pér té
vértetuar, brenda kompetencave té tij, se transaksioni i pagesés ishte autorizuar,
regjistruar me saktési dhe nuk ishte cenuar nga ndonjé defekt teknik apo mangési
tjetér lidhur me shérbimin e pagesés pér té cilin éshté pérgjegjés.

2. Kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mohon té keté autorizuar njé transaksion
pagese té ekzekutuar, pérdorimi i njé instrumenti pagese té regjistruar nga ofruesi i
shérbimeve té pagesave, pérfshiré ofruesin e shérbimit té inicimit t& pagesés kur éshté e
pérshtatshme, nuk mjafton né vetvete pér té vértetuar gé transaksioni i pagesés ishte
autorizuar nga paguesi ose (é paguesi ka vepruar me mashtrim ose nuk ka pérmbushur
géllimisht apo nga pakujdesia e réndé njé ose mé shumé nga detyrimet e tij sipas Nenit 69
té kétij Ligji.
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2.1. ofruesi i shérbimeve té pagesave, duke pérfshiré, kur éshté e pérshtatshme,
edhe ofruesin e shérbimit té inicimit t& pagesés, ofrojné evidenca mbéshtetése pér té
provuar mashtrimin apo pakujdesiné e réndé nga ana e pérdoruesit té shérbimeve té
pagesave.

Neni 73
Pérgjegjésia e ofruesit té shérbimeve té pagesave pér transaksionet e pagesave té
paautorizuara

1. Pa cenuar Nenin 71 té kétij Ligji, né rast té njé transaksioni pagese té paautorizuar,
ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit rimburson paguesin menjéheré pér shumén e
transaksionit té pagesés té paautorizuar dhe, né ¢do rast, jo mé voné se né fund té dités
pasardhése té punés, pasi konstaton ose njoftohet pér transaksionin, pérveg rasteve kur
ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit ka baza té arsyeshme pér té dyshuar pér
mashtrim dhe i komunikon kéto arsye tek BQK me shkrim.

1.1. kur éshté e zbatueshme, ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit rikthen
llogariné e debituar t& pagesés né gjendjen né té cilén do té kishte gené nése
transaksioni i paautorizuar i pagesés nuk do té kishte ndodhur;

1.2. siguron gé data e vlefshmérisé (daté valuta) e kreditimit pér llogariné e pagesés
té paguesit té jeté jo mé voné se data kur ishte debituar shuma.

2. Kur urdhérpagesa iniciohet népérmjet ofruesit t& shérbimit té inicimit t& pagesés, ofruesi i
shérbimit té pagesés té llogarisé rimburson menjéheré, dhe né ¢do rast, jo mé voné se né
fund té dités pasardhése té punés, shumén e transaksionit t& pagesés sé paautorizuar, dhe
kur éshté e zbatueshme, rikthen llogariné e pagesés sé debituar né gjendjen né té cilén do
té kishte gené nése transaksioni i paautorizuar i pagesés nuk do té kishte ndodhur.

2.1. nése ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés éshté pérgjegjés pér transaksionin
e paautorizuar té pagesés, kompenson menjéheré ofruesin e shérbimit té pagesés té
llogarisé me kérkesén e tij, pér humbjet e shkaktuara apo shumat e paguara si
pasojé e rimbursimit té paguesit, pérfshiré shumén e transaksionit té paautorizuar té
pagesés;

2.2. né pérputhje me paragrafin 1 té Nenit 72 té kétij Ligji, barra bie mbi ofruesin e
shérbimit té inicimit t€ pagesés pér té provuar se, brenda fushés sé tij té
kompetencés, transaksioni i pagesés ishte autentifikuar, regjistruar me saktési dhe
nuk ishte ndikuar nga njé defekt teknik ose mangési té tjera té lidhura me shérbimin
e pagesés pér té cilin éshté pérgjegjés.

3. Kompensimi i métejshém financiar mund té pércaktohet né pérputhje me Ligjin e

zbatueshém pér kontratén e lidhur ndérmjet paguesit dhe ofruesit té& shérbimit té pagesave
ose kontratén e lidhur ndérmjet paguesit dhe ofruesit té& shérbimit té inicimit té pageseés,
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nése éshté e zbatueshme.

Neni 74
Pérgjegjésia e paguesit pér transaksionet e paautorizuara té pagesés

1. Me pérjashtim té Nenit 73 té kétij Ligji, paguesi mund té detyrohet qé té barté humbjet qé
lidhen me cdo transaksion té paautorizuar pagese, deri né shumén maksimale prej
pesédhjeté euro (50€), té shkaktuar nga pérdorimi i njé instrumenti pagese té humbur ose té
vjedhur ose nga kegpérdorimi i instrumentit té pagesés.

2. Paragrafi 1 i kétij Neni nuk zbatohet nése:

2.1. humbija, vjedhja ose keqpérdorimi i njé instrumenti pagese nuk ishte kuptuar nga
paguesi pérpara pagesés, pérveg rastit kur paguesi ka vepruar me mashtrim; ose

2.2. humbja éshté shkaktuar nga veprimet apo mungesa e veprimit t& njé punonjési,
agjenti apo dege té njé ofruesi té shérbimeve té pagesave ose té njé subjekti tek i cili
jané kontraktuar aktivitetet e tyre.

3. Paguesi mbart té gjitha humbjet né lidhje me ¢do transaksion pagese té paautorizuar né
gofté se ato jané shkaktuar si pasojé e mashtrimit nga paguesi apo si pasojé e mos arritjes
sé paguesit té& pérmbushé njé apo mé shumé nga detyrimet e pércaktuara né Nenin 69 té
kétij Ligji, qéllimisht apo si pasojé e pakujdesisé sé réndé. Né raste té tilla, shuma
maksimale sipas paragrafit 1 té kétij Neni nuk do té zbatohet.

4. Né rastet kur paguesi as nuk ka vepruar me mashtrim dhe as me dashje nuk ka
pérmbushur detyrimet e tij sipas Nenit 69 té kétij Ligji, BOQK mund té vendosé me rregullore
té béjé njé reduktim té detyrimit té pérmendur né paragrafin 1 té kétij Neni , duke marré
parasysh, né vecganti, natyrén e kredencialeve té personalizuara té sigurisé dhe rrethanat
specifike né té cilat instrumenti i pagesés éshté humbur, vjedhur ose keqpérdorur.

5. Né rastet kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit nuk kérkon autentifikim rigoroz
té konsumatorit, paguesi nuk mbart asnjé humbje financiare, pérve¢ se kur paguesi ka
vepruar me mashtrim.

5.1. Kur pérfituesi i pagesés ose ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té
pagesés déshton té pranojé autentifikim té thelluar t& konsumatorit, i kompenson
ofruesit té shérbimeve té pagesave té paguesit démin financiar té shkaktuar.
6. Paguesi nuk mbart pasoja financiare nga pérdorimi i instrumentit t&é pagesés té humbur,
té vjedhur ose té keqpérdorur, pas njoftimit sipas nénparagrafit 1.2. té Nenit 69 té& kétij Ligji,

me pérjashtim té rasteve kur paguesi ka vepruar me mashtrim.

6.1. nése ofruesi i shérbimeve té pagesave nuk ofron né ¢do kohé mjetet e duhura
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pér njoftimin e humbjes, vjedhjes ose kegpérdorimit t& njé instrumenti pagese, ashtu
si kérkohet né nénparagrafin 1.3. t€ Nenit 70 té kétij Ligji, paguesi nuk éshté
pérgjegjés pér pasojat financiare gé rezultojné nga pérdorimi i kétij instrumenti
pagese, me pérjashtim té rasteve kur paguesi ka vepruar me mashtrim.

Neni 75
Transaksionet e pagesés ku shuma e transaksionit nuk dihet paraprakisht

1. Kur njé transaksion pagese iniciohet nga ose népérmjet pérfituesit t& pagesés né rastin e
njé pagese bazuar né kartelé dhe kur shuma e sakté nuk dihet né momentin kur paguesi jep
pélgimin pér té ekzekutuar transaksionin e pagesés, ofruesi i shérbimeve té pagesave té
paguesit mund té bllokojé fondet né llogariné e pagesés sé paguesit vetém nése paguesi ka
dhéné pélgimin pér shumén e sakté té fondeve gé do bllokohen.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave té paguesit zhbllokon fondet e bllokuara né llogariné e
pagesés sé paguesit, sipas paragrafit 1 té kétij Neni, pa vonesé, pas marrjes sé
informacionit né lidhje me shumén e sakté té transaksionit t& pagesés dhe mé sé voni
menjéheré pas marrjes sé urdhérpagesés.

Neni 76
Rimbursimet pér transaksionet e pagesés té iniciuara nga ose népérmjet pérfituesit té
pagesés

1. Paguesi ka té drejté té pérfitojé njé rimbursim nga ofruesi i shérbimit t&€ pagesave té njé
transaksioni pagese té autorizuar gé éshté iniciuar nga ose népérmjet njé pérfituesi pagese

dhe gé tashmé éshté ekzekutuar, nése plotésohen té dyja kushtet e méposhtme:

1.1. né autorizim nuk pércaktohej shuma e sakté e transaksionit t&€ pagesés né
momentin e dhénies sé autorizimit; dhe

1.2. shuma e transaksionit té pagesés tejkalon shumén e parashikuar né ményré té
arsyeshme nga paguesi, duke marré parasysh historikun e shpenzimeve té
méparshme té pritshme, kushtet e kontratés kornizé dhe rrethanat pérkatése té
rastit.

2. Me kérkesén e ofruesit té shérbimit té pagesave, paguesi duhet té mbart barrén e provés
té plotésimit té kushteve né paragrafin e méparshém.

3. Rimbursimi duhet té pérbéhet nga shuma e ploté e transaksionit té pagesés té kryer.

3.1. data e vlefshmérisé (daté valuta) e kreditit pér llogariné e pagesés té paguesit
duhet té jeté jo mé voné se data kur &shté debituar shuma,;

3.2. pavarésisht nga paragrafi 5 té kétij Neni, pérvec té drejtés nga paragrafi 1 té
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kétij Neni, pér debitimet direkte, paguesi ka té drejté té pakushtézuar pér rimbursim
brenda afateve té pércaktuara né Nenin 77 té kétij Ligji.

4. Pér géllimet e nénparagrafit 1.2 té kétij Neni, paguesi nuk do té mbéshtetet né arsyet e
kémbimit valutor nése éshté zbatuar kursi referencé i kEmbimit i réné dakord me ofruesin e
tij t&é shérbimit té pagesave né pérputhje me nénparagrafin 1.4 té Nenit 45 dhe nén-
nénparagrafin 1.3.2 té Nenit 52 té kétij Ligji.

5. Né kontratén kornizé paguesi dhe ofruesi i shérbimit té pagesave mund té dakordohen gé
paguesi nuk ka té drejté pér rimbursim, kur:

5.1. paguesi ka dhéné pélgimin pér té ekzekutuar transaksionin e pagesés
drejtpérdrejt te ofruesi i shérbimit t& pagesave; dhe

5.2. aty ku éshté e aplikueshme, informacioni mbi transaksionin e ardhshém té
pagesés i éshté dhéné ose i éshté véné né dispozicion paguesit né njé ményré té
réné dakord pér té paktén 4 javé pérpara datés sé caktuar nga ofruesi i shérbimit té
pagesave ose nga pérfituesi i pagesés.

6. Pér debitimet direkte né valuta té tjera nga euro, BQK mund té kérkojé pérmes akteve
nénligjore qé ofruesit e shérbimeve té pagesave té ofrojné té drejta mé té favorshme
rimbursimi né pérputhje me skemat pérkatése té debitimit direkt me kusht gé ato té jené mé
té favorshme pér paguesin.

Neni 77
Kérkesat pér rimbursime pér transaksione pagese té iniciuara nga ose népérmjet
pérfituesit té pagesés

1. Paguesi mund té kérkojé rimbursimin e pércaktuar né Nenin 76 té kétij Ligji, té njé
transaksioni pagese té autorizuar, té inicuar nga ose népérmjet njé pérfituesi pagese pér njé
periudhé prej 8 javésh nga data né té cilén fondet jané debituar.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave, brenda 10 ditéve pune nga marrja e kérkesés pér
rimbursim, kthen shumén e ploté té transaksionit t& pagesés ose jep arsyet pér refuzimin e
rimbursimit, si dhe pércakton organet pérkatése té cilave paguesi mund t'i referojé ¢éshtjen,
né pérputhje me nenet 120 deri né 122 té kétij Ligji, né qofté se paguesi nuk i pranon arsyet
e dhéna.

3. E drejta e ofruesit té shérbimit t& pagesave sipas paragrafit t&¢ méparshém pér té refuzuar

rimbursimin, nuk do té zbatohet né rastin e pércaktuar né nénparagrafin 3.2. té Nenit 76 té
kétij Ligji.

72



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 10 / 14 MAJ 2026, PRISHTINE

LIGJI NR. 10/L-026 PER SHERBIMET E PAGESAVE

KAPITULLI 1
EKZEKUTIMI | TRANSAKSIONEVE TE PAGESES

NENKAPITULLI |
URDHERPAGESAT DHE SHUMAT E TRANSFERUARA

Neni 78
Pranimi i urdhérpagesave

1. Koha e marrjes sé urdhérpagesés éshté momenti kur ofruesi i shérbimeve té pagesave té
paguesit pranon urdhérpagesén.

1.1. llogaria e paguesit nuk debitohet pérpara marrjes sé urdhérpagesés;

1.2. nése koha e pranimit nuk é&shté né njé dité pune pér ofruesin e shérbimit té
pagesave té paguesit, urdhérpagesa do té konsiderohet se éshté pranuar né ditén e
ardhshme té punés;

1.3. ofruesi i shérbimeve té pagesave mund té caktojé njé kufi kohor (cut-off) afér
pérfundimit té njé dite pune, pértej té cilit cdo urdhérpagesé e marré konsiderohet si
e marré né ditén pasardhése té punés.

2. Nése pérdoruesi i shérbimit t& pagesave @gé inicion njé urdhérpagesé dhe ofruesi i
shérbimit té pagesave, bien dakord gé ekzekutimi i urdhérpagesés té fillojé né njé dité té
caktuar ose né fund té njé periudhe té caktuar ose né ditén né té cilén paguesi ka vendosur
fonde né shérbimin e pagesave né dispozicion té ofruesit t& shérbimeve té pagesave, koha
e pranimit pér géllime té Nenit 83 té kétij Ligji konsiderohet té jeté dita e réné dakord.

2.1. nése dita e réné dakord nuk éshté dité pune pér ofruesin e shérbimit té
pagesave, urdhérpagesa e pranuar do té konsiderohet se éshté pranuar né ditén e
ardhshme té punés.

Neni 79
Refuzimi i urdhérpagesave

1. Kur ofruesi i shérbimit té pagesave refuzon té ekzekutojé njé urdhérpagesé ose té iniciojé
njé transaksion pagese, refuzimi dhe, nése éshté e mundur, arsyet pér té dhe procedura pér
korrigjimin e ¢do gabimi faktik gé coi né refuzim, duhet t'i njoftohet pérdoruesit t& shérbimit
té pagesave, me pérjashtim té rasteve kur ndalohet me legjislacionin né fuqi.

1.1. ofruesi i shérbimit té pagesave duhet té sigurojé ose té véré né dispozicion

njoftimin né njé ményré té réné dakord, sa mé shpejt gé té jeté e mundur, dhe né
cdo rast, brenda periudhave té pércaktuara né Nenin 83 té kétij Ligji;
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1.2. kontrata korniz& mund té pérfshijé njé kusht gé ofruesi i shérbimit té pagesave
mund té aplikoj njé tarifé t& arsyeshme pér njé refuzim té tillé, nése refuzimi éshté i
justifikuar objektivisht.

2. Né rastet kur plotésohen té gjitha kushtet e pércaktuara né kontratén kornizé té paguesit,
ofruesi i shérbimit té pagesave té llogarisé e paguesit nuk do té refuzojé té ekzekutojé njé
urdhérpagesé té autorizuar, pavarésisht nése urdhérpagesa éshté iniciuar nga njé pagues,
duke pérfshiré njé ofrues té shérbimit té inicimit t&é pagesés, ose nga ose népérmjet njé
pérfituesi té pagesés, pérveg rasteve kur ndalohet me lig;.

3. Pér géllime té neneve 83 dhe 89 té kétij Ligji, njé urdhérpagesé pér té cilén éshté
refuzuar ekzekutimi do té konsiderohet se nuk é&shté pranuar.

Neni 80
Parevokueshméria e urdhérpagesés

1. Pérdoruesi i shérbimit té pagesave nuk do té revokojé njé urdhé&rpagesé pasi té jeté
pranuar nga ofruesi i shérbimit t& pagesave té paguesit, pérvec¢ nése specifikohet ndryshe
né kété nen.

2. Kur transaksioni i pagesés éshté iniciuar nga njé ofrues i shérbimit té inicimit té pagesés
0se nga ose népérmjet pérfituesit té pagesés, paguesi nuk do té revokojé urdhérpagesén
pasi i jep pélgimin ofruesit té& shérbimit té inicimit t& pagesés pér té iniciuar transaksionin e
pagesés ose pasi jep pélgimin pér té ekzekutuar transaksionin e pagesés ndaj pérfituesit té
pagesés.

3. Megjithaté, né rastin e njé debitimi direkt dhe pa cenuar té drejtat e rimbursimit, paguesi
mund té revokojé urdhérpagesén mé sé voni deri né fund té dités sé punés qé i paraprin
dités sé réné dakord pér debitimin e fondeve.

4. Né rastin e pérmendur né paragrafin 2 té Nenit 78 té kétij Ligji, pérdoruesi i shérbimit té&
pagesave mund té revokojé njé urdhérpagesé mé sé voni deri né fund té dités sé punés gé i
paraprin dités sé réné dakord.

5. Pas afateve kohore té pércaktuara né paragrafét 1 deri né 4 té kétij Neni, urdhérpagesa
mund té revokohet vetém nése bihet dakord ndérmjet pérdoruesit té shérbimit té& pagesave
dhe ofruesve pérkatés té shérbimeve té pagesave. Né rastin e pérmendur né paragrafét 2
dhe 3 té kétij Neni, kérkohet gjithashtu dakordimi i pérfituesit té pagesés. Nése éshté réné
dakord né kontratén kornizé, ofruesi pérkatés i shérbimit té pagesave mund té ngarkojé
tarifé pér revokimin.
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Neni 81
Shumat e transferuara dhe shumat e pranuara

1. Ofruesit e shérbimit t& pagesave té paguesit dhe té pérfituesit t& pagesés dhe c¢do
ndérmjetés i ofruesve té shérbimit t& pagesave duhet té transferojé shumén e ploté té
transaksionit té pagesés dhe té pérmbahen nga zbritja e tarifave nga shuma e transferuar.

2. Megjithaté, pérfituesi i pagesés dhe ofruesi i shérbimit té pagesave mund té bien dakord
gé ofruesi pérkatés i shérbimit té pagesave té zbresé tarifat e tij nga shuma e transferuar
pérpara se t'ia kreditojé pérfituesit. Né njé rast té tillé, shuma e ploté e transaksionit té
pagesés dhe tarifat do t&€ ndahen né informacionin qé i jepet pérfituesit t& pagesés.

3. Nése ndonjé tarifé tjetér nga ato té pércaktuara né paragrafin 2 té kétij Neni zbritet nga
shuma e transferuar, ofruesi i shérbimit t& pagesave té paguesit duhet té sigurojé gé
pérfituesi i pagesés té marré shumén e ploté té transaksionit t& pagesés té iniciuar nga
paguesi. Kur transaksioni i pagesés éshté iniciuar nga ose népérmjet pérfituesit, ofruesi i
shérbimit té pagesave té pérfituesit duhet té sigurojé gé shuma e ploté e transaksionit té
pagesés té merret nga pérfituesi.

NENKAPITULLI II
KOHA E EKZEKUTIMIT DHE DATA E VLEFSHMERISE (DATE VALUTA)

Neni 82
Fushéveprimi

1. Ky Nénkapitull zbatohet pér transaksionet e pagesave né euro.

2. Ky Nénkapitull zbatohet pér transaksionet e pagesave té ndryshme nga transaksionet né
euro, pérveg nése éshté réné dakord ndryshe ndérmjet pérdoruesit té shérbimit té pagesave
dhe ofruesit té shérbimit té pagesave, me pérjashtim té Nenit 87 té kétij Ligji, i cili nuk éshté
né dispozicion té paléve.

2.1. megjithaté, nése pérdoruesi i shérbimit t& pagesave dhe ofruesi i shérbimit té
pagesave bien dakord pér njé periudhé mé té gjaté se ajo e pércaktuar né Nenin 83
té kétij Ligji, pér transaksionet e pagesave ndérmjet Kosovés dhe vendeve té
Bashkimit Evropian, kjo periudhé nuk do té kalojé 4 dité pune pas kohés sé pranimit,
si¢ pércaktohet me Nenin 78 té kétij Ligji.

Neni 83
Transaksionet e pagesés né njé llogari pagese

1. Ofruesi i shérbimit t& pagesave té paguesit duhet té sigurojé qé pas kohés sé pranimit si¢
pércaktohet né Nenin 78 té kétij Ligji, shuma e transaksionit té pagesés do té kreditohet né
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llogariné e ofruesit té& shérbimit té pagesave té pérfituesit deri né fund té dités vijuese té
punés.

1.1. afati kohor mund té zgjatet me njé dité tjetér pune pér transaksionet e pagesave
té iniciuara né format letér.

2. Ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit duhet t& shénojé datén e vlefshmérisé (daté
valutén) dhe té véré né dispozicion shumén e transaksionit t&é pagesés né llogariné e
pagesave té pérfituesit, pasi ofruesi i shérbimit té pagesave té keté marré fondet né
pérputhje me Nenin 87 té kétij Ligji.

3. Ofruesi i shérbimit t& pagesave té pérfituesit, duhet t'i transmetojé njé urdhér pagese té
iniciuar nga ose népérmijet pérfituesit te ofruesi i shérbimit t& pagesave té paguesit, brenda
afateve kohore té réné dakord ndérmjet pérfituesit dhe ofruesit té shérbimit té pagesave,
duke mundésuar shlyerjen, pér sa i pérket debitimit direkt, né datén e réné dakord pér
pagesén.

Neni 84
Mungesa e njé llogarie pagese té pérfituesit

Kur pérfituesi i pagesés nuk ka llogari pagese prané ofruesit t&é shérbimeve té pagesave i cili
i pranon fondet pér pérfituesin, fondet vihen né dispozicion té pérfituesit té pagesés nga
ofruesi i shérbimeve té pagesave, brenda periudhés sé pércaktuar né Nenin 83 té kétij Ligji.

Neni 85
Paraté e gatshme té vendosura né njé llogari pagese

1. Kur njé konsumator vendos para né njé llogari pagese me até ofrues té shérbimit té
pagesave né valutén né té cilén mbahet llogaria e pagesés, ofruesi i shérbimit té pagesave
duhet té sigurojé gé shuma té vihet né dispozicion dhe me daté valuté menjéheré pas
momentit t& marrjes sé fondeve.

2. Kur pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk éshté konsumator, shuma vihet né
dispozicion dhe me daté valuté jo mé voné se né ditén pasardhése té punés pas marrjes sé

fondeve.

Neni 86
Transaksionet kombétare té pagesave

Pér transaksionet kombétare té pagesave, BQK mund té pércaktoj kohé maksimale mé té
shkurté té ekzekutimit sesa ato té parashikuara né kété Nénkapitull.
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Neni 87
Daté valuta dhe disponueshméria e fondeve

1. Daté valuta e kreditimit té llogarisé sé pagesés té pérfituesit té& pagesés, nuk duhet té jeté
mé voné se dita e punés, né té cilén shuma e transaksionit t& pagesés éshté kredituar né
llogariné e ofruesit té& shé&rbimeve té pagesave té pérfituesit t& pagesés.

2. Ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit t€ pagesés siguron gqé shuma e
transaksionit t& pagesés éshté né dispozicion té pérfituesit menjéheré pasi kjo shumé té jeté
kredituar né llogariné e ofruesit t& shérbimeve té pagesave té pérfituesit, kur nga ana e
ofruesit té shérbimeve té pagesave té paguesit nuk ka konvertim té valutés.

3. Detyrimi i pércaktuar né paragrafin paraprak do té zbatohet edhe pér pagesat brenda té
njéjtit ofrues té shérbimeve té pagesave.

4. Daté valuta e debitimit té llogarisé té pagesés sé paguesit éshté jo mé herét se momenti
né té cilin shuma e transaksionit té pagesés debitohet né llogariné e pagesés.

NENKAPITULLI 1l
PERGJEGJESIA

Neni 88
Identifikuesi unik i pasakté

1. Nése njé urdhér pagese ekzekutohet né pérputhje me identifikuesin unik, urdhérpagesa
do té konsiderohet se éshté ekzekutuar né ményré korrekte né lidhje me pérfituesin e
pagesés té specifikuar nga identifikuesi unik.

2. Nése identifikuesi unik i dhéné nga pérdoruesi i shérbimit t& pagesave éshté i pasakté,
ofruesi i shérbimit té pagesave nuk do té jeté pérgjegjés sipas Nenit 89 té kétij Ligji pér
mosekzekutimin ose ekzekutimin jo té rregullt té transaksionit t& pageseés.

3. Megjithaté, ofruesi i shérbimit té pagesave té paguesit do té béjé pérpjekje té arsyeshme
pér té rikthyer fondet e pérfshira né transaksionin e pagesés dhe ofruesi i shérbimit té
pagesave té pérfituesit do té bashké&punojé né kéto pérpjekje, gjithashtu duke i komunikuar
ofruesit té shérbimit t& pagesave té paguesit té gjithé informacionin pérkatés pér kthimin e
fondeve.

4. Né rast se kthimi i fondeve sipas paragrafit t&¢ méparshém nuk éshté i mundur, ofruesi i
shérbimit té pagesave té paguesit duhet t'i sigurojé paguesit, me kérkesé me shkrim, té
gjithé informacionin né dispozicion té ofruesit té shérbimit t& pagesave té paguesit dhe té
réndésishém pér paguesin, né ményré gé paguesi té paragesé njé kérkesé ligjore pér té
rikuperuar fondet.
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5. Nése éshté réné dakord né kontratén kornizé, ofruesi i shérbimit t& pagesave mund té
ngarkojé me tarifé, pérdoruesin e shérbimit té pagesave pér kthim.

6. Nése pérdoruesi i shérbimit té& pagesave ofron informacion shtesé ndaj atij té specifikuar
né nénparagrafin 1.1. té Nenit 45 té kétij Ligji ose nén-nénparagrafit 1.2.2. t& Nenit 52 té
kétij Ligji, ofruesi i shérbimit té pagesave éshté pérgjegjés vetém pér ekzekutimin e
transaksioneve té pagesave né pérputhje me identifikuesin unik t& dhéné nga pérdoruesi i
shérbimit t& pagesave.

Neni 89
Pérgjegjésia e ofruesit té shérbimeve té pagesave pér mosekzekutimin, ekzekutimin
jo té rregullt ose me vonesé té transaksioneve té pagesave

1. Kur urdhérpagesa éshté iniciuar drejtpérdrejt nga paguesi, ofruesi i shérbimit té pagesés
té paguesit, pa cenuar Nenin 71, paragrafét 2, 3 dhe 4 té Nenit 88 dhe Nenin 93 té kétij Ligji,
do té jeté pérgjegjés ndaj paguesit pér ekzekutimin e sakté té transaksionit t&é pageseés,
pérvec¢ nése mund t'i vértetojé paguesit dhe, kur éshté e nevojshme, ofruesit t& shérbimit té
pagesave té pérfituesit té pagesés, se ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit ka marré
shumén e transaksionit té pagesés né pérputhje me paragrafin 1 té Nenit 83 té kétij Ligji. Né
até rast, ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit do té jeté pérgjegjés ndaj pérfituesit
pér ekzekutimin e sakté té transaksionit té pagesés.

1.1. kur ofruesi i shérbimit t& pagesave té paguesit &shté pérgjegjés sipas paragrafit
1 té kétij Neni, ai, pa vonesé té panevojshme, do t'i kthejé paguesit shumén e
transaksionit té pagesés té pa ekzekutuar ose jo té rregullt dhe, kur éshté e
zbatueshme, do té kthejé llogariné e debituar té pagesés né gjendjen né té cilin do té
kishte gené nése transaksioni jo i rregullt i pagesés nuk do té kishte ndodhur;

1.1.1. daté valuta e kreditimit pér llogariné e pagesés té paguesit nuk do té
jeté mé voné se data kur shuma éshté debituar.

1.2. kur ofruesi i shérbimit t&é pagesave té pérfituesit t& pagesés éshté pérgjegjés
sipas paragrafit 1 té kétij Neni, ai do té vendosé menjéheré shumén e transaksionit
té pagesés né dispozicion té pérfituesit dhe, kur éshté e zbatueshme, do té kreditojé
shumén pérkatése né llogariné e pagesave té pérfituesit;

1.2.1. daté valuta e kreditimit pér llogariné e pagesés sé pérfituesit do té jeté
jO Mmé voné se data né té cilén shuma do té kishte datén e vlefshmérisé, nése
transaksioni do té ishte ekzekutuar sakté né pérputhje me Nenin 87 té kétij

Ligji.
1.3. kur transaksioni i pagesés ekzekutohet me vonesé, ofruesi i shérbimeve té

pagesave té pérfituesit t& pagesés siguron, me kérkesé té ofruesit té shérbimeve té
pagesave té paguesit gé vepron né emér té paguesit, qé daté valuta e kreditimit pér
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llogariné e pagesave té pérfituesit té jeté jo mé voné se data kur shuma do té kishte
datén e vlefshmérisé, nése transaksioni do té ishte kryer né ményré korrekte;

1.4. né rastin e njé transaksioni pagese té pa ekzekutuar ose té ekzekutuar né
ményré jo té rregullt, ku urdhérpagesa éshté iniciuar nga paguesi, ofruesi i shérbimit
té pagesave té paguesit, pavarésisht nga pérgjegjésia sipas paragrafit 1 té& kétij Neni,
sipas kérkesés, do té béjé pérpjekje t& menjéhershme pér té gjurmuar transaksionin
e pagesés dhe pér té njoftuar paguesin pér rezultatin. Kjo do té jeté pa pagesé pér
paguesin.

2. Kur njé urdhérpagesé iniciohet nga ose népérmjet pérfituesit t& pagesés, ofruesi i
shérbimit té pagesave té pérfituesit, pa cenuar Nenin 71, paragrafét 2, 3 dhe 4 té Nenit 88,
dhe Nenin 93 té kétij Ligji, do té jeté pérgjegjés ndaj pérfituesit pér transmetimin e sakté té
urdhérpagesés pér ofruesin e shérbimeve té pagesave té paguesit né pajtim me paragrafin
3 té Nenit 83 té kétij Ligji.

2.1. kur ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit Eshté pérgjegjés sipas paragrafit
2 té kétij Neni, ai do t'ia ritransmetojé menjéheré urdhérpagesén né fjalé ofruesit té
shérbimit t& pagesave té paguesit;

2.2. né rast transmetimi té vonuar té urdhérpagesés, shuma duhet té keté datén e
vlefshmérisé pér tu vendosur né llogariné e pagesave té pérfituesit t& pagesés, jo mé
voné se data né té cilén shuma do té kishte daté valutén nése transaksioni do té
ishte kryer né ményré korrekte;

2.3. pérvec késaj, ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit, pa cenuar Nenin 71,
paragrafét 2, 3 dhe 4 t& Nenit 88, dhe Nenin 93 té kétij Ligji, do té jeté pérgjegjés
ndaj pérfituesit pér trajtimin e transaksionit té pagesés né pérputhje me detyrimet e tij
sipas Nenit 87 té kétij Ligji.

2.3.1. kur ofruesi i shérbimit t& pagesave té pérfituesit éshté pérgjegjés sipas
kétij nénparagrafi 2.3, ai duhet té sigurojé gé shuma e transaksionit té
pagesés té jeté né dispozicion té pérfituesit menjéheré pasi ajo shumé té
kreditohet né llogariné e ofruesit t& shérbimit té pagesave té pérfituesit;

2.3.2. shuma duhet té keté datén e vlefshmérisé pér tu vendos né llogariné e
pagesés sé pérfituesit té pagesés, jo mé voné se data kur shuma do té kishte
daté valutén nése transaksioni do té ishte kryer né ményré korrekte.

2.4. né rastin e njé transaksioni pagese té pa ekzekutuar ose té ekzekutuar né
ményré jo té rregullt, pér té cilin ofruesi i shérbimit té pagesave té pérfituesit nuk
éshté pérgjegjés sipas nénparagraféve paraprak, ofruesi i shérbimit t& pagesave té
paguesit do té jeté pérgjegjés ndaj paguesit;
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2.4.1. kur ofruesi i shérbimit té pagesave té paguesit Eshté pérgjegjés né kété
ményré, ai, sipas rastit dhe pa vonesa té panevojshme, i rimburson paguesit
shumén e transaksionit té pagesés té pa ekzekutuar ose jo té rregullt dhe
rikthen llogariné e debituar té pagesés né gjendjen né té cilén do té kishte
gené nése transaksioni jo i rregullt i pagesés nuk do té kishte ndodhur;

2.4.2. daté valuta e kreditimit pér llogariné e pagesés té paguesit nuk duhet
té jeté mé voné se data kur shuma éshté debituar.

2.5. detyrimi sipas nénparagrafit 2.4 té kétij Neni nuk do té zbatohet pér ofruesin e
shérbimit té pagesave té paguesit né rast se ofruesi i shérbimit té pagesave té
paguesit vérteton se ofruesi i shérbimit t& pagesave té pérfituesit t& pagesés ka
marré shumén e transaksionit té pagesés, edhe nése ekzekutimi i transaksionit té
pagesés éshté thjesht i vonuar. Nése po, ofruesi i shérbimeve té pagesave té
pérfituesit té pagesés, shumés né llogari té pagesés sé pérfituesit t& pagesés i vé
daté valuté gé& éshté jo mé voné se daté valuta gé do té kishte shuma nése
transaksioni do té ishte kryer né ményré korrekte;

2.6. né rast té njé transaksioni pagese té pa ekzekutuar apo té ekzekutuar né
ményré jo té rregullt, kur urdhérpagesa éshté iniciuar nga ose népérmjet pérfituesit
té pagesés, ofruesi i shérbimeve té pagesave té pérfituesit té& pagesés, pavarésisht
pérgjegjésisé sipas paragrafit 2 té kétij Neni, me kérkesé, bén pérpjekje té
menjéhershme pér té gjurmuar transaksionin e pagesés dhe njofton pérfituesin e
pagesés pér rezultatin. Kjo do té jeté pa pagesé pér pérfituesin.

3. Pérvec késaj, ofruesit e shérbimeve té pagesave jané pérgjegjés ndaj pérdoruesve té tyre
té shérbimeve té pagesave pérkatése, pér ¢do tarifé pér té cilén ata jané pérgjegjés, si dhe
pér cdo interes gé pérdoruesi i shérbimeve té pagesave mund té jeté subjekt i pagesés, si
pasojé e mosekzekutimit ose ekzekutimit jo té rregullt, duke pérfshiré edhe ekzekutimet me
vonesé té transaksionit té pagesés.

Neni 90
Pérgjegjésia né rastin e shérbimit té inicimit té pagesés pér mosekzekutimin,
ekzekutimin jo té rregullt apo me vonesé té transaksioneve té pagesés

1. Kur urdhérpagesa iniciohet nga paguesi népérmjet njé ofruesi té shérbimit té inicimit t&
pagesés, ofruesi i shérbimit t& pagesave té llogarisé, pa cenuar Nenin 71 dhe paragrafét 2,
3 dhe 4 té Nenit 88 té kétij Ligji, i rimburson paguesit shumén e transaksionit t& pagesés té
pa ekzekutuar ose jo té rregullt dhe, sipas rastit, rikthen llogariné e pagesés té debituar né
gjendjen né té cilén do té kishte gené nése transaksioni jo i rregullt nuk do té kishte
ndodhur.

1.1. barra do té jeté mbi ofruesin e shérbimit té inicimit t& pagesés pér té vértetuar se
urdhérpagesa éshté marré nga ofruesi i shérbimit té pagesave té llogarisé té
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paguesit né pérputhje me Nenin 78 té kétij Ligji dhe se brenda fushés sé tij té
kompetencave, transaksioni i pagesés éshté autentifikuar, regjistruar me saktési dhe
nuk éshté ndikuar nga defekte teknike apo mangési té tjera té lidhura me
mosekzekutimin, ekzekutimin jo té rregullt apo té vonuar té transaksionit.

2. Nése ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesés éshté pérgjegjés pér mosekzekutimin,
ekzekutimin jo té rregullt apo me vonesé té transaksionit t&é pagesés, ai menjéheré
kompenson ofruesin e shérbimit té& pagesés té llogarisé, me kérkesé té tij, pér humbjet e
shkaktuara apo shumat e paguara si pasojé e rimbursimit t& paguesit.

Neni 91
Kompensimi financiar shtesé

Ky Nénkapitull nuk cenon asnjé kompensim financiar shtesé té pércaktuar né pérputhje me
Ligjin né fuqgi pér kontratén e lidhur ndérmjet pérdoruesit té shérbimit t& pagesave dhe
ofruesit té shérbimit t& pagesave.

Neni 92
E drejta e kompensimit

1. Kur pérgjegjésia e njé ofruesi té shérbimit té pagesave sipas neneve 73 dhe 89 té kétij
Ligji i atribuohet njé tjetér ofruesi té shérbimit té pagesave ose njé ndérmjetési, ai ofrues i
shérbimit té pagesave ose ndérmjetés do té kompensojé ofruesin e paré té shérbimit té
pagesave pér ¢cdo humbje té shkaktuar ose shuma té paguara sipas neneve 73 dhe 89 té
kétij Ligji. Kjo do té pérfshij¢ kompensimin kur ndonjé nga ofruesit e shérbimeve té
pagesave nuk arrin té pérdoré autentifikim té thelluar té& konsumatorit.

2. Kompensimi i métejshém financiar mund té pércaktohet né pérputhje me marréveshjet
ndérmjet ofruesve té shérbimeve té pagesave dhe/ose ndérmjetésve dhe Ligjit té
zbatueshém pér marréveshjen e lidhur ndérmjet tyre.

Neni 93
Rrethanat e jashtézakonshme dhe té paparashikueshme

Asnjé pérgjegjési nuk do té lindé sipas Kapitujve 1l ose Ill né rastet e rrethanave té
jashtézakonshme dhe té paparashikueshme jashté kontrollit té palés gé pretendon aplikimin
e kétyre rrethanave, pasojat e té cilave do té ishin t& pashmangshme pavarésisht nga té
gjitha pérpjekjet pér té kundértén, apo né rastet kur njé ofrues i shérbimeve té pagesave
éshté i lidhur me detyrime té tjera ligjore.
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KAPITULLI IV
MBROJTJA E TE DHENAVE

Neni 94
Pérpunimi i té dhénave personale

1. Sistemet e pagesave dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té pérpunojné té
dhéna personale kur éshté e nevojshme dhe né masén e nevojshme pér té siguruar
parandalimin, hetimin dhe zbulimin e mashtrimit té pagesave.

2. Pérpunimi i té& dhénave personale pér géllimet e kétij Ligji do té kryhet né pérputhje me
dispozitat ligjore né fuqi.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té kené qasje, pérpunojné dhe mbajné vetém té
dhénat personale té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té tyre t& pagesave, me pélgimin e
pérdoruesit té shérbimit t&é pagesave.

KAPITULLIV
RREZIQET OPERACIONALE DHE TE SIGURISE DHE AUTENTIFIKIMI

Neni 95
Menaxhimi i rrezigeve operacionale dhe té sigurisé

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té krijojné njé kornizé me masa té
pérshtatshme zbutése dhe mekanizma kontrolli pér té menaxhuar rreziget operacionale dhe
té sigurisé, né lidhje me shérbimet e pagesave gé ata ofrojné.

1.1. si pjesé e késaj kornize, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té krijojné dhe
mbajné procedura efektive t& menaxhimit té incidenteve, duke pérfshiré zbulimin dhe
klasifikimin e incidenteve t& médha operacionale dhe té sigurisé.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do t'i ofrojné BQK-sé né baza vjetore, ose né intervale
mé té shkurtra si¢ pércaktohet nga BQK, njé vilerésim té pérditésuar dhe gjithépérfshirés té
rrezigeve operacionale dhe té sigurisé né lidhje me shérbimet e pagesave gé ata ofrojné
dhe mbi pérshtatshmériné e masave zbutése dhe t& mekanizmave té kontrollit té zbatuara
né pérgjigje ndaj atyre rrezigeve.

3. BQK, pércakton rregullore,, rregulla dhe udhézimet pér zbatimin adekuat té kétij Neni.
Kéto akte nénligjore do té jené né pérputhshméri me standardet teknik té miratuara sipas
Direktivés (BE) 2015/2366 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit t& datés 25 néntor 2015,
ose rregulla ose udhézime té ngjashme té miratuara zyrtarisht nga Bashkimi Evropian sipas
njé akti gé shfugizon, zévendéson ose plotéson Direktivén e pérmendur.
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Neni 96
Raportimi i incidenteve

1. Né rast se ndodh njé incident madhor operacional apo i sigurisé, ofruesit e shérbimeve té
pagesave duhet té njoftojné BQK-né pa voneseé.

2. Né rastet kur incidenti ka ose mund té keté ndikim né interesat financiaré té pérdoruesve
té tij té shérbimeve té pagesave, ofruesi i shérbimeve té pagesave informon, pa vonesa té
panevojshme, pérdoruesit e tij té shérbimeve té pagesave pér incidentin dhe pér té gjitha
masat gé ata mund té& marrin pér té zvogéluar efektet e padéshiruara té incidentit.

3. Pas marrjes sé njoftimit t& pérmendur né paragrafin 1 té kétij Neni, BQK pas vlerésimit té
ndérlidhjes sé incidentit me autoritetet publike relevante, i njofton ato dhe sipas rastit, merr
té gjitha masat e nevojshme pér té mbrojtur siguriné e menjéhershme té sistemit financiar.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té sigurojné, né ményré dhe shpeshtési té tillé
té pércaktuar nga BQK dhe sé paku né baza vjetore, té& dhéna statistikore pér mashtrimet né
lidhje shérbimet dhe instrumentet e ndryshme té pagesés.

5. BQK pércakton masat rregullative, rregullat dhe udhézimet pér zbatimin adekuat té kétij
Neni.
Neni 97
Autentifikimi

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té zbatojné autentifikim té thelluar té
konsumatorit né rastet kur paguesi:

1.1. hyn né llogariné e tij té pagesave nga distanca (online);
1.2. inicion njé transaksion elektronik pagese;

1.3. kryen ¢do veprim népérmjet njé kanali né distancé, gé mund té pérfshijé rrezik
mashtrimi pagese apo abuzime té tjera.

2. Né lidhje me inicimin e transaksioneve té pagesave elektronike si¢c pérmendet né nén-
paragrafin 1.2 té paragrafit 1 té kétij Neni , pér transaksionet e pagesave elektronike né
distancé, ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té zbatojné autentifikim té thelluar té
konsumatorit gé pérfshin elementé gé lidhin né ményré dinamike transaksionin me njé
shumeé té caktuar dhe njé pérfitues specifik.

3. Né lidhje me paragrafin 1 té kétij Neni, ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té& kené

masa té pérshtatshme sigurie pér té mbrojtur konfidencialitetin dhe integritetin e
kredencialeve té personalizuara té sigurisé té pérdoruesve té shérbimeve té pagesave.
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4. Paragrafét 2 dhe 3 té kétij Neni do té zbatohen gjithashtu kur pagesat iniciohen pérmes
njé ofruesi té shérbimit té inicimit t& pagesave. Paragrafét 1 dhe 3 té kétij Neni do té
zbatohen gjithashtu kur informacioni kérkohet népérmijet njé ofruesi té shérbimit té
informacionit té llogarisé.

5. Ofruesi i shérbimit t& pagesave té llogarisé, do té lejojé ofruesin e shérbimit té inicimit té
pagesés dhe ofruesin e shérbimit t& informacionit té llogaris€, gé té mbéshteten né
procedurat e autentifikimit té cilat i ofron pér pérdoruesin e shérbimit té pagesave né
pérputhje me paragrafét 1 dhe 3 té kétij Neni dhe, né rastet kur pérfshihet ofruesi i shérbimit
té inicimit té pagesés, né pérputhje me paragrafét 1, 2 dhe 3 té kétij Neni.

Neni 98
Rregullat dhe standardet pér autentifikim, komunikim dhe gasje né aplikacionet e
ndérlidhjeve

1. BQK do té vendosé masat rregullative, rregullat dhe udhézimet pér autentifikim,
komunikim dhe aplikacionet e ndérlidhjeve. Masat e tilla rregullative, rregullat dhe udhézimet
do té marrin parasysh dhe té harmonizohen me ¢do standard teknik rregullator t& miratuar
nga Komisioni Evropian sipas Direktivés (BE) 2015/2366 té Parlamentit Evropian dhe
Késhillit t& datés 25 néntor 2015, ose rregulla apo udhézime té ngjashme té miratuara
zyrtarisht nga Bashkimi Evropian sipas njé Akti qé shfugizon, zévendéson ose plotéson
Direktivén e pérmendur. Kjo pérfshin:

1.1. kérkesat pér autentifikim té thelluar t& konsumatorit t& pérmendura né paragrafét
1 dhe 2 té Nenit 97 té kétij Ligji;

1.2. pérjashtimet nga zbatimi i paragraféve 1, 2 dhe 3 té Nenit 97 té kétij Ligji, bazuar
né kriteret e pércaktuara né paragrafin 3 té kétij Neni;

1.3. kérkesat me té cilat duhet té pérputhen masat e sigurisé, né pajtim me
paragrafin 3 té Nenit 97 té kétij Ligji, pér t& mbrojtur konfidencialitetin dhe integritetin
e kredencialeve té personalizuara té sigurisé té pérdoruesve té shérbimit té
pagesave; dhe

1.4. kérkesat pér standarde té hapura té pérbashkéta dhe té sigurta t&é gasjes né
aplikacionet e ndérlidhjes dhe té komunikimit, pér géllime identifikimi, autentifikimi,
njoftimi dhe informacioni, si dhe pér zbatimin e masave té sigurisé, ndérmjet
ofruesve té shérbimeve té pagesave té llogarisé, ofruesve té shérbimeve té inicimit
té pagesave, ofruesve té shérbimeve té informacionit té llogarisé, paguesve,
pérfituesve té pagesave dhe ofruesve tjeré té shérbimeve té pagesave.

2. Masat rregullative, rregullat dhe standardet e referuara né paragrafin 1 té kétij Neni, do té
zhvillohen nga BQK né ményré gé:
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2.1. té sigurojné njé nivel adekuat té sigurisé pér pérdoruesit dhe ofruesit e
shérbimeve té pagesave, pérmes adaptimit té kérkesave efektive té bazuara né
rrezik;

2.2. té ofrojné siguri pér fondet dhe té dhénat personale té pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave;

2.3. té sigurojné dhe mirémbajné njé konkurrencé té drejt ndérmjet té gjithé ofruesve
té shérbimeve té pagesave;

2.4. té sigurojné neutralitet ndaj pérdorimit té teknologjisé dhe modeleve té
ndryshme té biznesit;

2.5. t& mundésojné zhvillimin e shérbimeve té pagesave té pérdorshme, té gasshme
dhe inovative té shérbimeve té pagesave, instrumenteve dhe ményrave té ndryshme
té pagesave.

3. Pérjashtimet e referuara né nénparagrafin 1.2 mé sipér bazohen né kriteret né vijim:

3.1. Nivelin e rrezikut gé barté shérbimi i ofruar;
3.2. Shumén apo shpeshtésiné e transaksionit, apo gé té dyja,;

3.3. Kanalin e pérdorur té pagesés pér ekzekutimin e transaksionit.

4. BQK né baza té rregullta rishikon dhe sipas nevojés, pérditéson standardet teknike
rregullative né ményré gé ti adaptoj ato me zhvillimet dhe inovacionet e reja teknologjike, si
dhe cdo zhvillim né lidhje me standardet, rregullat dhe aktet e Bashkimit Evropian té
pérmendura né paragrafin 1.

KAPITULLI VI

RREGULLAT PER TRANSAKSIONET E PAGESAVE TE BAZUARA NE KARTELE

Neni 99
Rregullat pér pagesat e bazuara né kartelé

1. BQK-sé i jepet kompetenca pér té rregulluar dhe pércaktuar kérkesat uniforme teknike
dhe afariste pér transaksionet e pagesave té bazuara né kartelé, té kryera né Republikén e
Kosoveés, né rastet kur ofruesi i shérbimit té pagesave té paguesit dhe ofruesi i shérbimit té
pagesave té pérfituesit jané té vendosur né Kosové.

2. Pér géllimet e paragrafit 1 té kétij Neni, BQK do té marré né konsideraté dhe do té
harmonizoj kérkesat me rregullat relevante té adaptuara nga Bashkimi Evropian, né ményré
specifike Rregulloren e BE-sé 2015/751 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit té datés 29
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prill 2015, apo ¢do rregull té nxjerr bazuar né kété rregullore ose secilin akt gé shfugizon,
zévendéson apo plotéson kété rregullore.

3. Pér mé tepér, brenda kontekstit dhe pér géllimet e pércaktuara me paragrafin 2 té kétij
Neni, BQK mund té nxjerr rregulla dhe kérkesa sipas paragrafit 1 té kétij Neni apo edhe mé
té zgjeruara pér sa i pérket transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé té kryera né
Republikén e Kosovés, kur té njéjtat ekzekutohen ndérmjet njé ofruesi té shérbimeve té
pagesave té themeluar né vend dhe njé ofruesi té shérbimeve té pagesave té vendosur né
Bashkimin Evropian. Cdo rregull e nxjerré sipas kétij paragrafi duhet té jeté e kufizuar me
géllimin e sigurimit t& harmonizimit té legjislacionit t&¢ Kosovés me kornizén rregullative dhe
rregullat e Bashkimit Evropian.

4. Nénparagrafét 1 dhe 3 mé sipér dhe pa paragjykuar kompetencat tjera té krijuara me kété
ligj apo ligjet tjera té aplikueshme, BQK mund té rregullojé me sa vijon:

4.1. shumat maksimale ose pérgindjet maksimale té zbatueshme pér tarifat e
kémbimit pér transaksionet me kartela té debitit t& konsumatorit;

4.2. shumat maksimale ose pérqindjet maksimale pér tarifat e kémbimit pér
transaksionet me kartela té kreditit t&¢ konsumatoréve;

4.3. ndalimi i devijimeve nga aplikimi i kufizimeve té tarifave té kémbimit dhe
mbingarkesave;

4.4, rregullat e biznesit, pérkatésisht:

4.4.1. ndarja funksionale e skemave té pagesave me kartela dhe subjekteve
té procesimit;

4.4.2. bashké-etiketimi dhe mundésia e zgjedhjes sé brendit ose aplikacionit
té pagesés;

4.4.3. mospérzierja,;
4.4.4. rregullat “pranimi i gjitha kartelave”;
4.4.5. rregullat udhézuese;

4.4.6. informacion pér pérfituesin e pagesés pér transaksionet individuale té
pagesave me kartelé.

5. Nénparagrafi 4.4.1 té kétij Neni nuk aplikohet ndaj skemave trepaléshe té pagesave me
kartelé.
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6. Pér géllimet e nénparagrafit 4.4. té& kétij Neni termet “mospérzierje”,
kartelat” dhe “rregullat udhézuese” nénkuptojné:

pranoni té gjitha

6.1. Mospérzierja — oferta dhe tarifa e aplikuar nga secilit pranues pér pérfituesin e
caktuar, tarifat e shérbimeve té tregtarit individualisht té specifikuara pér kategori té
ndryshme dhe brendet e ndryshme té kartelave pér pagesa me nivele té ndryshme
té tarifave té kémbimit;

6.2. pranimi i gjitha kartelave — ndalesa e pérgjithshme e aplikimit nga skemat e
kartelave pér pagesa dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave, té c¢do rregulle gé
obligon pérfituesin e pagesés té pranoj njé instrument pagese té bazuar né pagesat
me Kkartelé té léshuar nga njé léshues gé té pranoj gjithashtu instrumentet e
pagesave tjera té bazuar né kartelé té léshuara brenda kornizés sé skemés sé njéjté
té pagesave me kartelé;

6.3. rregullat udhézuese — rregullat né marréveshjet e licencimit té aplikuara né
kuadér té rregullave té skemés nga skemat e pagesave me Kkartelé dhe né
marréveshjet e realizuara ndérmjet pranuesit té pagesave me kartelé dhe pérfituesit
té pagesés, té cilat parandalojné pérfituesin gé ti udhézojé konsumatorét drejté
pérdorimit t& ndonjé instrumenti té pagesés té preferuara nga pérfituesi, si dhe ¢do
rregull qé parandalon pérfituesin pér trajtimin e instrumenteve té pagesave té
bazuara né kartelé té njé skeme té caktuar té pagesave me kartelé me njé pérparési
mé té madhe apo mé té vogél se sa té tjerat.

Neni 100
Obligimet e raportimit

1. Skemat e pagesave me Kkartelé, entitetet e procesimit, |Eshuesit dhe pranuesit e
instrumenteve té pagesave té bazuara né kartelé, jané té obliguar té ofrojné pér BQKné té
gjitha informatat té cilat BQK mund ti kérkoj né ményré té arsyeshme pér ekzekutimin e
kompetencave té saj brenda kétij Ligji.

2. Nénparagrafét 2.1 deri 2.3 té Nenit 6 té kétij Ligji jané, me pérmirésimet e nevojshme dhe
pa paragjykuar dispozitat tjera té aplikueshme ligjore, t& aplikueshme pér skemat e
pagesave me kartela dhe entitetet e procesimit, kur entitetet e tilla nuk jané té mbuluara dhe
té rregulluara nén kété ligj.
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PJESAV
MBI KRAHASUESHMERINE E TARIFAVE NE LIDHJE ME LLOGARITE E PAGESAVE,
BARTJEN E LLOGARISE SE PAGESAVE DHE QASJEN NE LLOGARITE E PAGESAVE
ME SHERBIME BAZIKE

KAPITULLI |
ZBATIMI

Neni 101
Zbatimi

1. Kjo Pjesé pércakton rregullat né lidhje me transparencén dhe krahasueshmériné e
tarifave té ngarkuara pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave né llogarité e tyre té
pagesave té mbajtura brenda vendit dhe rregullat né lidhje me bartjen e llogarive té
pagesave nga njé ofrues i shérbimit té pagesave tek njé ofrues tjetér, brenda vendit.

2. Kjo Pjesé gjithashtu pércakton rregullat dhe kushtet sipas té cilave ofruesve té
shérbimeve té pagesave u kérkohet té garantojné té drejtén pér pérdoruesit e shérbimeve té
pagesave pér té hapur dhe pérdorur llogari pagesash me shérbime bazike né Republikén e
Kosovés.

3. Kapitujt Il dhe 1l té késaj Pjesé zbatohen pér ofruesit e shérbimeve té pagesave;

4. Kapitulli IV i késaj Pjese zbatohet pér bankat.

5. BQK mund té shtrij aplikimin e Kapitullit IV edhe pér ofrues tjeré té shérbimeve té
pagesave pérvec bankave.

6. Ky titull zbatohet pér llogarité e pagesave pérmes té cilave pérdoruesit e shérbimeve té
pagesave jané né gjendije té paktén té:

6.1. vendosin fonde né njé llogari pagese;
6.2. térheqin para nga njé llogari pagese;

6.3. té ekzekutojné dhe té pranojné transaksione pagese, duke pérfshiré transferet e
kreditit, pér dhe nga njé palé e treté.

7. BOK mund té vendos aplikimin e késaj Pjese né térési apo pjesérisht pér llogarité e
pagesave tjera nga ato té cilave ju referohet paragrafi 6 té kétij Neni.

8. Pér géllimet e késaj Pjese , termi pérdorues i shérbimit té pagesave zbatohet vetém pér
pérdoruesit e shérbimit té pagesave gé jané konsumatoré.
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KAPITULLI Il
KRAHASUESHMERIA E TARIFAVE TE LIDHURA ME LLOGARITE E PAGESAVE

Neni 102
Lista e shérbimeve mé té pérdorura dhe terminologjia e standardizuar

1. BQK do té krijojé njé listé té shérbimeve mé té pérfagésuara/pérdorura té lidhura me njé
llogari pagese dhe gé i nénshtrohen njé tarife, té ofruara nga té paktén njé ofrues i
shérbimeve té pagesave né Kosové. Lista duhet té pérmbajé terma dhe pérkufizime pér
secilin prej shérbimeve té identifikuara. Pér ¢cdo shérbim duhet té pérdoret vetém njé term.

2. Pér géllimet e paragrafit 1 té kétij Neni, BQK do té keté parasysh shérbimet qgé:

2.1. pérdoren mé sé shpeshti nga pérdoruesit e shérbimeve té pagesave né lidhje
me llogaringé e tyre té pagesave;

2.2. gjenerojné koston mé té larté pér pérdoruesit e shérbimit t& pagesave, si né
pérgjithési ashtu edhe pér njési.

3. BOQK do té pércaktojé terminologjiné e standardizuar pér ato shérbime gé jané mé té
zakonshme né vend. Terminologjia e standardizuar e vendit e nxjerr sipas kétij Neni, do té
harmonizohet me terminologjiné e nxjerr nga Bashkimi Evropian dhe do té pérfshijé terma
dhe pérkufizime pér shérbimet mé té zakonshme, si dhe do té vihet né dispozicion né gjuhét
zyrtare té Republikés sé Kosovés.

4. Terminologjia e standardizuar do té integrohet né listén e pérmendur né paragrafin 1 té
kétij Neni dhe do té publikohet dhe shpaloset pér publikun sipas pércaktimit t& BQK-sé, si
dhe do té pérdoret nga BQK dhe té gjithé ofruesit e shérbimeve té pagesave.

5. Cdo katér vjet, BQK vleréson dhe, kur éshté e pérshtatshme, pérditéson listén e
shérbimeve mé pérfaqésuara té krijuar sipas paragraféve 1 deri né 4 té kétij Neni.

6. BQK do té rishikojé dhe, kur éshté e nevojshme, do té pérditésojé terminologjiné e
standardizuar né Kosové.

Neni 103
Dokumenti i informacionit pér tarifat dhe fjalorthi

1. Pa paragjykuar nénparagrafin 1.3 t& Nenit 52 té kétij Ligji, ofruesit e shérbimeve té
pagesave, para se té lidhin njé kontraté pér njé llogari pagese me njé pérdorues té shérbimit
té pagesave, do t'i ofrojné pérdoruesit té shérbimit t& pagesave njé dokument informacioni
pér tarifén né letér ose njé mjet tjetér t& géndrueshém gé pérmban termat e standardizuara
né listén pérfundimtare té shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura me njé llogari pagese té
pércaktuar né paragrafin 4 t& Nenit 102 té kétij Ligji dhe, kur ké&to shérbime ofrohen nga njé
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ofrues i shérbimit t& pagesave, tarifat pérkatése pér ¢cdo shérbim.
2. Dokumenti i informacionit té tarifave:
2.1. éshté njé dokument i shkurtér dhe i vecanté;

2.2. paragitet dhe shpaloset né njé ményré té garté dhe té lehté pér t'u lexuar, duke
pérdorur karaktere té njé madhésie té lexueshme;

2.3. éshté jo mé pak i kuptueshém né rast se, pasi éshté prodhuar fillimisht me
ngjyra, éshté i printuar ose fotokopjuar bardh e zi;

2.4. éshté i shkruar né gjuhén zyrtare ose, nése kérkohet nga pérdoruesi i shérbimit
té pagesave dhe éshté réné dakord nga ofruesi i shérbimit t& pagesave, né njé gjuhé
tjetér;

2.5. éshté i sakté, jo corientues dhe i shprehur né valutén e llogarisé sé pagesave;

2.6. pérmban titullin “dokument informacioni pér tarifat” né krye té fages sé paré
prané njé simboli té pérbashkét pér té dalluar dokumentin nga dokumentacioni tjetér;
dhe

2.7. pérfshin njé deklaraté gé i njéjti pérmban tarifa pér shérbimet mé pérfagésuese
né lidhje me llogariné e pagesave dhe gé plotéson informacionin parakontraktual dhe
kontraktual pér té gjitha shérbimet té ofruar né dokumente té tjera.

3. BQK mund té pércaktojé qé, pér géllimet e paragrafit 1 té kétij Neni, dokumenti i
informacionit té tarifave do té ofrohet sé bashku me informacionin e kérkuar né pajtim me
dispozitat e tjera ligjore ose rregullative pér llogarité e pagesave dhe shérbimet e
ndérlidhura, me kusht gqé plotésohen té gjitha kérkesat e paragrafit 2 té kétij Neni.

4. Kur njé ose mé shumé shérbime ofrohen si pjesé e njé pakoje shérbimesh té lidhura me
njé llogari pagese, dokumenti i informacionit té tarifave do té shpalosé tarifén pér té gjithé
pakon, shérbimet e pérfshira né pako dhe sasiné e tyre, si dhe tarifén shtesé pér c¢do
shérbim gé tejkalon sasiné e mbuluar nga tarifa e pakos.

5. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té véné né dispozicion té pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave njé fjalorth t& paktén té termave té standardizuara té pércaktuara
né listén e referuar me paragrafin 4 t& Nenin 102 té kétij Ligji dhe pérkufizimet pérkatése.

5.1. fjalorthi i siguruar né bazé té kétij paragrafi, duke pérfshiré pérkufizimet tjera,

nése ka, duhet té hartohet né gjuhé té qarté, pa dykuptimési dhe joteknike dhe né
njé ményré gé nuk éshté corientuese.
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6. Dokumenti i informacionit té tarifave dhe fjalorthi do t'u vihen né dispozicion pérdoruesve
té shérbimeve té pagesave né ¢cdo kohé nga ofruesit e shérbimeve té pagesave. Ato do té
ofrohen né njé ményré lehtésisht t& gasshme, duke pérfshiré edhe pér jo-konsumatorét , né
formé elektronike né faget e tyre té internetit ku jané té disponueshme dhe né ambientet e
ofruesve té shérbimeve té pagesave té gasshme pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave.
Ato gjithashtu do té sigurohen né letér ose né njé mjet tjetér té& géndrueshém pa pagesé me
kérkesé té njé pérdoruesi té shérbimit té pagesave.

7. BQK do té pércaktojé formatin e standardizuar té prezantimit té fjalorthit t¢ dokumenteve
té informacionit té tarifave dhe simbolin e tij t& pérbashkét.

8. Pas pérditésimit té terminologjisé sé standardizuar t& Kosovés né pajtim me paragrafin 6
té Nenit 102 té kétij Ligji, BQK, kur éshté e nevojshme, do té rishikojé dhe pérditésojé
formatin e standardizuar té prezantimit t& dokumentit té informacionit té tarifave dhe simbolit
té tij té pérbashkét si¢ pércaktohet né paragrafin 7 té kétij Neni.

Neni 104
Pasgyra e tarifave

1. Pa paragjykuar nenet 48 dhe 49 té kétij Ligji dhe ¢do dispozité ligjore apo rregullative mbi
marréveshijet e kredisé né formé té njé mbitérhegje, ofruesit e shérbimeve té pagesave do t'i
ofrojné pérdoruesit té shérbimit t& pagesave, té paktén ¢do vit dhe pa pagesé, njé pasqyré
té té gjitha tarifave té ngarkuara si dhe, kur éshté e aplikueshme, informacion né lidhje me
normat e interesit té pérmendura né nénparagrafét 2.3 dhe 2.4 té kétij Neni, pér shérbimet e
lidhura me njé llogari pagesash. Sipas rastit, ofruesit e shérbimeve té pagesave do té
pérdorin kushtet e standardizuara té pércaktuara né listén e pérmendur né paragrafin 4 té
Nenit 102 té kétij Ligji.

1.1. Kanali (ményra) i komunikimit i pérdorur pér té ofruar pasqyrén e tarifave duhet
té bihet dakord me pérdoruesin dhe té sigurohet né letér té paktén me kérkesén e
pérdoruesit té shérbimit té pagesave.

2. Pasqyra e tarifave duhet té specifikojé té paktén informacionin e méposhtém:

2.1. tarifa pér njési e ngarkuar pér ¢do shérbim dhe numri se sa heré éshté pérdorur
shérbimi gjaté periudhés pérkatése, dhe kur shérbimet jané té kombinuara né njé
pako, tarifa e ngarkuar pér pakon né térési, numri se sa heré éshté ngarkuar tarifa e
pakos gjaté periudhés pérkatése dhe tarifa shtesé e ngarkuar pér ¢do shérbim gé
tejkalon sasiné e mbuluar nga tarifa e pakos;

2.2. shuma totale e tarifave té ngarkuara gjaté periudhés pérkatése pér ¢cdo shérbim,

cdo pako shérbimesh té ofruara dhe shérbime gé tejkalojné sasiné e mbuluar nga
tarifa e pakos;
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2.3. norma e interesit té mbitérhegjes e aplikuar pér llogariné e pagesave dhe shuma
totale e interesit té ngarkuar né lidhje me mbitérheqgjen gjaté periudhés pérkatése,
kur éshté e zbatueshme;

2.4. norma e interesit té kredisé té aplikuar né llogariné e pagesave dhe shuma
totale e interesit té fituar gjaté periudhés pérkatése, kur éshté e zbatueshme;

2.5. shuma totale e tarifave té ngarkuara pér té gjitha shérbimet e ofruara gjaté
periudhés pérkatése.

3. Pasqyra e tarifave do té:

3.1. paragitet dhe shpaloset né njé ményré té qarté dhe té lehté pér t'u lexuar, duke
pérdorur karaktere té njé madhésie té lexueshme;

3.2. jeté e sakté, jo corientuese, dhe e shprehur né valutén e llogarisé sé pagesave
ose, nése éshté dakorduar nga pérdoruesi i shérbimit t& pagesave dhe ofruesi i
shérbimit t& pagesave, né njé valuté tjetér,;

3.3. pérmbajé titullin "Pasqyra e tarifave" né krye té fages sé paré té pasqyrés prané
njé simboli té pérbashkét pér té dalluar dokumentin nga dokumentacioni tjetér; dhe

3.4. shkruhet né gjuhén zyrtare ose, nése kérkohet nga pérdoruesi i shérbimit té
pagesave dhe bihet dakord me ofruesin e shérbimit t& pagesave, né njé gjuhé tjetér.

4. BQK mund té pércaktojé qé pasqyra e tarifave té jepet sé bashku me informacionin e
kérkuar né pérputhje me dispozitat e tjera té kétij Ligji pér llogarité e pagesave dhe
shérbimet pérkatése, me kusht gé té plotésohen té gjitha kérkesat e paragrafit 3 té kétij
Neni.

5. BQK do té pércaktojé formatin e standardizuar té paragitjes sé pasqyrés sé tarifave dhe
simbolin e saj té pérbashkét.

6. Pas pérditésimit té terminologjisé sé standardizuar t& Kosovés né pajtim me Nenin 102 té
kétij Ligji, BQK, kur éshté e nevojshme, do té rishikojé dhe pérditésojé formatin e
standardizuar té paragitjes sé pasqyrés sé tarifave dhe simbolit t& saj té pérbashkét sic
pércaktohet né paragrafin 5 té kétij Neni.

Neni 105
Informacioni pér pérdoruesit

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave, né informacionin e tyre kontraktual, komercial dhe té

marketingut pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave, do té pérdorin, aty ku éshté e
zbatueshme, termat e standardizuara té pércaktuara né listén e pércaktuar né Nenin 102 té
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kétij Ligii.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té pérdorin emra brendesh né dokumentin e
informacionit té tarifave dhe né pasqyrén e tarifave, me kusht gé emrat e tillé té brendeve té
pérdoren pérvec termave té standardizuara té pércaktuara né listén e pérmendur né
paragrafin 4 té Nenit 102 té kétij Ligji si njé emértim dytésor i kétyre shérbimeve.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té pérdorin emra brendesh pér té pércaktuar
shérbimet e tyre né informacionin e tyre kontraktual, komercial dhe té marketingut pér
pérdoruesit e shérbimeve té pagesave, me kusht gé ata té identifikojné garté, aty ku éshté e
zbatueshme, termat pérkatése té standardizuara té pércaktuara né listén e pérmendur né
paragrafin 4 té Nenit 102 té kétij Ligji.

Neni 106
Faget e internetit pér krahasim

1. BQK do té sigurojé gé pérdoruesit e shérbimeve té pagesave kané gasje, pa pagesg, né
té paktén njé fage té internetit pér krahasimin e tarifave té ngarkuara nga ofruesit e
shérbimeve té pagesave pér té paktén shérbimet e pérfshira né listén e pérmendur né
paragrafin 4 t& Nenit 102 té kétij Ligji.

1.1. Faget e internetit pér krahasim mund té operohen ose nga njé operator privat
ose nga BQK apo ndonjé autoritet tjetér publik.

2. BQK mund té kérkojé nga ofruesit e fageve té internetit pér krahasim, té referuara né
paragrafin 1 té kétij Neni, té pérfshijné edhe té& dhéna tjera krahasuese lidhur me nivelin e
shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve té pagesave.

3. Faget e internetit pér krahasim té krijuara né pérputhje me paragrafin 1 té kétij Neni do té:

3.1. sigurojné, duke gené operativisht té pavarur, gé ofruesve té shérbimeve té
pagesave t'u jepet trajtim i barabarté né rezultatet e kérkimit.

3.2. shpalos qarté pronarét e fages sé internetit dhe operatorét, kur éshté e
aplikueshme;

3.3. vendos kritere dhe objektiva té garta mbi bazén e té cilave béhet krahasimi;

3.4. pérdor gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme, dhe kur éshté e aplikueshme,
termet e standardizuara té pérdorura né listén e finalizuar té referuar me paragrafin 4
té Nenit 102 té kétij Ligji;

3.5. japin informacion té sakté dhe té pérditésuar dhe tregojné kohén e pérditésimit
té fundit;
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3.6. pérfshijné njé gamé té gjeré ofertash té llogarive té pagesave gé mbulojné njé
pjesé té konsiderueshme té tregut dhe, kur informacioni i paraqitur nuk éshté njé
pasqyré e ploté e tregut, njé deklaraté té garté pér kété géllim, pérpara se té shfaqin
rezultatet; dhe

3.7. sigurojné njé proceduré efektive pér té raportuar informacionin e pasakté mbi
tarifat e publikuara.

4. BQK do té sigurojé gé informacioni né lidhje me disponueshmériné e fageve té internetit
gé jané né pérputhje me kété nen, té vihet né dispozicion online.

Neni 107
Llogarité e pagesave né pako me njé produkt ose shérbim tjetér

Kur njé llogari pagese ofrohet si pjesé e njé pakoje sé bashku me njé produkt ose shérbim
tietér qé nuk éshté i lidhur me njé llogari pagese, ofruesi i shérbimit té pagesave do té
informojé pérdoruesin e shérbimit té pagesave nése éshté e mundur té merret llogaria e
pagesave ve¢mas dhe, nése po, jep informacion té vecanté né lidhje me kostot dhe tarifat
gé lidhen me secilin prej produkteve dhe shérbimeve té tjera té ofruara né até pako gé
mund té merren vegmas.

KAPITULLI 1
BARTJA E LLOGARISE SE PAGESAVE

Neni 108
Ofrimi i shérbimit té bartjes

Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té ofrojné njé shérbim bartje si¢c pérshkruhet né
Nenin 109 ndérmijet llogarive té& pagesave té mbajtura né té njéjtén valuté pér cdo pérdorues
té shérbimit té pagesave gé hap ose mban njé llogari pagese me njé ofrues té shérbimit té
pagesave té vendosur né Kosové.

Neni 109
Shérbimi i bartjes sé llogarisé

1. Shérbimi i bartjes iniciohet nga ofruesi i shérbimit t& pagesave pranues me kérkesé té
pérdoruesit té shérbimit t& pagesave. Shérbimi i bartjes duhet, té€ paktén, té jeté né

pérputhje me paragrafét 2 deri né 7 té kétij Neni.

1.1. BQK mund té vendos dhe mirémbaj masa té pérgjithshme alternative me kéto té
referuara né kété nen, me kusht gé:

1.1.1. éshté gartazi né interes té pérdoruesit té shérbimeve té pagesave;
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1.1.2. nuk paragesin kufizime shtesé pér pérdoruesin e shérbimeve té
pagesave; dhe

1.1.3. bartja kryhet brenda, si maksimum, kohés sé njéjté té pérgjithshme si¢
éshté pércaktuar me paragrafét 2 deri né 7 té kétij Neni.

2. Ofruesi i shérbimit t& pagesave pranues do té kryejé shérbimin e bartjes pas marrjes sé
autorizimit nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave. Né rastin e dy ose mé shumé mbajtésve
té llogarisé, autorizimi merret nga secili prej tyre.

2.1. autorizimi do té nxirret né gjuhén zyrtare té Kosovés ose né ndonjé gjuhé tjetér
nése kérkohet nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave dhe éshté dakorduar nga
ofruesi i shérbimit té pagesave;

2.2. autorizimi do té lejojé pérdoruesin e shérbimit té pagesave té japé& pélgim
specifik pér kryerjen nga ofruesi i shérbimit té pagesave bartés té secilés prej
detyrave té pércaktuara né paragrafin 3 té kétij Neni dhe té japé pélgim specifik pér
kryerjen nga ofruesi i shérbimit t& pagesave pranues té secilés prej detyrave referuar
né paragrafin 5 té kétij Neni;

2.3. autorizimi do t'i lejojé pérdoruesit e shérbimit t&é pagesave té identifikojé né
ményré specifike transfertat hyrése té kreditit, urdhérpagesat periodike (e
automatizuar) pér transferet e kredisé dhe autorizimet e debitimit direkt qé do té
barten;

2.4. autorizimi do té lejojé gjithashtu pérdoruesit e shérbimeve té pagesave té
specifikojné datén nga e cila do té ekzekutohen urdhérpagesat periodike (e
automatizuar) pér transferet e kredisé dhe debitimet direkte nga llogaria e pagesave
e hapur ose mbajtur me ofruesin e shérbimit té pagesave pranues. Kjo daté do té
jeté sé paku gjashté dité pune pas datés né té cilén ofruesi i shérbimit té pagesave
pranues merr dokumentet e transferuara nga ofruesi i shérbimit t& pagesave bartés
né pérputhje me paragrafin 4 té kétij Neni;

2.5. autorizimi nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave duhet té jeté me shkrim dhe
njé kopje e autorizimit do t'i jepet pérdoruesit té shérbimit té pagesave.

3. Brenda dy ditéve té punés nga pranimi i autorizimit t& pérmendur né paragrafin 2 té kétij
Neni, ofruesi i shérbimit té pagesave pranues do t'i kérkojé ofruesit bartés té shérbimit té
pagesave té kryejé detyrat e méposhtme, nése parashikohet né autorizimin e pérdoruesit té
shérbimit té pagesave:

3.1. t'i transmetojé ofruesit té shérbimit té pagesave pranues dhe, nése kérkohet né

ményré specifike nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave, pérdoruesit té shérbimit té
pagesave, njé listé té urdhérpagesave periodike (automatizuara) ekzistuese pér
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transferet e kredisé dhe informacionin e disponueshé&m pér autorizimet e debitimit
direkt gé jané duke u bartur;

3.2. t'i transmetojé ofruesit té shérbimit té pagesave pranues dhe, nése kérkohet né
ményré specifike nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave, pérdoruesit t& shérbimit té
pagesave, informacionin e disponueshém né lidhje me transferet e pérséritura
hyrése té kreditit dhe debitimet direkte té drejtuara nga kreditori, té ekzekutuara né
llogariné e pagesave té pérdoruesit té& shérbimit té€ pagesave né trembédhjeté (13)
muajt e méparshém;

3.3. kur ofruesi i shérbimit té pagesave bartés nuk ofron njé sistem pér ridrejtimin e
automatizuar té transfereve hyrése té kreditit dhe debitimeve direkte né llogariné e
pagesave té mbajtur nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave me ofruesin e shérbimit
té pagesave pranues, té ndalojé pranimin e debitimeve direkte dhe transfereve
hyrése té kreditit me efekt nga data e specifikuar né autorizim;

3.4. té anulojé urdhérpagesave periodike (automatizuara) me efekt nga data e
specifikuar né autorizim;

3.5. té transferojé ¢do bilanc pozitiv té mbetur né llogariné e pagesave té hapur ose
mbajtur me ofruesin e shérbimit té pagesave pranues né datén e specifikuar nga
pérdoruesi i shérbimit té pagesave; dhe

3.6. té mbyllé llogariné e pagesave té mbajtur me ofruesin e shérbimit t& pagesave
bartés né datén e specifikuar nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave.

4. Pas marrjes sé njé kérkese nga ofruesi i shérbimit t&€ pagesave pranues, ofruesi i
shérbimit té pagesave bartés do té kryejé detyrat e méposhtme, nése parashikohet né
autorizimin e pérdoruesit té shérbimit t& pagesave:
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4.1. t'i dérgojé ofruesit té shérbimit té pagesave pranues informacionin e pércaktuar
né nénparagrafét 3.1 dhe 3.2 té kétij Neni brenda pesé ditéve té punés;

4.2. kur ofruesi i shérbimit té pagesave bartés nuk ofron njé sistem pér ridrejtimin e
automatizuar té transfereve hyrése té kreditit dhe debitimeve direkte né llogariné e
pagesave té mbajtur ose hapur nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave me ofruesin e
shérbimit pranues, té ndalojé pranimin e transfereve hyrése té kreditit dhe
debitimeve direkte né llogariné e pagesés me efekt nga data e specifikuar né
autorizim;

4.3. BQK mund té kérkojé nga ofruesi i shérbimit té pagesave bartés gé té informojé
paguesin ose pérfituesin e pagesés pér arsyen e mospranimit té transaksionit té
pageseés;
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4.4. té anulojé urdhérpagesat periodike (automatizuara) me efekt nga data e
specifikuar né autorizim;

4.5. té transferojé ¢do bilanc pozitiv t& mbetur nga llogaria e pagesave né llogariné e
pagesave té hapur ose té mbajtur me ofruesin e shérbimit t& pagesave pranues né
datén e specifikuar né autorizim;

4.6. pa paragjykuar paragrafin 1 t& Nenit 55 té kétij Ligji, t¢ mbyllé llogariné e
pagesave né datén e specifikuar né autorizim nése pérdoruesi i shérbimit té
pagesave nuk ka detyrime té papaguara né até llogari pagese dhe me kusht qé
veprimet e renditura né nénparagrafét 4.1, 4.2 dhe 4.5 té kétij paragrafi té jené kryer.
Ofruesi i shérbimit t& pagesave duhet té informojé menjéheré pérdoruesin e
shérbimit té pagesave kur kéto detyrime té papaguara pengojné mbylljen e llogarisé
sé pagesave té pérdoruesit té shérbimit t& pagesave.

5. Brenda pesé ditéve té punés nga pranimi i informacionit té kérkuar nga ofruesi i shérbimit
té pagesave bartés sic pércaktohet né paragrafin 3 t& kétij Neni, ofruesi i shérbimit té
pagesave pranues, si¢ dhe nése parashikohet né autorizim dhe né masén gé informacioni i
dhéné nga ofruesi i shérbimit té& pagesave bartés ose pérdoruesi i shérbimit t& pagesave i
mundéson ofruesit t& shérbimit t& pagesave pranues ta béjé kété, do té kryejé detyrat e
méposhtme:

5.1. té vendosé urdhérpagesat periodike (automatizuara) pér transferet e kredisé té
kérkuara nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave dhe t'i ekzekutojé ato me efekt nga
data e pércaktuar né autorizim;

5.2. té béjé cdo pérgatitje té nevojshme pér té pranuar debitimet direkte dhe pér t'i
pranuar ato me efekt nga data e specifikuar né autorizim;

5.3. kur éshté e aplikueshme, té informojé pérdoruesit e shérbimeve té pagesave pér
té gjitha té drejtat tjera lidhur me debitimin direkt, né pérputhje me kété ligj dhe
legjislacionin pérkatés ekzistues né fuqi;

5.4. té informojé paguesit e specifikuar né autorizim dhe gé kryejné transfere té
pérséritura hyrése té kreditit né llogariné e pagesave té pérdoruesit té shérbimit té
pagesave pér detajet e llogarisé sé pagesave té pérdoruesit té shérbimit té
pagesave me ofruesin e shérbimit té pagesave pranues dhe té transmetojé tek
paguesit njé kopje té& autorizimit té pérdoruesit té shérbimit té pagesave. Nése
ofruesi i shérbimit t& pagesave pranues nuk i ka té gjitha informacionet gé i nevojiten
pér té informuar paguesit, ai do té kérkojé nga pérdoruesi i shérbimit té pagesave
ose ofruesi i shérbimit t&é pagesave bartés té japé informacionin gé mungon;

5.5. té informojé pérfituesit e specifikuar né autorizim dhe gé pérdorin njé debitim
direkt pér té mbledhur fondet nga llogaria e pagesave té pérdoruesit té shérbimit té
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pagesave pér detajet e llogarisé sé pagesave té pérdoruesit té shérbimit té
pagesave me ofruesin e shérbimit t& pagesave pranues dhe datén nga e cila
debitimet direkte do té mblidhen nga ajo llogari e pagesés dhe t'i transmetojé
pérfituesve njé kopje té autorizimit t& pérdoruesit té€ shérbimit té pagesave. Nése
ofruesi i shérbimit té pagesave pranues nuk i ka té gjitha informacionet gé i nevojiten
pér té informuar pérfituesit, ai do t'i kérkojé pérdoruesit t& shérbimit t& pagesave ose
ofruesit té shérbimit t& pagesave bartés té japé informacionin gé mungon.

6. Kur pérdoruesi i shérbimit t& pagesave zgjedh té japé personalisht informacionin e
pérmendur né nénparagrafét 5.4 dhe 5.5 té kétij Neni pér paguesit ose pérfituesit e pagesés
né vend gé té japé pélgimin specifik né pérputhje me paragrafin 2 té kétij Neni pér ofruesin e
shérbimit té pagesave pranues pér ta béré kété, ofruesi i shérbimit té pagesave pranues do
t'i sigurojé pérdoruesit té shérbimit t& pagesave letra standarde gé ofrojné detaje té llogarisé
sé pagesés dhe datén e fillimit t& specifikuar né autorizim brenda afatit t& pérmendur né
paragrafin 5 mé sipér.

7. Pa paragjykuar paragrafin 2 té Nenit 68 té kétij Ligji, ofruesi i shérbimit t& pagesave
bartés nuk do té bllokojé instrumentet e pagesave pérpara datés sé specifikuar né
autorizimin e pérdoruesit t&€ shérbimit té pagesave, né ményré gé ofrimi i shérbimeve té
pagesave pér pérdoruesit e shérbimit t& pagesave té mos ndérpritet gjaté ofrimit té
shérbimit té bartjes.

Neni 110
Tarifat e lidhura me shérbimin e bartjes sé llogarisé

1. Pérdoruesit e shérbimit t&é pagesave kané té drejté té kené gasje pa pagesé né
informacionin e tyre personal né lidhje me urdhérpagesat periodike (automatizuara)
ekzistuese dhe debitimet direkte té mbajtura qofté nga ofruesi i shérbimit t& pagesave
bartés ose pranues.

2. Ofruesi i shérbimit té pagesave bartés do té sigurojé informacionin e kérkuar nga ofruesi i
shérbimit té pagesave pranues né pérputhje me nénparagrafin 4.1 t& Nenit 109 té kétij Ligji
pa tarifuar pérdoruesin e shérbimit té pagesave ose ofruesin e shérbimit t& pagesave
marrés.

3. Tarifat, nése ka, té aplikuara nga ofruesi i shérbimit t& pagesave bartés te pérdoruesi i
shérbimit t& pagesave pér ndérprerjen e llogarisé sé pagesave té mbajtura me té, do té jené
té arsyeshme dhe né pérputhje me kostot aktuale té ofruesit t& shérbimit té pagesave dhe
cdo tarife té paguar né paraprakisht nga pérdoruesi i shérbimit t&¢ pagesave duhet té
rimbursohet proporcionalisht.

4. Tarifat, nése ka, té aplikuara nga ofruesi i shérbimit t& pagesave bartés ose pranues ndaj

pérdoruesit t& shérbimit té pagesave pér ¢do shérbim té ofruar sipas Nenit 109 té kétij Ligji,
pérvec atyre té pércaktuara né paragrafét 1, 2 dhe 3 té kétij Neni, jané té arsyeshme dhe né
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pérputhje me kostot aktuale té atij ofruesi té shérbimit t& pagesave.

Neni 111
Humbija financiare pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave

1. Cdo humbje financiare, pérfshiré tarifat dhe interesin, e shkaktuar nga pérdoruesi i
shérbimit t&é pagesave dhe gé rezulton drejtpérdrejt nga mospérputhja e njé ofruesi té
shérbimit t& pagesave té pérfshiré né procesin e bartjes me detyrimet e tij sipas Nenit 109 té
kétij Ligji, do té rimbursohet nga ai ofrues i shérbimit té pagesave pa voneseé.

2. Pérgjegjésia sipas paragrafit 1 té kétij Neni nuk zbatohet né rastet e rrethanave jonormale
dhe té paparashikueshme pértej kontrollit té ofruesit t& shérbimit té pagesave gé pretendon
pér aplikimin e atyre rrethanave, pasojat e té cilave do té kishin gené té pashmangshme
pavarésisht té gjitha pérpjekjeve pér té kundértén, ose kur njé ofrues i shérbimit té
pagesave éshté i lidhur me detyrime té tjera ligjore.

Neni 112
Informacion né lidhje me shérbimin e bartjes sé llogarisé

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té véné né dispozicion té pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave informacionin e méposhtém né lidhje me shérbimin e bartjes:

1.1. rolet e ofruesit t& shérbimit t& pagesave bartés dhe pranues pér ¢do hap té
procesit té bartjes, si¢ tregohet né Nenin 109 té kétij Ligji;

1.2. afatin kohor pér pérfundimin e hapave pérkatés;
1.3. tarifat, nése ka, té ngarkuara pér procesin e bartjes;

1.4. ¢cdo informacion gé pérdoruesit té shérbimit té pagesave do t'i kérkohet té japé;
dhe

1.5. procedurat alternative té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve té pérmendura né
Nenin 122 té kétij Ligji.

2. BQK mund té kérkojé gé ofruesit e shérbimeve té pagesave té véné né dispozicion edhe
informacione té tjera relevante.

3. Informacioni i pérmendur né paragrafét 1 dhe 2 do té béhet pa pagesé né letér ose né njé
mjet tjetér té géndrueshém né té gjitha ambientet e ofruesit té shérbimit t& pagesave té
gasshme pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave, do té jeté i disponueshém né formé
elektronike né fagen e internetit né ¢do kohé, dhe do té t'u ofrohet pérdoruesve té shérbimit
té pagesave sipas kérkesés.
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KAPITULLI IV
QASJA NE LLOGARITE E PAGESAVE

Neni 113
Fushéveprimi

1. Ky Kapitull éshté i zbatueshém pér konsumatorét pavarésisht nése jané apo jo t& mbuluar
me njé marréveshje pér shérbimet e pagesave.

2. Zbatimi i kétij Kapitulli éshté i aplikueshém ndaj bankave té cilat, sipas paragrafit 1 té
Nenit 115 té kétij Ligji, sic pércaktohet nga BQK, ofrojné llogari té pagesave me shérbime
bazike.

Neni 114
Mos-diskriminimi

1. Bankat nuk do té diskriminojné konsumatorét gé banojné ligjérisht né Kosové pér shkak
té kombésisé, gjinisé, racés, ngjyrés, prejardhjes etnike ose sociale, vecorive gjenetike,
gjuhés, fesé ose besimeve tjera, opinioneve politike, t& genit pjesétar né njé pakicé
kombétare, pronés, lindjes, aftésisé sé kufizuar, moshés ose orientimit seksual, kur kéta
konsumatoré aplikojné ose gasen né njé llogari té pagesave brenda Kosovés.

2. Kushtet e zbatueshme pér mbajtjen e njé llogarie té pagesave me shérbime bazike nuk
duhet té jené né asnjé ményré diskriminuese.

Neni 115
E drejta pér gasje né njé llogari té pagesave me shérbime bazike

1. BQK siguron gé llogarité e pagesave me shérbime bazike do t'u ofrohen konsumatoréve
nga té gjitha bankat, né ményré qé té garantohet gasje né to pér té gjithé konsumatorét né
Kosové dhe té parandalohen shtrembérimet e konkurrencés.

2. Konsumatorét gé banojné ligjérisht né Kosové, duke pérfshiré konsumatorét pa adresé
fikse dhe azilkérkuesit, si dhe konsumatorét té ciléve nuk u éshté dhéné leja e géndrimit, por
débimi i té ciléve éshté i pamundur pér arsye ligjore ose faktike, kané té drejté t& hapin dhe
pérdorin njé llogari pagese me shérbime bazike me bankat e vendosura né Kosové.

3. Konsumatorét té cilét déshirojné té hapin njé llogari t&é pagesave me shérbime bazike né
Kosové, kérkohet té tregojné njé interes té vérteté pér ta béré kété, né pajtim dhe sipas

kushteve té pércaktuara né kété nen.

4. BQK do té sigurojé qé ushtrimi i sé drejtés t& mos béhet shumé i véshtiré apo i rénduar
pér konsumatorét.
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5. Bankat do té hapin llogariné e pagesave me shérbime bazike ose do té refuzojné
aplikacionin e njé konsumatori pér njé llogari pagesash me shérbime bazike, né secilin rast
pa vonesé té panevojshme dhe jo mé voné se dhjeté (10) dité pune pas marrjes sé njé
aplikimi té kompletuar.

6. Bankat do té refuzojné njé aplikim pér njé llogari pagesash me shérbime bazike, kur
hapja e njé llogarie té tillé do té rezultonte né shkelje té dispozitave pér parandalimin e
pastrimit té parave dhe luftimin e financimit té terrorizmit té pércaktuara né Ligjin pér
parandalimin e pastrimit e parave dhe luftimin e financimit té terrorizmit , dhe aktet nénligjore
té aplikueshme dhe rregulloret e BQK-sé.

7. Bankat gé ofrojné llogari pagesash me shérbime bazike mund té refuzojné njé aplikacion
pér njé llogari té tillé kur konsumatori tashmé ka njé llogari pagesash me njé ofrues té
shérbimit t& pagesave té vendosur né Kosové, e cila i lejon atij t& pérdoré shérbimet e
listuara né paragrafin 1 té Nenit 116 té kétij Ligji, me pérjashtim té rastit kur konsumatori
deklaron se ka marré njoftim se kjo llogari pagesash do té mbyllet.

7.1. né raste té tilla, para hapjes sé njé llogarie pagesash me shérbime bazike,
banka mund té verifikojé nése konsumatori ka apo jo njé llogari pagesash me njé
banké té vendosur né Kosové, e cila u mundéson konsumatoréve té pérdorin
shérbimet e renditura né paragrafin 1 t& Nenit 116 té kétij Ligji. Bankat mund té
mbéshteten né njé deklaraté nderi t& nénshkruar nga konsumatori pér kété géllim.

8. Né rastet e pérmendura né paragrafét 6 dhe 7 té kétij Neni, pas marrjes sé vendimit té
saj, banka informon menjéheré konsumatorin pér refuzimin dhe pér arsyen specifike té kétij
refuzimi, me shkrim dhe pa pagesé, pérvec rasteve kur njé shpalosje e tillé do té ishte e
kufizuar ose né kundérshtim me legjislacionin né fuqi.

8.1. né rast refuzimi, banka do té késhilloj¢ konsumatorin pér procedurén pér té
paragitur ankesé kundér refuzimit, dhe pér té drejtén e konsumatorit pér té
kontaktuar BQK-né dhe pér pérdorimin e mekanizmit té caktuar alternativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té pércaktuar me Kapitullin | té Pjesés VI té kétij Ligji
dhe do té siguron detajet relevante té kontaktit.

9. Qasja né njé llogari pagese me shérbime bazike nuk mund té kushtézohet me blerjen e
shérbimeve shtesé ose té aksioneve né banké, pérve¢ nése kjo e fundit &shté kushtézim

pér té gjithé konsumatorét e bankés.

Neni 116
Karakteristikat e njé llogarie pagesash me shérbime bazike

1. Njé llogari pagesash me shérbime bazike pérfshin shérbimet e méposhtme:

1.1. shérbimet gé mundésojné té gjitha operacionet e nevojshme pér hapjen,
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funksionimin dhe mbylljen e njé llogarie pagesash;
1.2. shérbime gé mundésojné vendosjen e fondeve né njé llogari pagesash;

1.3. shérbimet gé mundésojné térhegjen e parave té gatshme brenda Kosovés nga
njé llogari pagesash né sportelin ose né bankomatet - ATM e ofruesit pérkatés té
shérbimit t& pagesave gjaté ose jashté orarit t€ punés sé ofruesit té shérbimeve té
pagesave;

1.4. ekzekutimin e transaksioneve té pagesave né vijim brenda Kosovés:
1.4.1. debitimet direkte;

1.4.2. transaksionet e pagesave pérmes njé karte pagesash, duke pérfshiré
pagesat online dhe duke pérjashtuar transaksionet e pagesave pérmes kredit
kartelave;

1.4.3. transferet e kreditit, duke pérfshiré urdhérpagesat periodike
(automatike), né terminalet dhe sportelet, aty ku jané té disponueshme, dhe
népérmjet pajisjeve online té bankés.

1.5. shérbimet e renditura né nénparagrafét 1.1 deri né 1.4 té kétij Neni do té ofrohen
nga ofruesit e shérbimeve té pagesave né masén gé ata tashmé i ofrojné ato
konsumatoréve gé mbajné llogari pagesash tjera nga njé llogari pagesash me
shérbime bazike.

2. BOK mund té vendosé pérmes legjislacionit dytésor, njé detyrim qé i kérkon bankés té
vendosur né Kosové té ofrojné shérbime shtesé, té cilat konsiderohen thelbésore pér
konsumatorét bazuar né praktikat e zakonshme né Kosové pér llogarité e pagesave me
shérbime bazike.

3. Llogarité e pagesave me shérbime bazike ofrohen nga bankat sé paku né EUR.

4. Llogarité e pagesave me shérbime bazike i lejojné konsumatoréve té kryejné njé numér té
pakufizuar operacionesh né lidhje me shérbimet e pérmendura né paragrafin 1 té kétij Neni.

5. Né lidhje me shérbimet e pérmendura né nénparagrafét 1.1, 1.2, 1.3 dhe
nénnénparagrafin 1.4.2 té kétij Neni, bankat nuk lejohen té ngarkojné asnjé tarifé pértej
tarifave té arsyeshme, nése ka, té pérmendura né Nenin 117 té kétij Ligji, pavarésisht nga
numri i operacioneve té kryera né llogariné e pagesave.

6. Né lidhje me shérbimet e pérmendura né nén-nénparagrafét 1.4.1 dhe 1.4.2 té kétij Neni,

vetém sa i pérket transaksioneve té pagesave pérmes kartelés sé kreditit dhe nénparagrafit
1.4.3 té paragrafit 1 té kétij Neni, BQK mund té pércaktoj numrin minimal té operacioneve
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pér té cilat banka mund té ngarkojné vetém tarifat e arsyeshme, nése ka, t& pérmendura né
Nenin 117 té kétij Ligji.

6.1. BQK siguron gé& numri minimal i operacioneve éshté i mjaftueshém pér té
mbuluar pérdorimin personal t& konsumatorit, duke marré né konsideraté sjelljet
ekzistuese té konsumatorit dhe praktikat e zakonshme té afarizmit;

6.2. tarifat e ngarkuara pér operacionet shtesé mbi numrin minimal té operacioneve,
nuk duhet té jené mé té larta se ato té ngarkuara sipas politikés sé zakonshme té
cmimeve té bankeés.

7. Banka duhet té sigurojé gé konsumatori té jeté né gjendje té menaxhojé dhe té iniciojé
transaksionet e pagesave nga llogaria e pagesave me shérbime bazike e konsumatorit, né
ambientet e bankés dhe népérmjet gasjes nga distanca/online, aty ku jané té
disponueshme.

8. Pa paragjykuar kérkesat tjera ligjore dhe rregullative té aplikueshme ndaj mbitérhegjeve,
bankat mund té ofrojné, me kérkesén e konsumatorit, nj¢ mbitérhegje né lidhje me njé
llogari pagesash me shérbime bazike.

8.1. BQK mund té pércaktojé njé shumé maksimale dhe njé kohézgjatje maksimale
té instrumentit t& mbitérhegjes;

8.2. qasja ose pérdorimi i llogarisé sé pagesave me shérbime bazike nuk do té
kufizohet ose kushtézohet nga blerja e kétyre shérbimeve kreditore.

Neni 117
Tarifat e ndérlidhura

1. BQK siguron gé shérbimet e pérmendura né Nenin 116 té kétij Ligji ofrohen nga bankat
pa tarife ose pér njé tarifé té€ arsyeshme, né ményré gé té mundésohen kushte mé té
favorshme pér kategori mé té cenuara té konsumatoréve té cilét nuk posedojné llogari
bankare.

2. BQK siguron gé tarifat e aplikueshme ndaj konsumatoréve pér mos-pajtueshméri me
zotimet e konsumatoréve té pércaktuara né kontratén kornizé, jané té arsyeshme.

3. BQK pércakton tarifat e arsyeshme té referuara né paragrafét parapraké duke marré né

konsideraté sé paku nivelin e té ardhurave né vend dhe mesataren e tarifave té aplikuara
nga bankat né Republikén e Kosovés pér shérbimet e ofruara me llogarité e pagesave.
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Neni 118
Kontratat kornizé dhe ndérprerja

1. Kontratat kornizé gé ofrojné gasje né llogariné e pagesave me shérbime bazike i
nénshtrohen Kapitullit 1l t& Pjesés Il té kétij Ligji, pérvec nése parashikohet ndryshe né
paragrafét 2 dhe 4 té kétij Neni.

2. Banka mund té ndérpresé né ményré té njéanshme njé kontraté kornizé vetém kur
plotésohet té paktén njé nga kushtet e méposhtme:

2.1. konsumatori ka pérdorur géllimisht llogariné e pagesave pér qgéllime té
paligjshme;

2.2. nuk ka asnjé transaksion né llogariné e pagesave pér mé shumé se njézeté e
katér (24) muaj rresht;

2.3. konsumatori ka dhéné informacion té pasakté pér t& marré llogariné e pagesave
me shérbime bazike ku informacioni i sakté do té kishte rezultuar né mungesén e njé
té drejte té tillg;

2.4. konsumatori nuk éshté mé banor i ligjshém né Kosové;

2.5. konsumatori ka hapur mé pas njé llogari té dyté pagesash e cila i lejon atij té
pérdoré shérbimet e renditura né paragrafin 1 té Nenit 116 té kétij Ligji.

3. BQK mund té identifikojé raste shtesé té kufizuara dhe specifike kur njé kontraté kornizé
pér njé llogari pagesash me shérbime bazike mund té ndérpritet né ményré té njéanshme
nga bankat.

3.1. raste té tilla do té bazohen né dispozitat ligjore né fugi dhe do té synojné
shmangien e abuzimeve nga konsumatori té sé drejtés sé tyre pér té siguruar gasje
né njé llogari pagesash me shérbime bazike.

4. Kur njé banké ndérpret kontratén pér njé llogari pagesash me shérbime bazike pér njé
ose mé shumé nga arsyet e pércaktuara né nénparagrafét 2.2, 2.4 dhe 2.5 té kétij Neni dhe
né paragrafin 3 té& kétij Neni, ai duhet té informojé konsumatorin pér arsyet dhe justifikimin
pér ndérprerjen té paktén dy (2) muaj para hyrjes né fugi té ndérprerjes, me shkrim dhe pa
tarifé, pérveg rasteve kur njé shpalosje e tillé éshté e ndaluar me ligj ose vendim té njé
autoriteti publik.

4.1. kur banka ndérpret kontratén né pérputhje me nénparagrafét 2.1 ose 2.3 té kétij
Neni, ndérprerja do té hyjé né fugi menjéheré.
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5. Njoftimi i ndérprerjes do té pérmbajé edhe késhillén pér konsumatorin mbi procedurén pér
té paragqitur njé ankesé kundér ndérprerjes, nése ka, dhe pér té drejtén e konsumatorit pér
té kontaktuar BQK-né dhe pé&r mundésiné e pérdorimit t&€ mekanizmit alternativ té zgjidhjes
sé mos marréveshjeve, té pércaktuar me Kapitullin | t& Pjesés VI té kétij Ligji, si dhe pér té
detajet pérkatése té kontaktit.

Neni 119
Informacioni i pérgjithshém mbi llogarité e pagesave me shérbime bazike

1. BQK-ja do té sigurojé marrjen e masave adekuate pér té rritur ndérgjegjésimin e publikut
pér disponueshmériné e llogarive té pagesave me shérbime bazike, kushtet e tyre té
pérgjithshme té ¢cmimeve, procedurat gé duhen ndjekur pér té ushtruar té drejtén pér té
pasur gasje né njé llogari pagesash me shérbime bazike dhe metodat pér té pasur gasje né
procedurat alternative té adresimit t&¢ mosmarréveshjeve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

1.1. BQK siguron gé masat e komunikimit té jené té mjaftueshme dhe té synuara
miré, né vecanti duke iu drejtuar konsumatoréve té pérjashtuar financiarisht, té
cenueshém dhe pérdoruesve mobil té shérbimeve té pagesave.

2. Bankat do té véné né dispozicion té konsumatoréve, pa pagesé, informacion té gasshém
dhe ndihmé né lidhje me vecorité specifike té llogarive té pagesave me shérbime bazike gé
ofrohen, tarifat shogéruese té tyre dhe kushtet e pérdorimit. Informacioni i dhéné do té béjé
té garté se blerja e shérbimeve shtesé nuk éshté e detyrueshme pér té pasur gasje né njé
llogari pagesash me shérbime bazike.

PJESA VI
ANKESAT, ZGJIDHJET ALTERNATIVE TE MOSMARREVESHJEVE, SHKELJET DHE
NDESHKIMET ADMINISTRATIVE

KAPITULLI |
PROCEDURAT E ANKESAVE DHE TE ZGJIDHJES ALTERNATIVE TE
MOSMARREVESHJEVE

NENKAPITULLI |
PROCEDURAT E ANKESES

Neni 120
Ankesat

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave vendosin procedura té formalizuara pér paraqgitjen e
ankesave tek ofruesi i shérbimeve té pagesave nga pérdoruesit e shérbimeve té pagesave,
dhe palét e tjera té interesuara duke pérfshiré shogatat e konsumatoréve pér c¢éshtjet e
mbuluara me kété ligj.
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2. Procedurat e ankesés té pércaktuara né paragrafin paraprak duhet té pérfshijné té drejtén
e pérdoruesve té shérbimit té pagesave dhe paléve té tjera té interesuara, duke pérfshiré
shoqgatat e konsumatoréve, pér ta adresuar ankesén né BQK.

3. BQK do té miratojé procedurat e nevojshme pér t'u lejuar pérdoruesve té shérbimeve té
pagesave dhe paléve té tjera té interesuara, pérfshiré shogatat e konsumatoréve, té
paragesin ankesa drejtpérdrejté né BQK né lidhje me shkeljet e pretenduara té kétij Ligji nga
ofruesit e shérbimeve té pagesave.

4. Pa cenuar té drejtén pér té ngritur procedim pérpara gjykatés né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, pérdoruesit e shérbimit té pagesave do té kené gasje né procedurat e
mekanizmave pér zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve té pércaktuara né pérputhje
me Nenin 121 té kétij Ligji.

5. BQK mund té nxjerré udhézime apo rregullore pér zbatimin e procedurave té pércaktuara
né paragrafin 1 té kétij Neni.

NENKAPITULLI II
ZGJIDHJET ALTERNATIVE TE MOSMARREVESHJEVE

Neni 121
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

1. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té vendosin dhe zbatojné procedura adekuate dhe
efektive pér zgjidhjen e ankesave té pérdoruesve té shérbimeve té pagesave lidhur me té
drejtat dhe detyrimet gé dalin nga Pjesét lll, IV dhe V té kétij Ligji.

2. Procedurat e pérmendura né paragrafin paraprak do té jené té disponueshme né gjuhén
zyrtare ose né njé gjuhé tjetér nése bihet dakord shprehimisht ndérmjet ofruesit té shérbimit
té pagesave dhe pérdoruesit t& shérbimit té pagesave.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té béjné cdo pérpjekje t&é mundshme pér t'iu
pérgjigjur ankesave té pérdoruesve té shérbimit té pagesave, né letér ose, nése bihet
dakord ndérmijet ofruesit t& shérbimit té pagesave dhe pérdoruesit t& shérbimit t& pagesave,
né njé mjet tjetér té qéndrueshém.

4. Pérgjigja e ofruesit t& shérbimeve té pagesave té pércaktuar né paragrafin paraprak do té
adresojé té gjitha pikat e ngritura, brenda njé afati kohor adekuat dhe mé sé voni brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve té punés nga marrja e ankesés.

4.1. né situata té jashtézakonshme, nése pérgjigja nuk mund té jepet brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve té punés pér arsye jashté kontrollit t& ofruesit té shérbimit
té pagesave, kérkohet gé té dérgohet njé pérgjigje pér pritje, duke treguar qarté
arsyet e vonesés pér pérgjigje ndaj ankesés dhe duke specifikuar afatin deri né té
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cilin pérdoruesi i shérbimit té pagesave do té marré pérgjigjen pérfundimtare;

4.2. né cdo rast, afati pér marrjen e pérgjigjes pérfundimtare nuk do té kalojé
tridhjeté e pesé (35) dité pune.

5. Ofruesi i shérbimeve té pagesave do té informojé pérdoruesin e shérbimit t& pagesave
pér té drejtén pér té adresuar mosmarréveshjen né BQK dhe c¢cdo proceduré né fuqgi pér
zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjeve pér té trajtuar mosmarréveshjet né lidhje me té
drejtat dhe detyrimet gé dalin nga Pjesét Ill, IV dhe V té kétij Ligji.

6. Informacioni i pércaktuar né paragrafin 5 té kétij Neni do té pérmendet né ményré té
garté, gjithépérfshirése dhe lehtésisht t&é gqasshme né fagen e internetit té ofruesit té
shérbimit té pagesave, aty ku ekziston, né degé dhe né kontratén kornizé ndérmjet ofruesit
té shérbimit té pagesave dhe pérdoruesit té shérbimit té pagesave. Ai do té specifikojé se si
mund té arrihet né informacione té métejshme mbi procedurat e zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve.

7. BQK mund té nxjerr udhézime apo rregullore pér zbatimin e dispozitave té kétij Neni, kjo
pérfshin rregullat mbi procedurat e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve té cilat jané mé té
favorshme pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave se sa ato té pércaktuara né kété nen.

Neni 122
Procedurat pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve

1. BOQK do té rregullojé, pércaktojé ose promovojé vendosjen e procedurave adekuate, té
pavarura, té paanshme, transparente dhe efektive té& zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve, duke u bazuar dhe marré né konsideraté dispozitat ekzistuese ligjore gé
mbulojné zgjidhjet alternative té mosmarréveshjeve dhe mbrojtien e konsumatorit té
shérbimeve financiare, pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave dhe ofruesve té shérbimeve té pagesave né lidhje me té drejtat
dhe detyrimet qé dalin nga Pjesét lll, IV dhe V té kétij Ligji.

2. Procedurat pér zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjeve té pércaktuara né paragrafin
paraprak do té zbatohen pér té gjithé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe gjithashtu do
té mbulojné aktivitetet e atyre gé né ményré efektive kontrollojné dhe administrojné biznesin
e ofruesit té shérbimeve té pagesave.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave ju ofrojné pérdoruesve té shérbimeve té pagesave
informatat té sé paku njé zgjidhje alternative t¢ mosmarréveshjeve pér mosmarréveshjet e
konsumatoréve, té cilat duhet té pérfshijné adresén e fages sé internetit the autoritetin
kompetent pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve té pércaktuara nga ofruesi i
shérbimit té pagesave.

4. Té drejtat e pérdoruesi té shérbimeve té pagesave té pércaktuara né paragrafét paraprak
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té kétij Neni nuk duhet té cenojné té drejtat e tyre pér inicimin e procedurave gjyqésore ose
cilat do té drejta ose mbrojtje ligjore gé ju jep Ligji.

5. BQK do té bashképunojé né ményré efektive me subjektet e huaja pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ndérkufitare lidhur me té drejtat dhe detyrimet gqé dalin nga Pjesét lll, IV
dhe V té kétij Ligji.

Neni 123
Detyrimi pér informimin e konsumatoréve mbi té drejtat e tyre

1. Banka Qendrore e Kosovés do té hartojé dhe publikojé né fagen e saj zyrtare elektronike
fletépalosjen informative mbi té drejtat e konsumatoréve, duke i renditur né ményré té qarté
dhe lehtésisht té kuptueshme té drejtat e konsumatoréve sipas ligjeve pérkatése.

2. Institucionet financiare do té sigurojné qgé fletépalosja e pérmendur né paragrafin 1 té kétij
neni té vihet né dispozicion pa pagesé né faget e tyre té internetit, si dhe né formé fizike
(letér) né degét e tyre, tek agjentét e tyre dhe tek subjektet té cilave u jané deleguar
aktivitetet e tyre.

3. Né lidhje me personat me aftési té kufizuara, dispozitat e kétij neni do té zbatohen duke
pérdorur mjete alternative té pérshtatshme, duke mundésuar gé informacioni té vihet né
dispozicion né njé format t& gasshém.

KAPITULLI Il
DISPOZITAT PENALE, SHKELJET DHE NDESHKIMET ADMINISTRATIVE

NENKAPITULLI |
DISPOZITAT PENALE

Neni 124
Dispozitat penale

Kushdo gé ushtron veprimtarité e ofrimit t& shérbimeve té pagesave apo emetimit té parave
elektronike né kundérshtim me nenet 28 dhe 35 té kétij Ligji, pa marr autorizimin relevanté
apo pérjashtimin e aplikueshém si¢ pércaktohet me kété ligj, pérbén vepér penale dhe do té
jeté pérgjegjés pér burgim pér njé afat gé nuk tejkalon tre (3) vite.

NENKAPITULLI Il
SHKELJET ADMINISTRATIVE

Neni 125
Shkeljet dhe ndéshkimet administrative

1. Shkeljet e dispozitave té kétij Ligji dhe akteve nénligjore té BQK-sé&, né zbatim té tij, si¢
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pércaktohet me kété nen, konsiderohen si shkelje administrative dhe BQK ka té drejté té
vendosé gjoba ndaj ofruesit t& shérbimeve té pagesave, institucioneve té parave elektronike
ose ndaj personave fizik ose juridik relevant si¢ pércaktohet me paragrafét né vijim té kétij
Neni. BQK do ta bé&jé publik ¢do sanksion administrativ té shqgiptuar pér shkelje t& masave
té miratuara me kété Ligj, pérvec rasteve kur njé publikim i tillé do té rrezikonte seriozisht
tregjet financiare ose do té shkaktonte dém jo proporcional ndaj paléve té pérfshira.

2. BQK vendosé gjobé nga pesé qind euro (500€) deri né njézeté e pesé mijé (25,000€) pér
ofruesin e shérbimeve té pagesave ose institucioneve té parave elektronike gé kryen njé
nga shkeljet né vijim:

2.1. déshton t'i plotésoj kérkesat pér kapitalin minimal, si¢ pércaktohet né kété ligj
dhe nga BQXK;

2.2. shkelé ndonjé prej rregullave lidhur me mbrojtien e fondeve té pércaktuara me
nenet 11 dhe 33 té kétij Ligji;

2.3. ka déshtuar té krijoj rregulla adekuate dhe gjithépérfshirése té auditimit té
kérkuara me paragrafin 2 té Nenit 12 dhe paragrafin 1 té Nenit 29 té kétij Ligji;

2.4. nuk njofton BQK-né pér ndonjé zhvillim té e ri madhor si¢ pércaktohet né Nenin
17 té keétij Ligji;

2.5. nuk mban llogarité kontabé&l dhe/ose nuk pérgatit pasqyrat financiare pér
pasqgyrimin e sakté té gjendjes financiare, né pérputhje me rregullat e parimet
kontabél, si¢ pércaktohet né Nenin 19 té kétij Ligji;

2.6. nuk raporton sipas formés, tipit, metodologjisé, pérmbajtjes dhe afateve té
pércaktuara nga BQK-sé;

2.7. jep kredi lidhur me shérbimet e pagesave, né kundérshtim me kérkesat e
pércaktuara né paragrafin 4 t& Nenit 20 dhe nénparagrafin 1.2 t& Nenit 32 té kétij

Ligji;

2.8. ofron shérbimet e pagesave népérmijet agjentéve, pa njoftuar BQKnE, si¢
pércaktohet né paragrafin 1 té Nenit 21 té kétij Ligji;

2.9. nuk e informon BQK-né pér kontraktimin e funksioneve operacionale, si¢
pércaktohet né paragrafin 5 té Nenit 21 té kétij Ligji;

2.10. ngarkon me tarifé pérdoruesin e shérbimeve té pagesave pér dhénien e
informacionit, né kundérshtim me Nenin 40 té kétij Ligji;

2.11. nuk i siguron pérdoruesit t& shérbimeve té pagesave informacionin e kérkuar
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nén Pjesén Il ose ofron informacionin e pakompletuar apo mashtrues né
kundérshtim me kérkesat e neneve 42, 44 deri 49, 51 deri 53 té kétij Ligji;

2.12. ngarkon me tarifé pérdoruesin e shérbimeve té pagesave né rastin e
ndérprerjes sé kontratés kornizé, né kundérshtim me Nenin 55 té kétij Ligji;

2.13. refuzon né ményré té paarsyeshme ekzekutimin e urdhérpagesés ose nuk e
njofton pérdoruesin e shérbimeve té pagesave, si¢ pércaktohet né nenet 78 dhe 79
té kétij Ligji;

2.14. i ndalon pérdoruesin e shérbimeve té pagesave mundésiné e kthimit té
urdhérpagesés, si¢ pércaktohet me Nenin 80 té kétij Ligji;

2.15. nuk transferon shumén e ploté té transaksionit té pagesés, si¢ pércaktohet né
paragrafin 1 té Nenit 81 té& kétij Ligji ose né rastet kur palét kané réné dakord pér
zbritjen e tarifave nga shuma e transferuar, nuk informon pérfituesin e pagesés pér
shumén e ploté té transaksionit té pagesés dhe tarifat e zbritura, si¢ pércaktohet né
paragrafin 2 té Nenit 81 té kétij Ligji;

2.16. shkelé kufizimet kohore té pércaktuara me nenet 82 dhe 87 mbi kohén e
ekzekutimit dhe datén e vlefshmérisé;

2.17. shkelé detyrimet e kthimit té fondeve né rastet e mos-ekzekutimit, ekzekutimit
me gabime apo me voneseé, té transaksioneve té pagesave sipas neneve 89 dhe 90
té kétij Ligji, si dhe detyrimeve tjera té pércaktuara me nenet 88, 91 dhe 92 té kétij

Ligji;

2.18. shkelé, pa paragjykuar masat tjera t¢ mundshme té pércaktuara me ligj,
kushtet pér procesimin e té dhénave personale si¢ pércaktohet me Nenin 94 té kétij

Ligji;

2.19. déshton té implementoj ose implementon né kundérshtim me dispozitat ligjore
dhe rregullative, ndonjé nga procedurat dhe mekanizmat e pércaktuar me Pjesén VI
pér trajtimin e ankesave ose zgjidhjen e mosmarréveshjeve; dhe

2.20. shkelé ndonjé dispozité tjetér té kétij Ligji apo akteve nénligjore t&é BQKsé té
nxjerra né zbatim té tij, nga ato té pércaktuara me paragrafét 2 dhe nénparagrafét e
mésipérm, kur njé shkelje e tillé shkakton déme té drejtpérdrejta pér pérdoruesit e
shérbimeve té pagesave apo parandalon ushtrimin e drejté t& ndonjé prej detyrave
apo kompetencave té BQK-sé sipas kétij Ligji.

3. BQK vendos gjobé nga njé mijé e pesé qind euro (1,500€) deri né pesédhjeté mijé euro
(50,000€) ,ndaj njé sistemi té pagesave, njé operatori té sistemit té pagesave ose njé banke,
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né rast té shkeljeve té ndonjé prej detyrimeve té pércaktuara me nenet 26 dhe 27 té kétij
Ligji.

4. BQK vendos gjobé nga njé mijé e pesé qind euro (1,500€) deri né njézeté e pesémijé
euro (25,000€) , ndaj institucioneve té pagesave pér inicimin e shérbimeve té pagesave apo
institucioneve té pagesave pér ofrimin e shérbimeve té informacionit té llogarisé né rast té
shkeljeve té ndonjé prej obligimeve té pércaktuara me nenet 66 dhe 67 té kétij Ligji.

5. BQK vendos gjobé nga njé mijé e pesé qind euro (1,500€) deri né pesédhjeté mijé euro
(50,000€) pér ofruesin e shérbimit té pagesave té llogarisé té€ cilét kryejné ndonjé nga
kundérvajtjet né vijim:

5.1. kur nuk konfirmojné menjéheré pér ofruesin e shérbimeve té pagesave nése
shuma e nevojshme pér ekzekutimin e njé transaksioni té pagesés té bazuar né
kartelé éshté e disponueshme né llogariné e pagesave té paguesit, si¢ pércaktohet
me Nenin 65 té kétij Ligji;

5.2. kur déshtojné té kryejné veprimet e pércaktuara me paragrafin 4 té Nenit 66 té
kétij Ligji;

5.3. né rastet e shkeljeve té obligimeve té pércaktuara me paragrafin 3 t& Nenit 67 té
kétij Ligji.

6. BQK vendos gjobé nga njé mijé e pesé qind euro (1,500€)deri né pesédhjeté mijé euro
(50,000€) pér personat e pérjashtuar sipas Nenit 24 né rastet e shkeljeve té detyrimeve pér
njoftimin e BQK-sé té pércaktuar me paragrafin 5 té atij Neni dhe paragrafin 3 t& Nenit 28 té
kétij Ligji.

7. BQK vendos gjobé nga dhjeté mijé euro (10,000€) deri né njéqind mijé euro (100,000€)

pér bankat té cilét kryejné ndonjé nga shkeljet né vijim:

7.1. déshtojné té njoftojné konsumatorin pér refuzimin e hapjes sé llogarisé sé
pagesave me shérbime i bazike sipas pércaktimit té paragrafit 8 t& Nenit 115 té kétij

Ligji;

7.2. nuk ofrojné llogari té pagesave me shérbime bazike kur ju kérkohet apo ofrojné
llogari té tilla me vecgori, kushte ose shérbime né kundérshtim me dispozitat e neneve
113 deri 118 té kétij Ligji;

7.3. shkelin ndonjé nga kérkesat pér informim lidhur me ofrimin e shérbimeve té
llogarive té pagesave me shérbime bazike té pércaktuara né Kapitullin IV té Pjesés V

té kétij Ligji;

7.4. refuzojné té hapin llogari té pagesave me shérbime bazike pérvecg atyre rasteve
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kur ju lejohet njé gjé e tillé sipas dispozitave t& Nenit 115 té kétij Ligji;

7.5. aplikojné tarifa lidhur me llogarit e pagesave me shérbime bazike, mé té larta
dhe né kundérshtim me tarifat e pércaktuara me Nenin 117 té kétij Ligji;

7.6. nuk njoftojné konsumatorin pér ndérprerjen e njéanshme té kontratés pér
llogariné e pagesés me shérbime bazike si¢ pércaktohet né paragrafét 4 dhe 5 té
Nenit 118 té kétij Ligji;

8. BQK vendos gjobé nga pesé mijé euro (5,000€) deri né pesédhjeté mijé euro
(50,000€)pér njé institucion pagese apo institucion t& parave elektronike gé kryen ndonjé
nga kundérvajtjet né vijim:

8.1. ofrojné ndonjé shérbim té pagesave apo shérbime té lidhura me emetimin e
parave elektronike té cilat nuk jané té pérfshira brenda autorizimeve té dhéna nga
BQK;

8.2. ushtron ndonjé veprimtari gé pérfshiné marrjen nga publiku né emér té vetin ose
né emér té ndonjé pale té treté, depozita apo fonde tjera té ri pagueshme;

8.3. shkelin obligimet lidhur me kontrollin e aksionaréve si¢ pércaktohet né Nenin 13
té kétij Ligji;

8.4. nuk mbron fondet e klientéve sipas pércaktimeve té neneve 11 dhe 33 ose
déshton té sigurojé informacionin relevant sipas pércaktimeve dhe me kérkesén e
BQK-sé lidhur me mbrojtjien e fondeve pérfshiré pércaktimet e paragrafit 3 t& Nenit
29 té kétij Ligji;

8.5. déshton té siguroj informacionin e kérkuar nga BQK, apo pengon, parandalon
ose déshton té bashképunoj me funksionin e mbikéqgyrjes sé BQK- sé sipas

paragrafit 2 t& Nenit 6 té kétij Ligji;

8.6. shkelé kushtet pér emetimin dhe kthimin e parave elektronike té pércaktuara me
nenet 36 dhe 37 té kétij Ligji;

8.7. emeton para elektronike népérmjet agjentéve né kundérshtim me paragrafin 6 té
Nenit 29 té kétij Ligji.

9. BQK vendos gjobé né baza ditore nga njé gind euro (100€) deri né njé mijé (1,000€) ndaj
njé ofruesi te shérbimeve te pagesave né rast té shkeljeve né vazhdimési.

10. E drejta pér shqyrtimin e shkeljeve administrative té pércaktuara né kété ligj nuk mund
té ushtrohet kur kané kaluar 3 vjet nga casti i kryerjes sé shkeljes administrative.
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11. Gjobat e vendosura sipas kétij Neni arkétohen pér llogari té Buxhetit té Kosoveés.

12. Gjobat jané tituj ekzekutivé dhe me ekzekutimin e tyre ngarkohen Gjykatat dhe
Pérmbaruesit Privaté.

Neni 126
Aspektet procedurale

1. N& rast té shkeljeve té pérséritura dhe/ose nése gjoba e aplikuar sipas Nenit 125 té kétij
Ligji nuk paguhet brenda afateve té pércaktuara sipas vendimit té BQK-s&, BQK mund té
vendos si vijon:

1.1. té dyfishoj gjobén e aplikuar;

1.2. té suspendoj ushtrimin e njé ose mé tepér aktiviteteve té ofruesit t& shérbimeve
té pagesave ose institucioneve té parave elektronike pér njé periudhé deri gjashté
(6) muaj;

1.3. me vendimin e referuar né nénparagrafin paraprak, BQK pércakton pagesén e
té gjitha detyrimeve aktive, pérfshiré kostot e aplikueshme administrative, si dhe
rregullimin e shkeljeve dhe parregullsive ekzistuese té cilat jané edhe burimi i
aplikimit té atyre gjobave;

1.4. né rast té mos shlyerjes sé detyrimeve ose mos rregullimit t& shkeljeve dhe
parregullsive brenda gjashté (6) muajve té periudhés sé suspendimit ose njé
periudhe mé té gjaté té pércaktuar nga BQK, BQK do té térheq autorizimin ose
ndérmarr masa tjera relevante té ndaloj personin né fjalé, edhe né rast se vepron
sipas pérjashtimeve té pércaktuara me kété ligj, pér té vazhduar té ofroj shérbime té
pagesave apo aktivitete tjera t& ndérlidhura.

2. Gjobat e pércaktuara me Nenin 125 té kétij Ligji jané té aplikueshme ndaj personave
fiziké té cilét kontrollojné dhe menaxhojné aktivitetin e ofruesit té shérbimeve té pagesave
ose institucionit té parave elektronike, né té cilat raste shumat minimale dhe maksimale té
pércaktuara me Nenin 125 té kétij Ligji do té zbriten pér gjysmé ose né rastet e té
punésuarve pa funksione direkte t& menaxhimit, do té zbriten dy té tretat e gjobave.

3. Dispozitat procedurale té pércaktuara né Ligjin pér Bankén Qendrore jané té zbatueshme
né rast té zbatimit té kétij Nénkapitulli.
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Neni 127
Pércaktimi i gjobave dhe masave administrative

1. Pérvec térhegjes sé autorizimit té ofruesit t& shérbimit té pagesave ose institucionit té
parave elektronike té pércaktuar me Nenin 16 té kétij Ligji ose paragrafin 1 t& Nenit 126 té
kétij Ligji, BOK mund té vendos masa administrative kur identifikon njé shkelje t& ndonjé prej
dispozitave té kétij Ligji dhe para ose né plotésim té zbatimit té gjobave té pércaktuara me
Nenin 125, si¢c pércaktohet né Ligjin pér BQK-né, si né vijim:

1.1. rekomandime;
1.2. vérejtje me shkrim;
1.3. urdhér me shkrim;

1.4. suspendim ose shkarkim i personave pérgjegjés pér kontrollin dhe/ose
menaxhimin e aktivitetit té ofruesit t& shérbimeve té pagesave ose institucionit té
parave elektronike.

2. Zbatimi i gjobave dhe masave administrative nga BQK, i pércaktuar né kété Nénkapitull,
nuk kufizon aplikimin e dénimeve civile apo penale té pércaktuara me ligjet tjera té
aplikueshme.

Neni 128
Komunikimi dhe publikimi i masave administrative dhe gjobave

1. Vendimet e BQK-sé dhe ¢cdo ndéshkim me gjobé dhe masé administrative e ndérmarr
bazuar né kété Nénkapitull duhet, sipas kushteve dhe pércaktimeve té Ligjit pér Bankén
Qendrore, té komunikohen me kohé nga BQK pér té gjitha palét e interesuara.

2. BQK mund té vendos té publikoj njé vendim pér caktimin e masave administrative apo
gjobave, nése konsideron t& nevojshme informimin e publikut né pajtim me Rregulloren pér
Procedurén e Shqiptimit t& Ndéshkimeve Administrative.

Neni 129
Procesi administrativ

1. Procesi administrativ i cili do t& ndiget pér zbatimin e dispozitave té kétij Nénkapitulli,
éshté subjekt i rregullave té pércaktuara me Ligjin pér Bankén Qendrore dhe kété Ligj si dhe
cdo rregullore té nxjerré nga BQK sipas kétyre dispozitave.

2. Pa paragjykuar shqyrtimet gjygésore té pércaktuara né Nenin 130 té kétij Ligji, vendimet

e marra nga BQK ndaj personave sipas dispozitave té pércaktuara nga ky ligj jané
pérfundimtare.

114



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 10 / 14 MAJ 2026, PRISHTINE
LIGJI NR. 10/L-026 PER SHERBIMET E PAGESAVE

Neni 130
Shqyrtimet gjygésore

Vendimet e marra hga BQK mund té jené subjekt i shgyrtimeve gjygésore né pajtim me
Ligjin pér Bankén Qendrore dhe legjislacionin pérkatés né fuqi.

PJESA VII
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE DHE KALIMTARE

Neni 131
Autoriteti kompetent

1. BQK éshté autoriteti kompetent me kompetenca ekskluzive, pérvec¢ kur pércaktohet né
ményré specifike, pér té siguruar dhe monitoruar pajtueshmériné efektive me kété ligj.

2. BQK-sé, pérvec rasteve kur pércaktohet ndryshe né ményré specifike, i jepen té gjitha
autorizimet dhe kompetencat e pércaktuara me kété ligj, dhe né ushtrimin e kétyre
autorizimeve dhe kompetencave, BQK mund té pérdor ndonjé nga autorizimet, kompetencat
dhe funksionet e pércaktuara Ligjin pér Bankat, Ligjin pér Bankén Qendrore, Ligjin pér
Sistemin e Pagesave, Ligjin pér Parandalimin e Pastrimit t& Parave dhe luftimin e financimit
té terrorizmit apo ¢do akt tjetér ligjor i cili shfugizon kéto ligje.

Neni 132
Likuidimi vullnetar, likuidimi i detyruar dhe administrimi zyrtar

1. Dispozitat pér likuidimin vullnetar, likuidimin e detyruar dhe administrimin zyrtar té
pércaktuara né legjislacionin pér bankat dhe institucionet financiare jo-banka, aplikohen
pérshtatshmérisht (mutadis mudandis) pér institucionet e pagesave dhe institucionet e
parave elektronike té rregulluara me kété Lig;.

2. Pérveg si¢ éshté pércaktuar né paragrafin 1 t& kétij Neni, likuidimi vullnetar, likuidimi i
detyruar dhe administrimi zyrtar i institucioneve té pagesave dhe institucioneve té parasé
elektronike mund té rregullohet tutje me akte nénligjore nga BQK.

Neni 133
Dispozitat kalimtare

1. Bankat e licencuara nga BQK té cilat bazuar né dispozitat relevante ligjore, ofrojné
shérbimet e pagesave dhe / ose emetimit té parave elektronike, konsiderohen té jené té
autorizuara pér ofrimin e shérbimeve dhe aktiviteteve té tilla, pa cenuar dispozitat e kétij Ligji
té cilat jané té aplikueshme pér banka dhe kushtet e tyre si ofrues té shérbimeve té
pagesave.

2. Institucionet Financiare Jo bankare té regjistruara nga BQK pér té ofruar shérbimet e
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pagesave dhe/ose emetimit té parave elektronike para hyrjes né fuqi té kétij Ligji, duhet té
kérkojné autorizim si institucion i pagesave ose si institucion i parave elektronike, si¢
kérkohet me dispozitat e kétij Ligji brenda periudhés tranzitore té pércaktuar me Nenin 138
té kétij Ligji.

3. Pér entitetet e referuara né paragrafét paraprak té cilat aktualisht jané duke operuar
brenda vendit, BQK nése e vleréson té pérshtatshme, mund té vendos pér njé proces mé té
thjeshtésuar pér autorizimin e tyre se sa procesi i pércaktuar me kété ligj.

4. Kérkesat pé&r marrjen e autorizimit pér té ushtruar veprimtariné e shérbimeve té pagesave
dhe té emetimit té€ parave elektronike, té cilat i nénshtrohen shqyrtimit nga BQK né
momentin e hyrjes né fuqi té kétij Ligji, do té trajtohen né pérputhje me kérkesat e kétij Ligji.

Neni 134
Kontratat kornizé

1. Kontratat kornizé té nénshkruara para datés efektive té hyrjes né fuqi té kétij Ligji, do té
vazhdojné té mbeten né fuqi deri né pérfundimin e afatit té tyre.

2. Pa cenuar paragrafin paraprak, ofruesit e shérbimeve té pagesave brenda 90 ditéve nga
hyrja né fuqgi e kétij Ligji, duhet té pérditésojné kontratat kornizé€ pér té pérfshiré té gjitha
informatat e pércaktuara me Nenin 52 té kétij Ligji.

Neni 135
Shfuqizimi

1. Me hyrjen né fuqi té kétij Ligji, do té shfugizohen té gjitha dispozitat e Ligjit Nr.04/L-155
pér Sistemin e Pagesave gé rregullojné shérbimin e pagesave dhe/ose jané né kundérshtim
me kété ligj.

2. Aktet nénligjore né fuqi té nxjerra nga BQK gé rregullojné ciléndo ¢éshtje t& mbuluar me
legjislacionin né fuqgi pér Sistemin e Pagesave, mbeten né fugi pér aq kohé sa nuk jané né

kundérshtim me kété ligj dhe deri sa té shfugizohen me akte té tjera nénligjore.

Neni 136
Aktet nénligjore pér zbatimin e kétij Ligji

BQK harton dhe nxjerré aktet nénligjore té nevojshme pér zbatimin e kétij Ligji brenda
tetémbédhjeté (18) muajve nga hyrja e tij né fuqi.

Neni 137
Autoriteti i BQK-sé pér pérshtatje me Legjislacionin e Bashkimit Evropian

1. Pér zbatimin e géllimit té kétij ligj, BQK autorizohet té nxjerr akte nénligjore gé té siguroj
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pajtueshméri me ndryshimet ose direktivat e reja, rregulloret ose aktet tjera té nxjerra nga
Bashkimi Evropian né fushén e shérbimeve té pagesave.

2. Plotésimet e kryera nga BQK né pérputhje me paragrafin 1 mund té realizohen vetém
brenda fushéveprimit specifik dhe relevant té legjislacionit pérkatés té Bashkimit Evropian
né fushén e pagesave dhe duhet té jené konsistent me parimet bazike té vendosura me ané
té kétij ligji.

Neni 138
Periudha tranzitore

1. Entitetet dhe personat gé jané subjekt i kétij Ligji duhet té pérshtatin aktivitetet dhe
operacionet e tyre me dispozitat e tij brenda njé periudhe maksimale prej tetémbédhjeté (18)
muajve nga hyrja e kétij Ligji né fuqi, sipas Nenit 139 té kétij Ligji.

2. BQK mund té vendos, nése e vleréson té arsyeshme dhe té pérshtatshme pér géllimet e
stabilitetit financiar, mbrojties sé& konsumatorit apo arsye tjera té interesit publik, njé
periudhé tranzitore mé té shkurt apo mé té gjaté pér raste specifike, té dispozitave té kétij

Ligji.

Neni 139
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés
sé Kosovés.

Ligji Nr.10/L-026
23 prill 2026

Shpallur me dekretin Nr. DL-57/2026, daté 05.05.2026 nga u.d. Presidentes sé
Republikés sé Kosovés Albulena Haxhiu
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