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BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES fv.cc.r006 42 -0 -7 ¢
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO .
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Né bazé té nenit 36, paragrafi 1, nénparagrafi 1.4, t& Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore t&
Republikés sé¢ Kosovés, t& ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin Nr. 05/L-150, si dhe nenin 40 t€ Ligjit
Nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Bordi Ekzekutiv i Bankés Qendrore t& Republikes
sé Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé daté 4 shkurt 2026, mirator kété:

POLITIKE
PER MBROJTJEN E Tii DHENAVE PERSONALE
NFE BANKEN QENDRORE TE REPUBLIKES SE KOSOVES

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Kjo Politiké pércakton té drejtat pérgjegjésite dhe masat lidhur me mbrojtjen e t€ dhénave
personale, té cilat pérpunohen nga Banka Qendrore ¢ Republikés sé¢ Kosovés (BQK) gjaté
ushtrimit t& aktivitetit t€ saj ligjor.

2. Kjo Politiké zbatohet nga BQK, pér t& gjitha proceset ku kérkohet pérpunim i té dhénave personale
né ¢farédo forme dhe pérfshin t€ gjithé personat fiziké, né raport me BQK-né.

Neni 2
Pérkufizimet

I. Té gjitha termat dhe shprehjet e pérdorura né kété Politiké kané kuptimin e njéjté si¢ jané
pércaktuar né Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés s¢ Kosovés, Ligjin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe apo pér géllime té késaj politike si né vijim:

1.1.E dhéné personale — ¢do informacion né lidhje me njé person fizik t€ identifikuar ose té
identifikueshém (“subjekt i t& dhénave,,); njé person fizik i identifikueshém éshté ai, i cili,
mund t& identifikohet drejtpérdrejt ose jo drejtpérdrejt, veganérisht duke iu referuar njé
identifikuesi n¢ bazé t€ njé emri, njé numri identifikimi, té dhénave rreth vendndodhjes, njé
identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik, psikologjik,
gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social té atij personi fizik.

1.2.T¢ dheéna biometrike — t& gjitha t&¢ dhénat personale gé rezultojné nga pérpunimi specifik qé
kané t& béjné me karakteristikat fizike, psikologjike ose té sjelljes sé njé personi fizik gé lejon
ose konfirmon identifikimin unik t€ atij personi fizik si dhe imazhet pamore ose t& dhénat
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daktiloskopike, psikologjike dhe t¢ sjelljes, q¢ i kané té gjithé individét, por qé jané t¢ veganta
dhe té pérhershme pér secilin individ, nése né ve¢anti mund té pérdoren pér identifikimin e njé
individi, si¢ jané: gjurmét e gishtérinjve, vijat papilare té gishtit, irida, retina, tiparet e fytyrés
dhe ADN-ja.

1.3.Pérpunim - &€shté ¢do veprim ose seri veprimesh g¢ kryhen ndaj t& dhénave personale me mjete
automatike ose jo, si: mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose
ndryshimi, térheqja, konsultimi, pérdorimi, publikimi népérmjet transmetimit, shpérndarja ose
ofrimi, njésimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose asgjésimi.

1.4 Kontrollues 1 t&¢ dhénave - &shté Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, si institucion
publik, e cila pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit té t€ dhénave personale né ushtrimin
e kompetencave t€ saj ligjore.

1.5.Pérpunues i t& dhénave - ¢do person fizik ose juridik nga sektori publik ose privat i cili
pérpunon té dhénat personale pér dhe né llogari t¢ BQK-sg.

1.6.P¢lqim i subjektit t& t€ dhénave - shprehje e liré e vullnetit t&¢ dhéné lirisht, specifik, té
informuar dhe t& qarté t& déshirave té subjektit t€ t&€ dhénave népérmyjet t€ cilit ai ose ajo, me
njé deklarim ose me njé veprim t€ qarté pohues, shpreh pélgimin e tij/saj pér p€rpunimin e té
dhénave personale né lidhje me té.

1.7.Agjencia pér Informim dhe Privatési (Agjencia) - agjenci e pavarur, pérgjegjése pér
mbikéqyrjen e zbatimit t€ legjislacionit pér gasje né dokumente publike dhe mbrojtje té té
dhénave personale.

1.8.Zyrtari pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale - anétar 1 stafit t€¢ BQK, i caktuar me vendim té
vecanté sipas Ligjit pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.

Neni 3
Parimet e pérpunimit té té dhénave

BQK gjaté ushtrimit t¢ mandatit t€ saj ligjor mbledh dhe pérpunon té dhéna personale duke u
bazuar né parimet e pérpunimit t¢ t& dhénave personale si:

1.1. Parimi i ligjshmérisg, drejtésisé dhe transparencés - t& dhénat personale duhet t€ pérpunohen
né ményré té paanshme, té ligjshme dhe transparente, pa e cenuar dinjitetin e subjekteve t& t&
dhénave.

1.2. Parimi i kufizimit t&€ géllimit - t& dhénat personale duhet t€ grumbullohen vetém pér géllime
té caktuara, té qarta dhe legjitime dhe nuk do té pérpunohen mé tutje né kundérshtim me kéto
géllime.

1.3. Parimi i minimizimit té t&¢ dhénave — té dhénat personale duhet t€ jené adekuate, relevante dhe
té kufizuara vetém né ato gé jané té nevojshme né lidhje me géllimin e pérpunimit.

1.4. Parimi i saktésisé — té dhénat duhet té jené té sakta dhe té pérditésuara.

1.5. Parimi i kufizimit té ruajtjes — té dhénat personale mund té ruhen vetém pér aq kohé sa éshté
e nevojshme pér arritjen e géllimit, pér té cilin jané grumbulluar ose pérpunuar mé tutje. Me rastin
¢ pérmbushjes sé qéllimit t& pérpunimit, t&¢ dhénat personale asgjésohen, fshihen, shkatérrohen,
bllokohen ose béhen anonime, pérve¢ nése éshté paraparé ndryshe me ligjin pérkatés pér arkivat
shtetérore ose akte t€ brendshme pérkatése t€¢ BQK-sé.
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1.6. Parimi i paprekshmérisé dhe konfidencialitetit — té dhénat personale pérpunohen ne até ményre
q¢ garantojné siguri té pérshtatshme t& tyre, duke pérfshiré mbrojtjen ndaj perpunimit t€
paautorizuar ose té paligjshém dhe ndaj humbjes, asgjésimit ose démtimit aksidental, duke
peérdorur masa té pérshtatshme teknike dhe organizative.

1.7. Parimi i llogaridhénies - duhet t& sigurohet pérgjegjési pér pérpunimin e t¢ dhénave duke
respektuar té gjitha parimet e pércaktuara né kété nen.

Neni 4

Baza ligjore pér pérpunim
BQK pérpunon té dhénat personale té subjekteve vetém nése zbatohet, t€ paktén, njéri nga kriteret
e méposhtme:
1.1. nése subjekti i t&€ dhénave ka dhéné pélgimin e tij pér pérpunimin e té dhénave té tij personale
pér njé ose meé shumée géllime specifike;
1.2. nése pérpunimi éshté i domosdoshém pér pérmbushjen e njé kontrate, né té cilén subjekti 1 t&
dhénave €shté palé kontraktuese ose pér t€ ndérmarré veprimet lidhur me kérkesén e subjektit t&
té dhénave para lidhjes sé kontratés;
1.3. n&se perpunimi &shté 1 domosdoshém pér respektimin e obligimit ligjor, t€ cilit 1 nénshtrohet
BQK-ja;
1.4. nése pérpunimi éshté i domosdoshém pér mbrojtjen e interesave jetike t€ subjektit t& t&
dhenave ose personave té tjeré fizike;

1.5. nése pérpunimi éshté¢ i domosdoshém pér kryerjen ¢ njé detyre me interes publik ose pér
ushtrimin e autoritetit zyrtar q€ i éshté dhéné BQK-sg;

1.6. nése pérpunimi €shté i domosdoshém pér géllime té interesave legjitime t€ ushtruara nga BQK
ose pala e tretg;

1.7. rastet tjera t€ pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen e té& dhénave personale.

Neni §
Kategoria/lloji i té¢ dhénave qé pérpunohen

. Né varési té géllimeve ligjore dhe arsyeve specifike BQK pérpunon té gjitha ose disa nga té dhénat
personale t€ specifikuara mé poshté, ndaras ose né kombinim midis tyre:

1.1. Té dhénat e identifikimit: emri, mbiemri, numér personal, datélindje, adresg;
1.2. Té dhénat biometrike;

1.3. Té dhénat e kontaktit: adresa e banimit, adresa elektronike, numri 1 telefonit;
1.4. T¢ dhénat financiare dhe ekonomike;

1.5. Té dhénat pér arsimin, kualifikimin profesional dhe veprimtariné e punés;

1.6. T¢ dhénat shéndetésore;
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1.7. T¢é dhena té tjera t€ kérkuara sipas ligjeve t& vecanta qé rregullojné marrédhéniet e punés ose
marrédhéniet kontraktuale.

Neni 6
Qéllimi i pérpunimit

BQK pérpunon t&¢ dhénat personale vetém pér géllime té ligjshme dhe té pércaktuara qarté, si vijon:

1.1. Pérmbushja e mandatit ligjor dhe detyrimeve t¢ BQK-s¢, pérfshiré mbikéqyrjen, rregullimin
dhe licencimin ¢ institucioneve financiare;

1.2. Ofrimi dhe administrimi i shérbimeve publike, pérfshiré Regjistrin e Kredive, Regjistrin e
Llogarive dhe sisteme t& tjera, t& nevojshme pér funksionimin e rregullt, té sigurt dhe efikas
té sektorit financiar;

1.3. Trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave t€ pérdoruesve té shérbimeve financiare, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi;

1.4. Administrimi i marrédhénieve té punés me personelin dhe kandidatét pér punésim, pérfshiré
trajtimin e ankesave nga marrédhénia e punés dhe procesi i1 rekrutimit;

1.5. Pérmbushja e obligimeve té tjera ligjore ose kontraktuale g€ burojné nga legjislacioni
pérkatés;

1.6. Garantimi 1 siguris¢ s¢ personelit, proné€s dhe infrastrukturés sé€ institucionit, si dhe
parandalimi i1 qasjes sé& paautorizuar dhe incidenteve té sigurisé.

Neni 7
Té drejtat e subjektit té té¢ dhénave

Subjekti i t&¢ dhénave, t& dhénat personale té t€ cilit pérpunohen nga BQK-ja, gézon t& gjitha t&
drejtat e garantuara me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale.

. N& vecanti, subjekti i t& dhénave ka té drejté:

2.1. t& informohet né€ ményré t& qarté, té& drejt¢ dhe transparente pér ményrén e mbledhjes,
pérdorimit dhe ruajtjes sé t&€ dhénave te tij personale nga BQK;

2.2. té qaset né té dhénat e veta personale qé pérpunohen nga BQK dhe t€ marré kopje t€ tyre;
2.3. té kérkojé korrigjimin ose pérditésimin e t€ dhénave personale g€ jan€ té pasakta, t& paplota
ose té vjetruara;

2.4. t& kérkojé fshirjen (“e drejta pér t’u harruar,,) e t&¢ dhénave personale, nése pérpunimi nuk
éshté¢ mé i nevojshém pér géllimin pér t€ cilin jané mbledhur, ose nése pérpunimi éshté i
paligjshém;

2.5. té kufizojé pérpunimin e té& dhénave t€ veta né rrethana té caktuara té parashikuara me ligj;
2.6. té kundérshtojé pérpunimin e té¢ dhénave té veta personale, nése pérpunimi bazohet né interes
legjitim t¢ BQK-sg;

2.7. té kérkojé bartjen (transferimin) e té dhénave personale tek njé kontrollues tjetér, kur kjo €shte
teknikisht e mundur dhe né pérputhje me ligjin;
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2.8. t& kérkojé qé ¢do korrigjim, fshirje ose kufizim i pérpunimit t’u komunikohet paléve té treta,
té cilave u jané zbuluar t¢ dhénat, pérveg rasteve kur kjo éshté e pamundur ose kérkon pérpjekje
disproporcionale.

3. Subjekti i té dhénave mund t€ ushtrojé té drejtat e tij duke paraqitur kérkesé me shkrim né adresén
zyrtare t&¢ BQK-sé ose pérmes emailit zyrtar t& Zyrtarit pér Mbrojtjen e té¢ Dhénave Personale, té
publikuar né ueb fagen zyrtare t&¢ BQK-sé.

4. (Cdo person fizik gé beson se i éshté shkelur e drejta pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, ka té
drejté té paragesé ankesé né Agjencisé pér Informim dhe Privatési.

Neni 8
Vézhgimi me kameré

1. BQK mund t¢ instalojng sistemet e vézhgimit me kamer€ pér vézhgimin e ndérteses sé saj pér aq sa
konsiderohet e nevojshme pér siguriné e personave fiziké dhe sigurimin e pasurise.

2. NE& hapésirat ku jané t€ instaluara sistemet e vézhgimit me kameré duhet t& vendoset njoftimin 1
dukshé&m se hapésira éshté e vézhguar me kameré.

3. BQK si kontrollues 1 t¢ dhénave krijon njé sistem t& dosjes pér regjistrimin e sistemeve té vézhgimit
me kamere. Sistemi i dosjeve, vegmas nga regjistrimet (pamjet), pérmban datén, vendin, kohén e
regjistrimit dhe se ku ruhen regjistrimet.

4. Regjistrimet nga vézhgimi me kameré mund t& rubhen deri né (1) muaj, pérve¢ nése nuk kérkohet
ndryshe pér géllime legjitime.

5. Té dhénat e mbledhura nga vézhgimi me kameré mund té pérpunohen apo té shfrytézohen, nése
éshté e nevojshme, pér té arritur géllimet e synuara dhe nése nuk ekzistojné indikacione té shkeljes
s¢ interesave legjitime té subjektit t¢ t& dhénave. Kéto té¢ dhéna mund té pérpunohen apo té
shirytézohen pér géllime té tjera, vetém nése jané t& nevojshme pér té parandaluar kércénimet ndaj
shtetit dhe sigurisé publike, apo pér té ndjekur penalisht krimet.

6. Sistem i vézhgimit me kameré dhe regjistrimet e vézhgimit duhet t¢ mbrohen né ményré té duhur
nga qasja dhe pérdorimi i paautorizuar.

7. Peérpunimi i incizimeve t& kamerave té sigurisé behet me njé autorizim té veganté, i cili do te léshohet
peér secilin rast.

Neni 9
Pérdorimi i karakteristikave biometrike

Pérdorimi i karakteristikave biometrike béhet vetém nése éshté e domosdoshme pér siguriné e

personave fiziké, sigurimin e prongés ose mbrojtjen e t& dhénave konfidenciale, nése kjo nuk mund té
arrihet me mjete mé té lehta.
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Neni 10
Qasja né té dhénat personale

Qasja né t€ dhénat personale q& ruhen dhe pérpunohen nga BQK lejohet vetém pér personat e
autorizuar dhe pér géllime t€ ligjshme, né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente
Publike dhe Ligjin Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore t& Republikés sé¢ Kosovés.

Personat ¢ autorizuar duhet t€ respektojné konfidencialitetin e t&¢ dhénave dhe t& pérdorin t¢ dhénat
vetém pér realizimin e detyrave zyrtare.

. Varésisht nga lloji i t€ dhénave, autoritetet e zbatimit té ligjit mund t€ kené gasje né kéto té dhéna
duke respektuar ligjet né fuqi dhe procedurat e brendshme té sigurisé.

Cdo qasje e paautorizuar ne t&¢ dhénat personale éshté e ndaluar dhe trajtohet sipas legjislacionit né
fuqi dhe rregullave té brendshme t&¢ BQK-sé.

Kérkesat pér qgasje né dokumente publike, t& cilat pérmbajné t& dhéna personale, trajtohen nga
Zyrtari pér Qasje t¢ Dokumenteve Publike né bashképunim me Zyrtarin pér Mbrojtje té t&¢ Dhénave
Personale n¢ pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike dhe Ligjit pér
Mbrojtje té t&€ Dhénave Personale.

Neni 11
Zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave personale

BQK me vendim cakton Zyrtarin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale i cili pérfshihet, né té gjitha
¢éshtjet qé kané t€ b&né me mbrojtjen e té& dhénave personale.
. Zyrtari pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale né¢ BQK ka detyrat e méposhtme:

2.1. informon dhe késhillon BQK-ng, respektivisht t&€ punésuarit, t¢ cilét kryejné pérpunimin mbi
detyrimet e tyre né pajtim me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave;

2.2. jep késhilla, sipas rastit, né lidhje me vlerésimin e ndikimit né privatési mbi mbrojtjen e t&
dhénave dhe monitoron performancén né pajtim me nenin 35 t& Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale ;

2.3. bashképunon me Agjencing;

2.4. vepron si piké kontakti pér Agjenciné pér ¢éshtjet né lidhje me pérpunimin, duke pérfshiré
konsultimin paraprak dhe konsultohet, sipas rastit, né lidhje me ¢do ¢e€shtje tjetér.

. Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, né pérmbushje té detyrave té tij ose t& saj, merr
parasysh si duhet rrezikun gé shoqgéron veprimet e pérpunimit, duke marré parasysh natyrén,
objektin, kontekstin dhe géllimet e pérpunimit.

. Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale mund t€ jeté anétar personeli 1 BQK-sé i1 caktuar mbi
bazén e kualifikimit profesional dhe veganérisht, pérvojés dhe ekspertizés pér mbrojtjen e t€
dhénave, dhe aftésisé per té pérmbushur detyrat e pércaktuara né nenin 39 té Ligjit Nr. 06/L-082
pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale.

BQK ose pérpunuesi publikon hollésité e kontaktit t& Zyrtarit pér Mbrojtjen e té¢ Dhénave Personale
dhe ia komunikon Agjencisg.
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. Zyrtari pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale nuk merr udhézime né lidhje me ushtrimin ¢ detyrave
té tij. Ai nuk mund té pushohet apo penalizohet nga BQK pér pérmbushjen e detyrave te tij.

. Zyrtari pér Mbrojtjen e té¢ Dhénave Personale raporton drejtpérdrejt né nivelin mé t€ larté menaxhues
té¢ BQK-sé.

Neni 12
Konfidencialiteti pér pérpunimin e té dhénave personale

. Zyrtari i BQK-sé gé pérpunon té dhéna personale apo éshté né dijeni me t& dhénat e pérpunuara nuk
mund t’ua béj¢ t& njohur pérmbajtjen e kétyre t¢ dhénave personave té tjeré.

Cdo zyrtar 1 BQK-sé detyrohet t€ ruajé konfidencialitetin dhe besueshmériné dhe t& mbrojé
fshehtésing e t& dhénave personale edhe pas ndérprerjes sé ushtrimit té kétyre detyrave.

Neni 13
Siguria e té dhénave personale

BQK ndérmerr masa teknike dhe organizative pér t€ garantuar nivelin e duhur t€ sigurisé gjaté
pérpunimit t€ t& dhénave personale, duke pérfshiré mbrojtjen kundér pérpunimit t€ paautorizuar ose
té paligjshem dhe kundér humbjes, shkatérrimit ose démtimit aksidental.

. Masat, procedurat dhe standardet teknike e organizative pér garantimin ¢ konfidencialitetit,
integritetit dhe disponueshmérisé sé té dhénave rregullohen me Politikén pér Siguring e
Informacionit né¢ BQK.

. Ne raste t€ shkeljes sé sigurisé sé té dhénave personale, BQK njofton Agjenciné pér Informim dhe
Privatési dhe, kur &shté e nevojshme, subjektet e t€ dhénave, né pérputhje me dispozitat pérkatése
te Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Neni 14
Afati i ruajtjes sé té dhénave personale

BQK i ruan t¢ dhénat personale vetém pér periudhén e nevojshme pér pérmbushjen e géllimeve pér
te cilat ato jane¢ mbledhur dhe pérpunuar, si¢ pércaktohet né nenin 6 té késaj Politike.

. Afatiiruajtjes s€ té dhénave pércaktohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi, aktet nénligjore dhe
rregullat e brendshme t&€ BQK-sé, pér secilén prej kategorive té té€ dhénave.

. Pas pérfundimit t€ periudhés sé ruajtjes, té dhénat personale fshihen, shkatérrohen ose
anonimizohen, pérveg rasteve kur ligji kérkon ruajtjen e tyre pér njé periudhé mé té gjaté.

. Dokumentacioni g¢ pérmban té dhéna personale, i cili ka vleré arkivore, trajtohet né pérputhje me
legjislacionin pér arkivat.
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1.

Neni 15
Vlerésimi i ndikimit né privatési

BQK zbaton parimin e privatésis¢ qé né fazén e projektimit dhe siguron gé sistemet e reja, si dhe

ato ekzistuese qé pesojné ndryshime thelbésore dhe pérpunojné té dhéna personale, t’i nénshtrohen

vlerésimit t& aspekteve té privatésisé, pérfshiré, sipas rastit, kryerjen e vlerésimit té ndikimit né

privatési.

BQK keérkon késhillén e Zyrtarit t€¢ Mbrojtjes sé t&é Dhénave Personale, pér kryerjen e vlerésimit

té ndikimit né privatési mbi mbrojtjen e t€¢ dhénave.

Vlerésimi i1 ndikimit n€ privatési duhet té pérfshijé:

3.1.Vlerésimin e ményrés s¢ pérpunimit té t€¢ dhénave personale dhe géllimit t& pérpunimit;

3.2.Vlerésimin nése pérpunimi i propozuar i t& dhénave personale éshté¢ i domosdoshém dhe
proporcional me géllimin/-et;

3.3.Vlerésimin e rrezigeve pér individét gjaté pérpunimit té t€ dhénave personale;

3.4.Identifikimin e masave t€ nevojshme pér t& adresuar rreziget e identifikuara dhe pér té
demonstruar pérputhshméri me legjislacionin pér mbrojtjen e t& dhénave personale.

BQK duhet t€ marré né konsideraté pérdorimin e teknikave si minimizimi i t& dhénave dhe

pseudonimizimi, kur &shté e zbatueshme dhe e pérshtatshme.

Neni 16
Shkeljet dhe gjobat administrative

Mosrespektimi i dispozitave té késaj Politike, mund t& rezultojé né pérgjegjési ligjore dhe masa
ndéshkuese né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, t€ vendosura nga autoriteti
kompetent.

Neni 17
Hyrja né fuqi dhe publikimi

Kjo Politiké hyn n¢ fuqi prej datés 16 shkurt 2026 dhe publikohet né ueb fagen zyrtare t¢ BQK-sé.
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