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BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né€ nenin 35, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, dhe nenin 65, paragrafét 1 dhe 2, t€ Ligjit Nr.
03/L-209 pér Bankén Qendrore t&€ Republikés s€ Kosovés, t€ ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin
Nr. 05/L-150, si dhe n€ pajtim me nenin 12 t€ Rregullores pér Platformén pér Krahasimin e
Produkteve dhe Shérbimeve Financiare, Bordi Ekzekutiv i Bankés Qendrore t€ Republikés sé
Kosovés, n€ mbledhjen e mbajtur mé 15 shtator 2025, miratoi kété:

UDHEZIM

PER PLATFORMEN PER KRAHASIMIN E PRODUKTEVE DHE
SHERBIMEVE FINANCIARE

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij Udhézimi €shté té pércaktojé formén dhe ményrén e raportimit té institucioneve
financiare mbi normat, tarifat dhe karakteristikat e produkteve dhe shérbimeve financiare pér
konsumatorét individual€, t€ shpalosura n€ Platformén pér Krahasimin e Produkteve dhe
Shérbimeve Financiare (né tekstin e métejmé “Platforma”) t& Banké&s Qendrore té Republikés sé
Kosovés (BQK).

Neni 2
Fushéveprimi

1. Ky Udhézim zbatohet nga institucionet financiare té licencuara, regjistruara ose
autorizuara nga Banka Qendrore e Republikés s€ Kosovés pér ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve financiare n€ pajtim me Rregulloren pér Platformén pér Krahasimin e
Produkteve dhe Shérbimeve Financiare dhe két€ Udhézim.

2. Institucionet financiare jané€ t€ obliguara té sigurojné g€ informacioni i publikuar dhe
raportuar té jet€ i sakté, i ploté dhe 1 pérdit€suar, duke u siguruar késhtu qé konsumatorét
t€ kené qasje t€ barabarté né t€ dhéna té besueshme pér informim dhe krahasimin e
produkteve dhe shérbimeve financiare.
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Neni 3
Funksionimi i Platformés

Platforma €shté njé aplikacion g€ menaxhohet nga BQK, qé ka pér qéllim ofrimin e informacionit
t€ standardizuar, t€ krahasueshém dhe t€ pérdit€suar té produkteve dhe shérbimeve financiare t€
ofruara nga institucionet financiare t€ licencuara, regjistruara ose autorizuara nga BQK.

Neni 4
Raportimi, pérdorimi dhe administrimi

1. Institucionet financiare t€ licencuara, regjistruara ose autorizuara nga BQK pér ofrimin e
produkteve dhe shérbimeve financiare obligohen t€ raportojné né Platformé informatat
mbi normat, tarifat dhe karakteristikat kryesore t€ shpalosura né Platformé, sipas formatit
té standardizuar nga BQK, dhe né pérputhje me kushtet/kérkesat e shtojcave pérkatése t&
kétij Udhé€zimi.

2. Secili institucion financiar do té b&jé vendosjen/plotésimin dhe pérdit€simin e t€ dhénave
té veta n€ platformé, pérmes komunikimit me Excel, IPA apo XML varésisht si dakordohet
paraprakisht me Bankén Qendrore.

3. Institucionet financiare do té plotésojné t€ dhénat q€ jan€ t€ sakta dhe t€ plota, si dhe do
t€ pérditésojné t€ dhénat kurdo qé béjné ndryshime né ¢gmimoret e tyre apo kurdo qé hyjné
né fugqi tarifat dhe normat e reja t€ secilit institucion.

4. BQK do té krijoj€ shfrytézues pér secilin institucion pjesémarr€s, q€ do t€ jené pérgjegjé€s
pér administrimin e shfrytézuesve tjeré nga ai institucion, duke pérfshiré krijimin dhe
bllokimin e shfrytézuesve jo-administrativ dhe ndérrimin e fjalékalimeve té tyre. Kérkesa
pér krijimin apo pasivizimin pérdoruesve administrativ do t€ béhet pérmes sistemit g€ do
té ofrohet nga BQK.

5. Plotésimi i té dhénave do t€ béhet nga institucionet financiare, pé€rmes shfrytézuesve té
secilit institucion, té cilét jané pérgjegjés pér plotésimin dhe pérdit€simin e t€ dhénave, e
q¢€ kané qasje t€ ndérhyjné vetém tek té dhénat e institucionit t€ vet dhe n€ asnjé rubriké
apo fushé tjetér.

6. Platforma do té pérdoret nga konsumatorét pér informim, edukim dhe krahasim té
informatave té produkteve dhe shérbimeve t€ institucioneve financiare.

7. Renditja e institucioneve financiare né Platformé béhet né bazé t€ datés s€ licencimit té
secilit institucion.

( 2/36



. Né rast t€ mospérputhjes ndérmjet Rregullores pér Platformén pér Krahasimin e
Produkteve dhe Shérbimeve Financiare dhe kétij Udhézimi, konsiderohet mbizotéruese
Rregullorja.

Neni 5
Udhézimet teknike pér institucionet bankare

Institucionet bankare jané t&€ obliguara té raportojné t€ dhénat né pérputhje me kérkesat e
pércaktuara né Rregulloren pér Platformén pér Krahasimin e Produkteve dhe Shérbimeve
Financiare dhe né€ két€ Udhézim.
. Udhézimet teknike pér raportim jané t€ p€rcaktuara n€ Shtojcén I té kétij Udhézimi.
Neni 6
Udhézimet teknike pér institucionet mikrofinanciare
. Institucionet mikrofinanciare jané t& obliguara té raportojné té dhénat né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara n€ Rregulloren pér Platformén pér Krahasimin e Produkteve dhe
Shérbimeve Financiare dhe né két€ Udhézim.
. Udhézimet teknike pér raportim jané t€ pércaktuara né Shtojcén II t€ kétij Udhézimi.
Neni 7
Udhézimet teknike pér institucionet financiare jo-bankare
Institucionet financiare jo-bankare jané t€ obliguara té raportojné té dhénat né pérputhje
me kérkesat e pércaktuara né Rregulloren pér Platformén pér Krahasimin e Produkteve
dhe Shérbimeve Financiare dhe né kété Udhézim.
Udhézimet teknike pér raportim jané t€ pércaktuara né Shtojcén III té kétij Udhézimi.
Neni 8
Udhézimet teknike pér kompanité e sigurimeve
Kompanit€ e sigurimeve jan€ té obliguara té raportojné t& dhénat né pérputhje me kérkesat
¢ pércaktuara n€ Rregulloren pér Platformén pér Krahasimin e Produkteve dhe

Shérbimeve Financiare dhe né kété Udhézim.

Udhézimet teknike pér raportim jané té pércaktuara né Shtojcén IV té kétij Udhézimi.

3
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Neni 9
Manualet pér pérdorim

Manualet e pérdorimit pér pérdoruesit e institucioneve financiare do t€ pérgatiten dhe shpalosen
né Platformé nga BQK dhe té nj€jtat do té pérditésohen sipas ndryshimeve rregullative e
teknologjike.

Neni 10
Shtojcat

Pjesé pérbérése e kétij Udh€zimi jan€ Shtojcat I-1V:

Shtojca I- Udhézime pér plotésimin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e
institucioneve bankare;

Shtojca II- Udhézime pér plot€simin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e
institucioneve mikrofinanciare;

Shtojca III- Udhézime pér plot€simin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e
institucioneve financiare jo-bankare;

Shtojca IV— Udhézime pér ploté€simin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e
kompanive t€ sigurimit.

Neni 11
Periudha e pérshtatjes me kérkesat

Institucionet financiare do t€ kené koh€ pér t& pérshtatur, pérdité€suar dhe plotésuar sipas formatit
té standardizuar t€ gjitha produktet g€ kérkohen me Rregulloren pér Platformén pér Krahasimin e
Produkteve dhe Shérbimeve Financiare dhe két€ Udhézim deri mé 31 dhjetor 2025.

Neni 12
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim hyn né€ fuqi nga data 29 shtator 2025.

Ahmet Ismaili
Kryesues i Bordit Ekzekutiv
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SHTOJCA 1

Udhézime pér plotésimin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e institucioneve bankare

Kjo shtojcé pérmban udhézime teknike pér plotésimin e t€ dhénave né tabelat q€ ndérlidhen me
produktet bankare né kuadér t€ Platformés pér Krahasimin e Produkteve dhe Shérbimeve
Financiare.

T€ dhénat n€ Platformé do t& plotésohen né€ 3 gjuhé: gjuhé shqipe, gjuhé serbe dhe gjuhé
angleze.

Né platformé do t€ shpalosen produktet bankare mé t€ pérdorura si n€ vijim:

Llogarité bankare - llogari rrjedhése, llogari pagese me shérbime bazike, llogari pagese me
shérbime bazike pér kategori t€ konsumatoréve t€ cenueshém, llogari studentore, llogari t&
kursimit, llogari t€ kursimit pér fémijé;

Kredité - kredi personale, kredi hipotekare, kredi pér renovim té shté€pisé, kredi pér vetura,
kredi te mbuluara me para t€ gatshme, mbitérhegje;

Depozitat - Depozita 6, 12, 24, 36, 48 dhe 60 mujore;
Kartela bankare - kartela krediti, kartela debiti;

Shérbimet e transferimeve dhe pagesave - Transfere brenda bankés, transfere kombétare
dalése, transfere kombétare hyrése, transfere ndérkombétare dalése, transfere ndérkombétare
hyrése dhe pagesa té faturave.

1. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér llogarité

o Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat shénohen vetém si numra — pa njési matése.
» Shembull: Né vend té 0.10%, shkruani 0.10
Né vend t€ 5.00 €, shkruani 5.00

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:

o Shkruani "N/A" (jo e zbrazét, jo "0").
o Nése tarifa ekziston por éshté zero (0):

o Shkruani 0.

» Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:
o Shkruani “Nuk ofrohet”

o Formatimi i gelizave:
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o Té gjitha gelizat me vlera duhet té jené né format "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”).

» T& fushat ku kérkohet pérgjigje me tekst, t€ plotésohet vetém “Po” ose “Jo”.

Fusha Pérshkrimi

Mirémbajtja

mujore € Tarifa mujore qé€ aplikohet pér mirémbajtjen e llogaris€.
llogarisé

Tarifa pér hapje |Shuma g€ paguan konsumatori pér t€ hapur llogariné.

Tarifa pér 1éshim
t€ debit kartelés

Tarifa pér 1éshimin e kartel€s s€ debitit pér herén e par€.

Tarifa pér
mirémbajtje té
kartelés

Tarifa pér mirémbajtjen mujore pér debit kartelén

Tarifa pér
mbyllje

Tarifa g€ aplikohet né rast t€ mbylljes s€ llogaris€ nga klienti.

Bilanci minimal

Shuma minimale qé duhet t€ deponohet né llogari n€ momentin e hapjes sé
llogarisé.

Norma nominale
e interesit (%)

Pérqindja vjetore e interesit, fikse ose e ndryshueshme, e aplikuar mbi
shumén e depozités n€ llogarin€ e kursimit.

Norma efektive e
interesit (%)

Pérqindja totale e kthimit nga llogaria e kursimit, e llogaritur sipas
metodologjisé sé€ pércaktuar n€ Rregulloren pér Shpalosje dhe Normén
Efektive t€ Interesit, duke pérfshiré interesin e pérbér€ dhe t€ gjitha
elementet g€ ndikojné né kthimin real t€ depozités.

Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér kredité

« Nése tarifa apo karakteristika nuk aplikohet, shéno "N/A"

* Nése vlera €shté 0, shéno 0

o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni, shkruani “Nuk ofrohet”

» Nése geliza pérmban vetém vleré numerike, mos pérdor njési si EUR, % ose € — shéno
vetém vlerén numerike (format i pérgjithshém / general)
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+  Pér pyetje qé kérkojné pérgjigje me tekst, pérdor vetém "Po" ose "Jo" (p.sh. Kérkesa pér
bashk&huamarrés / garantues).

Fusha

Pérshkrimi

Norma nominale e
interesit

Shkalla e interesit e shprehur si pérqindje fikse apo e ndryshueshme e
deklaruar nga institucioni, ¢ cila pérfagéson pérqindjen e kthimit qé
njé individ do ta paguajé pér nj€ kredi.

Norma efektive e
interesit

Kosto totale € kredisé sé paraqitur si normé vjetore e vlerés totale té
kredisé e llogaritur sipas metodologjisé t€ pércaktuar né Rregulloren
pér Normén Efektive té Interesit dhe Kérkesat pér Shpalosje.

Tarifa pér disbursim té
kredisé

Tarifa/Pérgindja q€ aplikohet né momentin e 1éshimit t€ kredisé.

Maturiteti minimal i
kredisé

Periudha minimale e shprehur n€ muaj pér t€ cilén jepet kredia.

Maturiteti maksimal i
kredisé

Periudha maksimale e shprehur né muaj pér t€ cilén jepet kredia.

Tarifa pér ristrukturim

Tarifa q€ aplikohet n€ rast t€ ndryshimit t& kushteve té kontratés sé
kredisé (p.sh. zgjatje ¢ afatit ose shkurtim 1 afatit).

Tarifa pér parapagim té
kredis€

Tarifa q€ mund t€ aplikohet nése konsumatori vendos té€ shlyejé¢
kredin€ pérpara afatit t€ kontraktuar.

Keérkesa pér
bashkéhuamarrés

T€ plotésohet nése kérkohet bashkéhuamarrés me "Po” ose "Jo".

Kérkesa pér garantues

T€ plotésohet nése kérkohet garantues me "Po" ose "Jo".

Mbulueshméria me
hipoteké/kolateral

Té€ plotésohet me "Po" ose "Jo" pér kérkesén pér hipoteké ose
kolateral; nése 'Po’, té plotésohet edhe pérgindja e mbulimit.

Norma fikse e interesit

Norma e interesit € nuk ndryshon gjaté njé periudhe t€ caktuar té
kredis€. Jepet si pérqindje.

Norma e ndryshueshme
e interesit

Norma nominale e interesit (%) tregon normén bazé t€ interesit, e
cila mund t€ ndryshoj€ gjaté afatit té kredis€ né varési t€ indeksit
referues si EURIBOR.

Norma e kombinuar e
interesit

Kombinim i normés fikse dhe asaj té€ ndryshueshme pér periudha té
ndryshme gjaté€ afatit t€ kredis€.
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Fusha

Pérshkrimi

Maturiteti i periudhés
fikse

Kohézgjatja n€ muaj kur aplikohet norma fikse pér produktin me
interes t€ kombinuar.

Shuma minimale
(kredité e mbuluara me
para té€ gatshme)

Té€ plotésohet shuma minimale e kredis€ n€ vileré absolute (EUR), qé
banka ofron pér kredi t€ cilat jan€ 100% t€ kolateralizuara me para té
gatshme si depozité apo fonde t€ bllokuara.

Shuma maksimale
(kredit€ e mbuluara me
para te gatshme)

T& plotésohet shuma maksimale € kredis€ né vleré absolute (EUR),

q€ banka ofron pér kredi té€ cilat jané 100% té kolateralizuara me paraj
t€ gatshme si depozita apo fonde t€ bllokuara.

Shuma minimale
(Mbitérheqja)

T& plotésohet numri minimal i pagave té€ nevojshme pér t€ lejuar
miratimin e mbitérheqjes (overdraft). Nése banka aplikon edhe njé
limit minimal t€ shprehur né vleré absolute (n€ euro), atéher€ té
specifikohet si numri minimal i pagave ashtu edhe shuma minimale
né€ vleré absolute. Shembull: 1 pagé (minimum 300 euro)

Shuma maksimale
(Mbitérheqja)

T€ plot€sohet numri maksimal i pagave t€ nevojshme pér té lejuar
miratimin e mbitérheqjes (overdraft). Nése banka aplikon edhe njé
limit maksimal t€ shprehur né vleré absolute (n€ euro), at€her€ té
specifikohet si numri maksimal i pagave ashtu edhe shuma
maksimale né vleré absolute. Shembull: 1 pagé (maksimumi 5000
euro)

3.Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér depozita

o Nése nj€ element nuk aplikohet, shéno "N/A"

¢ Nése vlera éshté 0, shéno 0

o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni: shkruani “Nuk ofrohet”

o Pérdor vetém vlera numerike — mos pérdor simbolin %, EUR, €, apo ndonjé njési tjetér

» Té gjitha normat (nominale/efektive) jepen vetém si vleré numerike

» Shembull: Né vend té€ 0.10%, shkruani 0.10
Né vend té 5.00 €, shkruani 5.00
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Fusha Pérshkrimi

Shuma Té€ ploté€sohet shuma minimale qé klienti duhet t€ deponojé pér t€ hapur njé
minimale depozit€ me afat.

Shuma Té plot€sohet shuma maksimale qé klienti duhet t€ deponojé pér t€ hapur njé
maksimale depozité me afat.

Norma Shkalla e interesit e shprehur si pérqindje fikse apo e ndryshueshme e
nominale € deklaruar nga institucioni, g€ do t’i paguaj klientit pér shumén e depozituar.
interesit

Norma efektive|[Norma e kthimit nga depozita, e shprehur si normé vjetore, qé pérfagéson

e interesit kthimin total t€ fituar nga depozita, e llogaritur sipas metodologjisé€ sé€
pércaktuar n€ Rregulloren pér Normén Efektive t€ Interesit dhe Kérkesat pér
Shpalosje.

4. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér kartela

* Nése tarifa nuk aplikohet, shéno "N/A"
* Nése vlera éshté 0, shéno 0
e Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni, shkruani “Nuk ofrohet”
* Pérdor vetém vlera numerike (mos pérdor EUR, %, € apo njési té tjera)
» Pér pyetjet qé€ kérkojné tekst (“Po/”Jo”) — shéno vetém “Po” ose “Jo”
o Té gjitha normat (nominale/efektive) jepen vetém si vleré numerike

» Shembull: Né vend té 0.10%, shkruani 0.10
Né vend té 5.00 €, shkruani 5.00
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Fusha

Pérshkrimi

Tarifa pér 1€shim t€ kartelés

Tarifa pér 1€shimin e kartel€s sé€ debitit pér herén e paré€.

Tarifa pér mirémbajtje té
kartelés

Tarifa pér mirémbajtjen mujore pér debit kartelén.

Tarifa pér térheqje né ATM té
bankés

Tarifa e shprehur né pérqindje pér térheqjen e parave té
gatshme n€ bankomatin e bankés suaj.

Tarifa pér térheqje n€ ATM té
bankave tjera né€ Kosové

Tarifa e shprehur n€ pérqindje pér térheqjen e parave té
gatshme n€ bankomatet e bankave té tjera brenda Kosovés.

Tarifa pér térheqje n€ ATM
jashté vendit

Tarifa e shprehur né pérqindje pér térheqgjen e parave té
gatshme né bankomatet e bankave t€ tjera jasht€ Kosovés.

Tarifa pér deponim né ATM té
bankeés

Tarifa e shprehur né pérgindje qé€ aplikohet pér depozitim té
parave né ATM té bankés sua;.

Pagesat né internet

Tarifa e shprehur n€ pérqindje q€ aplikohet pér pagesat né
internet.

Tarifa pér z€vendésimin e
kartelés s€ humbur, vjedhur apo
t€ démtuar

Tarifa qé aplikohet pér 1€shimin e kartel€s zévendésuese.

Tarifa pér kémbim t€ valutave
me rastin e transaksioneve jashté
vendit

Tarifa e shprehur né pérqindje qé€ zbatohet pér transaksione
me valuté t€ huaj jashté Kosovés.

Norma vjetore € interesit pér
pages€ maksimale

Norma vjetore e interesit (n€ pérqindje) q€ aplikohet kur
klienti paguan té gjithé detyrimin e shfryt€zuar nga kredit
kartela brenda periudhés sé lejuar pa interes.

Norma vjetore e interesit pér
pages€ minimale

Norma vjetore e interesit (n€ pérqindje) q€ aplikohet mbi
shumén e papaguar pas kryerjes sé pages€s minimale mujore
nga klienti.

Norma vjetore e interesit pér
pages€ me késte

Norma vjetore e interesit (né pérqindje) q€ aplikohet pér
pagesén me késte mujore t€ shumés sé pérdorur.

Shuma maksimale e késteve
mujore

Numri maksimal i késteve q€ banka ofron pér shlyerjen e
detyrimit né€ kuadér té kredit kartelés

Limiti i térheqjes mujore né€ para
té gatshme

Limiti maksimal i shumés q€ mund t€ térhiget n€ para t&
gatshme nga kartela e kreditit.

A
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Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér Transfere dhe Pagesa

» Nése tarifa nuk aplikohet, shéno "N/A"

« Nése vlera éshté 0, shéno 0

Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni, shkruani “Nuk ofrohet™

» Pérdor vetém vlera numerike (mos pérdor EUR, %, € apo njési té tjera)

» Pér pyetjet qé kérkojné tekst (“Po”/"Jo™) — shéno vetém “Po” ose “Jo”

Té gjitha normat (nominale/efektive) jepen vetém si vleré numerike

» Shembull: Né vend té 0.10%, shkruani 0.10
Né vend té 5.00 €, shkruani 5.00

Fusha

Pérshkrimi

Transferet brenda klientit t€ nj&jté
— né degé

Tarifa pér transferin ¢ realizuar n€ degé ndérmjet llogarive té
klientit brenda bankés sé njéjté.

Transferet brenda klientit té njéjté
- me e-banking

Tarifa pér transferin e realizuar me e-banking ndérmjet
llogarive t€ klientit brenda bankés sé njéjté.

Transferet né mes klientéve té
ndryshém — Né degé

Tarifa pér transferin e realizuar n€ degé, brenda bankés sé
nj€jté né mes t€ klient€ve t€ ndryshém.

Transferet né mes klientéve té
ndryshém — Me e-banking

Tarifa pér transferin e realizuar me e-banking, brenda bankés
s€ nj€jt€ n€ mes t€ klientéve t€ ndryshém.

Transferet dal€se < 10,000 EUR —

Tarifa pér transferet q€ realizohen né degé, brenda Kosovés

N¢ degé deri n€ 10,000 EUR.

Transferet dal€se < 10,000 EUR —||Tarifa pér transferet q€ realizohen me e-banking, brenda
Me e-banking Kosovés deri n€ 10,000 EUR.

Transferet dalése > 10,000 EUR —|Tarifa pér transferet qé realizohen né degé, brenda Kosovés
Né degé mbi 10,000 EUR.

|[Transferet dalése > 10,000 EUR —
Me e-banking

Tarifa pér transferet qé realizohen me e-banking, brenda
Kosovés mbi 10,000 EUR

Transferet me prioritet — né degé

Tarifa pér transferet urgjente té€ realizuara né degg.

Transferet me prioritet — Me e-
banking

Tarifa pér transferet urgjente t€ realizuara me e-banking.

Transferet kombétare hyrése

Tarifa pér pranimin e mjeteve nga njé banké tjetér brenda
Kosovés.
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Fusha

Pérshkrimi

Komisioni minimal — N¢& degé —
OUR

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me shpenzime
t€ bartura nga dérguesi (OUR), té realizuara n€ degé.

Komisioni minimal — N€ degé —
SHA/BEN

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me ndarje té
shpenzimeve, t€ realizuara n€ degé.

Komisioni minimal — Me e-
banking — OUR

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me shpenzime
t€ bartura nga dérguesi (OUR), té realizuara me e-banking.

Komisioni minimal — Me e-
banking — SHA/BEN

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me ndarje té
shpenzimeve, t€ realizuara me e-banking.

Komisioni maksimal - N& degé —
OUR

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me shpenzime
t€ bartura nga dérguesi (OUR), té realizuara n€ degé.

Komisioni maksimal N€ degé —
SHA/BEN

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me ndarje té
shpenzimeve, té realizuara n€ degé.

Komisioni maksimal - Me e-
banking — OUR

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me shpenzime
t€ bartura nga dérguesi (OUR), t€ realizuara me e-banking.

Komisioni maksimal Me e-
banking — SHA/BEN |

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me ndarje té
shpenzimeve, t€ realizuara me e-banking.

Komisioni minimal pér transferet
ndérkombétare hyrése

Tarifa minimale qé€ aplikohet pér pranimin e mjeteve nga
jashté.

Komisioni maksimal pér
transferet ndérkombétare hyrése

Tarifa maksimale q€ aplikohet pér pranimin e mjeteve nga
jashté.

Pagesa KESCO — Né degé

Tarifa pér pages€ té faturés s€ energjis€ n€ degé.

Pagesa KESCO — Me e-banking

Tarifa pér pagesé t€ faturés sé€ energjisé€ pérmes e-banking.

Pagesa studentore — Né degé

Tarifa pér pagesat studentore - pér regjistrim, pages té
semestrit, etj. T€ realizuara n€ degé.

Pagesa studentore — Me e-
banking

Tarifa pér pagesat studentore - pér regjistrim, pagesé té
semestrit, etj. T¢€ realizuara me e-banking.

Pagesa e tatimeve — N€ degé

Tarifa pér pagesat e detyrimeve tatimore té€ realizuara né degé.

Pagesa e tatimeve — Me e-
banking

Tarifa pér pagesat e detyrimeve tatimore té realizuara me e-
banking.

Pagesat pér kompani té
sigurimeve — N¢ degé

Tarifa pér pagesé pér kompanit€ e sigurimeve té realizuara né
degé.

Pagesat pér kompani té
sigurimeve — Me e-banking

Tarifa pér pages€ pér kompanit€ e sigurimeve té€ realizuara me
e-banking.

Pagesat pér Policin€ e Kosovés —
Né degé |

Tarifa pér pagesa pér Policiné e Kosovés, té€ realizuara né
degg.

Pagesat pér Policin€ e Kosovés —
Me e-banking |

Tarifa pér pagesa pér Policin€ e Kosovés, té realizuara me e-

banking.

A
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6. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér shérbime nw pako

6.1 Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér Pako 1

e Emértimi i Pakos — Té plotésohet emri i pakos, ashtu si¢ pérdoret zyrtarisht né banké
(p-sh Pako Bazike)
e Cmimi mujor i pakos: - T¢ ploté€sohet me vleré absolute (EUR) p.sh 0.50 EUR/muaj

e Shérbimet e pérfshira duhet t€ shénohen me « nése ofrohen pa kosto shtesé€ si pjesé e

pakos, ose X nése nuk jané té pérfshira.

Lista e Shérbimeve té pérfshira né Pako 1

Shérbimi I pérfshiré né pako

Hapja e llogarisé rrjedhése

Mirémbajtja e llogarisé rrjedhése

Hapja e llogarisé€ sé€ kursimit

Mirémbajtja e llogarisé sé€ kursimit

Hapja e llogaris€ s€ depozitave me afat

Mirémbajtja e llogarisé€ s€ depozitave me afat

Léshimi i kartelés debitore

Aktivizimi i E-Banking / M-Banking

Aktivizimi dhe mirémbajtja e shé€rbimit SMS Njoftim

Aktivizimi dhe mirémbajtja e shérbimit SMS Bilanci

Aktivizimi dhe mirémbajtja e shérbimit SMS Top UP

Térheqjet né bankomatin e bankés

Deponimet n€ bankomatin e bankés

Transferet brenda bankés pérmes E-Banking

Transferet kombétare pérmes E-Banking

Giro pagesat pér kompani publike pérmes E-Banking
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6.2 Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér Pako 2

e Emeértimi i pakos — T¢€ plotésohet emri i pakos, ashtu si¢ pé€rdoret zyrtarisht né banké
(p.sh Pako Standard)

¢ Cmimi mujor i pakos: - T€ ploté€sohet me vleré€ absolute (EUR) p.sh 0.50 EUR/muaj

o Shérbimet e pérfshira duhet t€ shénohen me « nése ofrohen pa kosto shtes€ si pjes€ e

pakos, ose X nése nuk jané té pérfshira.

Lista e Shérbimeve té pérfshira né Pako 2

Shérbimi I pérfshiré né pako

Hapja dhe mirémbajtja e llogarisé rrjedhése

Hapja dhe mirémbajtja e llogaris€ s€ kursimeve

Hapja dhe mirémbajtja e llogarisé€ s€ kursimit pér fémijé

Hapja dhe mirémbajtja e llogarisé€ s€ depozitave me afat

Léshimi 1 kartelés debitore

Riléshimi i kartelés debitore

Aktivizimi i E-Banking / M-Banking

Aktivizimi dhe mirémbajtja e shérbimit SMS Njoftim

Aktivizimi dhe mirémbajtja e shérbimit SMS Bilanci

Aktivizimi dhe mirémbajtja e shérbimit SMS Top UP

Térhegjet né bankomatin e bankés

Deponimet n€ bankomatin e bankés

Transferet brenda bankés pérmes E-Banking

Transferet kombétare pérmes E-Banking

Léshimi i kartelés kreditore

Riléshimi i kartelés kreditore

Giro pagesat pér kompani publike pérmes E-Banking

Léshimi i pasqyrés sé€ llogarisé

»
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6.3 Udhézime pér Plotésimin e Pakove né Platformé

Institucionet bankare mund t€ shpalosin pakot e produkteve dhe shérbimeve té€ tyre né
Platformé, duke respektuar formatin/tabelat e pakove, qé gjendet né Platformé — te pjesa e
pakove.

Pér ¢do pako té€ shpalosur, duhet t€ pérfshihen kéto elemente:
o T¢& zgjidhet institucioni
o Emértimi i pakos;
o Shuma e ¢gmimit (e shprehur né euro, si vieré e plot€);

» Lista e ploté e elementeve dhe shérbimeve té pérfshira né pako.
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SHTOJCA II

Udhézime pér plotésimin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e institucioneve
mikrofinanciare

Kjo shtojc€ pérmban udhézime teknike pér plotésimin e té dhénave né tabelat qé€ ndérlidhen me
produktet e institucioneve mikrofinanciare né kuadér t€ Platformés pér Krahasimin e Produkteve
dhe Shérbimeve Financiare.

T€ dhénat n€ platformé do t€ ploté€sohen n€ 3 gjuhé: gjuhé shqipe, gjuhé serbe dhe gjuhé
angleze.

1. Udhézime pér plotésimin e tabelave me té dhéna

Platforma lexon vetém fagen apo “sheet-in” e paré né file t& excel-it.

Institucionet mikrofinanciare duhet té€ pérdorin shabllone t€ ndara pér secilén kategori té€ klientit
pér produkt. Kjo nénkupton qé pér kategorité “Klient i Ri” dhe “Klient Ekzistues” duhet té
pérdoren dy dokumente t€ ndryshme (dy files t€ ndryshém).

« Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat shénohen vetém si numra — pa njési matése.
» Shembull: Né vend té 18.50%, shkruani 18.50
Né vend té 1000 €, shkruani 1000.00

o Nése tarifa apo karakteristika nuk aplikohet:
o Shéno "N/A" (jo bosh, jo "0")

o Nése vlera ésht€ zero (0):
o Shéno 0

o Formatimi i gelizave:

o Té gjitha gelizat me vlera duhet t& jen€ né format "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”)

» Pér pyetje q€ kérkojné pérgjigje me tekst:

o Pérdor vetém "Po" ose "Jo"
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2. Plotésimi i té dhénave pér produktet e kredisé

2.1 Klient i Ri apo Klient Ekzistues

Fusha

Pérshkrimi

Maturiteti minimal i
kredisé

Kohézgjatja mé e shkurtér e kredisé€, e shprehur né mua;.

Maturiteti maksimal i
kredisé

Kohézgjatja mé€ e gjaté e kredisé€, e shprehur né muaj.

Norma nominale e
interesit

Shkalla e interesit e shprehur si pérqindje fikse apo e ndryshueshme
e deklaruar nga institucioni, ¢ cila pérfagé€son pérqindjen e kthimit qé
nj€ individ do ta paguajé pér njé kredi.

Norma efektive e

Kosto totale e kredisé s€ paraqitur si normé vjetore e vlerés totale té
kredisé e llogaritur sipas metodologjisé t€ pércaktuar né Rregulloren

interesit B i o . N N .

pé€r Normén Efektive t€ Interesit dhe Kérkesat pér Shpalosje.
Shpenzimet Tarifa q€ aplikohet né€ momentin e dhénies sé kredisé. Jepet si shumé
administrative fikse ose pérqindje e shumés sé kredisé.

|

Kérkesa pér garantues

Plotésohet me “Po” apo “Jo”

Kérkesa pér
bashkéhuamarrés

Plotésohet me “Po” apo “Jo”

Mbulueshméria me
kolateral té luajtshém %

T¢€ plotésohet me “Po” apo “Jo” pér kérkesén pér kolateral; nése 'Po’,
té plot€sohet edhe pérqgindja € mbulimit.

—
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SHTOJCA 111

Udhézime pér plotésimin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e institucioneve
financiare jobankare

Kjo shtojcé€ pérmban udhézime teknike té detajuara pér plotésimin e t€ dhénave né tabelat lidhur
me produktet dhe shérbimet e institucioneve financiare jobankare. Té dhénat e paraqitura do té
pérdoren pér publikim dhe krahasim né€ kuadér té Platformés pér Krahasimin € Produkteve dhe
Shérbimeve Financiare, n€ pérputhje me kérkesat ligjore né€ fuqi.

Institucionet financiare jo-bankare jané té paraqitura né tabelat pérkatése té produkteve dhe
shérbimeve pér té cilat jané t€ licencuara nga BQK. Ky klasifikim siguron qé ¢do institucion té
pérfagésohet vetém né ato tabela q€ korrespondojn€ me gamén reale t€ produkteve dhe
shérbimeve qé€ ofron, duke garantuar késhtu nj€ pérputhje té sakt€ dhe té ploté t€ informacionit
té€ publikuar né€ Platformén pér Krahasimin e Produkteve dhe Shérbimeve Financiare.

T€ dhénat né€ platformé do t€ plot€sohen né 3 gjuhé: gjuhé shqipe, gjuhé serbe dhe gjuhé
angleze.

Produktet dhe shérbimet e ofruara nga institucionet financiare jobankare jan€ t€ ndara né
kategorité dhe nénkategorité€ e méposhtme:

Kredité:

Kredi personale
Kredi pér pagesa
Kredi hipotekare
Kredi pér vetura
Kredi bujgésore

0O 00O O0 =

el

Llogari dhe kartela

Transfere:

Transferet brenda institucionit
Transferet kombétare dalése
Transferet kombétare hyrése
Transferet ndérkombétare dalése
Transferet ndérkombétare hyrése

0 00 OO0 W

Pagesa:

Pagesat KESCO

Pagesat studentore

Pagesat e tatimeve

Pagesat pér kompani e sigurimeve
Pagesat pér Policin€ e Kosovés

7

0O 00 OO0 &
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1. Udhézime pér plotésimin e tabelave me té dhéna pér kredité:
+ Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet té€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: Né vend t&€ “0.10%” shkruani “0.10”.
NEé vend t& “5.00 €” shkruani “5.00”.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:
o Shkruani "N/A" (nuk duhet té lihet ¢ zbrazét ose t€ shkruhet "0").
o Nése tarifa ekziston dhe éshté zero (0):
o Shkruani 0.
o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:
o Shkruani “Nuk ofrohet”
o Formatimi i gelizave:

o Té gjitha gelizat me vlera duhet té€ jené n€ formatin "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”).

o Né fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té plotésohet vetém “Po” ose “Jo”.

Fusha Pérshkrimi

Shkalla e interesit e shprehur si pérqindje fikse apo e ndryshueshme e
deklaruar nga institucioni, € cila pérfagéson pérqindjen e kthimit g€
nj€ individ do ta paguajé€ pér nj€ kredi.

Norma nominale e
interesit

Kosto totale e kredisé t€ paraqitur si normé€ vjetore e vlerés totale té
kredis€ e llogaritur sipas metodologjisé€ te pércaktuar ne Rregulloren
pér Normén Efektive té Interesit dhe Kérkesat pér Shpalosje.

Norma efektive e
interesit

Tarifa pér disbursim té

Kredisé Tarifa/Pérqindja qé aplikohet n€ momentin e 1éshimit t€ kredisé

Maturiteti minimal i

redise eriudha minimale e shprehur né muaj pér té cilén jepet kredia

Maturiteti maksimal i

Kredisé Periudha maksimale e shprehur né€ muaj pér t€ cilén jepet kredia.
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Fusha

Pérshkrimi

Kérkesa pér
bashkéhuamarrés

Té€ plotésohet nése kérkohet bashkéhuamarrés me "Po" ose "Jo".

Kérkesa pér garantues

Té€ plotésohet n€se kérkohet garantues me "Po" ose "Jo".

Mbulueshméria me

hipoteké

Té€ plotésohet me "Po" ose "Jo" pér kérkesén pér hipoteke nése "Po",
té plotésohet edhe pérqindja e mbulimit.

Mbulueshméria me
kolateral t€ Iuajtshém

T€ plot€sohet me "Po" ose "Jo" pér kérkesén pér kolateral té
luajtshém nése "Po", t€ plotésohet edhe pérqindja e mbulimit.

Norma fikse e interesit

Norma e interesit g€ nuk ndryshon gjaté njé€ periudhé t€ caktuar t€
kredisé€. Jepet si pérqindje.

Norma e ndryshueshme
e interesit

Norma nominale e interesit (%) tregon normén bazé t€ interesit, e cilg‘
mund t€ ndryshojé gjaté€ afatit t€ kredisé€ né varési t€ indeksit referues
si EURIBOR

Norma e kombinuar e
interesit

Kombinim i normés fikse dhe asaj t€ ndryshueshme pér periudha té
ndryshme gjat€ afatit t€ kredis€.

Maturiteti i periudhés
fikse

Kohézgjatja né muaj kur aplikohet norma fikse pér produktin me
interes t€ kombinuar.

Udhézime pér plotésimin e tabelave me te dhéna pér llogarité dhe kartelat:

¢ Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet t€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: Né vend té “0.10%” shkruani “0.10”.
Né vend t€ “5.00 €” shkruani “5.00™.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:

o Shkruani "N/A" (nuk duhet t€ lihet e zbrazét ose té€ shkruhet "0").

Nése tarifa ekziston dhe &shté zero (0):

o Shkruani 0.

Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:

o Shkruani “Nuk ofrohet”

N

20/36




o Formatimi i gelizave:

o Té& gjitha gelizat me vlera duhet t€ jené né formatin "General" (jo “Currency” apo

“Percentage”).

» Né fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té plotésohet vetém “Po " ose “Jo”.

Fusha Pérshkrimi
Mirémbajtja mujore e llogarisé Tarifa mujore g€ aplikohet pér mirémbajtjen e llogarisé.
Tarifa pér hapje té llogarisé Shuma qé€ paguan konsumatori pér t&€ hapur llogariné.

Tarifa q€ aplikohet né rast t& mbylljes sé€ llogaris€ nga

Tarifa pér mbyllje té llogarisé
klienti.

Tarifa pér léshim té debit kartelés  ||Tarifa pér 1€shimin e kartelés s€ debitit pér herén e par€.

Tarifa pér mirémbajtje t€ kartelés Tarifa pér mirémbajtjen mujore pér debit kartelén

Tarifa pér térheqje né ATM té Tarifa e shprehur né pérqindje pér térhegjen e parave té
institucionit gatshme né€ bankomatin e institucionit tuaj.

Tarifa e shprehur né pérqindje pér térheqjen e parave té

Tarifa pér térheqje né ATM té
gatshme né€ bankomatet e institucioneve té€ tjera brenda

institucioneve tjera né Kosové
Kosoves.

|ITarifa e shprehur né pérqindje pér térhegjen e parave té
gatshme n€ bankomatet e institucioneve té tjera jashté
Kosovés.

[Tarifa pér térheqje né ATM jashté
vendit

Tarifa pér zévendésimin ¢ kartelés | Tarify qé aplikohet pér léshimin ¢ kartelés zévendésuese.
s€ humbur, vjedhur apo té démtuar

3. Udhézime pér plotésimin e tabelave me té dhéna pér transfere:
o Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet te shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: Né vend t& “0.10%" shkruani <0.10”.
Né vend t€ “5.00 € shkruani *5.00”.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:

o Shkruani "N/A" (nuk duhet t€ lihet e zbrazét ose té shkruhet "0™).

A~

o Nése tarifa ekziston dhe €shté zero (0):
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o Shkruani 0.

» Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:

o Shkruani “Nuk ofrohet™

o Formatimi i gelizave:

o Té gjitha qelizat me vlera duhet t€ jené né formatin "General" (jo “Currency” apo

“Percentage”).

» Né fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Te plotésohet vetém “Po” ose “Jo .

Fusha

Pérshkrimi

Transferet mes klientéve té ndryshém —
Komisioni minimal (Né degé)

Tarifa minimale pér transferin e realizuar né degg,
brenda institucionit né€ mes t€ klientéve té ndryshém.

Transferet mes klientéve t€ ndryshém —
Komisioni minimal (Me aplikacion)

Tarifa minimale pér transferin e realizuar me
aplikacion, brenda institucionit né mes té klientéve té
ndryshém.

Transferet mes klientéve té ndryshém —
Komisioni maksimal (Né deg€)

Tarifa maksimale pér transferin e realizuar né€ degg,
brenda institucionit n€ mes té klientéve té ndryshém.

Transferet mes klientéve t€ ndryshém —
Komisioni maksimal (Me aplikacion)

Tarifa maksimale pér transferin e realizuar me
aplikacion, brenda institucionit né mes té klientéve té

ndryshém.

Transferet dalése < 10,000 EUR —
Komisioni minimal (Né€ degé)

Tarifa minimale pér transferet qé realizohen né degg,
brenda Kosovés deri né 10,000 EUR.

Transferet dalése < 10,000 EUR —
Komisioni minimal (Me aplikacion)

Tarifa minimale pér transferet qé realizohen me
aplikacion, brenda Kosovés deri né 10,000 EUR.

Transferet dalése < 10,000 EUR —
Komisioni maksimal (Né& deg¢)

Tarifa maksimale pér transfertat q€ realizohen né
degé, brenda Kosovés deri né 10,000 EUR.

Transferet dalése < 10,000 EUR —
Komisioni maksimal (Me aplikacion)

Tarifa maksimale pér transferet g€ realizohen me
aplikacion, brenda Kosovés deri né 10,000 EUR.

Transferet dalése > 10,000 EUR —
Komisioni minimal (N€ degg)

Tarifa minimale pér transferet q€ realizohen né degg,
brenda Kosovés mbi 10,000 EUR.

Transferet dalése > 10,000 EUR —
Komisioni minimal (Me aplikacion)

Tarifa minimale pér transferet q€ realizohen me
aplikacion, brenda Kosovés mbi 10,000 EUR.

Transferet dalése > 10,000 EUR —
Komisioni maksimal (N€& degg)

Tarifa maksimale pér transferet qé realizohen né degg,
brenda Kosovés mbi 10,000 EUR

Transferet dalé€se > 10,000 EUR —
Komisioni maksimal (Me aplikacion)

Tarifa maksimale pér transferet qé realizohen me

aplikacion, brenda Kosovés mbi 10,000 EUR.

4
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Fusha

Pérshkrimi

Transferet me prioritet — Komisioni
minimal (N€ degé€)

Tarifa minimale pér transferet urgjente t€ realizuara
n€ degé.

Transferet me prioritet — Komisioni
minimal (Me aplikacion)

Tarifa minimale pér transferet urgjente té realizuara
me aplikacion.

Transferet me prioritet — Komisioni
maksimal (N€ degé)

Tarifa maksimale pér transferet urgjente t€ realizuara

né degé.

Transferet me prioritet — Komisioni
maksimal (Me aplikacion)

Tarifa maksimale pér transferet urgjente té realizuara

me aplikacion.

Transferet kombétare hyrése

Tarifa pér pranimin e mjeteve nga nj€ institucion tjetér
brenda Kosovés.

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni minimal — (N¢é degé) — OUR

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me
shpenzime t€ bartura nga dérguesi (OUR), té realizuara

né degg.

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni minimal — (N€ degé¢) —
SHA/BEN

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me
ndarje té€ shpenzimeve, té realizuara né degg.

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni minimal — (Me aplikacion) -
OUR

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me
shpenzime t€ bartura nga dérguesi (OUR), t€ realizuara
me aplikacion.

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni minimal — (Me aplikacion) —
SHA/BEN

Tarifa minimale pér transferet ndérkombétare me
ndarje t€ shpenzimeve, té realizuara me aplikacion,

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni maksimal - (N€ deg€) — OUR

|

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me
shpenzime t€ bartura nga dérguesi (OUR), té realizuara
né degé.

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni maksimal (N€ degé) —
SHA/BEN

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me
ndarje t€ shpenzimeve, té€ realizuara né degé.

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni maksimal (Me aplikacion) —
OUR

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me W
shpenzime t€ bartura nga dérguesi (OUR), té realizuara
me aplikacion. 1

Transferet ndérkombétare dalése
Komisioni maksimal (Me aplikacion) —
SHA/BEN |

Tarifa maksimale pér transferet ndérkombétare me
ndarje t€ shpenzimeve, té realizuara me aplikacion.

|

Komisioni minimal pér transferet
ndérkombétare hyrése

Tarifa minimale qé aplikohet pér pranimin e mjeteve
nga jashté.

Komisioni maksimal pér transferet

ndérkombétare hyrése

Tarifa maksimale q€ aplikohet pér pranimin e mjeteve

nga jashté.
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4. Udhézime pér plotésimin e tabelave me té dhéna pér pagesa:

o Formatimi 1 vlerave numerike:

o Vlerat duhet t€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: N¢& vend té “0.10%” shkruani “0.10”.
Né vend t& “5.00 € shkruani “5.00™.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:

o Shkruani "N/A" (nuk duhet t€ lihet e zbrazet ose té shkruhet "0™").

o Nése tarifa ekziston dhe éshté zero (0):

o Shkruani 0.

o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:

o Shkruani “Nuk ofrohet™

o Formatimi i gelizave:

o Te& gjitha gelizat me vlera duhet té jené né€ formatin "General" (jo “Currency”

apo “Percentage”).

o Né fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té plotésohet vetém “Po” ose “Jo .

Pagesa KESCO — N¢ degé

Tarifa pér pages€ té faturés s€ energjis€ n€ degé.

Pagesa KESCO — Me aplikacion

Tarifa pér pagesé€ t€ fatur€s s€ energjis€ pérmes aplikacionit.

Pagesa studentore —~ Né degé

Tarifa pér pagesat studentore - pér regjistrim, pagésé t&
semestrit, etj. t€ realizuara n€ degg.

Pagesa studentore — Me
aplikacion

Tarifa pér pagesat studentore - pér regjistrim, pagesé té
semestrit, etj. T€ realizuara me aplikacion.

Pagesa e tatimeve — Né€ degé

Tarifa pér pagesat e detyrimeve tatimore t€ realizuara né€ degg.

Pagesa e tatimeve — Me
aplikacion

Tarifa pér pagesat e detyrimeve tatimore té realizuara me
aplikacion.

Pagesat pér kompani té
sigurimeve — N¢ degé

Tarifa pér pagesé pér kompanit€ e sigurimeve t€ realizuara né
degé.

Pagesat pér kompani té
sigurimeve — Me aplikacion

Tarifa pér pagesé pér kompanité e sigurimeve té€ realizuara me
aplikacion .

Pagesat pér Policiné e Kosovés —
Né degg |

Tarifa pér pagesa pér Policin€ e Kosovés, t€ realizuara né
degé.

Pagesat pér Policiné e Kosoveés —
Me aplikacion

Tarifa pér pagesa pér Policin€ e Kosovés, t€ realizuara me
aplikacion.

s

24/36




SHTOJCA IV

Udhézime pér plotésimin e tabelave pér produktet dhe shérbimet e kompanive t€ sigurimit

Kjo shtojcé pérmban udhézime té detajuara teknike pér plotésimin e t€ dhénave né tabelat lidhur
me produktet e ofruara nga kompanité e sigurimeve. T€ dhénat do t€ publikohen né kuadér té
Platformés pér Krahasimin e Produkteve dhe Shérbimeve Financiare.

Té dhénat né platformé do té€ ploté€sohen n€ 3 gjuh€: gjuhé shqipe, gjuh€ serbe dhe gjuhé
angleze.

Né platformé do té shpalosen produktet mé té pérdorura té sigurimit, t€ kategorizuara sipas
karakteristikave pérkatése.

Produktet e sigurimit dhe kategorizimi i tyre

1. Sigurimi i shéndetit né udhétim (<65 vje¢) — i ndaré sipas zonave té mbulimit dhe
sipas kohézgjatjes sé qéndrimit:

e Zonat e mbulimit:
o Zona Schengen
o Evropa
o Bota (pérjashtuar SHBA dhe Kanada)
o Bota (pérfshir€ SHBA dhe Kanada)

¢ Kohézgjatja e mbulimit pér secilén zoné:
o Deri né 7 dit€ shfrytézimi
o Deri né€ 30 dité shfryt€zimi
o Deri né€ 90 dit€ shfrytézimi
o Deri né 180 dit€ shfrytézimi
o Deri n€ 365 dité shfrytézimi
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2. Aksidentet personale — i ndaré sipas nivelit té rrezikut, si né vijim:
e Rrezik i ulét - pérfshin mbulimin pér rastet e méposhtme:
o Shuma e mbulimit pér vdekje aksidentale
o Shuma e mbulimit pér invaliditet té ploté
o Shuma e mbulimit pér shpenzimet mjekésore

o Shuma e mbulimit pér kompensim ditor

» Rrezik i mesém - pérfshin mbulimin pér rastet e méposhtme:
o Shuma e mbulimit pér vdekje aksidentale
o Shuma e mbulimit pér invaliditet té ploté
o Shuma e mbulimit pér shpenzimet mjekésore

o Shuma e mbulimit pér kompensim ditor

o Rrezik i larté - pérfshin mbulimin pér rastet ¢ méposhtme:
o Shuma e mbulimit pér vdekje aksidentale
o Shuma e mbulimit pér invaliditet té ploté
o Shuma e mbulimit pér shpenzimet mjekésore

o Shuma e mbulimit pér kompensim ditor

3. Sigurimi i shéndetit — i ndaré€ sipas grup moshave dhe shumave t€ sigurimit, si n€ vijim:
e Sigurimi i shéndetit pér persona nén 18 vje¢

o Shuma e sigurimit deri né 30,000 EUR
o Shuma e sigurimit deri né 50,000 EUR

e Sigurimi i shéndetit pér persona nga 18 deri né 65 vje¢

o Shuma e sigurimit deri n€ 30,000 EUR
o Shuma e sigurimit deri n€ 50,000 EUR
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4. Sigurimi i pronés — i ndaré sipas llojit t€ objektit t€ siguruar, si n€ vijim:
e Shtépi (tarifé pér 1 m?) - pérfshin mbulimin kundér rrezigeve t€ méposhtme:

Zjarr

Térmet

Shpérthimi i ujit (rrjedhje nga instalimet e brendshme)
Vérshimet (pérmbytje)

Stuhia

0O 0 0 0O

e Banesé (tarifé pér 1 m?) - pérfshin mbulimin kundér rrezigeve t€ méposhtme:

Zjarr

Térmet

Shpérthimi i vjit (rrjedhje nga instalimet e brendshme)
Vérshimet (p€rmbytje)

Stuhia

O 0 0 0 O©°

5. Sigurimi i automjetit - KASKO E PLOTE — i cili ndahet sipas zonés gjeografike t&
mbulimit, si mé poshté:

e Zonat e mbulimit:

o Kosové
o Rajon (Shqipéri, Mali i Zi, Maqedonia e Veriut, Serbia dhe Bosnja dhe
Hercegovina)

¢ Rreziget e mbuluara pér té dy zonat:

Démtimet aksidentale

Thyerja e xhamave

Katastrofa natyrore

Zjarri, rrufeja, eksplozion
Démtimet né€ zonat e parkingjeve
Vjedhja

0O O 00 OO
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1. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér produktin “Shéndeti né udhétim”

o Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet t€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: N€ vend t& “0.10%” shkruani “0.10”.
N¢é vend té “5.00 €” shkruani “5.00™.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:
o Shkruani "N/A" (nuk duhet té lihet e zbrazét ose té shkruhet "0").
o Nése tarifa ekziston dhe €shté zero (0):
o Shkruani 0.
o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:
o Shkruani “Nuk ofrohet”
« Formatimi i gelizave:

o Té gjitha gelizat me vlera duhet t€ jen€ n€ formatin "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”).

o NEé fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té plotésohet vetém “Po” ose “Jo™.

Fusha Pérshkrimi

Deri né 7 dité Té plotésohet tarifa/primi pér sigurimin shéndetésor n€ udhétim pér |
shfrytézimi periudhén deri né 7 dit€, sipas zonave pérkatése.

Deri n€ 30 dité Té plotésohet tarifa/primi pér sigurimin shéndetésor n€ udhétim pér
shfrytézimi periudhén deri né 30 dité, sipas zonave pérkatése.

Deri né 90 dité Té plotésohet tarifa/primi pér sigurimin shéndetésor n€ udhétim pér
shfryté€zimi periudhén deri n€ 90 dit€, sipas zonave pérkatése.

Deri né 180 dité Té plotésohet tarifa/primi pér sigurimin shéndetésor n€ udhétim pér
shfrytézimi periudhén deri n€ 180 dité, sipas zonave pérkatése.

Deri né€ 365 dité Té plotésohet tarifa/primi pér sigurimin shéndetésor n€ udhétim pér
shfrytézimi periudhén deri né 365 dité, pér zonat pérkatése.
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2. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér produktin “Aksidente personale”

o Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet t€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: Né vend t& “0.10%” shkruani “0.10”.
Né vend té “5.00 € shkruani “5.00”.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:
o Shkruani "N/A" (nuk duhet t€ lihet e zbrazet ose t€ shkruhet "0").
o Nése tarifa ekziston dhe éshté zero (0):
o Shkruani 0.
o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:
o Shkruani “Nuk ofrohet”
o Formatimi i gelizave:

o Té gjitha gelizat me vlera duhet t€ jen€ n€ formatin "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”).

o NE¢ fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té plotésohet vetém “Po” ose “Jo”.

Fusha Pérshkrimi
Shuma e mbulimit pér Shuma maksimale e mbulimit pér rastin e vdekjes aksidentale
vdekje aksidentale éshté fikse 10,000 EUR dhe nuk duhet t€ plotésohet.
Shuma e mbulimit pér Shuma maksimale e mbulimit pér rastin e invaliditetit té ploté
invaliditetin e ploté éshté fikse 15,000 EUR dhe nuk duhet té plotésohet.
Shuma e mbulimit pér Shuma maksimale e mbulimit pér shpenzimet mjekésore éshté
shpenzimet mjekésore fikse 1,000 EUR dhe nuk duhet té plotésohet.
Shuma e mbulimit pér Shuma maksimale ¢ kompensimit ditor éshté fikse 10 EUR dhe
kompensimin ditor nuk duhet t€ plotésohet.
Té€ plotésohet shuma e primit vjetor duke marré parasysh
Primi vjetor mbulimin e t€ gjitha rrezigeve té€ pérfshira me vlerat fikse té
mbulimit.
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3. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér produktin “Sigurimi i shéndetit”

o Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet t€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: N& vend té “0.10%” shkruani “0.10”.
N¢€ vend t&€ “5.00 €” shkruani “5.00”.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:
o Shkruani "N/A" (nuk duhet té lihet e zbrazét ose té shkruhet "0").
o Nése tarifa ekziston dhe &shté zero (0):
o Shkruani 0.
e Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:
o Shkruani “Nuk ofrohet”
o Formatimi i gelizave:

o Té gjitha qelizat me viera duhet t€ jen€ né formatin "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”).

o Né fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té& plotésohet vetém “Po” ose “Jo”.

Fusha Pérshkrimi

Pérqindjet e mbulimit pér
trajtimet spitalore

L

Té plotésohet pérqindja e mbulimit q& ofrohet pér shfrytézimin e
dhomés né spital. Né rast se ekziston njé€ limit maksimal i mbulimit,
té specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Dhoma né spital

Té plotésohet pérqgindja e mbulimit € ofrohet pér shpenzimet e
mjekut. Né rast se ekziston nj€ limit maksimal i mbulimit, té
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Shpenzimet e mjekut
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Fusha

Pérshkrimi

Shpenzimet pér
shfryt€zimit e sallés sé
operimit

Té plotésohet pérgindja e mbulimit g€ ofrohet pér shpenzimet ¢
shfrytézimit t€ sallés sé operimit. Né rast se ekziston njé limit
maksimal i mbulimit, t€ specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.
Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Kujdesi intenziv

Té plotésohet pérgindja e mbulimit q€ ofrohet pér shpenzimet e
kujdesit intenziv. Né& rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit,
té specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Ekzaminimet
radiologjike

Té plotésohet pérqindja e mbulimit qé€ ofrohet pér shpenzimet e
ekzaminimeve radiologjike. Né rast se ekziston njé limit maksimal i
mbulimit, t€ specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Shpenzimet farmaceutike

T¢ plotésohet pérgindja e mbulimit g€ ofrohet pér shpenzimet e
farmaceutike. N€ rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit, té
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

(

Shpenzimet e
autoambulancés

T€ plotésohet pérgindja € mbulimit qé ofrohet pér shpenzimet e
autoambulancés. Né€ rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit,
té specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Territori i mbulimit /
Rajonet

T¢& specifikohen vendet ose shtetet g€ i mbulon sigurimi.

Pérqindjet e mbulimit
ké'r trajtimet
ambulantore

~

Shpenzimet pér mjekun

Té€ plotésohet pérqindja e mbulimit € ofrohet pér shpenzimet e
mjekut. Né€ rast se ekziston njé€ limit maksimal i mbulimit, té
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 80% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

=

Té plotésohet pérqindja e mbulimit qé ofrohet pér ekzaminimet

Ekzaminimet laboratorike. Né rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit, té
laboratorike specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 80% (maksimumi 1,000 EUR né vit).
Ekz'amin.i'met Té plotésohet pérqindja e mbulimit qé ofrohet pér ekzaminimet
radiologjike radiologjike. N& rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit, t
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Fusha

Pérshkrimi

specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.
Shembull: 80% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Kirurgjia ditore

Té€ plotésohet pérgindja e mbulimit q€ ofrohet pér shpenzimet e
kirurgjisé ditore. N€ rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit,
té specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 80% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

Shpenzimet farmaceutike

Té plotésohet pérgindja € mbulimit g€ ofrohet pér shpenzimet
farmaceutike. Né€ rast se ekziston nj€ limit maksimal i mbulimit, té
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 80% (maksimumi 1,000 EUR n€ vit).

Pérqindjet e mbulimit
pér trajtimet shtesé

S

Trajtimi dentar

T€ plot€sohet pérqindja € mbulimit nése ofrohet pér trajtimet
dentare. N¢ rast se ekziston nj€ limit maksimal 1 mbulimit, té
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 80% (maksimumi 500 EUR né vit).

Trajtimi optik (xhamat e
syzeve)

Té€ plotésohet pérqindja e mbulimit nése ofrohet pér trajtimin optik
(xhamat e syzeve). N€ rast se ekziston nj€ limit maksimal 1
mbulimit, t€ specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.
Shembull: 80% (maksimumi 500 EUR né vit).

Trajtimi pér dégjim

T& plotésohet pérgindja e mbulimit nése ofrohet pér trajtimet pér
dégjim. Né rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit, t&
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

JShembull: 80% (maksimumi 500 EUR né vit).

Trajtimi psikiatrik

T€ plotésohet pérqindja e mbulimit nése ofrohet pér trajtimet
psikiatrike. Né rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit, t€
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 80% (maksimumi 500 EUR né vit).

Kujdesi pér maternitet

Té plotésohet pérgindja e mbulimit nése ofrohet pér kujdesin pér
maternitet. Né rast se ekziston njé limit maksimal i mbulimit, té
specifikohet edhe shuma maksimale pér vit.

Shembull: 100% (maksimumi 1,000 EUR né vit).

_
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e}

. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér produktin “Sigurimi i pronés”

Formatimi i vlerave numerike:

Vlerat duhet te shénohen vetém si numra, pa njési matése.

» Shembull; Né& vend t& ©“0.10%” shkruani “0.10”.
Né vend t& “5.00 €” shkruani “5.00”.

(o}

o

Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:

Shkruani "N/A" (nuk duhet té lihet e zbrazet ose t€ shkruhet "0").
Nése tarifa ekziston dhe €sht€ zero (0):

Shkruani 0.

Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:

o Shkruani “Nuk ofrohet”

e}

Formatimi i qelizave:

T€ gjitha gelizat me vlera duhet t€ jené n€ formatin "General" (jo “Currency” apo

“Percentage™).

Né fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té& plotésohet vetém “Po” ose “Jo”.

Fusha

Pérshkrimi

Pérqindjet mbulimit
pér rrezikun nga
zjarri

T& plotésohet pérqindja e mbulimit né rast démi nga zjarri. Nése ekziston
nj€ limit maksimal i mbulimit pér zjarre, t€ specifikohet shuma né euro
pér metér katror. Shembull: 100% ( max 100,000 EUR shtépi ose banesg).

Pérqindjet e
mbulimet pér
rrezikun nga té€rmeti

T& plotésohet pérqindja e mbulimit né rast démi nga térmeti. Nése
ekziston nj€ limit maksimal i mbulimit pér térmete, t€ specifikohet shuma
né€ euro pér metér katror. Shembull: 100% ( max 100,000 EUR shtépi ose
banesé).

Pérqindjet e
mbulimit pér
rrezikun nga
shpérthimi i ujit

‘?é plotésohet pérgindja e mbulimit né rast démi nga shpérthimi i ujit.
Nése ekziston njé€ limit maksimal 1 mbulimit pér démet nga shpérthimi i
ujit, té specifikohet shuma n€ euro pér metér katror. Shembull: 100% (
max 100,000 EUR shtépi ose banes€).

Pérqgindjet e
mbulimit pér

Té plotésohet pérqindja e mbulimit né rast démi nga vérshimet. Nése

ekziston njé limit maksimal i mbulimit pér vérshimet, t€ specifikohet
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Fusha Pérshkrimi

rrezikun nga shuma né€ euro pér metér katror. Shembull: 100% ( max 100,000 EUR
vérshimet shtépi ose banesé).

Té plotésohet pérgindja e mbulimit n€ rast démi nga stuhia. Nése ekziston
njé€ limit maksimal i mbulimit rrezikun nga pér stuhia, t€ specifikohet
shuma né€ euro pér metér katror. Shembull: 100% ( max 100,000 eur
shtépi ose banesé).

Pérqindjet €
mbulimit pér
rrezikun nga stuhia

Primi vjetor — T& plotésohet tarifa ose pérqindja vjetore e sigurimit t& pronés (shtépi,
P“erc.llnd!a .e shumés ||, anes€) pér 1 metér katror, duke pérfshiré t€ gjitha mbulimet shtesé té
s€ sigurimit produktit.

5. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér produktin “Sigurimi i automjetit KASKO e
ploté”

e Formatimi i vlerave numerike:

o Vlerat duhet t€ shénohen vetém si numra, pa njési matése.
» Shembull: Né vend t& “0.10%” shkruani “0.10”.
Né vend t& “5.00 € shkruani “5.00”.

o Nése tarifa apo vlera nuk aplikohet:

o Shkruani "N/A" (nuk duhet t€ lihet e zbrazét ose té shkruhet "0").
o Nése tarifa ekziston dhe éshté zero (0):

o Shkruani 0.

o Nése produkti nuk ofrohet nga institucioni:
o Shkruani “Nuk ofrohet”

o Formatimi i gelizave:

o Té gjitha gelizat me vlera duhet t€ jen€ n€ formatin "General" (jo “Currency” apo
“Percentage”).

+ NE¢ fushat ku kérkohet pérgjigje tekstuale:

o Té ploté€sohet vetém “Po” ose “Jo”.
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Fusha

Pérshkrimi

Pérqindjet e mbulimit pér
démtimet aksidentale

Té€ plotésohet pérqindja e mbulimit qé€ ofrohet né€ rast démtimi
si pasojé€ e nj€ aksidenti. Nése ekziston nj€ limit maksimal pér|
vit, t€ specifikohet shuma. Shembull: 100% (maksimumi
1,000 EUR né vit)

Pérgindjet € mbulimit pér
thyerjen e xhamave

Té plotésohet pérqindja e mbulimit g€ ofrohet né rast démtimi
té xhamave. Nése ekziston nj€ limit maksimal pér vit, té
specifikohet shuma. Shembull: 100% (maksimumi 1,000
EUR né vit)

Pérqindjet € mbulimit pér
katastrofa natyrore

T€ plotésohet pérqindja e mbulimit g€ ofrohet né rast démtimi
t€ xhamave. Nése ekziston nj€ limit maksimal pér vit, té
specifikohet shuma. Shembull: 100% (maksimumi 1,000
EUR né vit)

Pérqindjet e mbulimit nga
zjarri, rrufeja, eksplozion

T€ plotésohet pérqindja e mbulimit qé ofrohet né rast démtimi
nga zjarri, rrufeja, eksplozion. Nése ekziston njé limit
maksimal pér vit, t€ specifikohet shuma. Shembull: 100%
(maksimumi 1,000 EUR né vit)

Pérqgindjet € mbulimit pér
démtimet n€ zonat e
parkingjeve

T€ plotésohet pérqindja e mbulimit qé ofrohet né rast démtimi
né€ zonat e parkingjeve. Nése ekziston njé€ limit maksimal pér
vit, t€ specifikohet shuma. Shembull: 100% (maksimumi
1,000 EUR né vit)

Pérqindjet € mbulimit pér
viedhja

T€ plot€sohet pérqindja e mbulimit qé ofrohet né rast té
vjedhjes. Nése ekziston njé limit maksimal pér vit, té
specifikohet shuma. Shembull: 100% (maksimumi 1,000
EUR né vit)

Primi vjetor

Té€ plot€sohet pérgindja vjetore e sigurimit KASKO té ploté
mbi vlerén e automjetit, q€ pérfshin té gjitha mbulimet
standarde t€ produktit.
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6. Udhézime pér plotésimin e té dhénave pér produktin “ Pakot ”

Kompanité e sigurimit mund t€ shpalosin pakot e produkteve dhe shérbimeve t€ tyre né
Platformé, duke respektuar formatin/tabelén qé€ gjendet n€ Platformé€ — te pjesa e pakove.

Pér ¢do pako t€ shpalosur, duhet t€ pérfshihen kéto elemente:
o Té zgjidhet institucioni
e Emértimi i pakos;
e Shuma e primit vjetor (e shprehur né euro, si vleré€ e ploté);

« Lista e ploté e elementeve dhe shérbimeve té pérfshira né pako
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