BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né nenin 35, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, té Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore té
Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosoveés, nr. 77 / 16 gusht 2010), té ndryshuar
dhe plotésuar me Ligjin Nr. 05/L-150 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén
Qendrore té Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr. 3/ 17 janar 2017),
dhe nenin 4, paragrafi 3, dhe né zbatim té nenit 59 té Ligjit 05/L-045 pér Sigurimet (Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Kosovés, nr. 38 / 24 dhjetor 2015), Bordi i Bankés Qendrore, né mbledhjen e mbajtur
mé 30 janar 2025, miratoi kété:

RREGULLORE PER MENAXHIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL TE SIGURUESVE

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprim

1. Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté qé té pércaktoj parimet bazé pér identifikimin, matjen, kontrollin
dhe menaxhimin e rrezikut operacional té siguruesve, strukturén dhe komponentét e tij, si dhe
kérkesat mbikéqyrése nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK).

2. Kjo Rregullore aplikohet pér siguruesit dhe degét e siguruesve té jashtém (né vijim: siguruesit), té
licencuar nga BQK-ja pér té ushtruar veprimtari té sigurimeve né Republikén e Kosovés.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Té gjitha termet e pérdorura né kété Rregullore kané kuptim té njéjté me termet e pércaktuara né
nenin 3 té Ligjit 05/L-045 pér Sigurimet (né vijim: Ligji pér Sigurimet) dhe/ose me pérkufizimet
né vijim pér géllimin e késaj Rregulloreje:

1.1. Rrezik Operacional — nénkupton rrezikun e humbjes gé rrjedhé nga proceset e brendshme té
déshtuara ose jo té pérshtatshme, déshtimi i personelit ose sistemit, si dhe rreziget e humbjeve
gé rrjedhin nga ngjarjet e jashtme;

1.2. Funksion — nénkupton njésité organizative brenda strukturés organizative té siguruesve.

Neni 3
Sistemi i menaxhimit té rrezikut operacional

1. Siguruesit, duhet té krijojné njé sistem té menaxhimit té rrezikut operacional, adekuat me natyrén,
shkallén dhe kompleksitetin e biznesit té tyre, me géllim gé té identifikoj, vlerésoj, monitoroj dhe
kontrolloj/zvogéloj rrezikun operacional.

2. Sistemi i menaxhimit té rrezikut operacional duhet té pérmbajé sé paku elementet si né vijim:
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2.1. Pérgjegjésiné dhe kontrollin nga ana e Bordit té Drejtoréve;
2.2. Pérgjegjésiné dhe kontrollin nga Komiteti pér Menaxhimin e Rrezikut;
2.3. Rolin dhe pérgjegjésité e Menaxhmentit té Larté;

2.4. Strukturé organizative té pérshtatshme qé pércakton garté autoritetin dhe pérgjegjésité e secilit
brenda strukturés sé siguruesve; dhe

2.5. Politikat, procedurat dhe metodat pér menaxhimin e rrezikut operacional.

Neni 4
Mbikéqyrja dhe kontrollimi

Bordi i Drejtoréve dhe Menaxherét e Larté té siguruesve duhet ta trajtojné rrezikun operacional si
rrezik té madh dhe ata duhet té pranojné pérgjegjésiné pérfundimtare pér monitorimin e efikasitetit
té menaxhimit té rrezikut operacional brenda siguruesve.

Bordi i Drejtoréve té siguruesve éshté pérgjegjés pér krijimin, miratimin dhe rishikimin vjetor té
politikave té rrezikut operacional. Bordi i Drejtoréve duhet t& mbikéqyré Menaxhmentin e Larté
pér té siguruar zbatimin adekuat té politikave, proceseve dhe sistemeve, né té gjitha nivelet
vendimmarrése. Pér kété géllim Bordi i drejtoreve éshté pérgjegjés:

2.1. pér themelimin e strukturés organizative té pérshtatshme pér menaxhimin e rrezikut
operacional;

2.2. pér zhvillimin e strategjive dhe politikave té pérgjithshme pér menaxhimin e rrezikut
operacional, né pajtim me géllimet strategjike té siguruesit;

2.3. pér rishikimin dhe miratimin e funksioneve té Menaxhmentit té Larté, lidhur me pérgjegjésité
dhe raportimin sa i pérket menaxhimit té rrezikut operacional, me géllim gé té sigurohet
efikasiteti i vendimmarrjes te siguruesi;

2.4. pér rishikimin e rregullit té raporteve mbi rrezikun operacional, té dorézuara nga ana e
menaxhmentit té larté si dhe monitorimin dhe vlerésimin e vazhdueshém té efikasitetit té
menaxhimit té rrezikut operacional,

2.5. té sigurohet se menaxhmenti i larté po ndérmerr masat e nevojshme né identifikimin,
vlerésimin dhe zvogélimin e rrezikut operacional;

2.6. té sigurohet se sistemi i menaxhimit té rrezikut operacional te siguruesi, auditohet né ményré
efektive nga ana e auditimit té brendshém té siguruesit; dhe

2.7. té sigurojé sistem té pérshtatshém té shpérblimit dhe ndéshkimit pér Menaxhmentin e Larté
dhe punonjésit e siguruesit, né ményré gé té promovohet zhvillimi i njé sistemi adekuat té
menaxhimit té rrezikut operacional.

Menaxhmenti i larté i siguruesve éshté pérgjegjés pér zbatimin e strategjive t€ menaxhimit té
rrezikut operacional, politikave té pérgjithshme dhe funksionimin e sistemeve té miratuara nga
Bordi i Drejtoreve té siguruesve. Pér kété géllim, Menaxhmenti i Larté éshté pérgjegjés:

3.1. pér raportimin e rregullt te Bordi i Drejtoréve né lidhje me menaxhimin e vazhdueshém té
rrezikut operacional;

2 prej 8



3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

pér hartimin dhe rishikimin e rregullt té politikave dhe procedurave pér menaxhimin e rrezikut
operacional, né pajtim me strategjité dhe politikat e pérgjithshme té zhvilluara nga ana e
Bordit, mbikéqyrjen e implementimit té tyre, dhe paragitjen e raporteve mbi menaxhimin e
rrezikut operacional né baza té rregullta, Bordit té Drejtoréve;

té kuptojé mjaftueshém menaxhimin e rrezikut operacional té siguruesit;

té pércaktojé qarté pérgjegjésité e secilit funksion né menaxhimin e rrezikut operacional,
pérfshiré pércaktimin e linjave raportuese, shpeshtésiné dhe pérmbajtjen e raporteve, té nxité
secilén njési (funksion) té siguruesit qé té pércaktoj pérgjegjésité e veta, né ményré qé té
sigurohet performancé té shéndoshé té sistemit té menaxhimit té rrezikut operacional.

té béj kontrolle dhe rishikime né sistemin e menaxhimit té rrezikut operacional me géllim qé
né ményré efektive t’i pérgjigjet ngjarjeve té rrezikut operacional gé pasojné nga ndryshimet
e brendshme né: procedura, produkte, aktivitete biznesore, sisteme té teknologjisé
informative, personel, ngjarjeve té jashtme apo faktoréve té tjeré.

Funksioni pér menaxhimin e rrezikut brenda siguruesve éshté pérgjegjés pér krijimin dhe zbatimin
e sistemit té menaxhimit té rrezikut operacional. Pérgjegjésité e kétij funksioni lidhur me
menaxhimin e rrezikut operacional pérfshijné:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

hartimin e politikave, procedurave dhe proceseve té vecanta té menaxhimit té rrezikut
operacional dhe dorézimi i tyre té Menaxhmentit i Larté dhe Bordi i Drejtoréve, pér rishikim
dhe miratim;

ndihmon funksionet tjera té siguruesit né identifikimin, vlerésimin, monitorimin dhe
zvogélimin e rrezikun operacional;

krijimin e metodave me qéllim té identifikimit, vlerésimit, zvogélimit (pérfshiré edhe
kontrollet e brendshme) dhe monitorimit té rrezikut operacional, formulimin e procesit té
raportimit brenda siguruesit sa i pérket rrezikut operacional, organizimit dhe zbatimi té tij;

vendosjen e kritereve bazé mbi rrezikun operacional brenda siguruesit, si dhe udhézon dhe
koordinon menaxhimin e rrezikut operacional;

organizimin e trajnime pér secilin funksion té siguruesit né lidhje me menaxhimin e rrezikut
operacional, si dhe iu ndihmon atyre té pérmirésojné kapacitetet pér menaxhimin e rrezikut
operacional dhe pérmbushjes sé detyrave té tyre;

kontrollimin dhe analizimin e praktikave t& menaxhimit té rrezikut operacional né funksionet
tjera té siguruesit;

dérgimin e raporteve mbi rrezikun operacional te Menaxhmenti i Larté dhe Bordi i Drejtoreve;

sigurimin se sistemet pér matjet e menaxhimit té rrezikut operacional jané vézhguar.

Funksionet relevante té siguruesit duhet té jené pérgjegjése té drejtpérdrejta brenda pérgjegjésive
té veta, pér menaxhimin e rrezikut operacional. Pérgjegjésité kryesore sipas kétij paragrafi
pérfshijné:

5.1.

emérimin e stafit té caktuar i ngarkuar me menaxhimin e rrezikut operacional, duke pérfshiré
vézhgimin e politikave, procedurave dhe proceseve té posagme pér menaxhimin e rrezikut
operacional;
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10.

5.2. pércjelljen e metodave té vlerésimit pér menaxhimin e rrezikut operacional me géllim té
identifikimit dhe vlerésimit té rrezikut operacional, dhe té keté njé proceduré té vazhdueshme
efikase té monitorimit, kontrollimit/zvogélimit dhe té raportojé rreziget operacionale, e mé
pas té organizoj zbatimin e tyre;

5.3. t&é marr né konsideraté kérkesat e menaxhimit té rrezikut operacional dhe kontrolleve té
brendshme, vecanérisht kur krijohen procese té vecanta biznesore té njésisé perkatese
organizative. Té sigurojé se personeli i menaxhimit té rrezikut operacional brenda funksionit
(njésisé organizative) merr pjesé né rishikimin e procedurave, kontrolleve dhe politikave té
réndésishme né ményré gé ti harmonizojé me politikat e pérgjithshme té siguruesit pér
menaxhimin e rrezikut operacional; dhe

5.4. té monitorojé treguesit mé té réndésishém té rrezigeve dhe rregullisht té raportojé pér gjendjen
né menaxhimin e rrezikut operacional té& funksionit sé tyre organizativ, te funksioni tjetér
organizativ gé ka rol udhéheqgés né menaxhimin e rrezikut operacional té siguruesit né térési.

Njésia ligjore, njésia e pajtueshmérisé, njésia e teknologjisé informative, si dhe njésia e resurseve
humane té siguruesit, duhet gé pérve¢ menaxhimit adekuat té rrezikut té vet operacional, té ofrojné
asistencé brenda mundésive té tyre dhe pérgjegjésive respektive, njésive tjera, me géllim té
menaxhimit té rrezikut operacional.

Njésia e auditimit té brendshém té siguruesit edhe pse nuk éshté pérgjegjés i drejtpérdrejté dhe nuk
merr pjesé né menaxhimin e rrezikut operacional, duhet gé rregullisht té kontrollojé dhe vlerésojé
se si po operon sistemi i menaxhimit té rrezikut operacional, t& mbik&gyré implementimin e
politikave té menaxhimit té rrezikut operacional. Né ményré té pavarur duhet t’i vlerésojé politikat,
procedurat dhe proceset e menaxhimit té rrezikut operacional té siguruesit dhe i raporton Bordit té
Drejtoréve rezultatet e kétij vlerésimi.

Siguruesi duhet té zgjedhé gasjen mé té pérshtatshme me géllim té menaxhimit té rrezikut
operacional. Kjo gasje duhet té pérfshijé: vlerésimin e rrezikut operacional dhe kontrolleve té
brendshme, raportimin e ngjarjeve té cilat kané rezultuar me humbje dhe mbledhjén e té dhénave,
monitorimin e treguesve kryesoré té rrezikut, vlerésimin e rrezikut pér produktet e reja dhe
praktikat afariste, testimin dhe auditimin e kontrolleve té brendshme dhe raportimin e rrezikut
operacional.

Siguruesi duhet té zhvillojé njé proces efektiv gé rregullisht t¢ monitorojé dhe raportojé statusin e
rrezikut operacional dhe humbjet materiale. Pér rreziget me potencial pér rritje té humbjeve, duhet
té krijohet njé sistem i lajmérimit t€ hershém té rrezikut operacional me géllim té kontrollojé
zvogélimin e rrezikut dhe zvogélimin e ngjarjeve té ndryshme gé mund té rezultojné me humbje.

Siguruesi duhet té krijojé dhe vazhdimisht ta pérmirésojé sistemin informativ pér menaxhimin e
rrezikut operacional, me géllim gé né ményré efikase té identifikojé, kontrollojé dhe raportojé
rreziget operacionale. Ky sistem, sé paku duhet, té regjistrojé dhe ruaj datat e ngjarjeve dhe
humbjet nga rreziku operacional. Sistemi duhet t& bazohet né vetévlerésimin e rrezikut operacional
dhe masat e kontrollit, monitorimin e indikatoréve ky¢ té rrezikut dhe krijimin e informatave
relevante té pérfshira né njé raport té rrezikut operacional.
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Neni 5
Llojet e ngjarjeve gé mund té rezultojné me humbje

1. Llojet e ngjarjeve té rrezikut operacional gé mund té rezultojné me humbje, jané:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Mashtrimi e brendshém — pérfshin humbjet si shkak i veprimeve té llojeve té paramenduara
té mashtrimit, pérvetésimit té pasurisé apo shmangies sé rregulloreve, ligjit apo politikave té
siguruesit, e cila pérfshiné té paktén njé palé té brendshme (punonjés, menaxheré té larté té
siguruesit) si¢ jané: raportime té gabuara dhe me dashje né lidhje me pozicionin financiar té
siguruesit, kryerje e transaksioneve té paautorizuara té siguruesit, transaksione té brendshme
té paautorizuara né llogariné e punonjésit ose anétareve té organeve geverisése té siguruesit,
shkatérrim i géllimshém i pasurive té siguruesit, vjedhje, grabitje, zhvatje, pérvetésime té
pasurisé sé siguruesit, falsifikime, evazion fiskal i géllimshém, fitimi pa baze i punonjésve
dhe anétareve té organeve drejtuese té siguruesit.

Mashtrimi i jashtém — pérfshiné humbjet si shkak i veprimeve té llojeve té paramenduara té
mashtrimit, pérvetésimit té pasurisé apo shmangies sé ligjit nga palét e treta jashté siguruesit,
si¢ jané: vjedhjet dhe grabitjet, falsifikimet, démtimet e qéllimshme té sistemeve
kompjuterike, vjedhjet e informacionit.

Praktikat e punésimit dhe siguria né puné — pérfshiné humbjet e shkaktuara nga veprimet e
papajtueshme me ligjet e punés, shéndetit dhe sigurisé né puné apo marréveshjet tjera nga
marrédhénia e punés, si dhe pretendimet /kérkesat pér pagesat e Iéndimeve personale dhe /ose
diskriminimi né puné.

Klientét, produktet dhe praktikat afariste —pérfshiné humbjet e shkaktuara nga déshtimi pér té
pérmbushur obligimet ndaj klientit humbjet gé rrjedhin nga natyra ose projektimi i produktit,
si¢ jané: shkeljet e detyrave t& besuara (né mirébesim), kegpérdorimi i informacionit
konfidencial té Klientit, pastrimi i parave, té metat (defektet) e produkteve, tejkalim i té
drejtave té gasjes né programin kompjuterik té siguruesit, gabime njerézore ose té llogaritjeve
automatike.

Démtimi fizik i pasurive- pérfshiné humbjet e shkaktuara nga démtimi i fizik i pasurive qé
rrjedhin nga fatkegésité natyrore apo ngjarje tjera si vandalizmi, terrorizmi etj.

Ndérprerja e afarizmit dhe réniet e sistemit- pérfshiné humbjet e shkaktuara nga ndérprerja e
afarizmit apo réniet e sistemeve si¢ jané: déshtimi i ploté ose té pjesshém té pajisjeve ose
programeve, probleme té telekomunikacionit, ndérprerje té shérbimeve, vjetérsim i pajisjeve
etj.

Ekzekutimi, shpérndarja dhe menaxhimi i proceseve- pérfshiné ngjarjet e rrezikut gé lidhen
me pérpunimin e transaksioneve ose me menaxhimin proceseve dhe té marrédhénieve me palé
té treta si¢c jané: mangési né komunikim, gabime né mbledhjen e té dhénave (shembull: té
dhéna té gabuara), mosrespektimi i afateve, keqgfunksionim i sistemeve, gabimet né
kontabilitet, gabime né raportim, mangési né dokumentacionin ligjor etj.

Neni 6
Rreziget nga proceset, sistemet, personeli dhe rreziget e jashtme

1. Rreziku nga proceset — pérfshiné mundésiné e humbjeve si pasojé e procesimit té pakujdesshém
nga personeli, gabimeve apo aktiviteteve té paautorizuara. Siguruesit, duhet té punojné né rritjen
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e nivelit t& zhvillimit t¢ menaxhimit té rrezikut té proceseve brenda tij, duke u siguruar gé secili
funksion ndjeké hulumtime té rregullta vetjake té rrezikut té proceseve, minimizimi i humbjeve né
rast té gabimeve gjaté procesimeve, pakujdesisé apo aktiviteteve té paautorizuara té personelit
duke hartuar plane kontingjente.

Rreziku nga sistemet — pérfshiné mundésiné e humbjeve si pasojé e déshtimeve, kegpérdorimeve
apo shfrytézimit té paautorizuar té sistemeve kompjuterike. Sistemet e géndrueshme kompjuterike
duhet té jené faktor esencial pér zbatimin efektiv té strategjisé sé menaxhimit té rrezikut
operacional nga piképamja e avancimeve dhe zhvillimeve té Teknologjisé Informative. Pér géllime
té kétij paragrafi siguruesi duhet té:

2.1. keté plane kontingjente me géllim t& minimizimit t¢ humbjeve, né rast té déshtimit (rénies) sé
sistemit;

2.2. ndérmarr masa té ndryshme me géllim té parandalimit té prishjes sé sistemit, duke pérfshiré
dyfishimin e sistemeve dhe infrastrukturave té ndryshme, mirémbajtje konstante té sistemeve
pér té siguruar vazhdueshméri té operacioneve si dhe krijimin e sistemit pér parandalimin e
fatkeqésive;

2.3. ruaj besueshmériné e informatave té klientéve dhe parandaloj daljen e informatave. Informatat
e ndjeshme duhet té jené té koduara, hyrjet e paautorizuara nga jashté té jené té bllokuara dhe
té ndérmerren gjitha masat e mundshme me géllim té sigurimit té té dhénave;

2.4. keté plan té trajnimeve dhe té mbajé sesione té trajnimeve, pér té siguruar pérgatitje té ploté
té personelit, pér rastet emergjente. Pér t€ mirémbajtur siguringé, masat duhet té rishikohen
bazuar né zhvillimet mé té reja teknologjike.

Rreziku nga personeli — éshté pjesé pérbérése e vlerésimit té rrezikut operacional. Siguruesi duhet
té vlerésojé se deri né cfaré mase personeli i tij mund té ndikojé né rrezikun e ekzekutimit té
operacioneve afariste me strukturén ekzistuese. Kjo pérfshiné madhésiné e siguruesit,
kompleksitetin dhe shuméllojshmériné e produkteve té tij dhe kompleksitetin e sistemeve té cilat
i pérdoré pér kryerjen e aktiviteteve. Pér géllime té kétij paragrafi siguruesi duhet té:

3.1. pércaktojé strukturén organizative né até ményré gé linjat e raportimit té njésive organizative
té jené té qarta;

3.2. pércaktojé pérgjegjésité e funksioneve (njésive organizative) dhe pérshkrimet e vendeve té
punés. Pérgjegjésité e udhéhegésve té funksioneve ( njésive organizative) si dhe kualifikimet
e tyre si dhe personelit duhet té pércaktohen né ményré té qarté;

3.3. konsiderojé rrezikun e vetvetishém (natyral) i cili pérfshiné: shkallen e lévizjes sé stafit,
shkallén e vendeve té lira té punés (konkurset), ndryshimet organizative si dhe madhésiné e
stafit né raport me volumin e aktiviteteve;

3.4. konsiderojé rrezikun residual i cili pérfshiné: abuzimin me sistemin, abuzimin me informata
té besueshme, konkurset pér vende té lira té punés dhe kohézgjatja e vendeve té lira té punés
deri sa té plotésohen, shkallén e mashtrimeve té brendshme, shpenzimet pér kérkesat e rreme
etj;

3.5. konsiderojé gé rekrutimi i stafit té ri té béhet me kompetencat e kérkuara, té jeté i vémendshém
me trajnimet, té pajisé stafin me njohurité e nevojshme pér té kryer detyrat né ményré efektive
dhe té béjé njé program té lévizjes sé stafit, me géllim té shtimit t&¢ motivimit né puné.
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4. Rreziget e jashtme — pérfshijné rreziget gé rrjedhin nga krimet (vjedhjet) nga brenda/jashté
(mashtrimet, vjedhjet, plackitjet), katastrofat natyrore, terrori/lufta dhe rreziku politik. Ky lloj i
rrezikut pérfshiné edhe rrezikun ligjor, i cili éshté rreziku i humbjeve pasi qé njé kontraté nuk
mund té zbatohet ligjérisht, dhe gjithashtu pérfshiné edhe rrezikun gé vjen si pasojé e
dokumentacionit té pamjaftueshém dhe autoritetit té pamjaftueshém ndaj palés tjetér.

Neni 7
Raportimet e rrezikut operacional

1. Siguruesi né baza vjetore duhet té raportojé né BQK mbi politikat dhe procedurat pér menaxhimin
e rrezikut operacional dhe raportet né lidhje me rrezikun operacional.

2. Siguruesi, menjéheré, duhet té raportojé né BQK rreth ngjarjeve té rrezikut operacional, nése
ndodhin ndonjé nga ngjarjet né vijim:

2.1. krime financiare, né té cilat jané vjedhur shuma té parave nga llogaria e siguruesit, né rast té
vjedhjes sé pasurive tjera té siguruesit, mashtrime financiare ose raste tjera gé paragesin
humbje pér siguruesin;

2.2. ngjarje té cilat rezultojné né dém serioz ose humbje té té€ dhénave té réndésishme té siguruesit,
librave té tij, ndérprerje té operacioneve pér 1 (njé) dite ose me tepér, né njé ose me shumé
dege té siguruesit.

2.3. informatat ekskluzive té siguruesit jané vjedhur, shitur apo publikuar pa lejen e tij apo ndonjé
informacion i humbur i cili mund ta démtoj stabilitetin financiar té siguruesit;

2.4. shkelje e shpeshté e rregullave té aplikueshme nga menaxhmenti i larté;

2.5. aksidente apo katastrofa natyrore, té shkaktuara nga c¢farédo fugie, e cila rezulton né humbje
ekonomike pér siguruesin. Nga ky nénparagraf pérjashtohen raportimet pér démet gé rrjedhin
nga veprimtaria sigurimeve (démet e ndodhura, démet e raportuara, démet e paguara);

2.6. rrezige tjera operacionale, gé mund té rezultojné né humbjen e mé shumé se 10 mijé EUR;
dhe

2.7. ngjarje tjera materiale, sic mund té kérkohen nga BQK-ja rast pas rasti.

3. BQK-ja rregullisht kontrollon dhe vleréson politikat, procedurat dhe praktikat e menaxhimit té
rrezikut operacional té siguruesit. Kontrollimi dhe vlerésimi sipas kétij paragrafi pérfshiné:

3.1. efektivitetin e procedurave té menaxhimit té rrezikut operacional;

3.2. aftésiné e siguruesit pér té monitoruar dhe raportuar rrezikun operacional, pérfshiré treguesit
kryesor té rrezikut dhe té dhénat pér humbjet nga rreziku operacional;

3.3. aftésiné e siguruesit gé né kohén e duhur dhe né ményré efektive té merret me ngjarjet e
rrezikut operacional,

3.4. nése procedurat dhe kontrollet e brendshme té siguruesit jané rishikuar dhe audituar brenda
proceseve té menaxhimit té rrezikut operacional;

3.5. kualiteti dhe gjithépérfshirja e planeve pér rimékémbjen nga katastrofat dhe planeve té
vazhdimésisé sé biznesit, pérfshiré edhe analizén pér skenarét e ndryshém;

3.6. aspekte té tjera pér menaxhimin e rrezikut operacional.
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Neni 8
Zbatimi, masat pérmirésuese dhe ndéshkimet civile

Cdo shkelje e dispozitave té késaj Rregulloreje éshté subjekt i masave pérmirésuese dhe ndéshkuese,
si¢ pércaktohet né Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés dhe Ligjin pér Sigurimet.

Neni 9
Dispozita kalimtare

Pérshtatja e ploté nga ana e siguruesve me té gjitha kérkesat e késaj Rregulloreje duhet té arrihet deri
mé 30 prill 2025.

Neni 10
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi 15 dité pas miratimit.

Dr.sc. Bashkim Nurboja
Kryetar i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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