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Sé pari ju késhillojmé gé té kontaktoni me institucionin financiar pérkatés dhe té kérkoni
zgjidhje nga aty. Mé sé miri éshté qé ankesén ta parashtroni me shkrim sepse mund té
regjistroni ¢do gjé qé ju thuhet.

Institucionet financiare qé jané nén mbikéqyrjen e BQK-sé jané té obliguara t'ju njoftojné
me shkrim se e kané pranuar ankesén tuaj dhe duhet t'ju pérgjigjen me shkrim brenda
15 ditésh nga data juaj e ankesés, duke ju léné té kuptoni nése ankesa juaj éshté zgjidhur
ose refuzuar. Po ashtu, duhet t'ju njoftojné mé shkrim nése ju nevojitet mé shumé kohé
pér ta shqyrtuar ankesén tuaj. Prandaj ju lutemi gé ti kushtoni vémendje afatit prej 15
ditésh prej kur jeni ankuar para se ta kontaktoni BQK-né.
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Nése nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen e ofruar nga institucioni financiar, nése ata kané
refuzuar ankesén tuaj ose nuk merrni pérgjigje brenda afatit prej 15 ditésh, atéheré ju
mund t'i drejtoheni BQK-sé.

Ankesén sé bashku me té gjitha dokumentet mbéshtetése né lidhje me ankesén tuaj
duhet ta paraqitni né njérén nga ményrat né vijim:

Duke e dorézuar personalisht né zyrén e arkivit t&¢ BQK

- Népérmjet fax-it por jo telefonit

‘Népérmjet adresés postare

‘Népérmjet sistemit elektronik https://ankesat.bgk-kos.org/help.

BQK do ta shqyrtojé ankesén tuaj dhe kur éshté e nevojshme do té kérkojé informacione
shtesé nga institucioni financiar pér té vlerésuar ankesén tuaj dhe pastaj brenda 15 ditésh
do t'u informojé pér vlerésimin dhe zgjidhjen e rekomanduar. Pér ankesat té cilat
konsiderohen mé té ndérlikuara, mund té caktohet edhe njé afat shtesé pér té cilin
vendim do té informohet pala ankuese.

BQK nuk do té léshohet né shqyrtim té ankesés né qofté se ¢éshtja éshté nén shqyrtim
nga organet e drejtésisé si prokuroria apo gjykata, apo organet pérmbarimore ose nése
éshté marré vendimi i formés sé preré né lidhje me léndén.
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Nése nuk jeni té kénaqur me rekomandimet e BQK-sé atéheré ju mund té kérkoni
zgjidhje népérmjet rrugéve té tjera ligjore.



