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FALENDERIME

Pérgatitja dhe publikimi i kétij raporti nuk do té ishte i mundur pa mbéshtetjen bujare té
Sekretariatit Shtetéror pér Céshtjet Ekonomike (SECO) té Zvicrrés, pérmes Programit
té Remitancave dhe Pagesave (SECO Remittances and Payments Program — RPP)
né Ballkan dhe Bankés Qendrore t& Republikés sé Kosovés (BQK).

Autorét kryesor té kétij raporti jané Holti Banka (Banka Botérore) dhe Siyi Wang
(Banka Botérore). Oya Ardic ishte udhéhegése e ekipit té programit RPP nga Banka
Botérore dhe Maria Teresa Chimienti dhe Francesco Di Salvo (t€ dy nga Banka
Botérore), kané ofruar komente té réndésishém gjaté shqyrtimit té raportit. Edira
Dashi dhe Gert Zenelaj kané ofruar respektivisht asistencé editoriale dhe pamore.



Ky raport bazohet né njé studim té& kostove
té pagesave me vleré té vogél né Kosoveé, i
cili pérdor metodologjiné e hartuar nga
Grupi i Bankés Botérore pér Zhvillimin e
Sistemeve té Pagesave - PSDG (Udhézimi
Praktik pér Matjen e Kostove té Pagesave
me Vleré t& Vogél), si pjesé e praktikave
Globale té Financave, Konkurrencés dhe
novacionit. Studimi bazohet né t& dhénat e
anketave pérmes pyetésoréve té
administruar tek njé mostér e pérgatitur e
ekonomive familjare dhe bizneseve, pér
pjesén e kérkesés, si dhe te 9 bankat
komerciale té cilat operojné né Kosové,
Banka Qendrore (si mbikéqyrés, rregullues
dhe operues i sistemit té vetém té
pagesave né vend), operatorét pér
transferimin e parave dhe Postés pér
pjesén e ofertés.” Ky studim synon té krijojé
nj¢ bazé té shéndoshé ekonomike pér
sistemin kombétar t& pagesave me vleré té

PERMBLEDHJE
E PERGJITHSHME

vogél, né& aspektin e kostove té
instrumenteve té ndryshme té pagesave, né
ményré qé té drejtohet mé miré zhvillimi i
sistemit dhe t& mundésohen ndryshimet
me njé ndikim mé té larté. Rritia e
efikasitetit g& vjen nga zhvendosja drejt
instrumenteve té pagesave té vogla me
kosto mé té ulét dhe njé pérdorim mé efikas
i kétyre instrumenteve, mund té ofrojné
pérfitime té konsiderueshme pér zhvillimin
dhe rritjen ekonomike, pérmes zvogélimit té
kostove té transaksioneve pér shkémbimin
e mallrave dhe shérbimeve. Ulja e kostove
té pagesave té€ vogla mund té pércjillet me
zgjerimin e gasjes né pagesat elektronike te
ekonomité familjare me té ardhura mé té
uléta, duke pérmirésuar késhtu efikasitetin
e sistemit kombétar té pagesave, pérderisa
zgjerohet qasja né instrumente mé
bashkékohore t& pagesave.

o
~

Gjetjet kryesore pas analizimit té té dhénave té mbledhura pérmes anketimit té
individéve/ekonomive familjare jané:

¢ Qasja né llogari bankare nga personat e moshés madhore né Kosové éshté rreth 61 pérqind, ku 47
pérqgind dhe 14 pérqgind e tyre posedojné sé paku njé debit kartelé dhe njé kredité kartelé respektivisht.
e Ka njé dallim gjinor (midis meshkujve dhe femrave) prej 15 pérqgind gasje mé té larté né llogari
bankare té meshkujve, 13 pérqgind né posedim té€ debit kartelave dhe 9 pérqgind né posedim té kredit
kartelave.

¢ Ka njé ndarje ndérmjet zonave urbane me ato rurale né qasjen né llogari bankare: popullata urbane
ka nj& gasje mé té larté té llogarive bankare dhe posedimit t& debit dhe kredit kartelave me njé
pérqgindje prej 9, 11 dhe 7 piké pérqgindje né raport me popullatén rurale.

e Nga té gjitha pagesat vjetore té iniciuara nga personat e moshés madhore, 97.7 pérqind jané
realizuar me para té gatshme dhe jané pérgendruar né pikén e ndérveprimit? pér blerjen e gjérave
ushgimore dhe mallrave esenciale.®

e Sa i pérket pagesave vjetore té pranuara, 71.8 pérgind e tyre jané realizuar me para té€ gatshme.
Instrumenti tjetér i pagesave gé pérdoret pér té pranuar pagesa, si¢ raportohet nga té anketuarit &shté

pérmes transferit t&€ kredisé

" Anketimet pér pjesén e kérkesés jané realizuar né periudhén janar-shkurt 2020, kurse pér pjesén e ofertés né v.2018
2Pika ku paguesi dhe i paguari takohen (piké e shitjes)

3 Kétu pérfshihen mallrat ushgimore, buka dhe produkte té pjekura, gazi dhe transporti, gazetat dhe revistat, si dhe
alkooli dhe duhani.
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e Kostot e pergjithshme vjetore t& pagesés me vleré te vogél me té cilat pérballen individét arrijné né
2.43 pérqind té& PBB-sé té Kosovés pér vitin 2019.

e Kostoja e parave té gatshme pérbén 1.49 pérgind t& PBB-sé&, ndérsa instrumentet e pagesave
elektronike (kolektivisht) z€éné mé pak se 0.65 pérqind t& PBB-sé.

¢ Kanalet e shérbimeve té lidhura mé ngushté& me pérdorimin e parave té& gatshme dhe instrumentet tjera
té pagesave té bazuara né letér (p.sh. zyra e pagesés, agjent té& pagesés, dega e bankés) jané mé té
kushtueshme pér pérdoruesit krahasuar me kanalet e tjera té shérbimit si¢ éshté interneti, si rezultat i
kohés sé kaluar pér t& mbérritur né vendin e shérbimit, si¢ éshté pritjia né radhé dhe kryerja e
transaksionit.

Gjetjet kryesore pas analizimit té té dhénave té mbledhura pérmes anketimit té bizneseve jané si
mé poshté:

e Sa i pérket bizneseve, rreth 96.2 pérgind kané gasje né njé llogari bankare, dhe prej tyre, 54.3 pérqind
kané pérdorur gasjen online né llogari gjaté tre muajve té fundit.

* Nga té gjitha véllimet e pagesave té& iniciuara nga bizneset, saktésisht gjysma e tyre jané me para té
gatshme. Pér sa i pérket llojeve té biznesit, paraja e gatshme kontribuon né pjesén mé té madhe té
transaksioneve té& iniciuara nga bizneset mikro dhe ato té vogla, pérkatésisht 63 pérqind dhe 43 pérqgind
e Sa i pérket pranimit t& pagesave nga bizneset, 55 pérgind e tyre realizohen me para né doré, dhe
pjesa e mbetur ndahet midis kartelave té debitit ose kreditit, transfereve té kreditit dhe debitimit direkt.
¢ Né total, bizneset né Kosové pésojné kosto vjetore t& barabarte me 1.65 pérqind t& PBB-sé (2019) né
kontekstin e pranimit dhe inicimit t& pagesave sipas té gjitha instrumenteve té pagesave, dhe vetém
pérmes parave té& gatshme me 1.03 pérqgind té PBB-sé.

e Tre komponentét kryesoré mé té réndésishem té kostos sé parave té gatshme kané té béjné me
rikonsilimin dhe tarifat pér shérbimet e nénkontraktuara.*

Gjetjet kryesore pas analizimit té té dhénave té mbledhura pérmes anketimit pér anén e ofertes
jané si mé poshté:

e Kostot e pérgjithshme nga ana e ofertés té lidhura me té gjitha instrumentet e pagesés arrijné né 0.37
pérqgind té PBB-sé sé& Kosovés pér vitin 2019.

e Kostot e parave té gatshme pérbéjné aférsisht gjysmén e té gjitha kostove té anés sé ofertés. Né
pérputhje me rritien e léshimit té kartelave té debitit dhe transaksioneve me kartelé debiti, kostot e
llogarisé sé kartelave té debitit pérbéjné rreth 30 pérqind té kostove té pérgjithshme.

e Komponentét mé té réndésishém té kostos sé parave t&€ gatshme jané koha edhe logjistika.® Pér
kartelat e debitit dhe té kreditit, tarifat e pérpunimit té& t& dhénave dhe tarifat e shkémbimit. Pér debitimin
direkt dhe transferet e kreditit, pérbérésit mé t& médhenj té kostos lidhen me depozitat/térhegjet né
sportel dhe procesin e arkivimit.

Gjetjet kryesore pas analizimit té té dhénave té mbledhura pérmes anketimit pér anén e kérkeses
jané si mé poshté:

* Nga perspektiva e ekonomisé sé agreguar, ekonomia kosovare mbart njé kosto vjetore prej rreth 4.4
pérqind t& PBB-sé pér té gjithé instrumentet e pagesave me vleré té vogél, akterét, kanalet e gasjes dhe
rastet e pérdorimit, ku vetém kostot e parasé sé& gatshme pérbén rreth 2.7 pérqgind té PBB-sé, ose 60
pérqind té té gjitha kostove.

e Kostoja e instrumentet e pagesave elektronike bashkérisht, arrin né rreth 1.4 pérqgind t& PBB-sé (ose
32 pérqgind té té gjitha kostove). Kursime té konsiderueshme mund té arrihen pér banorét kosovaré né
procesin e tranzicionit nga pagesa né letér né ato dixhitale, duke arritur deri né 1 pérqind t& PBB-sé. Pér
raste specifike té& pérdorimit, pér shembull, nj¢ zévendésim prej 50 pérqind té remitencave né para té
gatshme me transfere elektronike do té gjeneronte kursime vjetore prej 30.7 milion €.

4 Né meényré specifike, kjo pérfshiné kostot e menaxhimit dhe rikonsilimit t& parasé sé gatshme, zbrazja dhe
balancimi i regjistrave té parave té gatshme / llogarive t&€ parave té gatshme dhe zyrés mbéshtetese pér manaxhim
té parasé sé gatshme; dhe pagesa e transportuesit profesional t& parave pér transportin e parave té gatshme.
SKétu pérfshihen depozitat/hyrjet dhe térhegjet/arkétimet né banké (né degét e bankave dhe agjentét) dhe trajtimin
e parave té gatshme né zyré, si dhe kostot e mirémbajtjes dhe transportit t& ATM-ve.
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Forcimi i sigurisé dhe besueshmérisé sé sistemit kombétar t& pagesave dhe nxitja e pérdorimit
té instrumenteve efikase té pagesave jané géllime té réndésishme té politikés publike. Pérdorim
mé i madh i pagesave elektronike sesa i parave té gatshme dhe instrumenteve té tjera té& bazuar
né letér, ka pérfitime té réndésishme ekonomike dhe sociale, duke pérfshiré uljen e kostove dhe
né kété meényre rritjen e efikasitetit ekonomik dhe zgjerimin e gasjes né shérbimet financiare pér
ata gé pérjashtohen aktualisht.

Metodologjia e aplikuar né kété studim pér Kosovén bazohet né Udhézimin Praktik pér Matjen
e Kostove té Pagesave me Vleré t& Vogél.® Studimi synon té shqyrtojé transaksionet e
pagesave né kontekstin e pérgjithshém té pérdorimit té tyre duke pérfshiré faktor té
réndésishém gé mund té ndikojné né kostot e pagesave me vleré te vogel, si p.sh.: lloji i
pagesés, ményra e realizimit dhe rasti i pérdorimit. Dy kategorité kryesore t& ményres sé
realizimit/kanaleve t€ qasjes jané pagesa me prezence fizike (pér shembull, pika e ndérveprimit,
ATM, dega e bankés, zyra e pagesés, agjenti) dhe pagesa né distancé (interneti, rrieti i
telefonit/telefonit celular). Raste té& ndryshme pérdorimi konsiderohen gjithashtu né kontekstin
e konsumatoréve (p.sh remitancat, pagesa pér mallra/shérbime, pagesa pér fatura periodike,
paga, pensione, e késhtu me radhé). Ndersa, pér sa i pérket instrumenteve té pagesés, jané si
mé poshté: para té gatshme, kartelé debiti, kartelé krediti, transfer kredie dhe debitim direkt
(i bazuar né letér dhe elektronik pér kéto té fundit).

Né ményré specifike, nga ana e kérkesés sé akteréve té& pagesave me vleré té vogél, analiza e
konsumatorit v& né pah kursimet e mundshme gé mund té lindin nga kalimi i pagesave bazuar
né letér né pagesat né ményré elektronike. Kursimet né secilin skenar paragiten duke pérdorur
shifrat vjetore té& kostos dhe duke marré parasysh parashikime té reduktimit gé rezultojné nga
kalimi nga njé instrument pagese (p.sh. transferi i kredisé me bazé letre) né njé tjetér (p.sh.
transferi elektronik i kredisé€) pér raste t& ndryshme té€ pérdorimit si pagesa me vleré té vogél,
remitancat, pagesat e pagave dhe pensioneve.

Pér anén e ofertés, depozitat dhe térhegjet (nga llogaria personale dhe llogarité e paléve té
treta) gjithashtu shqyrtohen, ndaras nga pagesat / transferet aktuale, si nga instrumenti i
pagesés i pérdorur (p.sh. kartela e debitit, kartela e kreditit), si dhe kanali i qasjes (p.sh. dega e
bankés , ATM). Pavarésisht nga instrumenti i ndérmjetém i pérdorur gjaté térheqgjes, té gjitha
kostot e térhegjes jané té lidhura me para té gatshme né kété analizé.

Anketimet e konsumatoréve dhe biznesit (nga ana e kérkesés) jané kryer né janar/shkurt té vitit
2020 ndérsa anketimet e shérbimeve té& pagesave dhe ofruesve té infrastrukturés (nga ana e
ofertés) jané kryer né pranverén e vitit 2018. Sidoqofté, duke pasur parasysh gé& nuk ka
ndodhur ndonjé ndryshim i madh né tregun e pagesave me vleré té vogél né Kosové nga ana e
kérkesés gjaté kétyre dy viteve, supozohet se véllimet dhe kostot e raportuara nga ofruesit e
shérbimeve té pagesave dhe infrastrukturés jané gjithashtu té viefshme pér vitin 2019 (para
COVID-19). Siitillé, viti 2019 pérdoret si njé vit referimi pér analizén né té gjithé anén e kérkesés
dhe ofertés.’

8 Pé&r njé lexim mé té thellé té kuadrit t& pérgjithshém metodologjik, ju lutem shikoni:
http://documentsi.worldbank.org/curated/en/255851482286959215/pdf/111216-WP-P155382-PUBLIC-ABSTRACT-SENT.pdf
"E gjithé mbledhja e t& dhénave pér kété analize u realizua para-COVID dhe pér kété arsye, nuk ka implikime né
lidhje me té& dhénat gé trajtohen pér té pérfagésuar njé periudhé té jashtézakonshme kohore. Pé&r mé tepér, hendeku
kohor midis mbledhjes sé t& dhénave nga kérkesa dhe oferta éshté vérejtur edhe né analiza té tjera té ngjashme,
por nuk ka ndonjé implikim pér analiza ose konkluzione.

o
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Kutia shpjeguese 1: Administrimi i anketimit té pjesémarrésve té ndryshém

Konsumatorét: Sa i pérket mbledhjes sé té dhénave, kompania anketuese (UBO Consulting)
administroi anketimin pérmes intervistave ballé pér ballé dhe duke pérdorur kompjuterin gjaté
anketimit, ndérmjet 18 shkurtit dhe 18 marsit 2020, né 38 komuna né té gjithé Kosovén. Mostra u
zgjodh duke pérdorur njé proces té stratifikuar né disa faza té identifikimit dhe pérzgjedhjes duke
siguruar variancé minimale dhe kosto pér té gjitha vlerésimet, duke ruajtur gjithashtu aftésiné pér
té marré vierésime té viefshme té pikave dhe variancave pér parametrat e popullsisé me interes.
Koeficienti u zbatua pér té pasqyruar strukturén e popullsisé, pér sa i pérket pérkatésisé etnike dhe
grupmoshés. Analiza pérfshiu gjithsej 1,001 t€ anketuar me njé mostér pérfagésuese té té rriturve
té zgjedhur rastésisht (mosha 18 e larté) té gjinive dhe etnive t& ndryshme dhe népér zonat e
vendbanimeve (d.m.th. urbane dhe rurale).

Bizneset: Firma UBO Consulting administroi anketimin e biznesit pérmes hulumtimeve né terren
midis 20 janarit dhe 28 shkurtit 2020, duke mbuluar bizneset nga zonat urbane dhe rurale né 7
rrethet administrative t& Kosovés. Lista e bizneseve té regjistruara té ofruara nga Agjencia e
Statistikave té Kosovés (ASK) pér Bankén Qendrore té€ Republikés sé Kosovés (BQK), u pérdor si
bazé pér kornizén e mostrave té studimit té biznesit. Pér t& zgjedhur mostrén u pérdor njé tekniké
e mostrimit té stratifikuar, me njé madhési pérfundimtare t€ mostrés prej 395 biznese. Shtresat e
késaj mostre u bazuan né pesé sektoré ekonomiké (ndértim, prodhim, shérbime, tregti dhe
transport) dhe katér kategori t& madhésive t€ biznesit (mikro-biznese, biznes i vogél, i mesém dhe
i madh). Duke marré parasysh réndésiné e Prishtinés, kryeqytetit, si gendra kryesore ekonomike e
vendit, rreth 30 pérqgind e kompanive né mostér ishin t& vendosura né kryeqytet. Nga 395 biznese
té zgjedhura pér tu intervistuar, 192 pérfunduan intervistén, 139 refuzuan té marrin pjesé€, ndérsa
64 biznese ishin mbyllur, nuk u gjeten ose nuk mund té krijohej asnjé kontakt. Bizneset gé u
pérgjigjen vinin nga té pesé sektorét ekonomiké; sektori mé i madh ishte tregtia. Pér sa i pérket
gjeografisé, bizneset gé u pérgjigjen u shpérndané népér zonat rurale dhe urbane, duke mbuluar
27 komuna té té gjitha 7 rretheve administrative t& Kosovés. Numri i kufizuar i bizneseve té
intervistuara gjithashtu kufizoi shkallén e saktesise sé detajeve né analizé dhe té€ dhénave té
biznesit, pérfshiré efektin e kostos né instrumente t&€ ndryshme pagese dhe rastet e pérdorimit né
bazé té njé transaksioni.

Ofruesit e Shérbimeve té Pagesave (PSP)/ Ofruesit e Infrastrukturés sé Pagesave (PIP): Pér
anén e ofertes sé tregut t€ pagesave né Kosové, nuk éshté pérdorur asnjé tekniké e marrjes sé
mostrave duke pasur parasysh numrin e vogél té aktereve té anés sé ofertés né treg. Té dhénat u
mblodhén nga: 9 banka komerciale (nga 11 gé operojné né Kosové); Banka Qendrore e Kosovés
(né rolin Ofruesit t& Shérbimit t& Pagesave PSP dhe si Ofrues i Infrastrukturés se Pagesave si
operator i sistemit ACH); 4 operatoré té transferimit t€ parave (MTO); zyra postare. Pyetésorét e
personalizuar u dérguan né ményré elektronike tek secili institucion pjesémarrés. Té anketuarve u
éshté dhéné koha prej dy muajsh pér t& mbushur pyetésorét (duke pasur parasysh gé té€ dhénat
nga departamente té ndryshme duhej t&€ mblidheshin sé bashku) dhe té dérgohen mé pas né BQK
dhe Bankén Botérore. Céshtjet / pyetjet gé dolén gjaté kétij afati kohor u adresuan nga ekspertét
e BQK-sé dhe Bankés Botérore. Pasoi kontrolli i cilésisé sé té dhénave, ku né disa raste u kérkuan
informacione dhe sgarime shtesé nga institucionet gqé pérgjigjeshin, vecanérisht kur kishte ndonjé
mospérputhje apo gabime. Duhet theksuar gé té€ dhénat analizohen dhe prezantohen sipas
instrumentit t€& pagesés, duke grumbulluar té gjitha llojet e ndryshme té institucioneve, né ményré
qé té ruhet anonimiteti dhe konfidencialiteti.




.| 1. QASJA NE PAGESAT
ELEKTRONIKE

1.1 KONSUMATORET

Sipas gjetjeve té anketimit, 60.9 pérqgind e té rriturve Kosovaré kané qasje né njé llogari
bankare®. Hendeku gjinor né pronésiné e llogarisé éshté 15.2 piké pérqindje, me 53.2
pérqgind femra pérkundrejt 68.4 pérgind meshkuj gé kané qasje né njé llogari bankare. Pér
mé tepér, pronésia e llogarisé bankare bie né 56.6 pérgind té& popullsisé sé moshés
madhore né zonat rurale, krahasuar me 65.5 pérqgind né zonat urbane.

Figura 1: Qasja né llogari bankare sipas gjinisé dhe vendbanimit
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Né té gjithé kategorité e moshave, té rriturit e moshés mbi 65 vje¢ paragesin pérgindjen mé
té larté pér gasjen né llogari bankare me 74 pérqind, té ndjekur nga ata té grupmoshés 25
deri 34 (69 pérqgind) dhe 55 deri 64 vje¢ (64 pérqind). Gjetjet pér grupin e t& moshuarve (65+)
mund té shpjegohen me faktin se té gjithé t& moshuarit né pension marrin pensionet e tyre
direkt né llogarité bankare dhe si té tillg, si parazgjedhje duhet té kené qasje né njé llogari
bankare.

8Llogaria e mbajtur né bankat komerciale t€ cilat i mundésojné pérdoruesit t& mbaj depozita dhe té inicojé / pranojé
pagesa.
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Figura 2: Qasja né llogari bankare sipas grupmoshés
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Pér mé tepér, 47.6 pérqind e atyre gé u pérgjigjén se kishin gasje né njé llogari bankare
raportuan se kishin njé kartele debiti ndérsa 14.4 pérgind raportuan se kishin njé kartelé
krediti. Hendeku gjinor né pronésiné e kartelés sé debitit éshté 13.6 piké pérqgindje (40.7
pérgind te femrat pérkundrejt 54.2 pérqind te meshkujt). Té rriturit gé jetojné né zonat
urbane kané 11.6 piké pérgindje mé shumé té ngjaré té kené njé kartele debiti sesa ata gqé
jetojné né zonat rurale (53.5 pérgind kundrejt 41.9 pérqgind). Hendeku gjinor né pronésiné e
kartelés sé kreditit éshté mé i vogél né 9.2 piké pérqgindje. Intervistuesit né zonat rurale kané
rreth 7.5 piké pérgindje mé pak té ngjaré té zotérojné njé kartelé krediti krahasuar me ata
nga zona urbane (11.4 pérqgind kundrejt 17.9 pérgind).

Figura 3: Mbajtésit e kartelés sé debitit dhe kreditit sipas gjinisé dhe vendbanimit
(pér té rriturit me qgasje né njé llogari bankare)
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Né té gjithé kategorité e moshave, pér té rriturit me qasje né njé llogari bankare, perqindja
mé e larté e mbajtesve té kartelave té debitit u vu re pér moshat 25 deri né 34 vje¢ (58.4
pérqgind).



Figure 4: Mbajtesit e kartelés sé debitit dhe kreditit sipas grupmoshés (pér té rriturit
me qasje né njé llogari bankare
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B Kartelé Debiti M Kartelé Krediti

Kosovarét té& punésuar zyrtarisht né sektorin publik kané mé shumé mundési pér gasje né
njé llogari bankare me 88.0 pérqgind té ndjekur nga ata gé jané té vetépunésuar me 77.8
pérqind. Té rriturit qé ishin té papuné ose studionin kishin shumé& mé pak té ngjaré té
zotéronin njé llogari bankare pérkatésisht me 34.5 pér gind dhe 50.6 pér gind. Pronésia e
kartelés sé debitit &shté gjithashtu mé e larté midis atyre té punésuarve né sektorin zyrtar
me 69.0 pérgind, midis punonjésve té sektorit publik dhe 67.0 pérqgind pér ata gé jané té
punésuar né sektorin jo-publik. Té anketuarit e vetépunésuar me pérkatésisht 58.0 pérqind.
Pronésia e kartelés sé kreditit éshté mé e larta midis atyre té punésuarve né sektorin publik
me 48.0 pérgind, e ndjekur nga ata qé jané té vetépunésuar dhe atyre t& punésuar né
sektorin jopublik (pérkatésisht 32.0 dhe 30.0 pérgind).

Nivelet e arsimit gjithashtu duket se luajné njé rol né pronésiné e llogarisé bankare, pér ata
qé kané pérfunduar arsimin universitar ose pasuniversitar té cilét kané mé shumé gjasa té
kené qasje né njé llogari bankare pérkatésisht me 92.1 pérqgind dhe 80.3 pérqgind. Ata me
arsim té mesém ose aftésim profesional kané mé pak té& ngjaré té zotérojné njé llogari
bankare pérkatésisht né 57.0 dhe 58.0 pérgind. Pronésia e kartelave té kreditit gjithashtu
rritet me nivelet e arsimit t& larté - té rriturit me njé universitet (36.0 pérqind) ose
post-universitar (51.0 pérgind) kané shumé mé shumé gjasa t& kené njé kartelé krediti
krahasuar me ata me vetém njé nivel arsimi fillor (11.0 pérgind) ose t& mesém (20.0
pérqgind).®

1.2 BIZNESET

Sipas gjetjeve té studimit, njé shumicé dérrmuese e bizneseve té anketuara né Kosové (96.2
pérqgind) kané gasje né njé llogari bankare. Hendeku i gasjes né llogari, bazuar né
madhésiné e biznesit, nuk éshté domethénés. Bizneset e vogla, t¢ mesme dhe ato té
médha duket se kané qasje té njejté né njé llogari bankare, ndérsa vetém 5.5 pérqind e
bizneseve mikro raportojné se nuk kané gasje né njé llogari bankare. Sidoqoft&, pronésia
ndryshon bazuar né llojin e industrisé. Té gjitha bizneset né sektorin e ndértimit dhe
prodhimit kané gasje né njé llogari bankare, krahasuar me 96.3 pérqgind dhe 91.1 pérqind t&
atyre né tregti dhe industrin e shérbimeve respektivisht.

9Te dhénat pér té ardhurat nuk u pyetén né anketat individuale duke pasur parasysh ndjeshmériné e informacionit.

Sidoqofté, njé informacion i tillé nuk &shté kritik pér analizén thelbésore té kétij studimi.

-
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Tabela 1: Qasja né llogari bankare, shperndarja (%) e pergjithshme dhe sipas madhésisé
S€ industrisé dhe biznesit

Qasja né llogari (%)

Té gjitha bizneset 96.0%

Ndértim & Prodhimtari 100.0%

Sipas sektorit Shérbime 91.1%
Tregti 96.3%

Bisnese MiKro 94.5%

Sipas madhésisé Biznese té Vogla 100.0%
sé firmés Biznese té Mesme 100.0%
Biznese té Médha 100.0%

Pér sa i pérket pérdorimit t& ‘online banking’, né pérgjithési, pothuajse gjysma (54.3
pérgind) e atyre gé posedojné njé llogari kané gasje né internet, qé& éshté pjesémarrje e
dukshme pavarésisht nga fakti se nivelet e gasjes né llogari jané té krahasueshme mes
industrive.'® Kur segmentohen sipas llojit t& industrisé, aférsisht gjysma e bizneseve né
sektorét e shérbimeve dhe tregtisé pérdorin bankingun online, dhe ky numér rritet né 57.6
pérgind pér bizneset né industriné e ndértimit dhe t& prodhimit. Vlen t& pérmendet se
pérdorimi i bankingut online ndryshon nga madhésia e biznesit. Sipas analizés sé mostrés,
té gjitha bizneset e médha né Kosové pérdorin banking online, krahasuar me aférsisht 90.9
pérqind, 73.7 pérqgind dhe 39.1 pérqind respektivisht pér bizneset e mesme, té vogla dhe
mikro.

Tabela 2: Qasjes online né llogari, shpérndarja (%) e pérgjithshme dhe sipas madhésisé sé
industrisé dhe biznesit

Qasja né llogari (%)

Té gjitha bizneset 54.3%

Ndértim & Prodhimtari 57.6%

Sipas sektorit Shérbime 53.3%
Tregti 52.4%

Bisnese Mikro 39.1%

Sipas madhésisé Bisnese té Vogla 73.7%
sé firmés Bisnese té Mesme 90.9%
Bisnese té Médha 100.0%

0 Pérdorimi i bankingut online “Online banking” pérfshin rastet kur biznesi ka pérdorur shérbimet bankare pérmes
bankingut online sé paku njé heré gjaté tre muajve té fundit..



Il. RRJEDHA E PAGESAVE
% ME VLERE TE VOGEL

lIl.1. KOSUMATORET

Kostot jané njé funksion i véllimit t& transaksioneve, midis variablave té tjeré, prandaj
seksioni i konsumatoréve analizohet sipas véllimit t& pagesave (si t&€ pranuara ashtu edhe té
iniciuara) ndérmjet instrumenteve t&€ ndryshme té pagesave, rasteve t& pérdorimit dhe
kanaleve té gasjes té& pérdorura. Konsumatorét/individét né Kosové iniciojné dhe pranojné
gjithsej rreth 233.8 milion pagesa né vit (népérmjet instrumenteve té ndryshém pagese,
raste pérdorimi dhe kanale gasjes) ose 176.9 pagesa/pér té rritur né vit, nga té cilat 87.4
pérqgind ishin me para té gatshme."

IlI.1.1 Pagesat e pranuara

Rreth 23.4 milion pagesa pranohen nga konsumatorét ¢do vit né Kosové, ose 17.7
pagesa/pér té rritur, nga té cilat 72.0 pérqind e pagesave pranohen pérmes parave té
gatshme, ndérsa pjesa tjetér prej 28.0 pérgind pranohen pérmes transfereve elektronike té
kredisé.

Figura 5: Shpérndarja e pagesave vjetore té pranuara sipas instrumentit (%)

Para té gatshme 71.8%

Transferté
Elektronike 28.0%
Krediti

Pér sa i pérket shpérndarjes sé rasteve té pérdorimit, shumica e pagesave pranohen né
kémbim té mallrave dhe shérbimeve té ofruara pér konsumatorét individualé dhe zéné 34.6
pérqind. Pagesat e pagave pasojné me 30.2 pérgind, ndérsa remitancat dhe transferimet e
pensioneve zé&né pérkatésisht 18.9 dhe 12.3 pérqind, dhe pérfitimet e ndihmés sociale né
3.8 pérqgind.

" Informacioni i popullsisé nga baza e té& dhénave e Bankés Botérore:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW?locations=XK

-
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Figura 6: Shpérndarja e pagesave vjetore té pranuara sipas rastit té pérdorimit (%)
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Nga pagesat e pranuara pér mallra dhe shérbime, 93.0 pérqgind realizohen me para té gatshme.
Paraja e gatshme éshté gjithashtu instrumenti kryesor qé& pérdoret pér remitancat (72.0
pérqind). Pagesat e pensioneve, nga ana tjetér, realizohen pérmes transfereve té kredisé.

Kur analizohet rriedha e pagesave t& pranuara nga lloji i kanalit t& gasjes, njé pjesé e
konsiderueshme merret né pikén e ndérveprimit - midis individéve (51.3 pérqind), e ndjekur nga

llogarité bankare né 37.4 pérqind. Pagesat e mbetura pranohen pérmes zyrave té agjentéve (4.8
pérgind) dhe zyrave geveritare (1.2 pérqgind).

Figura 7: Pagesat vjetore t€ marra sipas kanalit té& qasjes (%)

Llogari Bankare 37.4%

zyré Agjenti || 4.5%

Zyré Pagesash
Qeveritare F 1.2%

llI.1.2. Pagesat e inicuara

Né bazé vjetore, rreth 210.4 milion pagesa jané iniciuar nga té rriturit né Kosové, ose 159.2
pagesa / té rritur, nga té cilat 97.7 pérgind pérmes parave té gatshme. Transaksionet me
kartelé debiti ndjekin 1.7 pérgind té totalit t& pagesave té iniciuara dhe transaksionet me
kartela té kreditit 0.4 pérqind. Transfertat e kredisé dhe pagesat e debitimit direkt llogariten
né proporcione t& papérfillshme té transaksioneve té€ pérgjithshme, pérkatésisht me 0,05
dhe 0,04 pérgind.



Figura 8: Pagesat vjetore té iniciuara sipas instrumentit (%)
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Kur t& dhénat analizohen sipas rastit t& pérdorimit, shumica e pagesave béhen pér blerjen
e mallrave thelbésore’> me 78.1 pérqind, e ndjekur nga shérbimet’®* me 20.3 pérqind.
Pagesat e iniciuara ndaj mallrave t& géndrueshme’', transferimet e fondeve'® dhe pagesat e
geverisé'® jané né njé véllim meé té ulét pérkatésisht 1.0, 0.2 dhe 0.1 pérgind.

Figura 9: Shpérndarja e pagesave vjetore té iniciuara sipas qéllimit (%)
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2 Mallrat thelbésore: Kjo pérfshin ushgime dhe furnizime ushgimore, buké dhe produkte té pjekura, gaz dhe
transport, gazeta dhe revista, dhe alkool dhe duhan.

8 Shérbimet: Kjo pérfshin pagesa ndaj produkteve farmaceutike, restoranteve, parukerive, shérbimeve shtépiake
(hidrauliké, elektricisté etj.), shérbime shtépiake, vizita shéndetésore dhe dentare, argétim, udhétime né distanca té
largéta, mirémbajtje automjetesh, shérbime (ujé, energji elektrike, telefon, tarifat shkollore tarifat dhe hipotekat), dhe
sigurimet (sigurime shéndetésore dhe té tjera).

4 Mallra té géndrueshme: Kjo pérfshin mallra si rroba, képucg, pajisje shkollore, pajisje elektronike, mobilje, bagéti
dhe pajisje (bujgésore dhe jo-bujgésore).

® Transferimi i fondeve / remitancat: Kjo pérfshin transferimin e fondeve midis migve dhe té aférmve (brenda dhe
jashté vendit) pa shkémbimin e mallrave dhe shérbimeve.

6 Pagesat e geverisé: Kjo mund té pérfshijé, ndér té tjera, shlyerjen e taksave dhe kredive pér pagesa té iniciuara
nga konsumatorét; dhe ndihma e mirégenies sociale, ndihma financiare dhe subvencionet geveritare pér pagesat e
marra nga konsumatorét.
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Pér mé tepér, shumica e pagesave té béra pér mallra dhe shérbime thelbé&sore iniciohen me
para t& gatshme me 98.0 pérqind secila. Tetédhjeté e shtaté pérqind e remitancave ose
transferimi i fondeve midis miqve dhe té aférmve béhen né para té gatshme ndérsa 13.0
pérgind pérmes transferimeve t& kredive. 2.0 pérqgind e pagesave ndaj mallrave té
géndrueshme béhen pérmes kartelave té kreditit. Kartelat e debitit dhe kartelat e kreditit
llogaritin pagesat e mbetura té iniciuara né raste té ndryshme pérdorimi.

Pér sa i pérket shpérndarjes népér kanalet e qasjes, pagesat e iniciuara né pikén e
ndérveprimit zéné 94 pérqgind, dhe ato pérmes internetit 3,0 pérqgind. 3.0 pérgindja e mbetur
e pagesave/transferimeve iniciohet né pikat e agjentéve (1.0 pérqind), degét e bankave (1.0
pérqind) ose zyrat e pagesave té geverisé (1.0 pérqind).

Ndér té gjitha pagesat e internetit, 79.7 pérqind iniciohen pérmes kartelés sé debitit, 16.7
pérqgind pérmes kartelés sé kreditit, 2.0 pérqgind pérmes transferit t& kredisé dhe 1 pérqind
pérmes debitimit direkt.

Figura 10: Shpérndarja e pagesave vjetore té iniciuara sipas kanalit (%)
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lll.2. BIZNESET

Mesatarisht, bizneset né Kosové iniciojné dhe pranojné cdo vit gjithsej rreth 131.8 milion
pagesa/ transferta (népér instrumenteve té ndryshém pagese, raste pérdorimi dhe kanale
qasje), nga té cilat 52.9 pérqgind né para té gatshme.

lll.2.1 Pagesat e pranuara

Bizneset e Kosovés pranojné aférsisht 88.8 milion pagesa né vit, mbi gjysma'” (55.0
pérgind) e té cilave realizohen me para té gatshme, 18.6 pérqind pérmes transferit té
kredisé, 12.6 pérgind me kartela debiti, 8.4 pérqgind pérmes debitimit direkt dhe 5.4 pérgind
me kartela krediti.

Kur ndahen sipas industrisé, bizneset né industriné e tregtisé marrin véllimin mé té madh té
pagesave krahasuar me ndértimet dhe industrité e prodhimit dhe té& shérbimeve, duke zé&né
56.0 pérqgind té transaksioneve totale. Dhe nga madhésia e biznesit, bizneset e médha dhe
mikro bizneset sé bashku kontribuojné né shumicén dérrmuese (aférsisht 99.0 pérgind) té
pagesave té pranuara.

Tabela 3: Shpérndarja né pérqgindje e pagesave vjetore té pranuara nga industria,
madhésia e biznesit dhe instrumenteve té pagesave

Qasja né llogari (%)

Ndértim & Prodhimtari 20.0%
Sipas sektorit Shérbime 24.0%
Tregti 56.0%

Gjithsej 100.0%
Biznese Mikro 31.2%
. . Biznese té Vogla 0.2%
Sip as"m_adlle sise Biznese té Mesme 0.7%

sé firmés

Biznese té Médha 67.9%

Gjithsej 100.0%
Para té Gatshme 55.0%
Kartelé Debiti 12.6%
Sipas instrumentit Kartelé Krediti 5.4%
té pagesés Transfer Krediti 18.6%
Debitim Direkt 8.4%
Gjithsej 100%

Ky numér vlerésohet né 46.3 pérqind dhe 37.9 pérqgind pér bizneset né ndértim dhe né
sektorét e prodhimit dhe shérbimeve respektivisht.
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Figura 11: Shpérndarja né pérqindje e pagesave vjetore té pranuara sipas
instrumentit pér secilén industri biznesi
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Pér mé tepér, paraja e gatshme kontribuon né pjesén mé té madhe té transaksioneve té
pranuara nga bizneset, pavarésisht nga madhésia e tyre. N& mikro bizneset, 61.5 pérqgind e
transaksioneve té pranuara realizohen me para té gatshme, ndérsa kjo pérgindje bie né 35.8
pérqgind pér bizneset e médha.

Figura 12: Shpérndarja né pérqindje e pagesave vjetore té pranuara sipas instrumenteve pér secilén
madhési té biznesit
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I11.2.2. Pagesat e inicuara

Nga ana e inicimimit, aférsisht 43 milion pagesa jané iniciuar nga bizneset e Kosovés né vit,
nga té cilat gjysma jané né para té gatshme, 32.0 pérqind pérmes transferit té& kredisé, 11.0
pérgind pérmes debitimit direkt, 5.0 pérqgind me kartela debiti dhe 2.0 pérgind me kartela
krediti.

Kur ndahen pagesat e iniciuara sipas industrisé, shihet se bizneset né industringé e
shérbimeve realizojné pjesén mé té madhe té pagesave, duke zéné& 61.0 pérgind té
transaksioneve gjithsej. Dhe kur ndahen sipas madhésisé sé biznesit, shumica e pagesave
iniciohen nga mikro bizneset (67.0 pérqind).

Tabela 4: Shpérndarja né pérqgindje e pagesave vjetore té iniciuara sipas industrisé,
madhésisé té biznesit dhe instrumenteve té pagesés

Qasja né llogari (%)

Ndértim & Prodhimtari 7.0%
Sipas sektorit Shérbime 60.0%
Tregti 33.0%

Gjithsej 100.0%
Biznese Mikro 67.0%
. o Biznese té Vogla 1.0%
Sip assé’;;i’;'éess’se Biznese té Mesme 11.0%
Biznese té Médha 21.0%

Gjithsej 100.0%
Para té Gatshme 50.0%
Kartelé Debiti 5.0%
Sipas instrumentit Kartelé Krediti 2.0%
té pagesés Transfer Krediti 32.0%
Debitim Direkt 11.0%

Gjithsej 100.0%

Si¢ tregon studimi, pjesa mé e madhe e pagesave té iniciuara nga bizneset pérfagésohet
nga paraja e gatshme, pavarésisht industrisé sé tyre, me transferet elektronike té kredisé né
vendin e dyté. Bazuar né analizén e pérgjigjeve, mbi gjysma e transaksioneve té iniciuara
realizohen me para té gatshme pér bizneset né ndértim & industrité e prodhimit dhe tregtisé,
krahasuar me aférsisht 42.0 pérgind pér ato né industriné e shérbimeve. Pé&r mé tepér, rreth
30.0 pér qgind e pagesave iniciohen pérmes transfereve elektronike té kredisé nga bizneset
né té tre llojet e industrive.

7Kjo shifér mund té ndikohet nga numri i vogél i bizneseve mikro dhe té€ vogla té anketuara, duke gené se mé

shumé se 50% e kampionit nuk mund té intervistoheshin (nuk u gjetén/nuk u pérgjigjén).
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Figura 13: Shpérndarja né pérqindje e pagesave vjetore té iniciuara sipas instrumentit
dhe industrisé sé biznesit
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Pérdorimi i instrumenteve ndryshon nga lloje t& ndryshme té biznesit. Eshté vlerésuar se
paraja e gatshme kontribuon né pjesén mé t& madhe té transaksioneve té iniciuara nga
mikro dhe bizneset e vogla, me 63.1 pérgind dhe 43.3 pérqgind respektivisht. Ndérsa pér
bizneset e mesme dhe té médha, transfereri elektronik i kredisé é&shté instrumenti mé i
pérdorur i pagesave, duke kontribuar pérkatésisht né 40.3 pérqgind dhe 65.6 pérqind té
transaksioneve té tyre.

Figura 14: Shpérndarja né pérqindje e pagesave vjetore té iniciuara sipas instrumentit dhe
madhésisé sé biznesit
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= V. KOSTOT E PAGESAVE
<l | ME VLERE TE VOGEL

IV.1. KONSUMATORET

Kostot jané njé funksion i véllimit té transaksioneve, midis variablave té tjeré. Prandaj, seksioni
i konsumatorit analizohet nga véllimi i pagesave (si té pranuara ashtu edhe té iniciuara) pérmes
instrumenteve té ndryshme té pagesave, rasteve té pérdorimit dhe kanaleve té aksesit.

Kostot pér transaksion pér té gjitha instrumentet e pagesave pérfshijné:
e tarifa pér té iniciuar njé pagesé (kur éshté e pérshtatshme) - si personalisht ashtu edhe nga
distanca;
e tarifat e lidhura me njé kanal té caktuar té gasjes dhe;
e kostot e bazuara né kohé (té konvertuara né terma monetaré) té shkaktuara si rezultat
i kohés sé investuar pér té arritur né kanalin e gasjes, duke pritur né radhé dhe duke
realizuar transaksionin.

Kostot mé té larta pér transaksion shogérohen me transferet e kreditit t& bazuara né letér dhe
debitimet direkte té bazuara né letér, né €2,49 dhe €2,30 respektivisht. Vazhdon paraja e
gatshme me njé kosto pér transaksion prej €0,45. Né té& kundért, transferet elektronike té
kreditit dhe debitimi direkt kané t& njéjtén kosto dhe koston mé té ulét pér transaksion,
ekuivalente me €0,11.

Figura 15: Kostot pér transaksion sipas instrumentit té pagesés (né Euro)

Transferté krediti
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Kostot fikse t& shogéruara me instrumente t& ndryshém pagese pérfshijné tarifa vjetore pér
mirémbajtjen e njé llogarie bankare dhe veté instrumentin e pagesés, dhe kostot e béra nga
koha e investuar né shqyrtimin e pasqyrave bankare dhe kartelave té kreditit.

Si¢ kuptohet nga analiza, konsumatorét Kosovaré pérballen me kostot mé té larta totale kur
udhétojné, duke pritur né radhé dhe duke ndérmarré njé transaksion né njé zyré geveritare
té pagesave né 32 minuta'®, pasuar nga njé degé bankare né 29 minuta. Zyrat e agjentéve

8 Zyrat e pagesave geveritare demonstrojné koston mé té larté té lidhur me procedurén e mbledhjes sé parave té
gatshme. Zyrat e agjentéve jané gjithashtu t& punésuar kryesisht pér géllime té pagesés sé parave té gatshme.
Degét e bankave pérdorén kryesisht pér transfertat e kredisé dhe debité direkte.
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dhe Bankomati (ATM) ndjekin pérkatésisht né 24 dhe 22 minuta. Vlen té pérmendet se kéto
mesatare nxiten gjithashtu nga distancat e gjata gé u duhen individéve pér t& udhétuar né
zonat rurale dhe gjysmeé rurale pér té arritur né njé kanal fizik t& qasjes. Kosova ka numrin e
dyté mé té ulét t& ATM pér 1 milion banoré (pas Shqipéris€) né Ballkan, me 279, me
Magedoniné e Veriut gé ka mé té lartén me 500."°

Figura 16: Koha (ne minuta) per te aksesuar kanalin, pritur ne rradhe dhe per te kryer transaksionin.
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Bazuar né kohén e kaluar pér té arritur né kanalet e ndryshme t& gasjes, kohén e kaluar né
pritie né radhé dhe kohén e marré pér té realizuar transaksionin, kostoja mesatare pér
transaksion pérmes cdo kanali t& qasjes llogaritet duke pérdorur pagén minimale si
pérfagésues.?

Duke kombinuar instrumentet e pagesave me kanalet e gqasjes, analiza tregon se instrumentet
€ pagesave té bazuara né letér (p.sh. transferet e kreditit né letér, debitimet direkte té bazuara
né letér dhe paraté e gatshme), jané mé té kushtueshme sesa instrumentet e pagesave
elektronike (1.8 pérqgind e PBB-sé kundrejt 0.6 pérgindja e PBB-sé). Pér pagesat e iniciuara,
kombinimi mé i kushtueshém duket t&€ jeté pagesa me para té gatshme né zyrat e pagesave
té institucioneve publike, ndérsa mé pak té& kushtueshme jané transfereret elektronike té
kreditit dhe debitimi direkt, ose pagesa té€ kartelave té debitit / kreditit t& béra pérmes
internetit.

Né pérgjithési, konsumatorét Kosovaré bartin kosto ekonomike vjetore prej 2.43 pérqind té
PBB-sé&*' té vendit né té gjithé instrumentet e pagesave, kanalet e gasjes dhe rastet e
pérdorimit, duke marré parasysh kostot variabile dhe fikse. Vetém paraja e gatshme pérbén
1.49 pérqind té PBB-sé vjetore.? Kartelat e debitit dhe transferet e kreditit t& bazuara né letér
pasojné me 0.39 dhe 0.26 pérqgind t& PBB-sé sé vendit. Vlen té theksohet se disa nga kéto
kosto té pérgjithshme rriedhin nga njé kosto e larté pér transaksion ndérsa té tjerét nga njé
véllim i larté (p.sh. kartelat e debitit), por pér para t& gatshme té dyja géndrojné reale. Nuk
éshté pér t'u habitur g& shumica dérrmuese e kostove qgé lidhen me pérdorimin e
instrumenteve t& bazuara né letér jané kosto oportune t& bazuara né kohé, pér shkak té faktit
se ato kérkojné praniné fizike dhe udhétimet e paguesit/ t& paguarit né pothuajse té gjitha
rastet. N& ményré té ngjashme, pritet gé shumica e kostove pér instrumentet e pagesave
elektronike té jené kosto monetare direkte gé burojné nga tarifa t&€ ndryshme té ngarkuara.

9 Raporti Vjetor mbi Instrumentet e Pagesave. BQK, 2020.
https://www.bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Annual%20comparative %20report%200n%20electronic %
20instruments.pdf

20Paga minimale mesatare mujore u mor si 150 € (https://www.tiranatimes.com/?p=144135), dhe duke supozuar
40 oré puné jave, kostoja monetare e njé minute ishte llogaritur té ishte 0,02 €

21 PBB, Kosové 2019.

2PBB i Kosovés pér vitin 2019 éshté llogaritur té jeté: 6.9 billion.



Figura 17: Kostot totale vjetore té konsumatorit sipas instrumentit t€ pagesés si % e PBB-sé 2020
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IV.2. BIZNESET

Kur grumbullohen kostot (sipas instrumentit t& pagesés) pavarésisht nga madhésia e
biznesit, instrumenti mé i kushtueshém i pagesés éshté paraja e gatshme. Kostoja vjetore e
parave té gatshme pér té gjitha bizneset né Kosové arrin aférsisht 72.5 milion €, e ndjekur
nga kostoja e kartelave t& debitit né 16.6 milion €, transferert e kreditit né 13.9 milion €,
debitimet direkte elektronike né 7 milion €, dhe kartelat e kreditit né 6.3 € milion. Pér sa i
pérket peshés sé secilit instrument né raport me kostot totale, paraja e gatshme arrin 62.3
pérqind, kartela e debitit 14.3 pérqind, transfereret elektronike té kredisé€ me 11.9 pérqgind,
debitimet direkte elektronike me 6 pérgind dhe kartela e kreditit me 5.4 pérqgind.

Né pérgjithési, bizneset né Kosové bartin kosto vjetore prej 116.3 milion €, e barabarté me
1.6 pérgind e PBB-sé né kontekstin e pranimit dhe inicimit t& pagesave né té gjithé
instrumentet e pagesave, me para té gatshme gé pérfagéson 1.0 pérqgind t& PBB-sé ose mbi
gjysmén e kostove totale. Né krahasim, kostoja e kartelés sé debitit vierésohet né 0.2 pérqgind
té PBB-sé, transfereret elektronike té kredisé né 0.2 pérqgind, debitimet direkte elektronike né
0.1 pérqind dhe kartelat e kreditit né 0.09 pérqgind.

Figura 18: Kostot totale vjetore sipas instrumentit té pagesés si % e PBB-sé 2019
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Kur zbérthehen pérbérésit e kostos sé secilit instrument pér bizneset, studimi sé pari tregon
se kostot e barazimeve dhe tarifat pér shérbimet e jashtme pérbéjné njé pjesé t& madhe té
kostos totale, duke zéné 70.4 pérqgind té kombinuara. N& ményré té vecanté, ato pérfshijné
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kostot e menaxhimit dhe barazimit t& fondeve té parave té& gatshme; zbrazja dhe balancimi
i regjistrave té parave té gatshme / llogarive té parave té gatshme dhe menaxhimi i parave
té gatshme; pagesat e transportuesit profesional t& parave pér transportin e parave té
gatshme; dhe pagesa pér ofruesit e shérbimeve té pagesave pér mbledhjen e pagesave.

IV.3. OFRUESIT E §HEB_BIMIT TE PAGESAVE DHE OFRUESIT E
INFRASTRUKTURES SE PAGESAVE

Akterét kryesoré né tregun e pagesave me vieré té vogél t& Kosovés pérfshijné: Bankén
Qendrore té& Republikés sé Kosovés (BQK), e cila béné autorizimin, licencimin, rregullimin
dhe mbikéqyrjen e sistemit té€ pagesave dhe institucioneve financiare, si dhe éshté pronari
dhe operatori i sistemit t& vetém pér shlyerjen bruto né kohé reale (RTGS) dhe sistemit pér
kliring té automatizuar (ACH); bankat komerciale; institucionet financiare jobankare
(pérfshiré operatorét e transferimit t& parave). Sa i pérket kanaleve té qasjes, sipas raportit
té fundit (2020) té BQK-sé, kishte 497 ATM né vend dhe 13,769 POS terminale.

Kostot e pérgjithshme vjetore t& anés sé ofertés gé lidhen me instrumentet e pagesés me
vleré té vogél vlerésohen té jené 24.9 milion €, aférsisht 0.4 pérgind e PBB-sé sé Kosovés

pér vitin 2020. Kostot e parave té gatshme pérbéjné gjysmeén e té gjitha kostove té& anés sé
ofertés, duke zéné 49.3 pérqind.

Figura 19: Kostoja totale vjetore e anés se ofertes sipas instrumentit te pagesés si % e PBB-sé 2019
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Kostot e parave té gatshme, aférsisht 0.37 pérgind e PBB-sé né té gjitha institucionet -
bankat komerciale, institucionet financiare jobankare (IFJB) dhe Banka Qendrore.
Péraférsisht 20.0 pérgind e proceseve gé gjenerojné kosto t& parasé sé gatshme né kéto
institucione jané té nénkontraktuara.

Logijistika e vénies sé parave te gatshme né dispozicion pér klientét né té gjithé vendin
pérbén njé pjesé té madhe té kostove té& parave t€ gatshme: menaxhimi i ATM-ve
pérfagéson mbi njé t& katértén e té gjitha kostove té parave té gatshme, ndérsa kostot e
transportit zéné 15.0 pérgind té kostove té parave té gatshme. Kostot e zyrés mbéshtetése
dhe té sportelit pérbéjné rreth 11.0 pérqind.

Sa i pérket pérbérésve té kostos té lidhura me para té gatshme, rreth 50.0 pérgind e té gjitha
kostove té parave te gatshme jané né lidhje me logjistikén (dmth. ATM, transporti, siguria).
Njé pjesé e madhe e kostos shogérohet me aktivitete té tjera gé lidhen me Bankén



Qendrore, si dhe kostot e pasqyrés sé llogarisé dhe tarifat. Kostot e sportelit dhe t& zyres
mbéshtetése, té cilat kryesisht jané kosto té personelit t& bazuara né kohé jané gjithashtu
té konsiderueshme pasi gé ato zéné rreth 11.0 pérqind té totalit.

Komponenté t& ndryshém té kostos llogariten si pjesé té ndara té kostos totale té secilit
instrument. Pér shembull, kostot e sportelit jané mé té lartat tek kartelat e debitit, ndérsa
kostot e sigurisé (kryesisht t& sigurimit) z&né mbi tre t& katértat e kostove té debitimit direkt.
Me 54.0 pérqgind té totalit, kostot e Tl-sé si pjesé e kostos totale ishin mé té lartat pér
transfertat e kreditit. Krahasuar me kartelat e kreditit, kartelat e debitit kishin pjesé mé té
larta t& kostove gé i atribuohen Tl-sé&, pérpunimit t& t& dhénave dhe tarifave té shlyerjes,
ndérsa tarifat e licencimit dhe tarifat e shkémbimit llogariten si kosotot mé té larta té
kartelés sé kreditit.

Shumica e kostove gé lidhen me kartelat e debitit rrjedhin nga pérpunimi i t& dhénave (30.0
pérqind). Tarifat e shkémbimit dhe kostot e shlyerjes sé& bashku gjithashtu zéné njé pjesé té
madhe té kostove (29.0 pérqgind). Kostot e sportelit dhe ato té lidhura me Tl jané gjithashtu
té réndésishme pasi gé sé bashku ato zéné 34.0 pérgind té kostove. Kostot e tjera té tilla si
programet e besnikérisé dhe licencimi jané né nivele shumé mé té uléta prej rreth 2.0
pérqgind (pér ndarjen e detajuar t& kostos sipas instrumentit nga ana e ofruesit, shih
Shtojcén A).

Analiza gjithashtu paraget indikatoré té kostos gé lidhen me aktivitete té ndryshme dhe té

réndésishme gé kané té béjné me anén e ofertés t& pagesave me vlera té vogla né Kosové.

Figura 20: Indikatoré kostoje té pérzgjedhur nga ana e ofertés®

Kostot mesatare
(indikatoré té pérzgjedhur)

Mirémbajtja Mirémbajtja Mirémbajtja

vjetore e njé vjetore e njé vjetore e njé
ATM: terminali POS: agjenti IFJB:
€2840 €73 €5825

Kostoja e Iéshimit B Kostoja e Iéshimit
té njé kartele té njé kartele
debiti: krediti:

€1.78 €1.94

2 Kostot e Iéshimit té kartelés sé debitit dhe kreditit pérbéhen nga kostot e prodhimit dhe I€shimit.
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KURSIMET E EKONOMISE

Analiza lejon nxjerrjen e kostove t& ekonomisé duke bashkuar kostot e bartura nga akterét
individualé, por duke llogaritur kostot e transferimit (t& cilat zakonisht lidhen me aktivitetet e
nénkontraktuara dhe pérderisa jané kosto pér disa akterg, ato jané pérfitime pér té tjerét dhe
késhtu ata do té kompensojné njéra-tjetrén).

1 V. KOSTOT DHE
w2

Derivimi i kostos sé& ekonomisé sé& agreguar tregon se ¢do vit ekonomia Kosovare mbart
kosto ekuivalente me 4.4 pérqind té PBB-sé, né té gjithé instrumentet e pagesave me vleré
té vogél, akterét, rastet e pérdorimit dhe kanalet e gasjes. Mé konkretisht, paraja e gatshme
z& pjesén mé té madhe té té gjitha kostove (60.0 pérgind) me aférsisht 2.7 pérgind té
PBB-sé. Té gjithé instrumentet e tjeré pérbéjné pjesé mé té vogla té kostove té pérgjithshme
dhe t& PBB-sé. Pér mé tepér, kostot e instrumenteve té bazuara né letér zéné afér 3.0
pérgind té PBB-sé (ose 68.0 pérgind té té gjitha kostove) ndérsa kostot e instrumenteve
elektroniké zéné rreth 1.4 pérqgind té PBB-sé (ose 32.0 pérqind té té gjitha kostove).

Figura 21: Kostoja totale né ekonomi sipas instrumentit t€ pagesés si % e PBB-sé 2019

Kesh — 2.68%

Kartelé Debiti | 0.72%

Transferté
Elektronike Krediti I 0.34%

Transferté Krediti
Bazuar né Shkresé

N 0.26%

Kartelé Krediti I 0.25%

Debitim
Direkt Elektronik 0.13%
Debitim Direkt
Bazuar né Shkresé F 0.03%

Analiza gjithashtu lejon kursime té parashikuara pér raste té vecanta pérdorimi. Konkretisht,
pérdoret njé normé 50.0 dhe 100.0 pérgind e konvertimit (bazuar né metodologjing) pér té
nxjerré kursime t&€ mundshme. Skenarét e zévendésimit jané ndértuar né njé ményré qé
merr parasysh instrumentet mé té besueshém té pagesave elektronike qé do t& pérdoren
pér raste t& vecanta té pérdorimit. Rastet e méposhtme té pérdorimit jané konsideruar duke
pasur parasysh gé ato pérbéjné llojet mé t& shpeshta té pagesave: remitancat; pagesa pér
mallra t& géndrueshme; pagesa pér shérbime dhe fatura té shérbimeve; pagat; pagesa té
ndihmés sociale nga geveria.

Kursimet e treguara rrjedhin nga shumézimi i kursimeve mesatare pér transaksion me
numrin vjetor té pagesave pér katér rastet e ndryshme t& pérdorimit, népér kanalet
pérkatése t€ qasjes, duke pérdorur 50.0 dhe 100 pérqgind té konvertimit. Kursimet mé té



médha vjetore jané té lidhura me zhvendosjen e pagesave té shérbimeve té bazuara né para
té gatshme dhe té faturave té shérbimeve né transferimet elektronike té kreditit, duke cuar né
kursime né shumén prej 34.4 milion € dhe 68.7 milion € né vit kur merren parasysh
pérkatésisht 50.0 pérgind dhe 100 pérqgind e konvertimit. Interesante éshté se marrésit e
remitancave né Kosové mund té kursejné deri né 61.4 milion € né vit nése do té pérdorin
transferime elektronike té kredisé né vend té parave té gatshme (d.m.th. me 100 pérqind té
konvertimit). VEzhgime té tjera pérfshijné:

* Nése gjysma e dérgesave dhe pranimeve aktuale té remitancave né para té gatshme

do té kanalizoheshin pérmes kredit transfereve elektronike, konsumatorét

do té kursenin rreth 30 milion € né vit. Pérvec tarifés sé transaksionit, ky vlerésim

faktorizon kostot e bazuara né kohé (rreth 60%, si produktiviteti i humbur) pér té arritur

né pikat fizike t& aksesit pér t& dérguar dhe mbledhur paraté e gatshme

Tabela 5: Skenarét e zévendésimit dhe kursimet (me 50 pérqgind dhe 100 pérqind shkallé
konvertimi pér raste té ndryshme pérdorimi)

Skenari i Kursimet: 50% Shkalla e Konvertimit Kursimet: 100% Shkalla e Konvertimit

Zévendésimit /
Fusha e Kursimeve Euro % e PBB-se 2019 Euro % e PBB-se 2019

Remitancat / Transferimi i fondeve

Para e gatshme >

Transfer krediti 30,717,233 0.44% 61,434,465 0.89%
elektronik
Produktet
Para e gatshme > 20,437,039 0.29% 40,874,079 0.59%
Kredit/Debit Kartelé ’ ’ : (i .
Para e gatshme >
Transfer krediti 33,024,883 0.48% 66,049,765 0.95%
elektronik
Shérbimet/Komunale
Para e gatshme >
Kredit/Debit Kartelé 21,271,243 0.31% 42,542,486 0.61%
Para e gatshme >
Transfer krediti 34,372,899 0.50% 68,745,799 0.99%

elektronik
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VI. KONKLUZIONE

Analiza e kostos sé pagesave me vleré té
vogél sugjeron se pérmirésime thelbésore té
efikasitetit mund té€ realizohen né Kosové
nése pagesat me para té gatshme dhe
pagesat tjera t& bazuara né letér do té
migroheshin né instrumente elektronike me
kosto té ulét t& pagesave me vleré té vogél,
pjesérisht ose plotésisht. Kostoja aktuale e
pagesave t€ bazuara né letér né nivelin e
ekonomisé arrin né rreth 3.0 pérgind té
PBB-sé sé& vendit, ndérsa kostoja e
instrumenteve elektronike té pagesés arrin
rreth 1.4 pérqind té PBB-sé. N& pérgjithési,
kursimet mund té arrijné deri né 1.0 pérqgind
té PBB-sé nén njé kombinim té& skenaréve
(p-sh. njéri prej tyre éshté né 50.0 pérqgind té
remitancave dhe shérbimeve aktuale té
bazuara né letér t& kalonin né pagesat né
ményré elektronike).

Qasja e kufizuar né llogarité bankare ndaj
individéve (rreth 40.0 pér qind e té rriturve
Kosovaré ende nuk kané gasje né njé llogari
bankare) né ményré té€ pashmangshme
kufizon mundésité e pagesés. Kjo nxitet
gjithashtu nga mungesa e llogarive té parave
elektronike, té cilat tani jané duke u
funksionalizuar me prezantimin e njé
Rregulloreje pér paraté elektronike (né vitin
2020) nga BQK-ja. Megjithaté, edhe né
mesin e mbajtésve té llogarive / kartelave,
paraja e gatshme vazhdon té mbizotérojé;
vetém rreth 48.0 pér qgind e atyre gé
posedojné llogari kané njé kartelé debiti né
Kosové.

Pérmes zvogélimit té kostos sé transaksionit
pér shkémbimit e mallrave dhe shérbimeve,

me njé pérdorim mé efikas t& pagesave
elektronike, mund té arrihen pérfitime té
konsiderueshme pér zhvillimin dhe rritjen
ekonomike té vendit. Kostot mé té uléta té
kétyre shérbimeve mund té kené potencialin
pér té& rritur shtrijen e shérbimeve té
pagesave jo me para té gatshme dhe
elektronike pér familjet me té ardhura mé té
uléta dhe shitésit e vegjél, duke pérmirésuar
késhtu efikasitetin e sistemit kombétar té
pagesave, pasigé qasja dhe pérdorimi i
instrumenteve moderne té pagesave éshté
zgjeruar.

Eshté e réndésishme té theksohet se disa
zhvillime té hershme nénkuptojné mundési
pér zhvillime té réndésishme né tregun e
pagesave né Kosové. Qé té rritet né ményré
efikase  ekzekutimi i  transaksioneve
elektronike, Banka Qendrore e Kosovés
(BQK) ka parashikuar té nxisé dhe té
mbéshtesé implementimin e njé sistemi té
pagesave té shpejta (instant), nga sektori
privat. Pérdorimi i pérgjithshém i transfereve
elektronike té kreditit, debitimeve direkte
dhe kartelave t& pagesave kané déshmuar
pérmirésime thelbésore; megjithaté, véllimi i
kétyre transaksioneve éshté ende mjaft i ulét
krahasuar me véllimin e pérgjithshém té
parave té gatshme dhe transaksioneve té
tjera té bazuara né letér. Industria, autoritetet
geveritare dhe BQK-ja mund té pérdorin
provat e forta té efikasitetit t& kostos té
paragitura né kété analiz€, shogéruar me
stimuj pér t& materializuar ndryshimet e
nevojshme né terren gé do té mbéshtesin
kalimin né pagesa elektronike. Konkretisht,
mjetet e mbikéqyrjes mund té pérdoren nga



BQK-ja gé té mbledhin dhe monitorojné
kostot e lidhura me infrastrukturén, shérbimet
dhe instrumentet e pagesave elektronike né
baza té& rregullta. Kjo éshté e réndésishme
sepse aspektet e kostos do té jené té
réndésishme né pérpjekjen pér té cuar mé tej
miratimin dhe pérdorimin e instrumenteve té
pagesave elektronike.

Vrulli aktual pér transaksionet elektronike
duhet t& ruhet dhe té& rritet mé tej. Eshté
vérteté premtuese gé pagesat me kartela té
debitit kané pasur normén mé té madhe té
rrites midis té gjithé instrumenteve té
pagesave me vleré té vogel. Sidoqofté,
pérdorimi i gjeré i parave té gatshme éshté
ende njé pengesé pér vrullin e pérgjithshém té
pagesave elektronike duke pasur parasysh gé
ana e ofertes né Kosové vazhdon té mbajé
kosto parash té shogéruara me 0.2 pérqgind té
PBB-sé sé vendit 2019 (pothuajse gjysma e té
gjitha kostove t€ anés sé ofertes té pagesave
me vlera té& vogla).

Nga kéndvéshtrimi i tregut, bankat dhe
ofruesit e shérbimeve t€ pagesave jo bankare
duhet t& pérmbushin né ményré efektive njé
gameé té gjeré té nevojave té transaksioneve té
popullatés sé synuar, me kosto té& arsyeshme.
Llogaria rrijedhése dhe ofertat e produkteve té
pagesave mund t& kené nevojé té rishikohen
né dritén e pérmirésimit t& dizajnit té
pérgjithshém dhe pérballueshmérisé.
Strategijité e sektorit publik dhe privat duhet té
pérputhen me nevojat e personave gé nuk
kané gasje né shérbime bankare dhe atyre gé
nuk jané shérbyer sipas nevojave té tyre (si
individé ashtu edhe biznese). Duhet té
inkurajohen risité teknologjike dhe té biznesit,
té cilat shfrytézojné gjithépérfshirjen dhe
ndérveprimin, jané té lehté pér t'u pérdorur
dhe zvogélojné pengesat e ndértimit té
besimit. P&r njé zévendésim té réndésishém té
parasé sé gatshme me pagesa elektronike,
ésht¢ e domosdoshme @& produktet
ekzistuese té pagesave elektronike té& ofrohen
pér mé shumé raste t€ pérdorimit, té tilla si
tregtia elektronike, transporti publik, dérgesat
e brendshme dhe ndérkombétare, pér té
pérmendur disa.

Pér mé tepér, inkurajimi i pérdorimit té
terminaleve POS nga tregtarét &shté shumé i

réndésishém. Né té njéjtén kohé, hapi i paré
éshté pajisja e bizneseve me njé numér té
mjaftueshém té terminaleve POS né té gjithé
vendin. Né té vérteté, né nivelin kombétar
shkalla e rritjes sé terminaleve POS ka gené e
konsiderueshme, megijithaté ritmi duhet té
ruhet dhe t& rritet mé tej. Sigurimi i
ndérveprimit t& terminaleve POS gjithashtu do
té inkurajojé mé shumé tregtaré pér té
instaluar terminalet POS. Pér mé tepér,
pérfituesit duhet t& promovojné pérdorimin e
pranimit té lehté pérmes infrastrukturés
elektronike si¢c jané kodet QR ose POS me
bazé NFC-sé& (komunikim me gasje té afért)
pér té zgjeruar pérdorimin.

Prezantimi i metodave té reja t& pagesave
elektronike, & tilla si llogarité e
transaksioneve, pagesa té menjéhershme,
paraja elektronike dhe transferime té parave
elektronike t& kanalizuara pérmes zgjidhjeve
inovative, gjithashtu mund té keté réndési pér
tregun e pagesave me vleré té vogél té
Kosovés, né zhvendosjen e pagesave me
vleré té vogél nga paraté e gatéshme, té cilat
jané mé té kushtueshme, né instrumentet e

pagesave elektronike mé pak té kushtueshme.

Pér mé tepér, duke pasur parasysh koston e
larté té trajtimit té parave té& gatshme,
automatizimi i menaxhimit té parave té
gatshme, vecanérisht pér bizneset dhe
ofruesit e shérbimeve té pagesave, do té jeté i
réndésishém né ményré gé té zvogélohen disa
nga joefikasitetet aktuale. Kjo do té
nénkuptonte vendosjen e zgjidhjeve té reja
teknologjike, ndér té tjera, pé&r numérimin,
klasifikimin dhe shpérndarjen e parave fizike.

Né pérgjithési, edhe pse paraja e gatshme
mbizotéron ende dhe éshté mijaft e
kushtueshme pér Kosovén, ka shenja
premtuese t& novacionit dhe largimit nga
paraté e gatshme. Industria dhe autoritetet
pérkatése duhet t& pérdorin provat e forta té
eficencés sé kostos té paraqgitura né kété
analizé, shoqéruar me stimuj pér té
materializuar ndryshimet e nevojshme né
terren gé do t& mbéshtesin kalimin né pagesa
elektronike.
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SHTOJCA

Figura 22: Gjinia (Pérqgindja e té anketuarve)

49.4%

Figura 23: Vendbanimi (pérqindja e té anketuarve)

B Femra

B Meshkuj

B Urban
B Rural



Figura 24: Niveli i arsimimit té té anketuarve

47.0%
21.8%
16.7%
5.1% 6.4%

1.6% - . 1.5%

— —
Pa arsim Arsim fillor Arsimi Universitar Pas-Universitar Profesional Tjetér

imesém / Pa pergjigje

Figura 25: Té anketuarit sipas llojit té€ punésimit

28.7%
24.6%
12.2% 12.5%
10.1%
7.9%

I I 7

Té papuné Té Té punésuar Té punésuar Pensionisté Studenté Tjetér

vetépunésuar (né sektorin (né sektorin / Pa pérgjigje
publik) jo-publik)
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Figura 26: Té anketuarit sipas grupmoshés

Mbi 65 vjec - 1.9%
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45 deri né 54 vie | - o
35 deri né 44 vie | N - -
25 deri ne 34 vieo | NN -+

18 deri né 24 vieg — 21.0%




Shpérndarja e mostrés sé biznesit *

Tabela 6: Shpérndarja e mostrés sé biznesit sipas industrisé, madhésisé sé biznesit dhe rajonit
administrative

Industria Shpérndarja Madhésia e Shpérndarja Rajoni Shpérndarja
e mostrés Biznesit e mostrés Administrativ e mostrés
LD U g Prishtiné 30%
(1-9 punétor) 69%
Ndértim
. 32%
& Prodhim Prizren 19%
Biznes i vqgel .
(10-49 punétor) 10% Ferizaj 18%
Gijilan 10%
Shérbime 24% Biznes i mesem 12%
(50 — 249 punétor) Mitrovica 9%
. Biznes i madh Gjakova 8%
Tregti 44% (250 punétor e 9%
me shumé) Peja 6%
Totali 100% Totali 100% Totali 100%

Tabela 7: Shpérndarja e mostrés sé biznesit sipas komunave

i T,
Prishtiné 1% Rahovec

_ _
Ferizaj 15% Skénderaj

CGilen 9% _
Gjakové 6% Istog

Vst 4% _
Peje 4% Dragash

Podweve 4% _
Suhareké 3% Viti

_ _
Lipjan 2% Leposavig

CKeganik 2% _
Decan 2% Kamenicé

Mitroviee 2% ithsej 100%

24 Nga 192 biznese gé u pérgjigjen, 6 prej tyre jané nga bizneset e transportit. Sidoqofté, ato jané larguar nga analiza
pérfundimtare e mostrés pasigé pothuajse té gjitha variablat e tyre kryesoré té réndésishém pér kété studim jané
koduar si mos pérgjigje ose probleme té fushave tjera. Pérveg késaj, duke marré parasysh numrin e vogél té
bizneseve nga industria e ndértimit dhe prodhimit, ndértimi dhe prodhimi jané bashkuar si "Ndértim & Prodhim"
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Ndarja e kostove pér bizneset sipas instrumentit t& pagesés

Tabela 8: Ndarja e komponentéve té kostos sé parasé sé gatshme

Kostot e parasé sé gatshme

Komponentét e kostove Pérqgindja
Menaxhimi dhe rikonsilimi i fondeve né parave té gatshme 20.60%
Pagesa pér transportuesit professional pér transportim te parasé sé gatshme dhe sigurimit 18.70%
Pagesa e ofruesve té shérbimeve té pagesave pér mbledhjen e pagesave né emér tuaj 16.80%
Zbrazja dhe balancimi i regjistrave té parave té gatshme / llogarive té parave té gatshme dhe

menaxhimi i parave té gatshme te zyrés mbéshtetése 14.30%
Tarifat pér bankat per depozitimin e parave té gatshme 7.60%
Transporti®® 5.10%
Mirembajtja e njé llogarie bankare 3.80%
Mirémbajtja e njé kasaforte 3.20%
Mirémbajtja e regjistrave té parave té gatshme, makinave pér vértetimin e karttmonedhave

dhe / ose kartelave 2.70%
Kontrollimi i gjendjes sé llogarisé bankare 2.30%
Humbijet e biznesit pér shkak t& mashtrimit?® ose vjedhjes dhe kostove té sigurimit 2.20%
Pérgatitja e arkés / terminaleve té kartelave para hapjes sé dyqanit 1.60%
Verifikimi i vlefshmérisé dhe vértetimit té& kartémonedhés 0.70%
Ndérrimi i rrotullave té letrés né arka 0.40%
Totali 100%

Tabela 9: Ndarja e komponentéve té kostos sé kartelés sé debitit

Kostot e Kartelés sé Debitit

Komponentét e kostove Pérqgindja
Pagesa tek ofruesit e shérbimeve té pagesave (bankave) pér pranimin e kartelave té debitit 63.90%
Kostot e telekomunikimit t& ngarkuara pér lidhjen né internet té terminaleve té kartelave ose

parase elektronike 11.00%
Shtypja, rikonsilimi, kontrollimi, regjistrimi i pasqyrave ditore té faturave dhe barazimi i

llogarive shogéruese 8.90%
Kostot e biznesit (p.sh. kostot e transaksionit, tarifat shtesé) té& ngarkuara pér blerjet duke

pérdorur kartelén e debitit 8.00%
Pérdorimi i bankingut online 3.80%
Mirémbaijtja e njé llogarie bankare 1.90%
Kontrollimi i gjendjes sé llogarisé bankare 1.20%
Humbjet e biznesit pér shkak t& mashtrimit ose vjedhjes dhe kostove té sigurimit 1.00%
Ndérrimi i rrotullave té letrés né terminale te kartelave 0.30%
Total 100%

2 Kostoja mesatare vjetore e punonjésve pér té shkuar dhe ardhur nga banka ose ATM-ja mé e afért me géllim
térhegjen e parave, depozitimin e shitjeve, kryerjen e pagesave, etj. Kostoja monetare llogaritet duke pérdorur
pagén mesatare té arkétarit si prokuré. Bazuar né analizén e mostrés, paga mesatare e arkétarit pér minuté éshté
0,083 euro (1,77 euro / oré), me njé supozim tipik prej 5 ditésh pune né javé dhe 8 oré né dité.

%6 Humbjet e biznesit pér shkak té parave té falsifikuara, vjedhjes sé& parave té gatshme dhe/ose
gabimeve/mospérputhjeve né gjéndjen e kasave dhe llogariné sé parave té gatshme.



Tabela 10: Ndarja e komponentéve té kostos sé kartelés sé kreditit

Kostot e Kartelés sé Kreditit

Komponentét e kostove

Pérqgindja

Pagesa tek ofruesit e shérbimeve té pagesave (bankave) pér pranimin e kartelave té kreditit

Kostot e biznesit (p.sh. kostot e transaksionit, tarifat shtesé) té€ ngarkuara pér blerjet duke
pérdorur kartelen e kreditit

Kostot e telekomunikimit t& ngarkuara pér lidhjen né internet té terminaleve té kartelave ose
parase elektronike

Shtypja, rikonsilimi, kontrollimi, regjistrimi i pasqyrave ditore té faturave dhe barazimi i
llogarive shogéruese

Pérdorimi i bankingut online

Mirémbaijtja e njé llogarie bankare

Kontrollimi i gjendjes sé llogarisé bankare

Ndérrimi i rrotullave té letrés né terminale té kartelave

Humbijet e biznesit pér shkak té& mashtrimit ose vjedhjes dhe kostove té sigurimit
Total

Tabela 11: Ndarja e komponentéve té kostos sé transferit té kreditit

Kostot e Kredit Transferit

Komponentét e kostove

47.20%

21.80%

12.30%

10.00%
4.40%
2.20%
1.40%
0.40%
0.30%
100%

Pérqgindja

Pagesa tek ofruesit e shérbimeve té pagesave (bankave) pér pranimin e transferit té kreditit
Pérdorimi i bankingut online

Mirémbaijtja e njé llogarie bankare

Humbijet e biznesit pér shkak té& mashtrimit ose vjedhjes dhe kostove té sigurimit
Kontrollimi i gjendjes sé llogarisé bankare

Kostot e biznesit (p.sh. kostot e transaksionit, tarifat shtesé) t& ngarkuara pér blerjet duke pérdorur
transferrin e kreditit

Total

Tabela 12: Ndarja e komponentéve té kostos sé debitimit direkt

Kostot e Debitimit Direkt

51.60%

19.90%

10.00%
9.10%
6.10%

3.20%
100%

Komponentét e kostove

Pagesa tek ofruesit e shérbimeve té pagesave (bankave) pér pranimin e debitimit direkt
Pérdorimi i bankingut online

Mirémbaijtja e njé llogarie bankare

Kontrollimi i gjendjes sé llogarisé bankare

Kostot e biznesit (p.sh. kostot e transaksionit, tarifat shtesé) té& ngarkuara pér blerjet duke pérdorur
debitimin direkt

Humbjet e biznesit pér shkak té mashtrimit ose vjedhjes dhe kostove té sigurimit
Total

Pérqgindja
68.50%
14.10%

7.10%
4.30%

3.80%
2.20%
100%
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Ndarja e kostove té anés sé ofertés sipas instrumenteve té pagesés

Tabela 13: Ndarja e komponentéve té kostos sé parasé sé gatshme

Kostot e parasé sé gatshme

Pérgindja e nénkontraktuar 21%

Administrative 34.00%
ATM 29.00%
Transport 15.00%
Sigurim 11.00%
Sportel 7.00%
Zyra mbéshtetése 4.00%
Tl 2.00%
Total 100%

Tabela 14: Ndarja e komponentéve té kostos sé kartelés sé debitit

Kostot e Debit Kartelés

Pérgindja e nénkontraktuar 14%

Pérpunimi i té& dhénave 30.00%
Gjendja 18.00%
Sporteli 17.00%
Tl 17.00%
Tarifé Shkémbimi 11.00%
Sigurimi 4.00%
Licensimi 2.00%
Administrative té tjera 2.00%
Programe te besnikérisé 1.00%
Total 100%

26 Ndarja e komponentéve pér para té gatshme pérbéhet nga kostot e méposhtme: ATM - mirémbajtja dhe tarifat e
kémbimit. Zyra mbéshtetése - shpenzime komerciale pér pérpunimin e parave té€ gatshme; kostot e stafit té
kasafortés sé& Bankés Qendrore. Sporteli - kostot e personelit t& bankés komerciale pér procesimin e
transaksioneve, hapjen dhe mbylljen e llogarive; Kostot e stafit t& IFJB pér shpérndarjen dhe mbledhjen e parave té
gatshme. Kostot e sigurisé - mirémbajtja e kasafortés, sigurimi, humbja dhe parandalimi i mashtrimit pér bankat
komerciale, IFJB-té dhe banka gendrore. Tl - lidhja e rrjetit, mirémbajtja e pajisjeve dhe programeve dhe kostot e
sistemit bankar t& Banké&s Qendrore. Transporti - t&€ gjitha kostot e transportit pér bankat komerciale, IFJB-t& dhe
Bankén Qendrore. Té tjera — kostot pér kérkesa dhe gjendje nga bankat komerciale; shtypja, reklamimin dhe tarifat
e IFJB-vé.

27 Ndarja e komponentéve pér kartat e debitit pérbéhet nga kostot e méposhtme: Sporteli - prodhimi, Iéshimi dhe
transporti. Tl — Sistemi Tl i kartelave dhe kostot e POS. Siguria - kostot e sigurimit, humbjes dhe parandalimit té
mashtrimit. Té tjera - kostot e kerkesave, gjendjes dhe tarifave.



Tabela 15: Ndarja e komponentéve té kostos sé kartelés sé kreditit

Kostot e Kredit Kartelés

Pérqgindja e nénkontraktuar 16%

Tarifé Shkémbimi 20.00%
Sporteli 18.00%
Pérpunimi i té dhénave 17.00%
Gjendja 13.00%
Licensimi 12.00%
IT 10.00%
Administrative té tjera 5.00%
Sigurimi 4.00%
Programe te Besnikérisé 1.00%
Total 100%

Table 16: Ndarja e komponentéve té kostos sé transferit té kreditit

Kosotot e transferit té kreditit elektronik

Pérqindja e nénkontraktuar 8%
Komponentét e kostove?® Pérqgindja
IT 54.00%
Administrative té tjera 30.00%
Sporteli 8.00%
Pérpunimi 5.00%
Sigurimi 3.00%
Total 100%

Tabela 17: Ndarja e komponentéve té kostos sé Debitimit Direkt

Kostot e Debitimit Direkt Elektronik

Pérqindja e nénkontraktuar 1%
Komponentét e kostove° Pérqgindja
Administrative 30.00%
IT 28.00%
Sigurimi 20.00%
Pérpunimi 15.00%
Sporteli 7.00%
Total 100%

28 Ndarja e komponentéve pér kartat e kreditit pérbéhet nga kostot e méposhtme: Sporteli - prodhimi, Iéshimi dhe
transporti. Tl — Sistemi Tl i kartelave dhe kostot e POS. Siguria - kostot e sigurimit, humbjes dhe parandalimit té
mashtrimit. Té tjera - kostot e kérkesave, gjendjes dhe tarifave.

2% Ndarja e komponentéve pér transfertat e kredisé€ pérbéhet nga kostot e méposhtme: Sporteli — kérkesat lidhur me
transferet e kreditit. Siguria - kostot e sigurimit, humbjes dhe parandalimit t& mashtrimit. Pérpunimi - tarifat e
bankave tregtare t& paguara pér autorizim, kliring, hyrjen né rrjet dhe tarifat e shkémbimit; kostot e pérpunimit té&
bankés gendrore. Té tjera - kostot e softuerit t& Bankés Qendrore; arkivimi i bankés komerciale dhe kostot e kérkimit
té kanalit né distancé.

% Ndarja e komponentéve pér debitimin direkt pérbé&het nga kostot e méposhtme: Sporteli — kérkesat lidhur me
debité direkte. Siguria - kostot e sigurimit, humbjes dhe parandalimit t& mashtrimit. Pérpunimi - tarifat e bankave
tregtare té paguara pér autorizim, kliring, hyrjen né rriet dhe tarifat e shkémbimit; kostot e pérpunimit t& bankés
gendrore. Té tjera - kostot e softuerit t& Banké&s Qendrore; arkivimi i bankés komerciale dhe kostot e kérkimit té
kanalit né distancé.

KOSTOJA E PAGESAVE ME VLERE TE VOGEL NE KOSOVE DHE KURSIMET E MUNDSHMEQO | 2021



@ THE WORLD BANK

IBRD ¢ IDA | WORLD BANKGROUP



