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\\ Uvodno izlaganje Guvernera
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Ahmet Ismaili, Ph.D.

Postovani Citaoci,

U periodu u kojem ekonomska dinamika i globalna
meduzavisnost, tehnoloski napredak i geopoliticka kretanja
redefiniSu dinamiku finansija, Centralna Banka Republike
Kosovo (CBK) ¢e biti aktivnha i blagovremeno ce preduzeti
neophodne radnje kako bi odrzala stabilnost finansijskog
sistema i postizanje drugih ciljeva CBK-a.

Ciljevi CBK-a, kao sto su promovisanje i odrzavanje stabilnog
finansijskog sistema, kao i sigurnog i efikasnog sistema
placanja, kao podrska opstim ekonomskim politikama na bazi
otvorene trziSne ekonomije sa slobodnom konkurencijom i
kroz efikasnu raspodelu resursa, sluze kao osnova za nase
strateske prioritete.

StrateSki Plan za period 2024-2028 je izraden uz doprinos i
puno ucesce osoblja CBK-a. Plan uzima u obzir sve potrebne
zahteve vremena i sluzi kao vodic za reSavanje pitanja vezanih
za (@) odrzivost i finansijsku stabilnost, (b) modernizaciju
infrastrukture finansijskog trzista, (c) edukaciju i finansijsku
inkluziju, (¢) unapredenje zastite potrosaca, kao i (d) proSirenje
saradnje i uticaja u oblastima odgovornosti.

n
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Istovremeno, ovaj Strateski Plan se fokusira na upravljanje sa
integritetom, poboljsanje kulture organizacije,
transparentnost i otvorenu komunikaciju, povecanje
pouzdanosti, izgradnju kapaciteta, modernizaciju procesa CBK-
a, koje sledi preispitivanje sadrZaja zasnovan na praksi i
najboljim standardima unutrasnje organizacije CBK-a.

Strateski plan se sastoji od pet (5) ciljeva i pedeset (50)
strateskih radnji koje su vodene vizijom, misijom i vrednostima
CBK-a i nasom posvecenoscu da ojacamo stabilnost
finansijskog sistema, promovisemo konkurenciju i finansijsku
inkluziju, povecamo transparentnost i odgovornost kao i da
zastitimo interese gradana Republike Kosovo.

Da bismo to postigli radicemo na unapredenju regulatornog i
nadzornog okvira finansijskih institucija, kao i na razvoju
infrastrukture finansijskog trzista, digitalnoj transformaciji
finansijskih usluga uz ocCuvanje osnovnih nacela stabilnosti i
sigurnosti  finansijskog sistema, zasnivaju¢i se na
najnaprednijim medunarodnim praksama i standardima na
nivou koji odgovara potrebama i ekonomiji zemlje u celini.

Bliska saradnja sa svim domacim akterima, ukljucujuci javni i
privatni sektor, sa svim medunarodnim partnerima koji su nas
podrzali u dosadasnjim dostignu¢ima, kao i sa opStom
javnoscu, bice u sredistu naseg pristupa kako bismo odgovorili
naizazove i jacanje ekonomskog rasta.

Prioritet ¢e biti i inicijative Evropske Unije za region Zapadnog
Balkana, u smislu uskladivanja zakonodavstva sa pravnim
tekovinama EU, u ispunjavanju kriterijuma za clanstvo u
platnim sistemima i Semama EU-a kao sto su SEPA i TIPS, aliiu
drugim oblastima.

Takode, radicemo na resSavanju sajber, klimatskih i ekoloskih
rizika koji mogu uticati na sigurnost i zdravlje finansijskih
institucija i finansijsku stabilnost uopste.

Ove radnje ce biti usmerene na jacanje regulatornog okvira i
direktiva EU-a, Bazelskih standarda i najviSih medunarodnih
standarda.
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Svi ovi razvoji bi¢e u funkciji povecanja finansijske uklju¢enosti
gradana bez razlike, zastite potrosaca, omogucavanjem lako
dostupnih usluga, uklju€ujuci i olaksan fizi¢ki pristup, kao i kroz
nove oblike koje tehnologija trenutno omogucava, na efikasniji
i pristupacniji nacin.

Uvek pruzanjem potrebnih informacija i obelodanjivanja kroz
aktivnosti finansijske edukacije koje ¢e se preduzeti u saradniji
sa drugim akterima, ukljucujuéi razlicite aktivhosti javne
prirode, kaoiistrazivanjaidruge publikacije.

U zakljucku, ovaj Strateski Plan je izraz vizije Centralne Banke
Republike Kosovo i dinamican okvir koji odrazava nasu
posvecenost odrzivosti finansijskog sistema, inovacije u cilju
povecanja efikasnosti finansijskih usluga i dobrobiti gradana
Republike Kosovo. Isti je uzeo u obzir preporuke medunarodnih
finansijskih institucija kao strateskih partnera, sa naglaskom
na Medunarodni Monetarni Fond i Svetsku Banku, koje
proizilaze iz njihovih misija i procena za CBK i finansijski sektor.

Ovom prilikom izrazavam iskrenu zahvalnost svom osoblju koje
je doprinelo izradi ovog strateskog plana, Upravnom odboru
CBK-a na podrsci i strateSkim orijentacijama sadrZzanim u ovom
planu, kao i strateskim partnerima na njihovoj podrsci i
doprinosu.

Uz najvece postovanje,

Ahmet Ismaili
Guverner CBK-a
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Mandat

Centralna Banka Republike Kosovo (CBK) je nezavisno pravno i
javno lice sa punom nadleznoS¢éu na osnovu €lana 11. i 140.
Ustava Republike Kosovo i Zakona 03/L-209 o Centralnoj Banci
Republike Kosovo (u daljem tekstu Zakon o CBK-u).

CBK je javno pravno lice koje ima administrativnu, finansijsku i
upravljacku autonomiju.

Primarni cilj CBK-a je promovisanje i odrZzavanje stabilnog
finansijskog sistema, ukljucujudi siguran, stabilan i efikasan
sistem placanja.

Dodatni cilj CBK-a, koji je podreden njegovom primarnom cilju,
jeste da doprinese postizanju i odrZzavanju stabilnosti domacih
cena.

Takode, ne dovodedi u pitanje postizanje ovih ciljeva, CBK
podrZzava opste ekonomske politike Vlade Republike Kosovo.
Centralna Banka Republike Kosovo deluje u skladu sa nacelom
otvorene trziSne ekonomije sa slobodnom konkurencijom,
favorizujuci efikasnu raspodelu resursa.

_7_



\\ Zadaci CBK-a u postizanju definisanih ciljeva ukljucuju:
\
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-+ Definisanje i sprovodenje politika stabilnog finansijskog

sistema, ukljucujuéi nadzor Seme osiguranja depozita,
obavljanje trziSnih operacija, kao i pruzanje hitne likvidnosti;

-+ Regulisanje, licenciranje, registracija i nadzor finansijskih

institucija kao Sto je dalje navedeno u Zakonu o CBK-u ili bilo
kom drugom zakonu;

»Promocija i nadzor sigurnih, stabilnih i efikasnih sistema

placanja, kliringa i poravnanja hartija od vrednosti;

» Obezbedivanje adekvatnog snabdevanja novcanica i

kovanog novca u Republici Kosovo;

» Cuvanjei upravljanje medunarodnim rezervama;
-+ Prikupljanje i objavljivanje statistike;

» Angazovanje u postizanju i odrzavanju stabilnosti domacih

cena,

=+ Informisanje Skupstine Republike Kosovo, Vlade Republike

Kosovo i Sire javnosti o svojim politikama, duznostima i
operacijama;

-+ Delovanje kao bankar, finansijski savetnik i fiskalni agent za

Vladu Republike Kosovo i bilo koje javno telo i javnu
organizaciju Republike Kosovo;

+»Saradnja i uces¢e u medunarodnim savetima i

organizacijama, u vezi sa pitanjima iz svoje nadleznosti; i

» Obavljanje bilo koje pomocéne aktivnosti koja proizlazi iz

obavljanja njenih duznosti.

Organi za donosenje odluka CBK-a su Odbor Centralne Banke,
Izvrsni Odbor i Guverner.
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Misija

Nasa misija je osigurati
finansijsku i monetarnu stabilnost,
pruzati efikasan sistem placanja
i adekvatno snabdevanje gotovinom,
kao i podrsku odrzivom ekonomskom razvoju
u Republici Kosovo.



Mi se obavezujemo da budemo
nezavisnai pouzdana institucija
koja radi transparentno i odgovorno
prema javnosti, kao i sinonim za profesionalnost,
inovativnostiinkluzivnost.

8207-tz0z ue|d d1bayens



Vrednosti

{ ‘ Integriteti Etika
)
' fesionalizam
' \ Kompetentnosti Pro
N

N
N\ . .
m Rad u grupiilnovativnost

x ‘ Promovisanje javnog interesa
‘ Efektivnost i Efikasnost
’ Kvalitet i Posvecenost
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Strateskiciljevi
Unapredenje regulatornog
i nadzornog okvira

Jacanje finansijske za blagovremenu identifikaciju
odrzivostiistabilnosti i reagovanje na rizike finansijskih
institucija u funkciji ocuvanja

finansijske stabilnosti.

Modernizacija CBK-a
u funkciji podizanja nivoa
korporativhog upravljanja,
ljudskih kapaciteta, interne
kontrole, upravljanja rizicima,
transparentnosti, radnim
procesima i operacijama.

Izgradnja kapaciteta,
posvecenost osoblju,
digitalizacija

i modernizacija procesa

za poravnanje placanjai hartija

Unapredenje infrastrukture
Modernizacija infrastrukture .. s
) . oo od vrednosti i za digitalizaciju
finansijskog trzista .
platnih usluga u funkciji

i konkurentnosti

promovisanja konkurencije
i razvoja trzista.

Promovisanije finansijske
edukacije, pristupa finansijama
i finansijske inkluzije kao i najboljih
praksi pruzanja usluga od strane
finansijskih institucija.

Unapredenje

zastite potrosaca,
finansijske edukacije

i finansijskog ukljucivanja

Podizanje nivoa saradnje
sa spoljnim akterima, finansijskim
institucijama, regulatornim
organima, medunarodnim
finansijskim institucijama i drugim
relevantnim institucijama
od zajednickog interesa.

Prosirivanje saradnje,
ukljucivanjaiuticaja
u oblastima odgovornosti

ue|d J1bajenas
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Jacanje finansijske
odrzivostii stabilnosti

Unapredenje regulatornog i nadzornog okvira
za blagovremenu identifikaciju i reagovanje na rizike finansijskih
institucija u funkciji o€uvanja finansijske stabilnosti.

Radnje
11. Razvoj regulatornog i implementacionog okvira
makroprudencijalnog nadzora;

1.2. Unapredenje prakse nadzora finansijskih institucija;

1.3. Uskladenost sa regulatornim okvirom Evropske Unije,
Bazelskim standardima, solventnosti, kao i najboljim
medunarodnim praksama i standardima;

14. Jacanje nadzora sistema i instrumenata plac¢anja, od
sistemske vaznosti, ukljucujuci FinTech-ove;

1.5. Razvoj modela i instrumenata za procenu sistemskog rizika,
uklju€ujuci klimatske i ekoloske rizike;

1.6. Stvaranje funkcije CBK-a kao organa za oporavak i
likvidaciju banaka i filijala stranih banaka kao i ja¢anje okvira za
hitnu podrsku likvidnosti i Seme garantovanja depozita;

1.7. Razvoj regulatornog okvira i kapaciteta za izgradnju i
nadzor trzista kapitala;

1.8. Unapredenje regulatornog i nadzornog okvira za JPP/FT i
usaglasenost;

1.9. Unapredenje regulatornog okvira za licenciranje institucija,
odobravanje i naknada rukovodilaca, zahteva za odobravanje
klju€nih pozicija i korporativno upravljanje; i

1.10. Aktivnosti podrSke koje utiCu na diversifikaciju izvora
finansiranja, konkurenciju i pristup finansijama.

13
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Izgradnja kapaciteta,
posvecenost osoblju,
digitalizacija i modernizacija procesa

Modernizacija CBK-a u funkciji podizanja
nivoa korporativnog upravljanja, ljudskih kapaciteta,
interne kontrole, upravljanja rizicima, transparentnosti,
radnim procesima i operacijama.

Radnje
2.1. Poboljsanje korporativne kulture i upravljanja;

2.2.1zgradnja ljudskih kapaciteta, upravljanje talentima;

2.3. PoboljSanje unutrasnjeg regulatornog okvira CBK- g,
prateci visoke eticke standarde i standarde integriteta;

2.4. PoboljSanje sajber bezbednosti i povecanje spremnosti za
sajberrizike i virtuelnih kapaciteta skladistenja informacija;

25. Razvoj i unapredenje sveobuhvatnog okvira interne
kontrole i procesa upravljanja rizicima;

2.6. Digitalizacija i automatizacija operacija, podrska
elektronskom potpisuiinternim procesima ovlascenja;

2.7. Stvaranje uslova za rad koji privlace i zadrZzavaju kadrove
adekvatnih profila;

2.8. Kreiranje i razvoj funkcije analize i empirijskog istrazivanja;

2.9. Unapredenje i konsolidacija unutrasnjih registara CBK-3,
kao i interakcija sa sistemima institucija za razmenu podataka u
javnom interesu; i

2.10. Orijentacija ka sprovodenju nacela ESG-a u operacijama
Centralne Banke Republike Kosovo.

Ty
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Modernizacija infrastrukture
finansijskog trzista i konkurentnosti
Unapredenje infrastrukture za poravnanje placanjai hartija

od vrednosti i za digitalizaciju platnih usluga u funkciji
promovisanja konkurencije i razvoja trzista.

Radnje
3.1. Razvoj infrastrukture, povecanje sigurnosti i efikasnosti za
poravnanje placanja i hartija od vrednosti, upravljanja

kolateralomiinterakcije sistema;

3.2. Unapredenje zakonskog i regulatornog okvira u zemlji koji se
odnosi na oblast platnih usluga u smislu uskladivanja sa
zakonodavstvom Evropske Unije, PFMI i drugim medunarodnim
standardima;

33. Razvoj tehnicke infrastrukture za omogucavanje brzog
plac¢anja 24/7, stvaranje nacionalnog QR Koda i standardizacija
API-ja za medusobno povezivanje sistema;

3.h. Unapredenje regulatornog okvira u oblasti sprecavanja
pranja novcaifinansiranja terorizma u vezi sa platnim uslugama;

3.5. Aktivha podrska razvoju trzista kapitala zajedno sa ostalim
trzisnim akterima;

3.6. Izgradnja regulatornog okvira i kapaciteta koji omogucavaju
adresiranje zahteva za usluge i nove inovativne forme, njihovo
pruzanje i testiranje;

3.7. Omogucavanje  pristupa medunarodnim platnim
platformama;

3.8. Smanjenje plac¢anja gotovinom i promocija elektronskog
placanja;

3.9. Stvaranje mogucnosti za prlstup platnom sistemu pruzalaca
nebankarskih usluga, kao i omogucavanje posedovanja IBAN-a,
za povecanje pristupa finansijama, u okviru koncepta "platnog
racuna"; i

3.10. Unapredenje pravne i tehnicke infrastrukture CBK-a za
clanstvo u Semi Placanja SEPA i pristup Sistemu Brzog Placanja
Evropske Unije (TIPS).

15
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Unapredenje zastite potrosaca,
finansijske edukacije
i finansijskog ukljucivanja

Promovisanje finansijske edukacije, pristupa finansijama
i finansijske inkluzije kao i najboljin praksi pruzanja usluga
od strane finansijskih institucija.

Radnje
L471. Stvaranje funkcije procene praksi pruzanja finansijskih
usluga i unapredenja bavljenja zalbama;

L 2. Stvaranje nadzornog okvira za finansijske institucije u vezi
sa praksom pruzanja finansijskih usluga;

4.3. Unapredenje nadzornog okvira za zastitu prava potrosaca
za finansijske usluge;

L4 Unapredenje komunikacije sa javnosScu i podizanje
transparentnosti CBK-3;

45 Organizovanje i uces¢e u finansijskim edukativnim
dogadajima i aktivnostima, radi olakSavanja i podrske
finansijske inkluzije;

L4.6. Razvoj materijala i unapredenje veb stranice CBK-a sto
omogucava poredenje finansijskih uslugai njihove cene;

L4.7. Organizovanje razgovora sa medijima i finansijskim
institucijama, ukljuCujuci udruZenja potrosaca i udruzZenja
biznisa;

4.8. Promovisanje dobrih praksi zastite potrosaca, finansijskih
usluga i pravog obelodanjivanja usluga;

49. OlakSavanje neogranicenog fizickog pristupa za sve
drustvene grupe u pruZanju usluga u ekspoziturama i mestima
pruzanja proizvoda; i

4.10. Saradnja sa akademijom i drugim stru¢nim organizacijama
kao i u¢esce u aktivnostima finansijske edukacije i regionalnim
inicijativama.

16
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Prosirivanje saradnje, ukljucivanjai uticaja

u oblastima odgovornosti

Podizanje nivoa saradnje sa spoljnim akterima,
finansijskim institucijama, regulatornim organima,

medunarodnim finansijskim institucijama i drugim relevantnim

institucijama od zajednickog interesa.

Actions

5.1. Prosirivanje saradnje sa novim korespondentskim bankama
za efikasno upravljanje medunarodnim rezervama;

52. UceS¢e u zajednickim inicijativama sa regionalnim
regulatornim organima i Sire sa fokusom na oblasti od
zajednickog interesa;

5.3. Prosirivanje odnosa saradnje sa slicnim regionalnim i
medunarodnim autoritetima;

5.4. Saradnja sa akademskim institucijama, istrazivackim
institutima i stru¢nim udruzenjima;

55  Clanstvo u organizacijama, mreZzama, inicijativama,
regionalnim i medunarodnim udruzenjima;

5.6. Angazovanje ka ¢lanstvu u Savetu Biroa (Zeleni Karton);

57. Saradnja sa drzavnim institucijama, finansijskim
institucijama i drugim subjektima;

5.8. Jacanje Nacionalnog Platnog Saveta kao savetodavnog
tela za zajednicko delovanje oko digitalizacije i standardizacije
platnih sistemaiinstrumenata;

5.9. Formiranje savetodavnog tela ili liste spoljnih stru¢njaka sa
posebnom ekspertizom; i

5.10. Koordinacija i podrska inicijativama u oblasti ESG-a.

17
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