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Sistemi i Pagesave

Sistemi i Pagesave

Sistemi i pagesave gjaté vitit 2018 éshté karakterizuar me njé dinamikeé té zhvillimeve, si
nga aspektet rregullative e po ashtu edhe né funksionet operacionale. Gjaté késaj periudhe
jané pérmbushur synimet kryesore té vitit né pérmirésimin e kuadrit rregullativ, duke u
bazuar né standardet e aplikueshme ndérkombétare. Né kété drejtim né gershor té 2018,
Bordi i BQK-sé ka miratuar Rregulloren pér sistemin e pagesave ndérbankare, e cila né
masé té gjeré pércakton rregullat dhe procedurat pér funksionimin e sistemit té Pagesave
Ndérbankare. Rregullorja pércakton organizimin, rregullimin, menaxhimin, operimin dhe
mbikéqgyrjen e sistemit té pagesave ndérbankare, si dhe né funksion té rritjes sé
transfereve elektronike kufizon aplikimin e tarifave pér transferet hyrése ndérbankare
brenda vendit.

Zhvillime té réndésishme gjaté késaj periudhe jané shénuar edhe né infrastrukturén pér
raportimet mujore té statistikave té pagesave pérmes avancimit té sistemit té raportimit
elektronik.

Gjaté késaj periudhe raportuese, sistemi i pagesave ndérbankare ka vazhduar té operojé
me nivelin mé té larté té géndrueshmérisé, sigurisé dhe efikasitetit, i cili ka mundésuar
kliringun dhe shlyerjen me kohé té té gjitha transaksioneve té pagesave dhe letrave me
vleré. Gjithashtu, gjaté kétij viti jané kryer pérgatitjet dhe éshté filluar me projektin pér
avancimin e ndérlidhjes sé Ministrisé sé Financave/Departamenti i Thesarit, si
pjesémarrés i drejtpérdrejté né sistemin e pagesave ndérbankare.

Né kuadér té kétyre zhvillimeve bashké me Ministriné e Punéve té Brendshme/Policiné e
Kosovés éshté punuar né pérmirésimin e procesit lidhur me njoftimin automatik gjaté
kryerjes sé pagesave pér gjobat e trafikut pér shlyerjen me kohé dhe eliminimin e
véshtirésive né harmonizimin e té dhénave.

Viti 2018 éshté karakterizuar edhe me angazhimet pér gjetjen e zgjidhjeve pér
pérmirésimin e infrastrukturés sé sistemeve té pagesave me vlera té vogla dhe sigurimin
e instrumenteve té pérshtatshme té kétyre llojeve té pagesave pér qytetarét. Né kété
drejtim, me mbéshtetjen nga Banka Botérore éshté realizuar studimi i fizibilitetit financiar
pér krijimin e njé gendre pér procesimin e pagesave me kartela dhe formave tjera
elektronike, brenda Kosovés. Né kuadér té kétij bashképunimi, jané realizuar takime té
Késhillit Kombétar té Pagesave dhe me kompani té ndryshme vendore dhe
ndérkombétare, si dhe jané gartésuar géndrimet e pérbashkéta pér nevojén e unifikimit té
terminaleve té POS-éve né ményré qé té rritet efikasiteti i pagesave me ané té kartelave.
Gjithashtu me mbéshtetje nga Banka Botérore éshté filluar projekti pér studimin e kostos
sé pagesave me vleré té vogél nga ana e ofertés dhe kérkesés, pér té identifikuar faktorét
kryesoré gé ndikojné né koston e pagesave me vleré té vogél, me géllim ndértimin e njé
strategjie kombétare pér adresimin e kétyre faktoréve.

Gjaté vitit 2018 éshté vazhduar me avancimin e Regjistrit té Llogarive Bankare pér té
adaptuar kérkesat e reja gé kané dalé nga amandamentimi i Ligjit pér Procedurén
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Pérmbarimore. Bazuar né kéto kérkesa, jané zgjeruar edhe funksionet e kétij regjistri ku
aktualisht i gjithé procesi i zbatimit té vendimeve pérmbarimore mundésohet té kryhet né
ményré automatike pérmes shkémbimit té vendimeve pérmbarimore ndérmjet organeve
té pérmbarimit dhe bankave né formé elektronike. Kéto ndryshime kané ngritur nevojén
pér rishikimin e Rregullores pér Regjistrin e Llogarive Bankare pér té adaptuar kéto
kérkesa té Ligjit pér procedurén pérmbarimore, si dhe nevojat nga institucionet e
procedurés pérmbarimore, e cila éshté né proces té rishikimit dhe pritet té finalizohet gjaté
vitit 2019.

Operimi i Sistemit Elektronik té Kliringut Ndérbankar

Sistemi i pagesave ndérbankare (SPN) mundéson procesimin e njé séré instrumentesh té
pagesave, Kliringun ndérbankar, si dhe shlyerjen e letrave me vleré. Figurat né vijim,
paragesin numrin dhe vlerén e transaksioneve té kryera pérmes SPN-sé pér periudhat
pérkatése.

Treguesit statistikoré té aktivitetit t& SPN-sé kané reflektuar me njé rénie té lehté né véllim
dhe rritje né vleré té transaksioneve té paraqitur si né vijim:

Figura 74. Numri i transaksioneve né SPN Figura 75. Vlera e transaksioneve né SPN
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Nga figurat 74 dhe 75 vérehet se gjaté vitit 2018 jané procesuar rreth 11.5 milioné
transaksione me vleré totale prej rreth 13 miliardé euro. Krahasuar me transaksionet e
SPN-sé né vitin paraprak, véllimi i transaksioneve éshté zvogéluar pér 2.0 pérgind dhe
vlera e transaksioneve éshté rritur pér 11.3 pérqgind.

Figura 76. Mesatarja ditore e numrit té Figura 77. Mesatarja ditore e Verés sé
transaksioneve né SPN transaksioneve né SPN
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Né kuadér t¢ SPN-sé realizohen pagesat pérmes dy komponentéve RTGS (Real-Time
Gross Settlement) dhe ACH (Automated CLearing House). Né komponentén RTGS
realizohen né€ kohé reale t€ gjitha pagesat me vleré mbi 10,000 €, si dhe t€ gjitha pagesat
té urdhéruara me prioritet nga ana e klientéve, ndérsa né komponentin ACH realizohen té
gjitha pagesat me vleré nén 10 mijé euro dhe pérfshijné kéto lloje té pagesave: pagesat e
rregullta (individuale dhe masive), pagat dhe pensionet, pagesat Kos-Giro dhe Debitimi
Direkt.

Figura 78. Véllimi vjetor i transaksioneve té SPN-sé¢ Figura 79. Vlera \jetore e transaksioneve té SPN-sé
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Niveli i rritjes apo zvogélimit si pér nga véllimi ashtu edhe vlera e kétyre kategorive té
pagesave pér vitet 2017 dhe 2018 éshté paraqitur né figurat si né vijim:

Pagesat e rregullta (individuale dhe masive) pérbéjné rreth 53.6 pérqgind té véllimit dhe
17.0 pérgind té vlerés sé transaksioneve té SPN-sé.

Transaksionet Kos-Giro pérfagésojné njé lloj té vecanté té transaksioneve té rregullta gé
po ashtu procesohen pérmes sesioneve té kliringut dhe shlyhen né baza neto. Gjaté vitit
2018 numri i pagesave Kos-Giro éshté zvogéluar pér 37.0 pérgind, ndérsa vlera e tyre pér
0.8 pérgind.

Transaksionet RTGS, procesohen dhe shlyhen gjaté orarit té punés né kohé reale dhe né
baza bruto. Gjaté vitit 2018 numri i tyre pérbénte rreth 1.0 pérgind té numrit té
pérgjithshém té transaksioneve né SPN, ndérsa vlera e tyre rreth 36.6 pérqgind té vlerés sé
transaksioneve pérmes SPN-sg.

Debitimi Direkt si instrument i pagesés ende nuk éshté duke u pérdorur né até masé sa
instrumentet tjera té pagesave. Derisa gjaté vitit 2017, ky lloj i transaksioneve
pérfagésonte né total mé pak se 1.0 pérgind té véllimit dhe vlerés sé transaksioneve té
SPN-sé, né vitin 2018 ka njé rénie mé té theksuar ku pérfagéson vetém 0.02 pérqind té
véllimit dhe vlerés sé transaksioneve té SPN-sé.

Pasqyrimi i pagesave té procesuara pérmes sistemit ACH gjaté vitit 2018 sipas sesioneve,
tregon njé pérgendrim mé té theksuar né sesionin e paré té kliringut, krahasuar me dy
sesionet tjera. Shmangia e mbingarkesave né flukset e pagesave pérgjaté sesionit té fundit
té kliringut minimizon rreziget shtesé né kuadér té funksionimit té sistemit té pagesave.
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Figura 80. Numri i transaksioneve sipas sesioneve né Figura 81. Vlera e transaksionewe sipas sesioneve né
SPN SPN
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Burimi: BQK (2019) Burimi: BQK (2019)
Vlera e pérgjithshme e transaksioneve té shlyera né SPN gjaté vitit 2018 ka gené 13
miliardé euro, ku tri institucionet e para me vleré mé té madhe té transfereve té iniciuara
z€né 62.5 pérqind té vierés sé pérgjithshme, ndérsa té gjitha institucionet tjera zéné 37.5
pérgind. Sa i pérket numrit té transfereve té iniciuara, nga numri i pérgjithshém i tyre prej
11 miliona euro, tri institucionet e para me numér mé té madh té transfereve té iniciuara
z8né 74.3 pérqgind té numrit té pérgjithshém, ndérsa té gjitha institucionet tjera zéné 25.8
pérgind.

Njé pasqyré e detajuar e treguesve té pérgendrimit té tri bankave mé aktive né SPN gjaté
vitit 2018, kundrejt totalit té aktivitetit né kété sistem éshté paraqitur né tabelén si mé
poshté (sipas indeksit HHI.):

Tabela 22. Treguesit e pérgendrimit pér transaksionet e iniciuara/dérguara né SEKN

Sistemi SPN Véllimi i transaksioneve Vlera e transaksioneve
3 bankat mé aktive (HHI) 0.21 0.13
Gjithsej 11,449,552 12,946,178,685 €

Burimi: BQK (2019)
Mbikéqyrja, analizat dhe zhvillimet e sistemeve té pagesave

Né fushén e mbikéqyrjes dhe analizave té sistemeve té pagesave gjaté vitit 2018, jané
zhvilluar procese gé kané ndikuar né pérmirésimin e infrastrukturés teknike dhe té kuadrit
rregullativ. Né tremujorin e paré éshté finalizuar dhe éshté véné né funksion projekti pér
automatizimin e raportimeve té raporteve mujore pér instrumentet e pagesave nga bankat
komerciale. Sistemi i ri i raportimit mujor éshté i dizajnuar me njé shkallé té larté sigurie
dhe mundéson procesimin e raporteve nga secila banké komerciale né format té
konsoliduar dhe sipas periudhave kohore pér statistikat e pagesave, duke lehtésuar punén
dhe njékohésisht duke rritur efikasitetin dhe duke eliminuar gabimet e mundshme gjaté

1 Klasifikimi i nivelit te pérgendrimit pérmes indeksit HHI duke iu referuar Departamentit té Drejtésisé t& SHBA-sé (1992)
tregon njé pérgendrim te ulet pér HHI<0.10, njé pérgendrim te moderuar pér 0.10<HHI<0.18 dhe njé nivel te larte
pérgendrimi pér HHI>0.18.
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procesimit té té dhénave. Funksionalizimi i procesit pér raportimet pérmes platformés
elektronike ka nxitur edhe zhvillime té tjera né fushén e raporteve dhe analizave, qé ka
rezultuar me rishikimin dhe standardizimin e raporteve mujore té destinuara pér publikim.

Né dhjetor té vitit 2018 éshté miratuar Metodologjia pér vlerésimin e sistemeve té
pagesave me réndési sistemike, e cila &shté gjerésisht né pajtim me Metodologjiné e BQE-
Sé pér vlerésimin e sistemeve té pagesave té réndésisé sistemike, si dhe me Parimet pér
Infrastrukturat e Tregut Financiar té hartuara nga Banka pér Rregullimet Ndérkombétare
(BIS).

Bazuar né kété metodologji do té pércaktohen sistemet e pagesave té réndésisé sistemike
dhe do té kryhet vlerésimi i tyre lidhur me pajtueshmériné me parimet e pércaktuara sipas
standardeve ndérkombétare.

Gjaté vitit 2018 éshté rishikuar edhe analiza vjetore mbi pérdorimin e kartelave né
Kosové, e cila éshté zgjeruar me tregues tjeré analitiké duke u standardizuar né njé
dokument mé gjithépérfshirés. Pérveg informacioneve gé kané té b&jné me shpérndarjen
socio-demografike té kartelave té cilat pérdoren nga qytetarét e Kosovés dhe faktoréve
relevanté té cilét kané ndikuar né shpérndarjen e tillé té kartelave, dokumenti né masé té
gjeré pérfshin edhe informacionet lidhur me llojet e kartelave, pérdorimin e kartelave
“contact” dhe “contactless”, pérdorimin e kartelave online, etj. Analiza vjetore mbi
pérdorimin e kartelave né Kosové éshté publikuar né ueb-fagen zyrtare té BQK-sé gjaté
tremujorit té katért.

Gjithashtu, né kuadér té zhvillimit té analizave tremujore mbi pérdorimin e instrumenteve
té pagesave né Kosové éshté publikuar analiza pér tremujorin e paré gé pasqyron
statistikat lidhur me procesin e SPN-sé me theks té vecanté, numrin dhe vlerén e
transaksioneve ndérbankare, numrin e llogarive bankare, numrin dhe funksionin e
terminaleve ATM dhe POS, numrin e kartelave sipas funksionit dhe transaksionet me
kartela.

Né baza té rregullta jané pérgatitur dhe publikuar né ueb-fagen zyrtare té BQK-sé raportet
periodike:

- Raporti mujor mbi numrin dhe vlerén e pagesave té SPN-sé;

- Raporti mujor mbi depozita té bankave komerciale dhe rezervat;

- Raporti mujor mbi instrumentet me para té gatshme dhe jo me para té gatshme;
- Raporti vjetor mbi depozitat e bankave komerciale dhe rezervat;

- Raporti vjetor krahasues mbi instrumentet elektronike.

| 7



8|

Sistemi i Pagesave

Instrumentet e pagesave dhe infrastruktura bankare pér shérbime té pagesave

Raportimet e bankave pér instrumente té pagesave tregojné se deri né fund té dhjetorit té
vitit 2018 numri i kartelave té debitit arriti né 1,011 mijéra ndérsa numri i kartelave té
kreditit arriti né 173 mijé . Krahasuar me njé vit mé paré, konstatohet se numri i kartelave
té debitit &shté rritur pér 9.2 pérgind, ndérsa numri i kartelave té kreditit éshté rritur pér
5.3 pérgind.

Figura 82. Numri i kartelave té debitit sipas llojit Figura 83. Numri i kartelave té kreditit sipas llojit
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Sa i pérket infrastrukturés sé terminaleve ATM (bankomate) dhe POS (pika té shitjes) té
ofruara nga ana e bankave komerciale né Kosové, shihet se ka pasur rritje té€ vazhdueshme
té numrit té terminaleve POS (13,183), kurse terminalet ATM jané karakterizuar me njé
ulje té lehté edhe gjaté kétij viti (491).

Krahas rritjes sé numrit té terminaleve dhe instrumenteve té pagesave, nga té dhénat
statistikore shihet se viti 2018 éshté karakterizuar edhe me rritje t& pérdorimit
instrumenteve elektronike té pagesave.

Figura 84. Numri i terminaleve ATM Figura 85. Numri i terminaleve POS
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Numri i pagesave té kryera pérmes shérbimit e-banking arriti né 4.4 milioné transaksione
gé krahasuar me vitin paraprak paraget rritje pér 28.8 pérqgind, ndérsa vlera e tyre arriti né
9 miliardé euro, me rritje vjetore prej 6.5 pérgind.



Figura 86. Véllimi vjetor i transaksioneve té
instrumenteve elektronike té pagesave
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Figura 87. Vlera \jetore e transaksioneve té
instrumenteve elektronike té pagesave
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Viti 2018 po ashtu u karakterizua me njé tendencé né rritje té pérdorimit té instrumenteve
elektronike té pagesave. Numri i pagesave né POS terminale éshté rritur pér 43.2 pérgind,
ndérsa vlera e tyre éshté rritur pér 51.0 pérgind. Po ashtu edhe térhegjet né ATM terminale
jané karakterizuar me rritje. Numri i térhegjeve né ATM gjaté vitit 2018 é&shté rritur pér
rreth 10.0 pérgind, ndérsa vlera e térheqjeve éshté rritur pér 23.8 pérqgind.

Nga raportimet e bankave rezulton se né fund té vitit 2018, numri i pérgjithshém i
llogarive bankare té klientéve ishte rreth 2.05 milioné, gé paraget njé rritje prej 4.4
pérqgind krahasuar me fundin e vitit 2017. Rreth 98.4 pérgind e llogarive jané té
rezidentéve, ndérsa rreth 1.6 pérgind jané té jorezidentéve.

Nga totali i1 llogarive né fund t€ vitit 2018, rreth 250.7 mijé€ llogari kishin qasje “online”
nga interneti pér té kryer pagesa apo pér té kontrolluar gjendjen e llogarisé, né pérgindje
rreth 15.0 pérqgind té llogarive.

Me hyrjen né fuqi té€ ‘Rregullores pér raportimin e statistikave té instrumenteve té
pagesave’ nga viti 2018 ka ndryshuar edhe metodologjia e raportimit t& numrit t& llogarive
té gasshme (aksessueshme) nga interneti. Ky numér paraget numrin e llogarive rrjedhése
gé kané qasje né e-banking, kurse sipas metodologjisé s& méhershme kané qgené té
raportuara té gjitha llogarité, duke pérfshiré llogarité rrjedhése, té& kursimit dhe té
afatizimit. Bazuar né té dhénat statistikore zhvillimi i infrastrukturés ka rezultuar me njé
rittm meé té shpejté. Inkurajues mbetet trendi i shpejt i rritjes sé pérdorimit té
instrumenteve elektronike té pagesave.

Tabela 23. Numri i llogarive

Pershiaini | logarisé Totali i llogarive té kiientéve Té aksesueshme nga interneti
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Llogarité e klientéve (1+2) 1,875,091 1,967,755 2,054,799 230,905 301,841 250,733
1-Llogari té rezidentéve (a+b)(%) 98.5% 98.4% 98.4% 97.9% 98.2% 98.0%
a-Individuale (%) 92.9% 93.1% 93.0% 79.7% 82.5% 83.0%
b-afariste (%) 7.2% 6.9% 7.0% 20.3% 17.5% 17.1%
2-Llogari té jo-rezidentéve (c+d) (%) 1.6% 1.6% 1.6% 2.1% 1.8% 2.0%
c-Individuale (%) 97.0% 97.5% 98.7% 91.5% 91.8% 91.4%
d-afariste (%) 3.0% 2.5% 1.3% 8.5% 8.3% 8.6%
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Burimi: BQK (2018) raportimet e bankave sipas “Metodologjisé pér raportimin e instrumenteve té pagesave

Sa i pérket krahasimit té Kosovés me vendet né rajon, shihet se trendi i shpejté i zhvillimit
gjaté viteve té fundit ka ndikuar, gé sot Kosova té keté pérmirésuar pozitén e saj krahasuar
me vendet fqginje.

Tabela 24. Tabela krahasuese e instrumenteve dhe terminaleve té pagesave?

Pershirimi Banoré ATM pér r{1i|i0n POS pér n"ilion Kred.i.t Kartelat ';.)ér Deb.it. Kartelat Fér E-Banking p?r milion

banoré banoré milion banoré milion banoré banoré

Kosova 1.79 286 6,425 92,034 517,435 168,626

Shqjipéria 291 257 2,507 33,097 314,130 110,803

Republika Ceke 10.55 473 15,119 138,098 970,965

Turgia 80.42 620 20,604 776,593 1,636,327

Sliovenia 2.07 795 16,747 60,134 1,255,930

Bullgaria 7.05 813 18,016 163,078 908,640

Hungaria 9.79 473 15,065 143,047 787,745

Bosnja 3.79 406 7,038 - - 129,514

Mali i Zi 0.63 638 19,389 61,379 718,827 112,954

Kroacia 4.21 1,174 28,176 31,719 1,646,620

Magedonia e Veriut 20.8 496 15,407 180,083 695,877 37,041

Burimi: BQK (2019) dhe bankat gendrore apo autoritetet mbikéqyrése té shteteve pérkatése

2 Té dhénat né tabelé jané nga viti 2017 pasi qé shumica e vendeve né rajon té€ dhénat pér vitin 2018 nuk i kané publikuar ende.



