BQK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35. stav 1. tacka 1.1. Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosovo (Sluzbeni
list Republike Kosovo, br. 77/16. avgust 2010. godine) i ¢lana 4. stav 3. Zakona br. 05/L-045 o osiguranju
(Sluzbeni list Republike Kosovo/br. 38/24. decembar 2015. godine), Odbor Centralne banke Republike
Kosovo, na sastanku odrzanom 30. januara 2020. godine, odobrio je:

UREDBU O UPRAVLJANJU PROVIZIJAMA I OPERATIVNIM TROSKOVIMA
OSIGURAVACA

Clan 1.
Cilj i delokrug

1. Ovom Uredbom se utvrduju kriterijumi i ograni¢enja za upravljanje provizijama i troSkovima za
nezivotne Osiguravace.

2. Ova Uredba ¢e se sprovoditi za sve nezivotne Osiguravacée koji su licencirani od strane CBK-a za rad u
Republici Kosovo.

Clan 2.
Definicije
Svi izrazi koji se koriste u ovoj Uredbi imaju isto znacenje kao 1 izrazi definisani u ¢lanu 3. Zakona br.
05/L-045 o osiguranju i ¢lanu 2. Zakona br. 04/L-018 0 obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

Clan 3.
OpSta ogranicenja

1. Osiguravaci koji su licencirani da deluju u sektoru neZivotnog osiguranja u Republici Kosovo ne mogu
stvarati troSkove koji prelaze ograni¢enja u periodu izvestavanja utvrdenom u ¢lanu 7. ove Uredbe.

2. Bez obzira na ogranic¢enja utvrdena u ovoj uredbi, osigurava¢i moraju se osigurati da u svakom
trenutku imaju dovoljno sredstava za isplatu Stete i da iste tretiraju sa najvisim prioritetom.

Clan 4.
Ogranicenje troSkova vezanih za provizije placene za posrednike u obaveznom osiguranju od
autoodgovornosti.

1. Osiguravaci, mogu primeniti proviziju (ukljucujuci sve ostale troSkove) za posrednike u osiguranju po
pitanju proizvoda obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, do maksimalno 8% bruto obracunate
premije bez PDV-a nakon povracaja i otkazivanja obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.
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U slucajevima povracaja i otkazivanja polisa treba vratiti i proviziju plaéenu za preostali deo polise.
Prekid, otkazivanje i zamena polise obaveznog osiguranja od autoodgovornosti moraju se izvrsiti u
skladu sa odgovaraju¢im Uputstvom CBK-a.

Zahtev za vracanje premije osiguranja podnosi se samo za i na racun osiguranika od strane
odgovarajuceg osiguravaca.

Osiguravaci ni u kom sluéaju ne mogu da primene provizije za zaposlene osiguravaca Koji su odgovorni
za prodaju proizvoda osiguranja.

Transfer placanja provizije i troSkova posrednika za obavezno osiguranje od autoodgovornosti, kao §to
je predvideno u ¢lanu 3. ove uredbe vr$i se samo putem bankarskog transfera, sa bankarskog ra¢una
namenjenog za prodaju obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, kao §to je utvrdeno ¢lanom 5. ove
uredbe.

Clan 5.
Drzanje sredstava na bankovnom rac¢unu

Osiguravaci su obavezni da drze samo jedan bankovni raun, na kojem ¢e prikupiti sredstva inkasirana
od prodaje obaveznog osiguranja od autoodgovornosti.

Osiguravaci ¢e u svakom trenutku osigurati dovoljno sredstava za isplatu Stete 1 finansiranje Fonda za
naknadu i ostalih troSkova.

Osim isplate Steta, Fonda za naknadu, isplate provizije posrednika i dela operativnih tro§kova, racun iz
stava 1. ovog ¢lana ne sme ni na koji nacin da bude zaduZen za ostale svrhe bez prethodnog odobrenja
CBK-a (za ostale svrhe se podrazumevaju sve investicije, utvrdene Uredbom o sredstvima za
pokrivanje tehnickih provizija).

Clan 6
Opsta ograni¢enja administrativnih tro§kova

Licencirana nezivotni osiguravaci ne mogu stvarati troSkove vise od 24% ukupne bruto funkcionalne
premije od svih klasa nezivotnog osiguranja.

Za potrebe ove uredbe, ukupni administrativni troSkovi smatraju se sve grupe troskova koje su utvrdene
kao u nastavku:

2.1 Troskovi za provizije posredovanja i drugih troskovi prodaje;

2.2 TroSkovi zaposlenog osoblja;

2.3 TroSkovi usluga i nabavke od strane dobavljaca i tre¢ih lica;

2.4 Troskovi obezvredivanja i provizije dospelih potrazivanja od osiguranja,
2.5 Troskovi KUO kao drugi relativni troskovi za bruto funkcionalnu premiju;

2.6 Troskovi zastupanja, oglasavanja i promocije koje ne trebaju da prelaze 3% bruto funkcionalne
premije bez PDV;

2.7 U slucajevima kada je osiguravacima zabranjeno nekom drugom merom, troskovi sponzorstva koje
ne treba da prelaze 1% bruto funkcionalne premije bez PDV.
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Troskovi sticanja osiguranja bice priznati u trenutku kada su nastali u odnosu na bruto funkcionalnu
premiju i isti nece biti kapitalizovani kao odloZeni troSkovi.

U obracunu ograni¢avanja opstih troSkova osiguravaca u odnosu na bruto funkcionalnu premiju,
izuzimaju se sledeci troskovi:

4.1 Finansijski troskovi koji se odnose na investicione troskove, na kamatne stope 1 bankarske kredite,
troskovi koje se odnose na bankarske usluge i druge finansijske usluge.

4.2 Troskovi koji rezultiraju gubitkom vrednosti, amortizacijom i1 obezvredivanjem finansijskih
sredstava, nefinansijskih sredstava, materijalne i nematerijalne imovine, izuzev provizije dospelih
potrazivanja koje rezultiraju od aktivnosti osiguranja.

TroSkovi oglasavanja i promocije smatraju se troskovi koji nastaju kroz razlicite oblike informisanja,
kao S$to su: televizija, radio, novine, magazini, direktno oglasavanje, internet, posteri, leci, bilbordi,
tranzitno oglaSavanje 1 sli¢no.

Troskovi oglasavanja/marketinga priznace se kao takvi i mogu se kapitalizovati samo ako ispunjavaju
sledece kriterijume:

6.1 Kada troskovi oglasavanja imaju primarni cilj generisanje prodaje od vlasnika polisa, kroz koje se
moze pokazati da li su na specifi¢an nacin odgovorili cilju oglasavanja.

6.2 Osiguravac treba da bude u stanju da dokumentuje odnos izmedu troskova oglaSavanja i prihoda
od prodaje proizvoda osiguranja, navodeci ime vlasnika polise i reklame zbog koje je proizvoda
prodat.

Kada aktivnosti oglasavanja rezultiraju buduc¢im oéekivanim prihodima koje prelazu o¢ekivane buduce
troSkove za ostvarivanje prihoda od prodaje. Osigurava¢ treba da bude u stanju da demonstrira
korelaciju izmedu proizvoda ili usluge i troSkova marketinga na osnovu podataka i istorijskih modela
koji su proverljivi.

Ni na koji nacin osiguravaci ne trebaju da dozvole avansno placanje posrednicima u osiguranju, ili bilo
kom drugom.

Clan 7.
IzveStavanje Osiguravaca CBK-u

Osiguravaci, na kvartalnoj osnovi, su obavezni da do poslednjeg dana narednog meseca dostave
elektronskim putem CBK-u sledece informacije:

1.1 Popunjeni Obrazac sa podacima potrebnim prema aneksu 1 ove uredbe.

1.2 Izvestaj o bruto obracunatim premijama obaveznog osiguranja od autoodgovornosti za prethodni
kvartal, zajedno sa obra¢unom provizije i ostalih tro§kova navedenih u ¢lanu 3. ove uredbe.

1.3 Detaljan izvestaj o isplati Steta iz obaveznog osiguranja od autoodgovornosti ukljucujuéi isplatu za
fond za naknadu;

1.4 Detaljan izvestaj o prodaji obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, sa obracunom provizije i
ostalih relativnih troSkova
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2. lIzveStajni period na kvartalnoj osnovi ukljucuje izraCunavanje podataka zajedno sa ograni¢enjima
utvrdenim ovom uredbom na slede¢i nacin:

2.1 prvi kvartal, podaci od 1. januara do 31. marta izvestajne godine

2.2 drugi kvartal, podaci od 1. januara do 30. juna izvestajne godine

2.3 treci kvartal, podaci od 1. januara do 30. septembra izveStajne godine
2.4 Cetvrti kvartal, podaci od 1. januara do 31. decembra izvestajne godine.

3. Na mesec¢noj osnovi, do poslednjeg dana u mesecu, osiguravaci su obavezni da izveStavaju u CBK 0
svim bankarskim transakcijama u vezi sa obra¢unatim premijama, isplac¢enim Stetama, troSkovima i
ostalim transakcijama tog perioda.

Clan 8.
Sprovodenje, korektivne mere i civilne kazne

KrSenje odredbi ove uredbe podleze administrativnim merama i novéanim kaznama kao $to je utvrdeno u
Zakonu br. 03/L-209 o Centralnoj banci i Zakonu 05/L-045 o osiguranju.

Clan 9.
Prilagodavanje politika

Svi nezivotni osiguravaci obavezni su da, u roku od tri meseca, prilagode sve svoje unutrasnje politike i
procedure troskova zahtevima i ograni¢enjima ove uredbe.

Clan 10.
Stavljanje van snage

Stupanjem na snagu ove Uredbe stavlja se van snage Uredba o prodaji obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti i upravljanje troskovima osiguravaca od 29. decembra 2016. godine.

Clan 11.
Stupanje na snagu

Ova uredba stupa na snagu petnaest (15) dana od dana njenog usvajanja.

Flamur Mrasori

Predsednik Odbora Centralne banke Republike Kosovo
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