BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35. stav 1. tacka 1.1. Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosovo
(Sluzbeni list Republike Kosovo br. 77/16. avgust 2010) i na osnovu ¢lana 4, stav 3, i shodno
Poglavlju IV. Zakona br. 05/L-045 o osiguranju (Sluzbeni list Republike Kosovo br. 38/24.
decembra 2015), Odbor Centralne banke Republike Kosovo na sastanku odrzanom 30. januara 2020.
odobrio je:

UREDBU O KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU OSIGURAVACA

Clan 1.
Cilj i delokrug

Cilj ove Uredbe je da ojafa regulatorni okvir u vezi sa dobrim praksama korporativnog
upravljanja osiguravaca, kao vazan faktor za oCuvanje odrzivosti i stabilnosti sektora osiguranja
u Republici Kosovo. Ovom uredbom su utvrdeni minimalni zahtevi za akcionare, odbore
direktora i vise menadzere u pogledu njihovih odgovornosti u korporativnom upravljanju
osiguravaca.

Ova Uredba se primenjuje na sve osiguravace koji posluju u Republici Kosovo i imaju licencu
Centralne banke Republike Kosovo (CBK)

Osim ako se odredbama ove Uredbe izri¢ito ne zahteva, ova uredba se ne primenjuje na filijale
stranih osiguravaca koje licencira CBK.

Clan 2.
Definicije

Svi 1zrazi koriS¢eni u ovoj Uredbi imaju isto znacenje kao 1 definicije iz ¢lana 3. Zakona br.

05/L-045 o osiguranju (u daljem tekstu: Zakon o osiguranju) i/ili sa definicijama u nastavku za

potrebe ove Uredbe:

1.1. Korporativno upravljanje - podrazumeva nacin upravljanja poslovanjem i aktivnostima
osiguravaca sa podelom prava i odgovornosti izmedu akcionara, Odbora direktora i viseg
menadzmenta, Koji utice na nacin utvrdivanja hijerarhije, strategije i ciljeva osiguravaca,
izbor i nadzor osoblja, izvrsavanje dnevnih aktivnosti osiguravaca, definisanje i postovanje
kodeksa ponasanja osiguravada i1 obezbedivanje poslovanja u skladu sa vazeéim
zakonodavstvom, kao i nacinu utvrdivanja funkcija kontrole.
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Clan 3.
Opsti zahtevi

Odbor direktora osiguravaca ima glavnu odgovornost za korporativno upravljanje u okviru
institucije osiguravaca za sve vreme kao i nadzor u sprovodenju svih zakonskih i regulativnih
zahteva osiguravaca.

Visi menadzment igra vaznu ulogu u obezbedenju efikasnog upravljanja i odgovorno je za
obezbedenje efikasne funkcije nadzora u skladu sa politikama odbora.

Svi osiguravac¢i treba da imaju jasnu organizacionu strukturu sa dobro definisanim,
transparentnim i stabilnim linijjama odgovornosti, efikasne postupke za identifikaciju,
upravljanje, pracenje i izveStavanje o rizicima kojima je osiguravac izlozen ili moze biti izlozen.
Osiguravaci takode treba da obezbede zdrave administrativne i racunovodstvene procedure,
sisteme i kontrole IT, politike i prakse naknade koje promovisu zdravo i efikasno upravljanje
rizikom, pojedina¢no i na nivou grupe.

Sistem upravljanja treba da promovise jednu odgovarajuéu kulturu rizika i usaglasenosti na svim
nivoima institucije i treba da bude predmet unutrasnjeg preispitivanja u redovnim rokovima.

struktura upravljanja uspostavljena od svakog osiguravaca treba da bude adekvatna da bi se
obezbedio efikasan nadzor nad aktivnostima osiguravac¢a uzimaju¢i u obzir prirodu, stepen i
slozenost poslovanja.

Struktura i politike korporativhog upravljanja treba da budu jasno artikulisane i dostupne za celo
osoblje osiguravaca.

Osiguravac treba pripremiti, sprovesti i odrzati jedan plan kontinuiteta poslovanja sa namerom
da, u slucaju bilo kakvih prekida u njihovom sistemu obezbedi ¢uvanje sustinskih informacija,
kao i da obezbedi neprekidnost aktivnosti osiguranja i reosiguranja ili kada to nije moguce da
predvida rekuperaciju o¢uvanih podataka na vreme sa ciljem ponovnog pokretanja aktivnosti
osiguravaca.

Clan 4.
VlasniStvo osiguravaca

Dobro korporativno upravljanje zahteva da glavni akcionari osiguravaca koji posluju na Kosovu
ispunjavaju kriterijum ,adekvatan i prikladan“ kao $to je utvrdeno u ¢lanu 24. Zakona o
osiguranju. CBK ¢e proceniti i obezbediti da svi glavni vlasnici osiguravac¢a postuju ovaj zahtev.
Prema c¢lanu 24. i 35. Zakona o osiguranju, svi glavni akcionari osiguravaca treba da imaju
prethodno odobrenje od CBK da bi se obezbedilo da akcionari ispunjuju kriterijume “adekvatan i
prikladan®.

Za svaku promenu u strukturi akcija koje ¢ine manje od 10% akcija osiguravaca, osiguravac U
roku od 5 radnih dana od dana tih promena treba pismeno da obavesti CBK, koje treba da se
odraze na Statutu osiguravaca. Prema ¢lanu 23. Zakona o osiguranju, svaka promena statuta i
osnovnog akta osiguravaca treba prethodno da se odobri od strane CBK-a.

Odgovornosti 1 drugi aspekti Generalne skupstine akcionara osiguravaca utvrdeni su ¢lanom 26.
Zakona o osiguranju.
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Clan 5.
DuzZnosti i odgovornosti Odbora direktora osiguravaca

1. Odbor direktora osiguravaca treba da postupa u skladu sa duznostima i odgovornostima
utvrdenim u ¢lanu 28. Zakona o osiguranju.

2. Svaki ¢lan Odbora direktora osiguravaca treba da:

2.1 postupa u dobroj veri, iskrenosti i razumnosti;

2.2 vrsi svoje duznosti sa duznom paznjom i predanoscu;

2.3 postupa u najboljem interesu osiguravaca i osiguranika, stavljajuci te interese pred njihove
li¢ne interese;

2.4 sprovodi nezavisno i objektivno misljenje u donoSenju odluka uzimajuci u obzir interese
osiguravaca I osiguranika;

2.5 ne Koristi svoj polozaj radi li¢ne koristi i da ne nanosi Stetu osiguravacu.

3. Specifi¢ne pojedinacne duznosti opisane u stavu 2. ovog Clana treba da se obuhvate kao deo
uslova angazovanja ¢lanova Odbora direktora od osiguravaca.

4. Pojedinacni ¢lan Odbora direktora osiguravaca koji izvrSava aktivnosti u klasama nezivotnog
osiguranja ne moze istovremeno biti ¢lan Odbora ili visi rukovodilac drugog osiguravaca Koji
obavlja aktivnosti u razredima nezivotnog osiguranja.

5. Pojedina¢ni ¢lan Odbora direktora osiguravaca koji obavlja aktivnosti u klasama Zivotnog
osiguranja ne moze istovremeno biti ¢lan Odbora ili vis$i MenadZzer drugog osiguravaca Koji
obavlja aktivnosti u klasama Zivotnog osiguranja.

6. Kada pojedinacni ¢lan Odbora direktora osiguravaca je i ¢lan Odbora direktora ili vis§i menadzer,
(izuzetno situacija iz stava 4. i 5. ovog ¢lana), u drugom entitetu, Odbor direktora treba da ima
jasno definisane postupke u vezi lojalnosti prema osiguravacu. Ti postupci treba da obuvate
odgovarajuce obelodanjivanje od strane ¢lana Odbora direktora i mogu obuhvatiti odobrenje
akcionara za ovu situaciju paralelnog angazovanja u dva entiteta. Ako takva situacija moze
dovesti do sukoba interesa sa interesima osiguravaca, ¢lan Odbora direktora treba da obelodani
takav sukob Odboru direktora, kao i da ne ucestvuje u glasanju o pitanjima za koja on/ona ima
interese.

Clan 6.
Kvalifikacije ¢lanova Odbora direktora

1. Svi ¢lanovi Odbora moraju imati odgovarajucée iskustvo, kompetencije i li¢na adekvatna svojstva.
Kriterijumi za kvalifikaciju kao ,,adekvatan i prikladan* utvrdeni su u ¢lanu 24. Zakona o
osiguranju, dok su kriterijumi za kvalifikaciju i iskustvo utvrdeni u ¢lanu 32. Zakona o
osiguranju i Uredbi o licenciranju osiguravaca i filijala stranih osiguravaca.

2. Odbor kao grupa treba da obezbedi da sav spektar znanja i iskustva potrebni za nadzor institucije
bude unutar Odbora kao celina. To podrazumeva da se preferira da ¢lanovi Odbora imaju
obrazovanje iz raznih oblasti i razna iskustva.

3. Skupstina akcionara treba da utvrdi standard vestina i iskustva medu ¢lanovima Odbora u odnosu
na strukturu koja bi bila idealna za osiguravaca. Identifikovani znacajni nedostaci treba da se
koriste kao vazna osnova za budu¢a imenovanja Odbora.
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Clanovi odbora treba da ispunjavaju kriterijume utvrdene u &lanovima 24. i 32. Zakona o
osiguranju, a CBK treba prethodno da ih odobri u skladu sa ¢lanovima 24. i 33. Zakona o
osiguranju. CBK ¢e uzeti u obzir pitanja koja su utvrdena Zakonom o osiguranju, uredbu o
njegovom sprovodenju, ukljucuju¢i i ovu uredbu, kao i vazece zakonodavstvo da odluci da li ¢e
odobriti jedno imenovanije ili ne.

Stav 4. ovog ¢lana sprovodice se za filijalu stranog osiguravaca samo u vezi sa viSim
menadZerom.

Clan 7.
Struktura Odbora direktora

Clan 27. Zakona 0 osiguranju je utvrdio minimalne zahteve za strukturu Odbora. Ti minimalni
zahtevi su:

1.1. Odbor se sastoji od jednog neparnog broja ne manje od pet (5) ¢lanova;

1.2. svi ¢lanovi Odbora imaju pravo glasa;

1.3. svi ¢lanovi Odbora sa pravom glasa treba da budu neizvr$ni direktori;

1.4. najmanje jedan od ¢lanova Odbora treba biti stanovnik u Republici Kosovo;
1.5. Izvr$ni direktor sluzi u Odboru po sluzbenoj duznosti i bez prava glasa.

Clanove Odbora imenuje i razreSava Generalna skupstina akcionara, sa mandatom od &etiri (4)
godine, uz moguénost ponovnog izbora.

Sastav Odbora treba da bude adekvatan za prevazilazenje situacija kada jedan ¢lan ili nekoliko
¢lanova treba da napuste proces donosenja odluka zbog potencijalnog sukoba interesa.

Odbor ¢e, najmanje jednom godisnje, izvrSiti samo-procenu i pregledati njegov sastav, kao i
odrediti najefikasniji sastav za donoSenje odluka i utvrdivanje strategije.

Odbor treba da vodi odgovarajucu evidenciju rasprava i odluka. Ove ¢e, na zahtev, biti dostupne
CBK-u.

Clan 8.
Komitet Odbora direktora

1. Odbor direktora treba da formira Komitet za reviziju, Komitet za upravljanje rizika i Komitet
za upravljanje investicijama.

2. Osigurava¢ moze formirati i druge komitete po svojoj proceni. CBK, u okviru svojih
nadleznosti, moZze da zahteva od osiguravaca da formira posebne komitete.

3. Clanovi 8, 9, 10, 11. i 12. ove Uredbe ne primenjuju se na filijale stranih osiguravada, sve
dok se ne primenjuju uporedivi i prihvatljivi zahtevi za CBK, prema kojem strani osiguravac
je licenciran u mati¢nu drzavu.

Clan 9.
Odgovornosti Komiteta Odbora direktora
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1. Autoritet, funkcije, ¢lanstvo i izvestajne linije komiteta kao i ucestalost sastanaka, pravo na
glasanje i kvorum treba da budu jasno navedeni pismeno u statutu ili uputstvu utvrden od strane
Odbora direktora.

2. Projektni zadatak treba da se pregleda na redovnoj osnovi od strane Komiteta da bi se obezbedila
neprekidna prilagodljivost. Preporuke za pregledanje treba da se dostave Odboru direktora, po
potrebi. Ti pregledi treba da se dokumentuju i izvr$e najmanje jednom godisnje.

3. Osiguravac treba da se pridrzava slede¢im zahtevima u vezi Komiteta Odbora direktora:

3.1. dnevni red i sav relevantni materijal za sastanak bice blagovremeno dostavljeni svim
¢lanovima odbora pre sastanka;

3.2. detaljni zapisnici svih sastanaka odbora treba da budu pripremljeni i da sadrze zapise o
vremenu sastanka, lokaciji sastanka, ucesnicima, svim klju¢nim diskusijama i donesenim
odlukama;

3.3. prilikom imenovanja ¢lanova komiteta, Odbor direktora treba da pregleda i da se uveri o
odgovarajucoj ekspertizi, sposobnosti ¢lanova i njihove moguénosti da odvajaju dovoljno
vremena za komitet;

3.4. ¢lanovi komiteta treba da redovno ucéestvuju na sastancima komiteta. Kada je jedan ¢lan u
nemogucnosti da ucestvuje na sastancima komiteta za duze vreme, Odbor direktora treba da
ga zameni sa drugim ¢lanom koji treba da ima relevantno iskustvo i ekspertizu;

3.5. ¢lanovi komiteta treba da ucestvuju na svakom sastanku komiteta, ali u sluc¢ajevima kada
zbog lokacije nekih ¢lanova fizicko uc¢esce nije moguce, dozvoljeno je ucesée putem video-
konferencija ili tele-konferencija;

3.6. biti ¢lan u nekoliko komiteta istovremeno jedan odredeni pojedinac, treba da se upravlja od
osiguravaca, tako da se osigurava¢ osigura da nijedan pojedinac nema preveliki uticaj ili
kontrolu;

3.7. ¢lanovi komiteta treba da se pregledaju od strane Odbora direktora osiguravaca i treba da
budu predmet obnavljanja u odgovarajucoj vremenskoj ucestaloséu;

3.8. komiteti treba da redovno izvestavaju Odboru direktora, kao i zapisnici svih sastanaka treba
poslati Odboru direktora pre odrzavanja sastanaka Odbora direktora.

Clan 10.
Komitet za reviziju

1. Komitet za reviziju osniva Odbor direktora.

2. Broj ¢lanova Komiteta za reviziju treba da bude dovoljan imajuéi u vidu veli¢inu, prirodu i
sloZzenost poslovanja i ne moze imati manje od tri (3) ¢lana.

3. Komitet za reviziju treba da se sastoji od ¢lanova Odbora direktora, od kojih veéina treba da
budu neizvr$ni ¢lanovi, kao i jedan ¢lan treba da bude spoljni stru¢njak sa najmanje tri (3) godine
iskustva u oblasti finansija, racunovodstva i revizije.

4. Predsedavaju¢i Komiteta za reviziju ne treba da bude spoljni stru¢njak angazovan kao ¢lan
Komiteta za reviziju.
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5. Predsednik Odbora direktora ne treba biti ¢lan Komiteta za reviziju. Ucestvovanje izvr§nog
direktora ili predsedavaju¢eg Odbora na sastancima Komiteta za reviziju treba da se organizuje
isklju¢ivo na osnovu poziva i treba upravljati na na¢inu koji ne dovodi do povrede nezavisnosti
ovog Komiteta i odrzavanje odgovarajucih odnosa sa drugim strankama, a posebno sa spoljnim
revizorima.

6. Sastanci Komiteta za reviziju odrzavaju se u redovnim intervalima, najmanje jedan (1) redovan
sastanak da se odrzi svaka tri meseca, a vanredni sastanci odrzavaju se kada god ih sazove Odbor
direktora ili od strane samog komiteta osiguravaca. Odluke Komiteta za reviziju su vazece kada
je vecina njegovih ¢lanova prisutna i glasaju. Odluke se donose vecinom glasova svih prisutnih
¢lanova. Ucesnici tih sastanaka uglavnom treba da budu predsedavaju¢i Odbora i njegovi
¢lanovi. Medutim, ¢lanovi mogu zahtevati uc¢es¢e drugih klju¢nih osoba, kao §to su spoljni
revizor, direktor unutra$nje revizije i direktor finansija ili drugih osoba prema zahtevu komiteta.
Komisija za reviziju treba da postupa saglasno sa obezbedenjem Svoje nezavisnosti i 0 svojim
aktivnostima i odlukama izvestava Odboru direktora.

7. Ne dovode¢i u pitanje odgovornosti Odbora direktora, odgovornosti Komiteta za reviziju pored
onih utvrdenih u ¢lanu 30, stav 4, Zakona o osiguranju, najmanje ukljucuje i sledece
odgovornosti:

7.1. pracenje efikasnosti i prilagodljivosti unutrasnje kontrole osiguravaca, unutra$nje
revizije i IT sistema;

7.2. saradnja sa spoljnim revizorom, posebno u vezi sa njihovim nalazima revizije;

7.3. pregledanje verodostojnosti finansijskih izvestaja osiguravaca i osiguranje da oni
predstavljaju istinito i posteno stanje finansijskog polozaja osiguravaca;

7.4. pregledanje svakog finansijskog izvestavanja ili obavestenja i preporuke pre nego $to se
prosleduje Odboru direktora radi usvajanja ili ne godiSnjih finansijskih izveStaja
osiguravaca,

7.5. procenu nezavisnosti spoljnog revizora.

Clan 11.
Komitet za upravljanje rizikom

1. Odbor direktora je odgovoran za osnivanje Komitet za upravljanje rizikom odvojenog od
Komiteta za reviziju. Komitet za upravljanje rizikom, pored odgovornosti utvrdenih u ¢lanu 30,
stav 7, Zakona o osiguranju, ima odgovornost da nadgleda i savetuje Odbor direktora o trenutnoj
izlozenosti osiguravaca prema rizicima kao i 0 njegovoj buducoj strategiji upravljanja rizikom.

2. Broj ¢lanova ovog komiteta treba da bude dovoljan imajuci u vidu prirodu, veli¢inu i sloZenost
poslovanja i ne moze imati manje od tri (3) ¢lana. Komitet za upravljanje rizikom treba da se
sastoji samo od ¢lanova Odbora direktora.

3. Predsedavaju¢i Komiteta za upravljanje rizikom ne moze istovremeno biti i predsedavajuci
Odbora direktora.

4. Komitet za upravljanje rizikom kao celina treba da ima odgovarajucu ekspertizu za upravljanje
rizikom.
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5. Uloga Komiteta za upravljanje rizikom treba da bude savetovanje Odbora direktora o apetitu i
toleranciji rizika za strategiju buducnosti, uzimaju¢i u obzir ukupni apetit za rizikom prihva¢en
od Odbora direktora, trenutni finansijski polozaj osiguravaca oslanjajuci se na rad Komiteta za
reviziju ili spoljnog revizora.

6. Komitet za upravljanje rizikom treba da neprekidno saraduje sa rukovodiocem Funkcije rizika
kako bi se obezbedio neprekidan razvoj i odrzavanje sistema upravljanja rizikom osiguravaca,
uzimajuéi u obzir veli¢inu, prirodu i slozenost inherentnih rizika poslovanja.

7. Komitet za upravljanje rizikom treba neprekidno da savetuje Odbor direktora o efikasnosti
strategije i politika sa ciljem da obezbedi odgovaraju¢u pokrivenost rizika.

Clan 12.
Ostali komiteti Odbora direktora

Osiguravac¢ treba da formira Komitet za upravljanje investicijama u skladu sa ¢lanom 30. stav 8.
Zakona o osiguranju i Uredbe o investiciji aktive za pokrivanje tehni¢kih i matematic¢kih provizija
kao i investiciju osnivackog kapitala osiguravaca

Clan 13.
Imenovanje i nadgledanje viSeg menadZmenta osiguravaca

1. Odbor direktora osiguravaca koji deluje na Kosovu treba da odabire i imenuje vi§i menadZzment
osiguravacéa i po potrebi da ga zameni. U slucaju filijala stranih osiguravaca, to pripada Odboru
direktora mati¢nog osiguravaca.

2. Da bi ispunio tu ulogu, Odbor treba da:

2.1. utvrduje standarde zahteva u vezi kriterijuma ,adekvatan i prikladan“ za izbor svih
menadzera, a ne samo onih visih menadzera za koje je potrebno odobrenje CBK-a;

2.2. prati postupke visih menadzera i osigurava da su oni u skladu sa odobrenim strategijama i
granicama rizika osiguravaca;

2.3. utvrduje zvani¢ne standarde ucinka za vise menadzere. Oni treba da osiguraju da su ovi
standardi uc¢inka u skladu sa dugoro¢nim interesima osiguravac¢a i da u kratkoro¢nom
aspektu nenamerno ne dovedu do prekomernog preuzimanja rizika;

2.4. osigura da znanje i stru¢nost vis§ih menadzera ostanu na odgovaraju¢em nivou u slucaju
promena u prirodi poslovanja, profilu rizika ili radnom okruzenju osiguravaca;

2.5. ima odgovaraju¢i plan kontinuiteta kako bi se osiguralo da gubitak klju¢nih menadzera nece
negativno uticati na u¢inak osiguravaca.

Clan 14.
Kvalifikacije vis§ih menadzZera

1. Svi vis$i menadzeri osiguravaca sa licencom za rad na Kosovu moraju da ispunjavaju kriterijume
»adekvatan i prikladan® kako je definisano u ¢lanu 24. Zakona o osiguranju i da imaju
odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo 1 integritet, kako to zahteva ¢lan 32. Zakona o osiguranju i
Uredba o licenciranju osiguravaca i filijala stranih osiguravaca.
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2. Ovaj ¢lan se primenjuje i za filijale stranih osiguravaca licenciranih na Kosovu.

Clan 15.
Sukobi interesa

Clanovi Odbora direktora i visi menadzeri osiguravaca treba da tretiraju sukob interesa i transakcije
sa povezanim stranama u skladu sa odredbama c¢lana 34. Zakona o osiguranju, koje se za strane
osiguravace primenjuje samo na njegove vise menadzere.

Clan 16.
Odgovornosti viseg menadZmenta

1. Visi menadZzment je odgovoran za svakodnevno poslovanje osiguravaca.

2. Visi menadzment treba osigurati da se aktivnosti osiguravaca sprovode u svako doba na nacdin
koji je u skladu sa strategijom poslovanja, strategijom i ograni¢enjima rizika i drugim politikama
i ogranic¢enjima specificirane od Odbora.

3. Clanovi viseg menadzmenta treba da imaju odgovarajuée iskustvo, kompetenciju i integritet za
upravljanje poslovanjem i osobljem pod njihovim nadzorom. Oni treba da imaju pristup redovnoj
obuci za odrzavanje i unapredivanje Svojih znanja, kao i da budu u toku sa najnovijim
dostignué¢ima relevantnim za njihovu oblast odgovornosti.

4. Organizacija, procedure i donoSenje odluka viseg menadzmenta treba da budu jasne,
transparentne i dizajnirane tako da promovisu efikasno upravljanje osiguravaca. To ukljucuje
jasnoc¢u uloge, autoritet i odgovornosti razli¢itih pozicija u okviru viseg menadzmenta.

5. Visi menadzment je posebno odgovoran za:

5.1. pomaganje Odbora u stvaranju i odrzavanju kulture i kodeksa ponasanja;

5.2. zakonitost poslovanja osiguravaca;

5.3. sprovodenje utvrdene poslovne strategije osiguravaca; sistemi za upravljanje rizikom,
kulturom rizika, procese i kontrole za upravljanje rizikom;

5.4. pruzanje odgovarajuc¢eg nadzora onima koji njima upravljaju;

5.5. uspostavljanje informacionih sistema menadzmenta Koji ¢e osigurati da blagovremene, tacne
i odgovarajuce informacije budu dostupne Odboru, CBK-u kao i drugim zainteresovanim
stranama;

5.6. savetovanje Odbora o0 odgovaraju¢oj organizacionoj strukturi osiguravaca;,

5.7. osiguravanje da su broj i kvalitet osoblja i drugih sredstava adekvatni za obavljanje svih
duznosti osiguravaca,

5.8. komunikaciju strateSkog pravca, tolerancije na rizik i linije izveStavanja osiguravaca i jasan
opis 1 dokumentacija odgovornosti za svakog ¢lana osoblja.

6. Ovaj ¢lan se primenjuje i za filijale stranog osiguravaca na Kosovu.

Clan 17.
Politika naknade
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Odbor direktora osiguravaca treba da odobri politiku naknade osiguravaca koja obuhvata
naknade za vis$i menadzment, zaposlene i visinu procenta naknade posrednicima osiguranja.

Politika naknade ne treba prouzrokovati preuzimanje neprikladnog rizika i treba da bude u skladu
sa ciljevima, profilu rizika, dugoro¢nim strategijama i interesima osiguravaca i treba da ukljucuje
mere za spre¢avanje sukoba interesa.

Odbor treba redovno da prati funkcionisanje sistema naknade osiguravaca kako bi osigurao da se
pravilno primenjuju i da ne podsti¢u prihvatanje neprikladnog rizika od strane osiguravaca.

Naknada treba da bude simetri¢na sa rizikom osiguravac¢a da bi obezbedio saglasnost interesa
osoblja sa interesima osiguravaca.

U slucajevima kada politika naknade predvida fiksnu i promenljivu naknadu, osiguravac treba
osigurati da ucesc¢e fiksnog placanja bude u potpunosti na odgovarajucoj visini naknade, sa
namerom sprecavanja zavisnosti od varijabilnog plac¢anja, kao i da sadrzi mogucnost otkazivanja
varijabilnog plac¢anja u slu¢ajevima neuspesnog ucinka.

CBK zadrzava pravo da proceni i, ako je potrebno, zahteva promene u sistemima naknade
osiguravaca ako smatra da postojeci sistem naknade moze da podstakne prihvatanje neprikladnog
rizika od strane osiguravaca i/ili moZe imati $tetni uticaji na finansijski polozaj osiguravaca.

Uc¢inak Odbora, u primeni ovog ¢lana, bi¢e vazan element procene ukupnog ucinka Odbora u
okviru ispitivanja osiguravaca od strane CBK-a.

Generalna skupstina akcionara odlucuje o naknadi ¢lanova Odbora direktora.

Clan 18.
Funkcija usaglasenosti

Odbor direktora osiguravaca je odgovoran da osigura da je osigurava¢ u saglasnosti sa svim
odgovaraju¢im vazec¢im zakonima i uredbama.

Odbor direktora ¢e uspostaviti funkciju usaglasenosti U organizacionoj strukturi osiguravaca.
. Funkcija usaglasenosti treba da pomogne Odboru direktora tako da osiguravac:

3.1 ispuni zakonske, regulatorne i nadzorne obaveze;
3.2 promovise i podrzava kulturu usaglaSenosti;
3.3 prati usaglasenosti unutrasnjih politika osiguravaca.

Odbor direktora treba osigurati da funkcija usaglasenosti ima potrebna ovlas¢enja za obavljanje
svoje funkcije i da ima dovoljno ljudskih i finansijskih resursa za efikasno prepoznavanje rizika
usaglaSenosti.

Odbor direktora usvajace potrebne postupke za pravilno i efikasno sprovodenje politike funkcije
usaglasenosti.

Odbor direktora ¢e osigurati uspostavljanje mehanizma za neprekidnu saradnju izmedu funkcije
usaglasenosti sa drugim funkcijama osiguravaca.

Rukovodilac funkcije usaglasenosti treba da obavestava visi menadzment i da izvestava Odboru
direktora koji takode odlucuje o njegovoj naknadi.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Odbor direktora odgovoran je za imenovanje i razreSenje Sa duznosti rukovodioca funkcije
usaglasenosti.

U slucaju razresenja ili ostavke rukovodioca usaglasenosti, razlozi za razreSenje ili ostavku treba
da se roku od sedam radnih dana saopste CBK-u.

Rukovodilac funkcije usaglasenosti, smatra se vis§i menadzer i treba da se prethodno odobri od
CBK-a.

Rukovodilac funkcije usaglasenosti treba da ispuni kriterijume za odobrenje visih rukovodilaca
utvrdene Zakonom o osiguranju i podzakonskim aktima CBK-a.

Pored gore navedenog u ovom ¢lanu, funkcija usaglasenosti obavljacée i slede¢e zadatke u vezi sa
identifikovanjem i pra¢enjem rizika usaglasenosti:

12.1. pracenje i pridrzavanje uredbi koje se odnose na aktivnosti osiguravaca;
12.2. identifikovanje i pracenje rizika neusaglasenosti aktivnosti osiguravacéa sa uredbama;

12.3. pracenje i ispitivanje usaglaSenosti i informisanje viSeg menadzmenta i izveStavanje
Odboru direktora o utvrdenom neusaglaSenos¢éu i korektivnim radnjama preduzetih za
prevazilazenje istih;

12.4. neprekidno i efikasno savetovanje ¢lanova viseg menadzmenta i Odbora direktora u vezi sa
sprovodenjem uredbi;

12.5. informisanje viseg menadzmenta i direktno izvestavanje Odboru direktora ili jednom od
komiteta Odbora direktora koji je odreden za usaglasenost u skladu sa politikom funkcije
usaglasenosti;

12.6. procena potencijalnog uticaja novih uredbi i promena u aktivnostima osiguravaca i
okruzenja u kojem osiguravac deluje;

12.7. procenu uskladivanja novih proizvoda i poslovnih procesa osiguravaca na osnovu vazecih
zakona i podzakonskih akata;

12.8. obezbedenje obuke i informisanje zaposlenih o nacinu primene relevantnih zakona i
podzakonskih akata u njihovom svakodnevnom radu;

12.9. saradnja sa regulatornim institucijama;

12.10. dokumentiranje svojih poslovnih aktivnosti i podnosenje redovnih informativnih izvestaja
visem rukovodstvu osiguravaca i direktno izvestavanje Odboru direktora, u skladu sa
politikom funkcije usaglasenosti;

Delokrug i delatnost funkcije usaglasenosti treba da budu predmet periodi¢nog preispitivanja od
strane funkcije unutrasnje revizije.

Ovaj ¢lan se primenjuje i za filijale stranih osiguravaca licenciranih na Kosovu.

Clan 19.
Funkcija upravljanja rizikom

Svaki osiguravac treba uspostaviti efikasnu funkciju upravljanja rizikom koja je sposobna da
pomogne osiguravacu U :
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1.1. identifikaciji, proceni, pracenju, ublazavanju i blagovremenom izvestavanju 0 glavnim
rizicima, i

1.2. promovisanju i o¢uvanju jedne zdrave kulture upravljanja rizikom.

Funkcija upravljanje rizikom treba da ima dovoljan broj zaposlenih koji poseduju potrebno

iskustvo i kvalifikacije, ukljucujuéi znanje o trzi$tu i proizvodima koje pruza osigurava¢ kao i

znanje o oblastima rizika. Funkciju upravljanja rizikom treba da vodi rukovodilac funkcije

upravljanja rizikom.

Rukovodilac upravljanja rizikom treba da informise ili izvestava viSem menadzmentu kao i treba
da ima moguc¢nost da direktno izvestava Odboru direktora i/ili Komitetu za upravljanje rizikom.
Odbor direktora odlucivace 0 njegovoj naknadi.

Odbor direktora odgovoran je za imenovanje i razreSenje rukovodioca funkcije upravljanja
rizikom.

U slucaju razreSenja ili ostavke rukovodioca funkcije upravljanja rizikom, razlozi za razreSenje
ili ostavku treba da se roku od sedam radnih dana saopste CBK-u.

Rukovodilac funkcije upravljanja rizikom treba da ispuni Kriterijume Zakona o osiguranju i
podzakonskih akata CBK-a za vise menadZere osiguravaca i treba prethodno da se odobri od
CBK-a.

Funkcija upravljanja rizikom treba da ima pristup i da direktno izvestava Odboru, prema zahtevu
Odbora, najmanje o pitanjima kao sto su:

7.1. procena rizika i izlozenost osiguravaca prema tim rizicima i preduzete korake za upravljanje
tim rizicima;

7.2. procena promene profila rizika osiguravaca u odnosu na apetit rizika osiguravaca,

7.3. kada je to prikladno, procenu unapred utvrdenih ograni¢enja;

7.4. kada je to prikladno, pitanja upravljanja rizicima kao rezultat poslovne strategije, spajanja i
kupovine kao i velikih projekata ili investicija;

7.5. procena dogadaja rizika i identifikacija odgovarajucih korektivnih radnji.

Funkcija upravljanja rizikom treba da ima autoritet i obavezu da blagovremeno obavesti Odbor
i/ili Komitet za upravljanje rizikom o svim okolnostima koje mogu imati materijalni uticaj na
sistem upravljanja rizikom osiguravaca.

Kljuc¢ne aktivnosti funkcije upravljanja rizikom treba da ukljucuju:

9.1. pomaganje Odboru i visem menadzmentu u izvr§avanju njihovih odgovornosti, ukljucujudi
pruzanje profesionalne analize i izvr$enje pregleda rizika;

9.2. identifikaciju pojedinac¢nih i agregiranih (trenutnih, pojavljenih i moguc¢ih) materijalnih
rizika osiguravaca,

9.3. procenjivanje, agregiranje, pracenje 1 pruzanje pomod¢i U upravljanju i adresiranju
identifikovanih rizika (to ukljucuje sposobnost osiguravaca da apsorbuje rizik uzimajuéi u
obzir prirodu, verovatnocu, trajanje, korelaciju i potencijalnu strogost rizika);

9.4. uspostavljanje i odrzavanje pregleda agregiranog profila rizika osiguravaca kao pravnog lica,
i ako je to primenljivo, i na nivou grupe;
9.5. stvaranje vizionarske procene profila rizika;
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9.6. neprekidnu procenu unutrasnjeg i spoljnjeg okruzenja u cilju §to ranijeg identifikovanja i
procene potencijalnih rizika;

9.7. vodenje racuna 0 rizicima koji proizilaze iz sporazuma o naknadi i bonus $eme;

9.8. redovno obavljanje stres-testova;

9.9. informisanje viseg menadzmenta i redovno izveStavanje odboru ili Komitetu rizika u vezi
profila rizika osiguravaca i detaljima rizika kojima je osiguranik izlozen, kao i predlaganje
odgovarajucih metoda za smanjenje tih rizika;

9.10. dokumentiranje i izvestavanje Odbora o materijalnim promenama koje uti¢u na sistem
upravljanja rizikom osiguravaca tako da se ovaj sistem neprekidno odrzava i poboljsava; i

9.11. izvrSenje redovne samoprocene i sprovodenje ili pracenje sprovodenja svih potrebnih
poboljsanja.

Ovaj ¢lan se primenjuje i za filijale stranih osiguravaca licenciranih na Kosovu.

Clan 20.
Filijale stranih osiguravaca koji posluju na Kosovu

Kada CBK licencira jednog osiguravaca da posluje na Kosovu kao filijala stranog osiguravaca,
primenjuju se ovi zahtevi:

1.1. od filijale se nece zahtevati da uspostavi Odbor na Kosovu;
1.2. imenovanja viSeg menadzmenta filijale zahtevaju prethodno odobrenje CBK-a;

1.3. o¢ekuje se da ¢e visi menadzment osigurati prilagodavanje politika i pravila grupe sa
okruzenjem na Kosovu,

1.4. vi$i menadzment treba da obezbedi potpunu saglasnost sa zakonodavstvom i drugom
regulativom koje su na snazi na Kosovu. Bilo koji sukob izmedu zahteva kosovskog
zakonodavstva i zahteva mati¢ne zemlje treba se prijaviti CBK-u.

1.5. filijala treba da pruza CBK-u takve informacije u vezi sa svojim aktivnostima poslovanja i
maticnom institucijom kako to zahteva CBK, tako da CBK bude informisana o poslovanju
filijale pod adekvatnim nadzorom od strane osiguravaca i nadzornika iz zemlje porekla.

Osim kao $to je predvideno ¢lanom 15. Zakona o osiguranju, ako CBK dolazi do zakljucka da se
poslovne aktivnosti filijale smatraju kao aktivnosti sistemskog znacaja za finansijski sistem na
Kosovu, zbog njihove veli¢ine ili bilo koje druge osobine, CBK ima pravo da zahteva od stranog
osiguravaca da konvertira filijalu na Kosovu na zavisan subjekat.

Clan 21.
Tretiranje zabrinjavajuéih pitanja

Svaki osigurava¢ treba da kreira jasan pisani postupak preko kojeg zaposleni mogu da saopste
viSem menadzmentu ili odboru direktora bilo koju legitimnu zabrinutost koje imaju o
nezakonitim, neetickim i sumnjivim praksama i aktivnostima u slucajevima kada pitanje
ukljucuje jednog ¢lana viseg menadzmenta osiguravaca. Proces treba biti takav da zaposlenima
daje samopouzdanje i poverljivost da mogu komunicirati takva pitanja uz punu zastitu od bilo
kojeg oblika kazne.
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2. Ne dovode¢i u pitanje bilo koju drugu zakonsku obavezu, svaki direktor koji ima bilo kakvih
materijalnih zabrinutosti o opStem upravljanju osiguravaca, mora prvo bez odlaganja izvestavati
Odboru direktora. Ukoliko Odbor direktora u roku od pet radnih dana nije na zadovoljavajuci
nacin reSio njegovu zabrinutost, direktor ¢e odmah izveStavati svoju zabrinutost Centralnoj banci,
navode¢i razlog za zabrinutost i sve predloge za korigovanje situacije. To ne iskljucuje
mogucénost direktora da takvu zabrinutost direktno izvestava Centralnoj banci, a da o tome ne
izvestava Odboru direktora.

Clan 22.
Sprovodenje, korektivne mere i gradanske kazne

Svaka povreda odredbi ove Uredbe bice predmet korektivnih i kaznenih mera kao sto je utvrdeno u
Zakonu o Centralnoj banci Republike Kosovo i Zakonu o osiguranju.

Clan 23.
Stavljanje van snage

Stupanjem na snagu ove Uredbe, stavlja se van snage Pravilo br. 24 o zajednickom upravljanju
osiguravajuc¢ih drustava i posrednika osiguranja.

Clan 24.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu petnaest (15) dana od dana njenog usvajanja.

Flamur Mrasori

Predsednik Odbora Centralne banke Republike Kosovo
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