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POHVALE

Priprema i objavljivanje ovog izvestaja ne bi bilo moguce bez velikodusne podrske
Svajcarskog drzavnog sekretarijata za ekonomska pitanja (SECO), kroz Program
doznaka i placanja (SECO Remittances and Payments Program — RPP) na Balkanu i
Centralne banke Republike Kosovo (CBK).

Glavni autori ovog izveStaja su Holti Banka (Svetska banka) i Siyi Wang (Svetska
banka). Oya Ardic je bila voda tima RPP programa iz Svetske banke, a Maria
Teresa Chimienti i Francesco Di Salvo (oboje iz Svetske banke) dali su vazne
komentare tokom pregleda izvestaja. Edira Dashi i Gert Zenelaj pruzili su
uredivacku i vizuelnu pomoc.



Ovaj izvestaj je zasnovan na studiji o
troSkovima plac¢anja male vrednosti na
Kosovu, koji koristi metodologiju koju je
izradila Grupa Svetske banke za razvoj
platnih sistema — PSDG (Prakti¢ni vodi¢ za
merenje troSkova plac¢anja male vrednosti),
kao deo Globalnih Praksi finansija,

konkurencije i inovacija. Studija je
zasnovana na podacima ankete putem
upitnika koiji su administrirani

pripremlienom uzorku domacinstava i
preduzeéa, za deo potraznje, kao i 9
komercijalnih banaka koje posluju na
Kosovu, Centralna banka (kao supervizor,
regulator i operater jedinstvenog platnog
sistema u zemlji), operateri za prenos
novca i Poste za deo ponude.! Ova studija
ima za cilj da uspostavi zdravu ekonomsku
osnovu za nacionalni sistem plac¢anja male
vrednosti,

OPSTI REZIME

u pogledu troSkova razliCitih platnih
instrumenata, kako bi se $to bolje usmerio
razvoj sistema i omogucile promene sa
veéim uticajem. Povecanje efikasnosti koja
proizilazi iz prelaska na instrumente manijih
placanja sa manjim troSkovima i efikasnije
koriS¢cenje  ovih  instrumenata, moze
ponuditi znacCajne koristi za ekonomski
razvoj i rast, smanjenjem transakcionih
troSkova za razmenu dobara i usluga.
Smanjenje tro8kova malih placanja mozZe
biti praceno prosirenjem pristupa
elektronskom placanju na domacinstva sa
nizim prihodima, ¢ime bi se poboljSala
efikasnost nacionalnog platnog sistema, uz
prosirenje pristupa savremenijim
instrumentima plac¢anja.

Glavni nalazi nakon analize podataka prikupljenih anketom pojedinaca/domacdinstava su:
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= Pristup bankovnim racunima odraslih osoba na Kosovu je oko 61 procenta, gde 47 procenata i 14
procenata njih imaju najmanje jednu debitnu karticu i jednu kreditnu karticu, respektivno.

= Postoji rodna razlika (izmedu muskaraca i zena) od 15 procenata veéeg pristupa u bankovnim
racunima muskaraca, 13 procenata kod posedovanja debitnih kartica i 9 procenata kod posedovanja
kreditnih kartica.

= Postoji podela izmedu urbanih i ruralnih podru¢ja u pristupu bankovnim racunima: gradsko
stanovnisStvo ima vedéi pristup bankovnim radunima i posedovanje debitnih i kreditnih kartica sa
procentom od 9, 11 i 7 procentnih poena u odnosu na ruralno stanovnistvo.

= Od svih godi$njih placanja koje su pokrenuli odrasli, 97,7 odsto je izvrSeno u gotovini i fokusirano na
taCku interakcije? za kupovinu zivotnih namirnica i osnovnih dobara.?

- Sto se tie primljenih godidnjih uplata, njih 71,8 odsto je realizovano u gotovini. Drugi platni
instrument koji se koristi za primanje uplata, prema navodima ispitanika, je kroz kreditni transfer.

*lstrazivanja na strani traznje vrSena su u periodu januar-februar 2020. godine, dok su za stranu ponude u 2018. god.

2Mesta na kojima se susrecu platilac i primalac placanja (prodajno mesto)
3Ovo uklju€uje namirnice, hleb i peciva, gas i transport, novine i asopise, kao i alkohol i duvan.
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Ukupni godisnji troSkovi placanja male vrednosti sa kojima se suo¢avaju pojedinci iznose 2.43 odsto
kosovskog BDP-a za 2019. godinu.

Tro8kovi gotovine €ine 1,49 odsto BDP-a, dok instrumenti elektronskog pla¢anja (koletivho) ¢ine manje
od 0,65 odsto BDP-a.

Kanali usluga koji su blize povezani sa upotrebom gotovine i drugih platnih instrumenata zasnovanih na
papiru (npr. kancelarija za pla¢anje, agent za pla¢anje, filijala banke) su skuplji za korisnike u poredenju
sa drugim kanalima usluga kao $to je internet, kao rezultat vremena provedenog za dolazak na mesto
usluge, kao Sto je Cekanje u redu i zavrSetak transakcije.

Glavni nalazi nakon analize podataka prikupljenih kroz anketiranje preduzec¢a su slededci:

Sto se tite preduzeéa, oko 96,2 odsto ima pristup bankovnom radunu, a od njih 54,3 odsto je koristilo
online pristup rac¢unu tokom poslednja tri meseca.

Od svih obima plac¢anja koje su pokrenula preduzeca, tacno polovina njih je u gotovini. U pogledu vrsta
preduzeca, gotovina doprinosi najvecem udelu transakcija koje iniciraju mikro i mala preduzeca,
odnosno 63 odsto i 43 odsto.

Sto se ti¢e primanja uplata od preduzecéa, 55 odsto njih se vrsi u gotovini, a ostatak se deli na debitne ili
kreditne kartice, kreditne transfere i direktno zaduzenje.

Ukupno, preduze¢a na Kosovu imaju godiSnje troSkove jednake 1,65 procentu BDP-a (2019) u
kontekstu primanja i pokretanja pla¢anja prema svim platnim instrumentima, i to samo kroz gotovinu sa
1,03 procenata BDP-a.

Tri najvaznije komponente troSkova gotovine odnose se na uskladivanje i naknade za podugovorene usluge.*

Glavni nalazi nakon analize podataka prikupljenih putem ankete o delu ponude su sledeéi:

Opéti troSkovi od strane ponude koji se odnose na sve platne instrumente iznose 0,37 odsto kosovskog
BDP-a za 2019. godinu.

TroSkovi gotovine Cine otprilike polovinu svih troSkova na delu ponude. U skladu sa povecanjem
izdavanja debitnih kartica i transakcija debitnih kartica, troSkovi racuna debitnih kartica €ine oko 30
odsto ukupnih troSkova.

Najvaznije komponente troskova gotovine su vreme i logistika.® Za debitne i kreditne kartice, naknade
za obradu podataka i naknade za razmenu. Za transfere direktnog zaduzenja i kredita, najvece
komponente troSkova odnose se na depozite/povlaenja sredstava i proces arhiviranja.

Glavni nalazi nakon analize podataka prikupljenih putem ankete o delu potraznje su slededi:

Iz perspektive ukupne ekonomije, kosovska ekonomija nosi godiSnji troSak od oko 4,4 procenta BDP-a
za sve instrumente pla¢anja male vrednosti, aktere, pristupne kanale i slu¢ajeve upotrebe, gde samo
troSkovi gotovine &ine oko 2,7 procenata BDP-a, odnosno 60 odsto svih troSkova.

TroSkovi elektronskih platnih instrumenata zajedno iznose oko 1,4 odsto BDP-a (ili 32 odsto svih
troSkova). Znacajne ustede se mogu postic¢i za kosovske stanovnike u procesu prelaska sa papirnog na
digitalno plac¢anje, dostizuci do 1 procenta BDP-a. Za specificne slu€ajeve upotrebe, na primer, zamena
50 procenata gotovinskih doznaka elektronskim transferima donela bi godiSnju ustedu od 30,7 miliona
€.

4 Konkretno, ovo uklju€uje troSkove upravljanja i uskladivanja gotovine, obracuna i balansiranja gotovine/racuna
gotovine i sluzbe za podrsku upravljanja gotovinom; i plac¢anje profesionalnog prevoznika novca za prevoz
gotovine.

5 Ovo ukljuCuje bankovne depozite/ulaze i bankovno podizanje/deponovanje (u filjalama banke i agentima) i
rukovanje gotovinom u kancelariji, kao i troskove odrzavanja i transporta bankomata.
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JaCanje bezbednosti i kredibiliteta nacionalnog platnog sistema i promovisanje upotrebe
efikasnih platnih instrumenata su vazni ciljevi javne politike. Veca upotreba elektronskih
placanja nego gotovine i drugih instrumenata na papiru, ima zna¢ajne ekonomske i drustvene
koristi, ukljuCuju¢i smanjenje troSkova i time povecanje ekonomske efikasnosti i proSirenje
pristupa finansijskim uslugama za one koji su trenutno iskljuceni.

Metodologija primenjena u ovoj studiji za Kosovo zasnovana je na Prakticnom vodiCu za
merenje troSkova pla¢anja male vrednosti.® Studija ima za cilj da ispita platne transakcije u
opStem kontekstu njihove upotrebe uklju€ujuéi vazne faktore koji mogu uticati na troSkove
placanja male vrednosti, kao $to su: vrsta placanja, nacin realizacije i slu¢aj koris¢enja. Dve
glavne kategorije nacina realizacije/kanala pristupa su pla¢anja sa fizickim prisustvom (na
primer, tacka interakcije, bankomat, filijala banke, kancelarija za placanje, agent) i pla¢anja na
daljinu (internet, telefonska/mobilna mreza). Razli€iti slu¢ajevi upotrebe se takode razmatraju u
kontekstu potrosaca (npr. doznake, pla¢anja za robu/usluge, pla¢anja za periodi¢ne fakture,
plate, penzije, itd). Dok, u pogledu platnih instrumenata, oni su sledeéi: gotovina, debitna
kartica, kreditna kartica, kreditni transfer i direktno zaduZenje (zasnovano na papiru i
elektronsko za ovo poslednje).

Konkretno, na strani potraznje u€esnika u plaéanju male vrednosti, analiza potrosaca istiCe
potencijalne ustede koje mogu proiza¢i sa prelaska pla¢anja na papiru na elektronska
placanja. UStede u svakom scenariju su predstavljene koriS§¢enjem godisnjih troSkova i
uzimajuci u obzir projekcije smanjenja koje su rezultat prelaska sa jednog platnhog instrumenta
(npr. papirni kreditni transfer) na drugi (npr. elektronski kreditni transfer) za razliCite slucajeve
upotrebe kao $to je mala vrednost isplate, doznake, isplate plata i penzija.

Za stranu ponude, depoziti i podizanja (sa li€nog racuna i racuna trecih lica) se takode uzimaju
u obzir, odvojeno od stvarnih placanja/transfera, kao i od koriS¢enog instrumenta plaéanja
(npr. debitna kartica, kreditna kartica), kao i pristupni kanal (npr. filijala banke, bankomat). Bez
obzira na posredni instrument koji se koristi tokom isplate, svi troSkovi podizanja se u ovoj
analizi odnose na gotovinu.

Anketiranja kupaca i poslovanja (na strani potraznje) sprovedena su u januaru/februaru 2020.
godine, dok su istrazivanja platnih usluga i infrastrukturnih pruzaoca (na strani ponude)
sprovedena u prolece 2018. Medutim, s obzirom da nije bilo velikih promena na trzistu
placanja male vrednosti na Kosovu u smislu potraznje tokom ove dve godine, pretpostavlja se
da obim i troSkovi koje su prijavili pruzaoci platnih usluga i infrastruktura takode vaze za 2019.
godinu (pre COVID-19). Kao takva, 2019. se koristi kao referentna godina za analizu na strani
ponude i potraznje.”

6Za dublje Citanje opSteg metodoloskog okvira, pogledajte:
http://documents1.worldbank.org/curated/en/255851482286959215/pdf/111216-WP-P155382-PUBLIC-ABSTRACT-SENT.pdf

" Svo prikupljanje podataka za ovu analizu obavljeno je pre COVID-a i stoga nema implikacija da podaci koji se
obraduju predstavljaju izuzetan vremenski period. StaviSe, vremenski jaz izmedu prikupljanja podataka iz ponude i
potraznje primecen je u drugim sliénim analizama, ali nema implikacije za analizu ili zakljucke.

TROSKOVI PLACANJA MALE VREDNOSTI NA KOSOVU | MOGUCE USTEDE | 2021


http://documents1.worldbank.org/curated/en/255851482286959215/pdf/111216-WP-P155382-PUBLIC-ABSTRACT-SENT.pdf

TROSKOVI PLACANJA MALE VREDNOSTI NA KOSOVU | MOGUCE USTEDE | 2021

Kutija sa objasnjenjima 1: Administriranje ankete razli¢itih u¢esnika

Potrosaci: Sto se tice prikupljanja podataka, anketna kompanija (UBO Consulting) je sprovela
anketu putem intervjua licem u lice i koriS§¢enjem racunara tokom ankete, izmedu 18. februara i
18. marta 2020. godine, u 38 opStina Sirom Kosova. Uzorak je odabran koris¢enjem
stratifikovanog procesa u nekoliko faza identifikacije i selekcije, obezbedujuc¢i minimalnu varijansu
i cenu za sve procene, uz zadrZzavanje mogucnosti dobijanja validnih taCaka i procena varijanse
za parametre populacije od interesa. Koeficijent je primenjen da odslikava strukturu stanovnistva,
u smislu etni¢ke pripadnosti i starosne grupe. Analizom je obuhvacen ukupno 1.001 ispitanik sa
reprezentativnim uzorkom odraslih 10 nasumi¢no odabranih (starosti od 18 godina i vise) razli¢itih
polova i etni¢kih grupa i u stambenim podrucjima (tj. urbanim i ruralnim).

Preduzeéa: Kompanija UBO Consulting je administrirala poslovnu anketu putem terenskog
istraZivanja izmedu 20. januara i 28. februara 2020. godine, pokrivajuci preduzeca iz urbanih i
ruralnih podrucja u 7 administrativnih okruga Kosova. Lista registrovanih preduzeca koju je
Agencija za statistiku Kosova (ASK) dostavila Centralnoj banci Republike Kosovo (CBK),
koriS¢ena je kao osnova za okvir uzorka ankete preduzeca. Za odabir uzorka kori§¢ena je tehnika
stratifikovanog uzorkovanja, sa konaénom veli¢inom uzorka od 395 preduzeca. Slojevi ovog
uzorka su zasnovani na pet privrednih sektora (gradevinarstvo, proizvodnja, usluge, trgovina i
prevoz) i ¢etiri kategorije velicine preduzeca (mikro-preduzeca, mala, srednja i velika preduzeca).
S obzirom na znacaj Pristine, glavnog grada, kao glavnog ekonomskog centra zemlje, oko 30
odsto preduzeca iz uzorka nalazilo se u glavnom gradu. Od 395 preduzeca odabranih za intervju,
192 je zavrSilo intervju, 139 je odbilo da ucestvuje, dok su 64 preduzeca bila zatvorena, nisu
pronadena ili nije bilo moguce uspostaviti kontakt. Preduzeca koja su odgovorila doSla su iz svih
pet privrednih sektora; najveci sektor je bila trgovina. U geografskom smislu, preduzeca koja su
odgovorila su bila rasporedena po ruralnim i urbanim oblastima, pokrivajuci 27 opStina u svih 7
administrativnih okruga Kosova. Ograni¢en broj intervjuisanih preduzeca takode je ogranicio
stepen tacnosti detalja u analizi i poslovnim podacima, ukljuéujuci efekat tro§kova na razlicite
instrumente placanja i slucajeve koriS¢enja na osnovu transakcije.

Pruzaoci platnih usluga (PSP) / Pruzaoci platne infrastrukture (PIP): Za stranu licitiranja na
trzistu placanja na Kosovu, nije koriS¢ena tehnika uzorkovanja s obzirom na mali broj u¢esnika u
licitaciji u prodavnici. Podaci su prikupljeni od: 9 komercijalnih banaka (od 11 koje posluju na
Kosovu); Centralna banka Kosova (kao PSP pruzalac platnih usluga i kao pruzalac platne
infrastrukture kao operater ACH sistema); 4 operatera za transfer novca (MTO); posta.
Personalizovani upitnici su poslati elektronskim putem svakoj instituciji u¢esnici. Ispitanicima je
dato dva meseca da popune upitnike (s obzirom da su podaci iz razlicitih odeljenja morali da se
prikupljaju zajedno), a zatim poslati CBK-u i Svetskoj banci. Pitanja pokrenuta tokom ovog
vremenskog okvira su adresirana od strane strucnjaka CBK-a i Svetske banke. Usledila je
kontrola kvaliteta podataka, gde su u pojedinim sluCajevima traZzene dodatne informacije i
pojasSnjenja od nadleznih institucija, posebno kada je bilo neslaganja ili greSaka. Treba
napomenuti da se podaci analiziraju i prezentuju prema plathom instrumentu, okupljajuci sve
razlicite vrste institucija, kako bi se odrZzala anonimnost i poverljivost.




= 11 PRISTUP
ELEKTRONSKOM
PLACANJU

I1.1 POTROSACI
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[I.2 Prema nalazima istrazivanja, 60,9 procenata odraslih stanovnika Kosova ima pristup
bankovnom racunu®. Rodni jaz u vlasnistvu racuna je 15,2 procentna poena, pri ¢emu
53,2 odsto Zena u odnosu na 68,4 odsto musSkaraca ima pristup bankovnom racunu.
Stavie, vlasnistvo bankovnih raduna pada na 56,6 procenata odrasle populacije u
ruralnim oblastima, u poredenju sa 65,5 procenata u urbanim sredinama.

Slika 1: Pristup bankovnim racunima prema polu i prebivalistu

0,
68.4% 65.5%

60.9%

56.6%
53.2% 4

Ukupno Zena Muskarca Urbano Ruralno

U svim starosnim kategorijama, odrasli stariji od 65 godina predstavljaju najveci procenat
pristupa bankovnom racunu sa 74 procenta, a slede oni od 25 do 34 godine (69 procenata)
i od 55 do 64 godine (64 procenta). Nalazi za stariju grupu (65+) mogu se objasniti
Cinjenicom da svi penzioneri primaju svoje penzije direktno na bankovne racune i kao takvi,
podrazumevano, treba da imaju pristup bankovnom racunu.

8Racuni u poslovnim bankama koji korisnicima omoguc¢avaju ¢uvanje depozita i iniciranje/prihvatanje pla¢anja.
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Slika 2: Pristup bankovnim racunima prema starosnoj grupi

73.7°
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. 63.8%
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Pored toga, 47,6 odsto onih koji su odgovorili da imaju pristup bankovnom racunu izjavilo
je da imaju debitnu karticu, dok je 14,4 odsto izjavilo da imaju kreditnu karticu. Rodni jaz u
vlasnistvu debitnih kartica iznosi 13,6 procentnih poena (40,7 odsto za zene naspram 54,2
odsto za muskarce). Odrasli koji zive u urbanim sredinama imaju 11,6 procentnih poena
ve¢e Sanse da imaju debitnu karticu od onih koji Zive u ruralnim podruc¢jima (53,5
procenata naspram 41,9 procenata). Rodni jaz u vlasnistvu kreditnih kartica manji je i
iznosi 9,2 procentna poena. Ispitanici u ruralnim podrucjima imaju oko 7,5 procentnih
poena manje Sanse da poseduju kreditnu karticu u poredenju sa onima u urbanim

sredinama (11,4 procenta naspram 17,9 procenata).

Slika 3: Nosioci debitnih i kreditnih kartica prema polu i prebivalistu (za odrasle

osobe sa pristupom bankovnom racunu)
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U svim starosnim kategorijama, kod odraslih sa pristupom bankovnom racunu, najveci
procenat nosilaca debitnih kartica zabelezen je za uzrast od 25 do 34 godine (58,4 odsto).



Slika 4: Nosioci debitnih i kreditnih kartica prema starosnoj grupi (za odrasle sa
pristupom bankovnom racunu
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B Debitna kartica [ll Kreditna kartica

Gradani Kosova koji su zvaniéno zaposleni u javhom sektoru imaju viSse mogucnosti da
pristupe bankovnom racunu sa 88,0 procenata, a slede oni koji su samozaposleni sa 77,8
procenata. Odrasli koji su bili nezaposleni ili studirali su imali mnogo manje Sanse da
poseduju bankovni racun odnosno sa 34,5 odsto i 50,6 odsto. Posedovanje debitnih kartica
je takode najveCe medu zaposlenima u formalnom sektoru sa 69,0 procenata, medu
zaposlenima u javhom sektoru i 67,0 procenata za one koji su zaposleni u nejavnhom
sektoru. Samozaposleni ispitanici sa 58,0 odsto. Posedovanje kreditnih kartica je najvece
medu zaposlenima u javhom sektoru sa 48,0 odsto, a slede oni koji su samozaposleni i oni
zaposleni u nejavnom sektoru (odnosno 32,0 i 30,0 odsto).

Cini se da nivoi obrazovanja takode igraju ulogu u posedovanju bankovnih ra¢una, za one
koji su zavrsili univerzitetsko ili postdiplomsko obrazovanje za koje je veca verovatnoca da
¢e imati pristup bankovnom racunu odnosno sa 92,1 odsto i 80,3 odsto. Manje je verovatno
da ¢e oni sa srednjim obrazovanjem ili stru¢énom obukom posedovati bankovni racun sa
57,0 i 58,0 procenata, respektivno. Vlasnistvo nad kredithom karticom takode se povecava
sa viSim nivoom obrazovanja - odrasli sa univerzitetskim (36,0 procenata) ili post-
univerzitetskim obrazovanjem (51,0 procenata) mnogo ¢es$c¢e imaju kreditnu karticu nego
oni sa samo osnovnim obrazovanjem (11,0 procenata) ili srednjim obrazovanjem. (20,0
odsto).°

1.3 PREDUZECA

Prema nalazima studije, velika vecina anketiranih preduze¢a na Kosovu (96,2 odsto) ima
pristup bankovnom racunu. Nedostatak pristupa racunu, na osnovu veli€ine preduzeca,
nije znadajan. Cini se da mala, srednja i velika preduzeé¢a imaju isti pristup bankovnom
raunu, dok samo 5,5 odsto mikro preduzeca navodi da nemaju pristup bankovnom
raunu. Medutim, vlasniStvo varira u zavisnosti od vrste industrije. Sva preduzec¢a u
gradevinskom i proizvodnom sektoru imaju pristup bankovnom racunu, u poredenju sa
96,3 odsto i 91,1 odsto onih u trgovini i usluznoj industriji, respektivno.

®Podaci o prihodima nisu dovedeni u pitanje u pojedinaénim anketama s obzirom na osetljivost informacija. Medutim,

takve informacije nisu kriticne za sustinsku analizu ove studije.
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Tabela 1: Pristup bankovnom racunu, ukupna raspodela (%) i po veli¢ini industrije i

preduzeca
| Prisupradunu(%)
Sva preduzeca 96.0%
Gradevinarstvo i 100.0%
Prema sektoru ploziesiie
Usluge 91.1%
Trgovina 96.3%
Mikro preduzeca 94.5%
Prema veliéini Mala preduzeca 100.0%
firme Srednja preduzeca 100.0%
Velika preduzeca 100.0%

Sto se ti¢e kori¢enja ,online bankarstva“, generalno, skoro polovina (54,3 odsto) onih koji
poseduju racun ima pristup internetu, $to je znacajan udeo uprkos cinjenici da su nivoi
pristupa racunu uporedivi izmedu industrija.l® Kada se segmentira po tipu industrije,
otprilike polovina preduzeéa u sektoru usluga i trgovine koristi online bankarstvo, a ovaj
broj raste na 57,6 procenata za preduzec¢a u gradevinskoj i proizvodnoj industriji. Vredi
napomenuti da upotreba online bankarstva varira u zavisnosti od veliine preduzeca.
Prema analizi uzorka, sva velika preduzec¢a na Kosovu koriste online bankarstvo, u
poredenju sa priblizno 90,9 procenata, 73,7 procenata i 39,1 procenata za srednja, mala i
mikro preduzeca.

Tabela 2: Online pristup racunu, ukupna raspodela (%) i po veli¢ini industrije i preduzeca

| Pristup racunu (%)

Sva preduzeéa 54.3%

Gradevinarstvo i proizvodnja 57.6%

Prema sektoru Usluge 53.3%
Trgovina 52.4%

Mikro preduzeca 39.1%

Prema veliéini Mala preduzeca 73.7%
firme Srednja preduzeca 90.9%
Velika preduzeca 100.0%

0 Koridc¢enje online bankarstva ,Online bankarstvo“ obuhvata slu¢ajeve kada je preduzece koristilo bankarske usluge
putem internet bankarstva najmanje jednom u poslednja tri meseca.



. TOK PLACANJA
% MALE VREDNOSTI

l1.1. POTROSACI

Troskovi su funkcija obima transakcija, izmedu ostalih varijabli, stoga se odeljak za klijente
analizira prema obimu pla¢anja (kako primljenih tako i zapocetih) izmedu razli€itih platnih
instrumenata, sluCajeva koris¢enja i koriS¢enih kanala pristupa. PotroSaci/pojedinci na
Kosovu pokrecu i primaju ukupno oko 233,8 miliona plac¢anja godiSnje (preko razli€itin
platnih instrumenata, slu€ajeva koris¢enja i pristupnih kanala) ili 176,9 pla¢anja/godiSnje za
odrasle, od ¢ega je 87,4 odsto bilo u gotovini.'?

[11.1.1 Primljene uplate

Svake godine na Kosovu potro$aci primaju oko 23,4 miliona uplata, ili 17,7 uplata/po
odrasloj osobi, od ¢ega je 72,0 odsto pla¢anja primljeno u gotovini, dok je preostalih 28,0
odsto primljeno putem elektronskih kreditnih transfera.

Slika 5: Distribucija godisnjih uplata primljenih po instrumentima (%)

|
cotovina |

Elektronski ‘
transfer 28.0%
kredita |

Sto se ti¢e distribucije sluajeva kori§¢enja, veéina plaéanja se prihvata u zamenu za robu i
usluge koje se pruzaju pojedina¢nim kupcima i €ine 34,6 odsto. Slede isplate zarada sa
30,2 odsto, dok doznake i transferi penzija ¢ine 18,9 i 12,3 odsto, respektivno, a socijalne
pomodi 3,8 odsto.

1 Podaci o stanovnistvu iz baze podataka Svetske banke:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW?locations=XK
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Slika 6: Raspodela primljenih godisnjih uplata prema slucaju koris¢enja (%)

34.6%
30.2%
18.9%
12.3%
l 3.8%
Uplate primljene u Isplata zarada Doznake Isplata penzije Socijalna pomo¢ od
zamenu za ponudene Vlade

proizvode/usluge
Od primljenih pla¢anja za robe i usluge, 93,0 odsto je izvr§eno u gotovini. Gotovina je takode
glavni instrument koji se koristi za doznake (72,0 odsto). Isplata penzija se, s druge strane, vrsi
putem kreditnih transfera.
Kada se analizira tok primljenih uplata prema vrsti pristupnog kanala, znaajan deo se uzima
na tacki interakcije - izmedu pojedinaca (51,3 odsto), a zatim na bankovnim radunima sa 37,4

odsto. Preostale uplate se primaju preko agentskih kancelarija (4,8 odsto) i vladinih kancelarija
(1,2 odsto).

Slika 7: GodiSnje uplate primljene putem pristupnog kanala (%)

Bankarski racun 37.4%

Agent kancelarija - 4.8%

Drzavna
sluzba za
plaéanje

J 12%

I11.1.2. Zapocete isplate

Na godisnjem nivou, oko 210,4 miliona pla¢anja su pokrenuli odrasli na Kosovu, ili 159,2
placanja/odrasli, od ¢ega 97,7 odsto gotovinom. Transakcije debitnim karticama Cine 1,7
odsto ukupnih zapocetih pla¢anja, a transakcije kreditnim karticama 0,4 odsto. Kreditni
transferi i placanja direktnim zaduzZivanjem ucestvuju u zanemarljivom delu ukupnih
transakcija, sa 0,05 i 0,04 odsto, respektivno.



Slika 8: GodiSnja placanja inicirana prema instrumentu (%)

Gotovina 97.71%
Debitna kartica 1.75%
Kreditna kartica 0.37%

Elektronski transfer kredita 0.04%

Direktno zaduZenje na osnovu dopisa | 0.03%
Kreditni transfer zasnovan na dopisu | 0.01%

Direktno elektronsko zaduzivanje | 0.01%

Kada se podaci analiziraju po slu€aju koriS¢enja, najvise pla¢anja se vrSi za kupovinu
osnovnih dobara!? sa 78.1 odsto, a zatim za usluge!® sa 20.3 odsto. Zapocete isplate za
trajne usluge?, transfer sredstava®® i drzavna pla¢anja'® su u manjem obimu odnosno 1.0,
0.2 0.1 odsto.

Slika 9: Distribucija iniciranih godisnjih placanja prema nameni (%)

79.7%
19.0%
. 0.9% 0.2% 0.1%
Osnovni Usluge Dugoro¢ Transfer Drzavno
proizvodi ni sredstava pla¢anje

proizvodi

2Osnovna dobra: Ovo uklju€uje hranu i zalihe hrane, hleb i pekarske proizvode, gas i transport, novine i Casopise i
alkohol i duvan.

13 Usluge: Ovo ukljuuje placanje farmaceutskih proizvoda, restorana, frizera, usluga u domacinstvu
(vodoinstalateri, elektri€ari, itd.), usluge domacinstva, zdravstvene i stomatoloSke posete, zabave, putovanja na
daljinu, odrzavanje vozila, usluge (voda, struja, telefon, Skolarine i hipoteke), i osiguranje (zdravstveno i drugo
osiguranje).

4 Trajna dobra: Ovo uklju€uje robu kao Sto su odeca, obuca, Skolski pribor, elektronika, namestaj, stoka i oprema
(poljoprivredna i nepoljoprivredna).

5 Transfer sredstava/doznaka: Ovo ukljuCuje transfer sredstava izmedu prijatelja i rodaka (unutar i van zemlje) bez
razmene dobara i usluga.

6 Drzavna pla¢anja: Ovo moze ukljucivati, izmedu ostalog, plac¢anje poreza i zajmova za pla¢anja koja iniciraju
klijenti; i socijalna pomo¢, finansijska pomo¢ i vladine subvencije za potroSacka placanja.
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StaviSe, vecéina plaéanja osnovnih dobara i usluga poginje u gotovini sa 98,0 procenata
svaka. Osamdeset sedam odsto doznaka ili transfera sredstava izmedu prijatelja i rodaka
se obavlja u gotovini, dok 13,0 odsto putem kreditnih transfera. 2,0 odsto placanja trajne
robe se vrsi putem kreditnih kartica. Debitne i kreditne kartice obraCunavaju preostala
placanja pokrenuta u razli¢itim slu€ajevima koriS¢enja.

U pogledu distribucije putem pristupnih kanala, pla¢anja inicirana na mestu interakcije ¢ine 94
odsto, a ona putem interneta 3,0 odsto. Preostalih 3,0 odsto pla¢anja/transfera se pokrece u
agentskim punktovima (1,0 odsto), filjalama banaka (1,0 posto) ili drzavnim platnim sluzbama
(1,0 posto).

Medu svim online pla¢anjima, 79,7 odsto se pokre¢e putem debitne kartice, 16,7 odsto
putem kreditne kartice, 2,0 odsto putem kreditnog transfera i 1 odsto putem direktnog
zaduzivanja.

Slika 10: Raspodela godisnjih uplata po kanalu (%)

Internet 3.0%
|
Vladina sluzba za pla¢anje | 1.0%

Agent kancelarije | 1.0%

Filijala banke | 1.0%



I11.2. PREDUZECA

U proseku, preduzeéa na Kosovu pokrecu i primaju ukupno oko 131,8 miliona
uplata/transfera svake godine (preko razli€itih instrumenata pla¢anja, slu€ajeva koris¢enja i
pristupnih kanala), od ¢ega 52,9 odsto u gotovini.

[11.2.1 Primljene uplate

Kosovska preduzeéa primaju priblizno 88,8 miliona uplata godiSnje, od kojih je viSe od
polovine!” (55,0 procenata) u gotovini, 18,6 procenata putem kreditnog transfera, 12,6
procenata putem debitne kartice, 8,4 procenata putem direktnog zaduzenja i 5,4 procenata
putem kreditne kartice.

Kada se podele po delatnostima, preduzeca u trgovinskoj industriji primaju najveci obim
uplata u poredenju sa gradevinskom i proizvodnom i usluznom industrijom, zauzimajuci
56,0 odsto ukupnih transakcija. A prema veli€ini preduzeca, velika i mikro preduzeca
zajedno doprinose velikoj vecini (otprilike 99,0 procenata) primljenih uplata.

Tabela 3: Procentualna raspodela primljenih godi$njih uplata prema industriji,
veli¢ini preduzeca i instrumentima placanja

Pristup racunu (%)

Gradevinarstvo i 20.0%
Prema sektoru o gl

Usluge 24.0%
Trgovina 56.0%

Ukupno 100.0%
Mikro preduzeca 31.2%
o Mala preduzeca 0.2%
Prer::fmveeIICInl Srednja preduzeca 0.7%
Velika preduzeca 67.9%

Ukupno 100.0%
Gotovina 55.0%
Debitna kartica 12.6%
Prema Kreditna kartica 5.4%
instrumentu Transfer kredita 18.6%
placanja Direktno zaduzivanje 8.4%
Ukupno 100%

Ovaj broj se procenjuje na 46,3 odsto i 37,9 odsto za preduzec¢a u gradevinskom i
proizvodnom i usluznom sektoru, respektivno.
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Slika 11: Procentualna raspodela godisnjih uplata primljenih po instrumentima za
svaku poslovnu industriju
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StaviSe, gotovina doprinosi veéini transakcija koje primaju preduzeéa, bez obzira na
njihovu veli¢inu. U mikro preduzeéima 61,5 odsto primljenih transakcija se realizuje u
gotovini, dok kod velikih preduzec¢a ovaj procenat pada na 35,8 odsto.

Slika 12: Raspodela u procentima godisnjih uplata primljenih po instrumentima za svaku veli¢inu
preduzeca
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[11.2.2. Pokrenuta placanja

Sto se tige pokretanja, kosovska preduzeca su pokrenula oko 43 miliona pla¢anja godisnje,
od ¢ega je polovinal’ bila u gotovini, 32,0 odsto putem kreditnog transfera, 11,0 odsto
direktnim zaduZivanjem, 5,0 odsto debitnim karticama i 2,0 odsto kreditnim karticama.

Kada se pokrenuta plac¢anja podele prema industriji, vidi se da preduze¢a u usluznoj

podele prema veliini preduzeca, vecina plac¢anja su pokrenuta od strane mikro preduzeca
(67,0 procenata).

Tabela 4: Raspodela godisnjih pokrenutih placanja u procentima prema industriji,
veli¢ini preduzeca i instrumentima placanja

Pristup racunu (%)

Gradevina i proizvodnja 7,0%
Usluge 60,0%
Prema sektoru Trgovina 33.0%
Ukupno 100,0%
Mikro preduzeca 67,0%
Mala preduzeca 1,0%
Prema veliéini firme Srednja preduzeca 11,0%
Velika preduzeca 21,0%
Ukupno 100,0%
Gotovina 50,0%
Debitna kartica 5,0%
Prema instrumentu Kreditna kartica 2,0%
placanja Kreditni transferi 32,0%
Direktno zaduZivanje 11,0%
Ukupno 100,0%

Kao $to studija pokazuje, vecina pla¢anja pokrenuta od strane preduzeéa predstavljaju
gotovinu, bez obzira na njihovu industriju, sa elektronskim kreditnim transferima na drugom
mestu. Na osnovu analize odgovora, viSe od polovine pokrenutih transakcija se ostvaruje
gotovinom za preduzeéa u gradevini i proizvodniji i trgovini, u poredenju sa priblizno 42,0
odsto za preduzeéa u usluznoj industriji. StaviSe, oko 30,0 odsto plaéanja se pokreée
putem elektronskih kreditnih transfera od strane preduzeéa u sve tri vrste industrija.

*”Na ovaj broj moze uticati mali broj anketiranih mikro i malih preduzeca, buduci viSe od 50% uzorka nije moglo biti

intervjuisano (nije pronadeno/nije odgovorilo).
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Slika 13: Raspodela pokrenutih godisnjih placanja u procentima prema instrumentu i
industriji preduzeca
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Upotreba instrumenata se menja u zavisnosti od vrste preduzeéa. Procenjeno je da
gotovina doprinosi najve¢em udelu transakcija koje pokrecu mikro i mala preduzeca, sa
63,1 odsto, odnosno 43,3 odsto. Medutim, za srednja i velika preduzeca, elektronski
kreditni transfer je najkori§ceniji instrument placanja, koji doprinosi sa 40,3 odsto, odnosno
65,6 odsto njihovih transakcija.

Slika 14: Raspodela pokrenutih godisnjih placanja u procentima prema instrumentu i

veli¢ini preduzeca
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= | |V.TROSKOVI PLACANJA
72 | MALE VREDNOST!

V1 POTROSACI

TroSkovi su funkcija obima transakcija, izmedu ostalih promenljivih. Stoga se odeljak
potro$aca analizira prema obimu plac¢anja (kako primljenih, tako i pokrenutih) putem raznih
instrumenata placanja, sluCajeva upotrebe i pristupnih kanala.

TroS8kovi transakcije za sve instrumente plac¢anja uklju€uju:
= naknada za pokretanje uplate (kada je prikladno) - kako li¢no, tako i sa udaljenosti;
» naknade uvezi sa odredenim pristupnim kanalom; i
= troSkovi zasnovani na vremenu (pretvoreni u novCane izraze) nastali kao rezultat
vremena uloZenog da se dode do pristupnog kanala, ¢ekanja u redu i zavrSetka
transakcije.

Vedéi troSkovi transakcije su povezani sa kreditnim transferima i direktnim zaduzivanjima
zasnovanim na papiru, po 2,49 evra, odnosno 2,30 evra. Gotovina nastavlja sa troSkom
transakcije od 0,45 evra. U suprotnom, elektronski kreditni transferi i direktno zaduzivanje
imaju isti troSak i najnizi troSak transakcije, ekvivalentan sa 0,11 evra.

Figura 15: TroSkovi za transakciju prema instrumentu placanja (u evrima)

Kreditni transferi
zasnovani na papiru 2.49

Direktno zaduZivanje | .30

zasnovano na papiru |

Gotovina |_ 0.45

Debitna kartica [ 0.24
Kreditna kartica 0.24
Elektronsko direktno

.. i 0.11
zaduZivanje

Elektronski kreditni | 0.11
transferi Elektronike F '

Fiksni troSkovi povezani sa raznim instrumentima pla¢anja obuhvataju godiSnje naknade
za odrzavanje bankovnog racuna i samog instrumenta placanja, kao i troskove koji nastaju
zbog ulaganja vremena u pregled bankovnih izvoda i kreditnih kartica.

Kako pokazuje analiza, kosovski potrosacCi suoCavaju se sa najve¢im ukupnim troSkovima
kada putuju, ¢ekajuci u redu i obavljajuci transakciju u vladinoj kancelariji za placanje za 32
minuta’®, a zatim u filijali banke za 29 minuta. Kancelarije agenata i bankomat (ATM) slede
za 24, odnosno 22 minuta. Vredi pomenuti da su ovi proseci takode vodeni velikim
razdaljinama koje pojedinci moraju da predu u ruralnim i polu-ruralnim podrucjima, kako bi
dosli do kanala fizickog pristupa. Kosovo ima drugi najmaniji broj bankomata na milion

18 Vladine kancelarije za pla¢anje pokazuju najvece troSkove vezane za postupak naplate gotovim novcem.
Kancelarije agenata se takode zapo$ljavaju prvenstveno radi placanja gotovim novcem. Filijale banaka su se
uglavnom koristile za kreditne transfere i direktna zaduzenja.
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stanovnika (posle Albanije) na Balkanu, sa 279, a Severna Makedonija ima najveci broj sa
500.%°

Slika 16: Vreme (u minutima) za pristupni kanal, ¢ekanje u redu za obavljanje transakcije.

34 36

27
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Filijala banke Kancelarija Agenta Vladina kancelarija za plac¢anje

B Ukupno Urbano Ruralno

Na osnovu vremena provedenog da se dode do raznih pristupnih kanala, vremena
provedenog u ¢ekanju u redu i vremena potrebnog da se transakcija obavi, prose¢na cena
po transakciji putem svakog pristupnog kanala se obraCunava koriS¢enjem minimalne plate
kao reprezentativne.?°

Kombinuju¢i instrumente pladanja sa pristupnim kanalima, analiza pokazuje da su
instrumenti pla¢anja na papiru (npr. kreditni transferi na papiru, direktna zaduzivanja na
papiru i gotovina) skuplji od elektronskih pla¢anja (1,8 odsto BDP-a prama 0,6 odsto BDP-a).
Za pokrenuta placanja, Cini se da je najskuplia kombinacija pla¢anja gotovinom u
kancelarijama za placanje javnih institucija, a jeftiniji su elektronski kreditni transferi i direktno
zaduZivanje, odnosno placanja debitnom/kreditnom karticom putem internet stranice.

Uopsteno, kosovski potrosaci snose godisSnji ekonomski troSak od 2,43 procenta BDP-a%
zemlje za sve instrumente plac¢anja, pristupne kanale i slu€ajeve koris¢enja, uzimajuci u obzir
promenljive i fiksne troSkove. Samo gotovina ¢&ini 1,49 odsto godiSnjeg BDP-a.?? Slede
debitne kartice i kreditni transferi na papiru sa 0,39 i 0,26 odsto BDP-a zemlje. Vredi
napomenuti da su neki od ovih ukupnih troSkova izvedeni iz visokih troSkova transakcije, a
drugi su iz velikog obima (npr. debitne kartice), ali za gotovinu oba ostaju stvarna. Nije
iznenadujuce da je ogromna vecina troSkova vezanih za koriS¢enje papirnih instrumenata
vremenski zasnovani troSkovi prilike, zbog €injenice da zahtevaju fizicko prisustvo i putovanje
platioca/primaoca u takoreéi svim slu€ajevima. Slicno tome, oCekuje se da ¢e vecina
troSkova za instrumente elektronskog placanja biti direktni novCani troSkovi koji proistiCu iz
raznih naplac¢enih naknada.

¥ Godisnji izvestaj o instrumentima placanja. CBK, 2020.
https://www.bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Annual%20comparative%20report%200on%?20electronic%
20instruments.pdf

2 Minimalna prose€na mesecna plata je uzeta kao 150 evra (https://www.tiranatimes.com/?p=144135), a pod
pretpostavkom da je 40 radnih ¢asova nedeljno, nov&ani troSak jednog minuta je obra¢unat na 0,02 evra.
22BDP, Kosovo 2019.

2BDP Kosova za 2019. godinu je obracunat da je 6.9 milijardi.


http://www.bqk-kos.org/repository/docs/SistemiIPagesave/Annual%20comparative%20report%20on%20electronic%25
http://www.bqk-kos.org/repository/docs/SistemiIPagesave/Annual%20comparative%20report%20on%20electronic%25
http://www.tiranatimes.com/?p=144135)

Slika 17: Ukupni godisnji troskovi potroSaca prema instrumentu placanja kao % BDP-a 2020.

Gotovina 1.49%

Debitna kartica |_ 0.39%

Kreditni transferi
zasnovani na papiru | 0.26%

Kreditna kartica 0.13%

Direktno elektronsko zaduZivanje 0.11%

Direktno zaduzivanje

0,
zasnovano na papiru 0.03%

Elektronski kreditni transferi 0.02%

V2 PREDUZECA

Kada se prikupe troSkovi (prema instrumentu pla¢anja) bez obzira na veli€inu preduzeca,
najskuplji instrument placanja je gotovina. Godisnji gotovinski troSak za sva preduzec¢a na
Kosovu je priblizno 72,5 miliona evra, a zatim slede troSkovi debitnih kartica od 16,6 miliona
evra, kreditnih transfera od 13,9 miliona evra, direktnih elektronskih zaduzivanja od 7
miliona evra i debitnih kartica od 7 miliona evra i kreditnih kartica od 6,3 miliona evra. Sto se
tice tezine svakog instrumenta u odnosu na ukupne troSkove, gotovina dostize 62,3 odsto,
debitna kartica 14,3 odsto, elektronski kreditni transferi 11,9 odsto, direktno elektronsko
zaduZivanje 6 odsto i kreditna kartica 5,4 odsto.

UopSteno, preduzeca na Kosovu snose godiSnje troSkove od 116,3 miliona evra, $to je
ekvivalentno 1,6 odsto BDP-a u smislu prijema i pokretanja pla¢anja za sve instrumente
placanja, pri ¢emu gotovina predstavlja 1,0 odsto BDP-a ili viSe od polovine ukupnih
troSkova. U poredenju, troSkovi debitne kartice su procenjeni na 0,2 odsto BDP-a,
elektronskih kreditnih transfera na 0,2 odsto, direktnog elektronskog zaduzivanja na 0,1
odsto i kreditnih kartica na 0,09 odsto.

Slika 18: Ukupni godisnji troskovi potroSac¢a prema instrumentu placanja kao procenat BDP-a 2019.
Debitna kartica _ 0.24%
Elektronski
kreditni transferi _ 0.20%
Direktno elektronsko - 0.10%
zaduZivanje e

Kreditna kartica - 0.09%

Kada se razloze komponente troSkova svakog instrumenta za preduzeca, studija najpre
pokazuje da troSkovi poravnanja i naknade za spoljne usluge ¢ine veliki deo ukupnih
troSkova, koji zajedno Cine 70,4 odsto. Posebno, oni ukljuuju troSkove upravljanja i
poravnjanja  gotovinskih  sredstava; praznjenje i uravnotezavanje gotovinskih
registara/rauna i upravljanje gotovinom; naknade profesionalnog prevoznika gotovine za
prevoz gotovine; i plac¢anje za pruzaoce platnih usluga za naplatu.
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V3. PRUZAOCI PLATNE USLUGE | PRUZAOCI PLATNE
INFRASTRUKTURE

Glavni akteri na trziStu placanja male vrednosti Kosova su: Centralna banka Republike
Kosovo (CBK), koja ovlaSc¢uje, licencira, ureduje i nadgleda platni sistem i finansijske
institucije, i vlasnik je i operater sistema samo za bruto izmirenje u realnom vremenu
(RTGS) i automatizovani klirinski sistem (ACH); komercijalne banke; nebankarske
finansijske institucije (ukljuduju¢i operatere za transfer novca). Sto se tie pristupnih
kanala, prema poslednjem izvestaju (2020) CBK-a, u zemlji je bilo 497 bankomata i 13.769
POS terminala.

Ukupni godisnji troSkovi na strani ponude koji se odnose na instrumente pla¢anja male
vrednosti su procenjeni na 24,9 miliona evra, otprilike 0,4 odsto BDP-a Kosova za 2020.
Gotovinski troskovi €ine polovinu svih troSkova na strani ponude, Cineéi 49,3 odsto.

Slika 19: Ukupni godi$nji troSkovi na strani ponude prema instrumentu placanja kao procenat BDP-a 2019.

Gotovina 0.20%

Kreditna kartica - 0.03%
Elektronski kreditni
transferi - 0.03%

Direktno elektronsko
zaduzivanje [ 0.01%

TroSkovi gotovine, priblizno 0,37 odsto BDP-a u svim institucijama - komercijalnim
bankama, nebankarskim finansijskim institucijama (NBFI) i Centralnoj banci. Priblizno 20,0
odsto procesa koji stvaraju gotovinske troSkove u ovim institucijama je podugovoreno.

Logistika stavljanja gotovine na raspolaganje kupcima Sirom zemlje Cini veliki deo
gotovinskih troSkova: upravljanje bankomatom predstavlja preko Cetvrtine svih gotovinskih
troSkova, a troSkovi prevoza Cine 15,0 odsto gotovinskih troSkova. Tro8kovi kancelarije za
podrsku i Saltera ¢ine oko 11,0 odsto.

Sto se tite komponenti troskova u vezi sa gotovinom, oko 50,0 odsto svih
gotovinskih troSkova se odnosi na logistiku (tji. bankomat, prevoz, obezbedenje).
Veliki deo troSkova se odnosi na druge aktivnosti vezane za Centralnu banku, kao i
trodkove izvoda raduna i naknade. Salterski tro$kovi i kancelarija za podrsku, koji
su uglavnom troskovi osoblja zasnovani na vremenu, su takode znacajni, jer Cine
oko 11,0 procenata ukupnih troSkova.

Razne komponente troSkova se obraCunavaju kao zasebni delovi ukupne cene
svakog instrumenta. Na primer, Salterski troSkovi su najveci na debitnim karticama,
a troSkovi bezbednosti (uglavhom obezbedenja) Cine preko tri Cetvrtine troSkova
direktnog zaduzivanja. Sa 54,0 odsto ukupnih troSkova, troSkovi IT-a, kao udeo u
ukupnim troSkovima su bili najveéi za kreditne transfere. U poredenju sa kreditnim
karticama, debitne kartice su imale najveci udeo u troSkovima koji se pripisuju IT-u,
obradi podataka i naknadama za izmirenje, a naknade za licenciranje i provizije
razmene su Cinile najvecée troskove kreditnih kartica.



Vecina troSkova povezanih sa debitnim karticama proizilazi iz obrade podataka (30,0
odsto). Provizije razmene i troSkovi izmirenja zajedno takode Cine veliki udeo troskova
(29,0 odsto). TroSkovi Saltera i troSkovi u vezi sa IT-om su takode znacajni, zato Sto
zajedno Cine 34,0 odsto troSkova. Ostali troSkovi, kao Sto su programi lojalnosti i
licenciranje, su na mnogo nizim nivoima od oko 2,0 odsto (za detaljnu podelu troSkova
instrumenta od strane pruzalaca, pogledajte Prilog A).

Analiza takode predstavlja pokazatelje troSkova, koji se odnose na razne i vazne aktivnosti
u vezi sa isplatom malih vrednosti na Kosovu.

Slika 20: Odabrani pokazatelji troskova od strane ponude?®

Prosecni troskovi (odabrani

pokazatelji)

Godisnje Godisnje Godisnje
odrzZavanje odrzavanje POS odrzavanje agenta
bankomata: terminala: NBFI-a:
2840 evra 73 evra 5825 evra

Troskovi izdavanja B Troskovi izdavanja
debitne kartice: kreditne kartice:
1,78 evra 1,94 evra

# Tro8kovi izdavanja debitne i kreditne kartice se sastoje od troSkova proizvodnje i izdavanja.
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EKONOMSKE USTEDE

Analiza omogucava izvodenje troSkova privrede sabiranjem troSkova koje snose
pojedinac¢ni akteri, ali obraCunom troSkova transfera (koji se obi¢no odnose na
podugovorene aktivnosti, a dok su troSkovi za neke aktere, oni su koristi za druge i tako ¢e
jedni drugima nadoknaditi).

1 V.TROSKOVI |
54

Izvodenje spojenih troSkova privrede pokazuje da svake godine privreda Kosova snosi
troSkove ekvivalentne 4,4 odsto BDP-a, za sve instrumente pla¢anja male vrednosti,
aktere, sluCajeve koris¢enja i pristupne kanale. Tacnije, gotovina C€ini najveci deo svih
troSkova (60,0 odsto) sa priblizno 2,7 odsto BDP-a. Svi ostali instrumenti €ine manje delove
ukupnih troSkova i BDP-a. Pored toga, troSkovi instrumenata zasnovanih na papiru ¢ine
blizu 3,0 odsto BDP-a (ili 68,0 odsto svih troSkova), a troSkovi elektronskih instrumenata
¢ine oko 1,4 odsto BDP-a (ili 32,0 odsto svih troSkova).

Slika 21: Ukupni troskovi u privredi prema instrumentu placanja kao procenat BDP-a 2019.

Gotovina — 2.68%

Debitna kartica | NN 0.72%

Elektronski kreditni
transferi

I 0.34%

Kreditni transferi
zasnovani na papiru N 0.26%

Kreditna kartica | 0.25%

Direktno elektronsko

zaduZivanje 0.13%

Direktno zaduzivanje F 0.03%
zasnovano na papiru

Analiza takode dozvoljava predvidene uStede za posebne slu€ajeve koriS¢enja. Konkretno,
stopa konverzije od 50,0 i 100,0 odsto (zasnovano na metodologiji) se koristi za vrSenje
mogucih usteda. Scenariji zamene su izgradeni na nacin koji uzima u obzir najpouzdanije
instrumente elektronskog placanja, koji ¢e se koristiti za posebne sluCajeve koriS¢enja.
Razmatraju se sledeci sluCajevi koriS¢enja s obzirom na to da oni predstavljaju najcesce
vrste placanja: doznake; pla¢anje za odrzivu robu; pla¢anje za usluge i racuna usluga;
plate; isplate socijalne pomoci od strane drzave.

Ciljne ustede proizilaze iz mnozenja prosecne uStede za transakciju sa godiSnjim brojem
placanja za Cetiri razliCita slucaja koriS¢enja, preko odgovarajucih pristupnih kanala,
koristeCi konverziju od 50,0 i 100 odsto. Najvece godiSnje uStede se odnose na zamenom
plac¢anja usluga i rauna za usluge u gotovini na elektronske kreditne transfere, dovodedi
do ustede od 34,4 miliona evra i 68,7 miliona evra godiSnje, kada se uzme u obzir 50,0
odsto i 100 odsto konverzije. Zanimljivo je da primaoci doznaka na Kosovu mogu ustedeti
do 61,4 miliona evra godi$nje, ukoliko koriste elektronske kreditne transfere umesto
gotovine (tj. sa 100 odsto konverzije). Ostala zapazanja ukljucuju:



= Kada bi polovina tekucéih doznaka i primanja gotovinskih doznaka bila kanalisana
putem elektronskih kreditnih transfera, potroSaci bi ustedeli oko 30 miliona evra
godiSnje. Pored naknade za transakciju, ova procena faktorizuje troSkove zasnovane
na vremenu (oko 60%, poput izgubljene produktivnosti) da bi se doslo do fizickih
pristupnih tacaka za slanje i prikupljanje gotovine.

Tabela 5: Scenariji zamene i ustede (sa stepenom konverzije od 50 odsto i 100 odsto za
razne slucajeve koris¢enja)

Scenariji zamene / | Ustede: Stepen konverzije od 50% Ustede: Stepen konverzije od 100%
oblast usteda

Procenat BDP-a Procenat BDP-a

Doznake / transfer sredstava

Gotovina > kreditni

elektronski 30.717.233 0,44% 61.434.465 0,89%
transferi
Proizvodi
Gotovina >
Kreditna/debitna 20.437.039 0,29% 40.874.079 0,59%
kartica
Gotovina > kreditni
elektronski 33.024.883 0,48% 66.049.765 0,95%
transferi

Usluge/komunalije

Gotovina >
Kreditna/debitna 21.271.243 0,31% 42.542.486 0,61%
kartica
Gotovina > kreditni
elektronski 34.372.899 0,50% 68.745.799 0,99%
transferi
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VI. ZAKLJUCCI

Analiza troSkova placanja male vrednosti
sugeriSe da bi se na Kosovu mogla postici
znacajna poboljSanja efikasnosti, ukoliko se
gotovinska i druga plaéanja na papiru
prebace na jeftine elektronske instrumente
placanja male vrednosti, delimi¢no ili u
celosti. Trenutni troSkovi pla¢anja
zasnovanog na papiru na nivou privrede
iznose oko 3,0 odsto BDP-a zemlje, a
trosSkovi elektronskih instrumenata placanja
iznose oko 1,4 odsto BDP-a. Uopsteno,
uStede mogu dosti¢i i do 1,0 odsto BDP-a
pod kombinacijom scenarija (npr. jedan od
njih je od 50,0 odsto tekucih doznaka i
usluga zasnovanih na papiru, koje prelaze
na placanje elektronskim putem).

Ograniceni pristup u bankovnim raCunima
prema pojedincima (oko 40,0 odsto odraslih
na Kosovu joS wuvek nemaju pristup
bankovnom racunu) neizbeZzno ograniCava
mogucnosti placanja. To se takode podstice
i od nedostatka racuna elektronskog novca,
Sto ¢e biti funkcionalizovano predstavljanjem
Uredbe o elektronskom novcu (u 2020.
godini) od strane CBK-a. Medutim, i medu
nosiocima rac¢una/kartica, gotovina nastavlja
da dominira; samo oko 48,0 odsto onih koji
poseduju racun imaju debitnu karticu na
Kosovu.

Kroz smanjenje troSkova transakcije za
razmenu roba i usluga,

efikasnijim koris¢enjem elektronskih
plaéanja, mogu se ostvariti znaCajne Kkoristi
za ekonomski razvoj i rast zemlje. Nizi
troSkovi ovih usluga mogu imati potencijal
povecanja obima negotovinskih i
elektronskih platnih usluga za porodice sa
nizim prihodima i male prodavce,
unapreduju¢i na taj nacin efikasnost
nacionalnog platnog sistema, jer se time
pristup i koriS¢enje modernih platnih
instrumenata prosiruje.

Vazno je istaci da pojedina rana deSavanja
podrazumevaju moguénost za znacajan
razvoj na trzistu pla¢anja na Kosovu. Kako
bi se na efikasan nacin povecalo izvrdenje
elektronskih transakcija, Centralna banka
Kosova (CBK) predvidela je da podstice i
podrzava implementaciju sistema brzih
(instant) plaéanja u privathom sektoru.
Ukupno koris¢enje elektronskih kreditnog
transfera, direktnih zaduzivanja i platnih
kartica, dokazali su sustinska poboljdanja;
medutim, obim ovih transakcija joS uvek je
veoma nizak u poredenju sa ukupnim
obimom gotovine i drugih transakcija
zasnovanih na papiru. Industrija, vladini
organi i CBK mogu da koriste snazne
dokaze efikasnosti troSkova prikazanih u
ovoj analizi, praéeno podsticajima radi
materijalizacije potrebnih promena na terenu
koje ¢e podrzati prelazak na elektronska
placanja. Konkretno, CBK moze Koristiti
nadzorna sredstva kako bi prikupila i pratila
troSkove vezano za infrastrukturu, usluge i
instrumente  elektronskin  placanja na
redovnim osnovama.



To je vazno jer Ce aspekti troSkova biti
znacajni u poku$aju da se pogura usvajanje i
koris¢enje elektronskih platnih instrumenata.

Sadasnji zamah za elektronske transakcije
treba sacCuvati i dalje povecati. Zaista je
obecavajuée da su placanja debitnim karticama
imale najve¢u stopu rasta medu svim platnim
instrumentima male vrednosti. Medutim, Siroka
upotreba gotovine i dalje predstavlja prepreku
ukupnom zamahu elektronskim placanjima
imajuci u vidu da strana ponude na Kosovu
nastavlja da snosi troSkove novca propraceno
sa 0,2 BDP-a zemlje (skoro polovina svih
tro8kova strane ponude za placanja male
vrednosti).

Sa stanovista trziSta, banke i pruzaoci
nebankarskih platnih usluga moraju da na
efikasan nacin ispune Sirok spektar potreba
transakcija za ciljnu populaciju, po razumnim
troSkovima. Postoji moguénost da tekucim
racunima i ponudama platnih proizvoda je
potrebna revizija u svetlu unapredenja opsteg
dizajna i pristupacnosti. Strategije javnog i
privatnog sektora treba da se usklade sa
potrebama osoba koje nemaju pristup
bankarskim uslugama i onima Kkoji nisu
usluzeni u skladu sa njihovim potrebama
(kako pojedinci tako i preduzec¢a). Potrebno je
ohrabriti tehnoloSke i poslovne inovacije, koje
koriste sveobuhvatnost i interakciju, lake su
za koriScenje i smanjuju prepreke u izgradnji
poverenja. Za jednu znacajnu zamenu
gotovine elektronskim pla¢anjima, neophodno
je da se postojecCi proizvodi elektronskih
plac¢anja nude za viSe sluCajeva upotrebe, kao
Sto su elektronska trgovina, javni prevoz,
domace i medunarodne posiljke.

Pored toga, ohrabrivanje koris¢éenja POS
terminala od strane trgovaca je veoma vazno.
Istovremeno, prvi korak je opremanje
poslovnih subjekata dovoljnim brojem POS
terminala u cCitavoj zemlji. Zapravo, na
nacionalnom nivou je stopa rasta POS
terminala bila znacajna, ipak potrebno je
sacuvati ovaj tempo i joS viSe ga povecati.

Osiguranje interakcije POS terminala takode
¢e ohrabriti vise trgovaca da instaliraju POS
terminale. Pored toga, korisnici treba da
promoviSu korid¢enje lak8eg prijema kroz
elektronsku infrastrukturu kao Sto su QR

kodovi ili POS sa bazom u NFC-u 31
(komunikacija sa bliskim pristupom) kako bi
se proSirila upotreba.

Predstavljanje novih metoda elektronskih
placanja, kao &to su racuni transakcija,
trenutna plac¢anja, elektronski novac i transferi
elektronskog  novca  kanalisani  putem
inovativnih resSenja, takode moze imati znacaj
za kosovsko trziSte placanja male vrednosti, u
premestanju placanja male vrednosti sa
gotovine, koje kosta vise, na elektronske
platne instrumente koji koStaju manje.

Pored toga, imajuci u vidu visoke troSkove
tretmana gotovine, automatizacija upravljanja
gotovinom, naro€ito za poslovne subjekte i
pruzaoce platnih usluga, bi¢e vazno kako bi
se smanjile neke od sada$njih neefikasnosti.
To bi zna€ilo uvodenje novih tehnoloSkih
reSenja, izmedu ostalog, za brojanje,
klasifikaciju i raspodelu fizickog novca.

UopSteno, iako gotovina jo$ uvek preovladuje
i ima znacajne troSkove za Kosovo, postoje
obecavaju¢i znakovi u inovacijama i
udaljavanja od gotovine. Industrija i relevantni
organi treba da koriste jake dokaze o
efikasnosti troSkova prikazanih u ovoj analizi,
praceno podsticajima kako bi se
materijalizovale potrebne promene na terenu
koje ¢e podrzati prelazak na elektronska
placanja.
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PRILOG

Slika 22: Pol (procenat ispitanika)

49.4%

Slika 23: Prebivaliste (procenat ispitanika)

B Zene
B Muskarci

Bl Urbano

M Ruralno



Slika 24: Obrazovni nivo ispitanika

47.0%
21.8%
16.7%
5.1% 6.4%
1.6% - . 1.5%
— —
Bez obrazovanja Osnovno Srednje  Univerzitetsko Post-univerzitetske Struéno Ostalo
/ bez odgovora
Slika 25: Ispitanici prema statusu zaposlenja
28.7%
24.6%
12.2% 12.5%
10.1%
7.9%
Nezaposleni  Samo- Zaposleni Zaposleni Penzioneri Studenti Ostalo
zaposleni (u javhom (u ne- / bez odgovora
sektoru) javnom
sektoru)
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Slika 26: Ispitanici prema starosnoj grupi

Preko 65 godina

55 do 64 godina

45 do 54 godina

35 do 44 godina

25 do 34 godina

18 do 24 godina

_ 1.9%

I o+

I, 5.0%
I 2<.5%
I  27.4%

— 21.0%




Raspodela uzorka preduzeca %

Tabela 6: Raspodela uzorka preduzeca prema industriji, velicini preduzeca i administrativnog
regiona

Industriia Raspodela Velicina Raspodela Administrativni Raspodela
J uzorka preduzeca uzorka region uzorka
Mik g
. pr'eéﬂzeée 69% Pristina 30%
G['adeylnarst_v 329 (1-9 radnika)
0 i proizvodnja Prizren 19%
Malo
preduzeée (10- 10% .
49 radnika) UroSevac 18%
Gnjilane 10%
Usluge 24% Srgdnie, - 12%
preduzecée - 5 . o
249 radnika) Mitrovica 9%
. Veliko preduzece Bakovica 8%
Trgovina 44% (250 radnika i 9%
vise) Pe¢ 6%
Ukupno 100% Ukupno 100% Ukupno 100%
Tabela 7: Raspodela uzorka preduzec¢a prema opstinama
o Raspodela oL Raspodela
Opstine uzorka Opstine uzorka
Pristina 21% Orahovac 1%
Urosevac 15% Skenderaj 1%
Dakovica 6% Istok 1%
4%  Dragas 1%
Suva Reka 3% Vitina 1%
Lipljan 2% Leposavié 1%
Decane 2% Kamenica 1%

Mitrovica 2% Ukupno 100%

2 0d 192 preduzeca koja su odgovorila, 6 od njih su prevozna preduzec¢a. Medutim, one su uklonjene iz konacne
analize uzorka jer skoro sve njihove glavne varijable znacajne za ovu studiju, su kodirane kao ne pruzanje
odgovora ili problemi u ostalim oblastima. Pored toga, imajuc¢i u vidu mali broj preduzeéa iz gradevinske i
proizvodne industrije, gradevina i proizvodnja su spojene kao ,lzgradnja i proizvodnja“
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Podela troSkova za preduzeca prema platnom instrumentu

Tabela 8: Podela komponenti tro§kova gotovine

Troskovi gotovine

Komponente troSkova Procenat
Upravljanje i rekonsiliacija sredstava u gotovini 20.60%
Placanje za profesionalne prevoznike za prevoz gotovine i obezbedenje 18.70%
Plac¢anje pruzaoca platnih usluga za prikupljanje uplata u vase ime 16.80%
Ciéenije i balansiranje registara gotovine/gotovinskih racuna i upravljanje gotovinom pomoéne
kancelarije

14.30%
Naknade za banke za deponovanje gotovine 7.60%
Prevoz?® 5.10%
Odrzavanje bankovnog racuna 3.80%
Odrzavanje sefa 3.20%
Odrzavanje registara gotovine, masina za verifikaciju nov€anica
i/ili kartica 2.70%
Kontrola stanja na bankovnom racunu 2.30%
Gubici preduzeca zbog prevare?¢ili krade i troSkova osiguranja 2.20%
Priprema kase/terminala za kartice pre otvaranja prodavnice 1.60%
Provera validnosti i verifikacije nov€anice 0.70%
Zamena papirnih rolni u kasama 0.40%
Ukupno 100%

Tabela 9: Podela komponenti troSkova debitne kartice

Troskovi debitne kartice

Komponente troSkova Procenat
Pla¢anje pruzaocima platnih usluga (banaka) za prihvatanje debitnih kartica 63.90%
Telekomunikacioni troskovi koji se naplacuju za internet konekciju terminala kartica ili
elektronskog novca

11.00%
Stampanje, rekonsiliacija, kontrola, registracija dnevnih izvestaja raduna i poravnanje
propratnih racuna

8.90%
Troskovi poslovanja (npr. troSkovi transakcije, dodatne naknade) opterec¢eni za kupovinu
koriS¢enjem debitne kartice

8.00%
Koris¢enje online bankarstva 3.80%
Odrzavanje bankovnog raduna 1.90%
Kontrola stanja na bankovnom racunu 1.20%
Gubici preduzeca zbog prevare ili krade i troSkova osiguranja 1.00%
Zamena papirnih rolni na terminalima kartica 0.30%
Total 100%

% Godisnji prosecni troSkovi radnika za odlazak i dolazak u najblizu banku ili ATM radi podizanja novca,
deponovanja prodaje, realizaciju uplata itd. NovCani troSkovi se obracunavaju koriSéenjem proseCne plate
blagajnika kao punomocje. Na osnovu analize uzorka, prosecna plata blagajnika po minuti je 0,03 evra (1,77 evra /
sat), sa tipi€nom pretpostavkom od 5 radnih dana u nedelji i 8 sati dnevno.

% Gubici poslovanja zbog falsifikovanog novca, krade gotovine i/ili greSaka/neuskladenosti u stanju kasa i raunu
gotovine.



Tabela 10: Podela komponenti troSkova kreditne kartice

Troskovi kreditne kartice

Komponente troSkova Procenat
Pla¢anje pruzaocima platnih usluga (banaka) za prihvatanje kreditnih kartica 47.20%
Troskovi poslovanja (npr. troSkovi transakcije, dodatne naknade) optereceni za kupovinu
koriS¢enjem kreditne kartice

21.80%
Telekomunikacioni troSkovi koji se naplacuju za internet konekciju terminala kartica ili 0
elektronskog novca 12.30%
Stampanje, rekonsiliacija, kontrola, registracija dnevnih izvestaja raduna i poravnanje 10.00%
propratnih raduna LS00
Koris¢enje online bankarstva 4.40%
Odrzavanje bankovnog racuna 2.20%
Kontrola stanja na bankovnom racunu 1.40%
Zamena papirnih rolni na terminalima kartica 0.40%
Gubici preduzeca zbog prevare ili krade i troSkova osiguranja 0.30%

100%
Ukubno

Tabela 11: Podela komponenti troskova kreditnog transfera

Troskovi kreditnog

transfera
Komponente troSkova Procenat
Pla¢anje pruzaocima platnih usluga (banaka) za prihvatanje kreditnog transfera 51.60%
Koris¢enje online bankarstva 19.90%
Odrzavanje bankovnog racuna 10.00%
Gubici preduzeca zbog prevare ili krade i troSkova osiguranja 9.10%
Kontrola stanja na bankovnom racunu 6.10%

Troskovi poslovanja (npr. troSkovi transakcije, dodatne naknade) optereceni za kupovinu kori§¢enjem
kreditnog transfera
3.20%

Total 100%

Tabela 12: Podela komponenti troskova direktnog debitiranja

Troskovi direktnog

debitiranja
Komponente troskova Procenat
Pla¢anje pruzaocima platnih usluga (banaka) za prihvatanje direktnog debitiranja 68.50%
KoriS¢enje online bankarstva 14.10%
Odrzavanje bankovnog racuna 7.10%
Kontrola stanja na bankovnom racunu 4.30%

Troskovi poslovanja (npr. troSkovi transakcije, dodatne naknade) optereéeni za kupovinu kori§éenjem
direktnog debitiranja
3.80%

Gubici preduzeca zbog prevare ili krade i troSkova osiguranja 2.20%
Ukupno 100%
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Podela troSkova na strani ponude prema platnim instrumentima

Tabela 13: Podela komponenti tro§kova gotovine

Troskovi gotovine

Podugovoreni procenat 21%
Administrativni 34.00%
ATM 29.00%
Prevoz 15.00%
Obezbedenje 11.00%
Salter 7.00%
Pomoc¢na kancelarija 4.00%
IT 2.00%
Ukupno 100%

Tabela 14: Podela komponenti troskova debitne kartice

Troskovi debitne kartice

Podugovoreni procenat 14%

Obrada podataka 30.00%
Stanje 18.00%
Salter 17.00%
IT 17.00%
Naknada razmene 11.00%
Obezbedenje 4.00%
Licenciranje 2.00%
Ostali administrativni troSkovi 2.00%
Programi lojalnosti 1.00%
Ukupno 100%

**Podela komponenti za gotovinu se sastoji od sledecih troSkova: ATM — odrZavanje i naknade razmene. Pomocna
kancelarija — komercijalni troSkovi za obradu gotovine; troSkovi osoblja sefa Centralne banke. Salter — troSkovi

osoblja komercijalne banke za obradu transakcija, otvaranje i zatvaranje racuna; TroSkovi osoblja NBFI za
raspodelu i prikupljanje gotovine. TroSkovi obezbedenja — odrzavanje sefa, obezbedenje, gubici i spreCavanje

prevara za komercijalne banke, NBFI i centralnu banku. IZ — povezivanje mreze, odrzavanje opreme i programa i

troSkovi bankarskog sistema Centralne banke. Prevoz — svi troSkovi prevoza za komercijalne banke, NBFl-e i
Centralnu banku. Ostalo — troSkovi za zahteve i stanje iz komercijalnih banaka; Stampanje, reklamiranje i tarife

NBFl-a.

27 Podela komponenti za debitne kartice sastoji se od sledeéih trodkova: Salter — proizvodnja, izdavanije i prevoz. IT — IT sistem
kartica i troSkovi POS-a. Bezbednost — troSkovi obezbedenja, gubici i spre€avanje prevara. Ostalo — troSkovi zahteva, stanja i
tarifa.



Tabela 15: Podela komponenti troSkova kreditne kartice

Troskovi kreditne kartice

Podugovoreni procenat 16%

Naknada razmene 20.00%
Salter 18.00%
Obrada podataka 17.00%
Stanje 13.00%
Licenciranje 12.00%
IT 10.00%
Ostali administrativni troSkovi 5.00%
Obezbedenje 4.00%
Programi lojalnosti 1.00%
Ukupno 100%

Table 16: Podela komponenti troSkova kreditnog transfera

Troskovi elektronskog kreditnog transfera

Podugovoreni procenat 8%
Komponente troskova®
IT 54.00%
Ostali administrativni troSkovi 30.00%
Salter 8.00%
Obrada 5.00%
Obezbedenje 3.00%
Ukupno 100%

Tabela 17: Podela komponenti troskova direktnog debitiranja

Troskovi elektronskog direktnog debitiranja

Podugovoreni procenat 1%
Komponente troskova*
Administrativni 30.00%

IT 28.00%
Obezbedenje 20.00%
Obrada 15.00%
Salter 7.00%
Ukupno 100%

28 Podela komponenti za kreditne kartice se sastoji od sledeéih troSkova: Salter — proizvodnja, izdavanje i prevoz.
IT — IT sistem kartica i troSkovi POS-a. Bezbednost — trosSkovi obezbedenja, gubici i spre€avanje prevara. Ostalo —
troSkovi zahteva, stanja i tarifa. ;

2 Podela komponenti za kreditne transfere se sastoji od sledecih troSkova: Salter — zahtevi vezani za kreditne
transfere. Bezbednost — troSkovi obezbedenja, gubici i spreCavanje prevara. Obrada — naknade komercijalnih
banaka isplaéene za autorizaciju, kliring, ulazak u mrezu i naknade razmene; troSkovi obrade centralne banke.
Ostalo — troSkovi softvera Centralne banke; arhiviranje komercijalne banke i troSkovi trazenja kanala na daljinu.

% podela komponenti za direktno debitiranje sastoji se od sledec¢ih trodkova: Salter — zahtevi vezani za direktno
debitiranje. Bezbednost — troSkovi obezbedenja, gubici i spre€avanje prevara. Obrada — naknade komercijalnih
banaka ispla¢ene za autorizaciju, kliring, ulazak u mrezu i naknade razmene; troSkovi obrade centralne banke.
Ostalo — troSkovi softvera Centralne banke; arhiviranje komercijalne banke i troSkovi trazenja kanala na daljinu.
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