BQA

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KDSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35. stav 1. tacka 1.1 i ¢lana 25. stav 1. tacka 1.2, Zakona o Centralnoj banci Republike
Kosovo (Sluzbeni list Republike Kosovo, br. 77/16 avgust 2010.), Odbor Centralne banke Republike
Kosovo, na sastanku odrzanom 28. februara 2023. godine, usvojio je:

PRAVILNIK O IZVESTAVANJU STATISTIKA PLATNIH INSTRUMENATA

Clan 1.
Cilj
Centralna banka Republike Kosovo za postizanje svojih ciljeva, sastavlja i objavljuje Statistike platnih
instrumenata. Pravilnik o izveStavanju statistika platnih instrumenata (u daljem tekstu - Pravilnik)
utvrduje statistike koje treba izveStavati, izvestioce 1 statisticke obaveze izvestilaca, period
izveStavanja, nacine izveStavanja, poverljivost, uputstva za izradu izvestaja, kao i minimalne standarde
koji se primenjuju za izvestavanje.

Clan 2.
Izvestioci

1. Komercijalne banke periodi¢no izveStavaju CBK-U odredene statistiCke izveStaje. U skladu sa
¢lanom 25. stav 1. tacka 1.2. Zakona o Centralnoj banci Republike Kosovo, izvestaj podnose sve
komercijalne banke na Kosovu.

2. CBK u odredenim slucajevima, moZe zahtevati od komercijalnih banaka dodatne statisticke
izveStaje zasnovane na unapred utvrdenom uzorku i obrascu. CBK pismeno obavestava i, ako je
potrebno, kontaktira subjekte koji su ukljuceni u uzorku, o nacinu na koji treba da bude
izveStavanje.

Clan 3.
Statisticke obaveze izvestilaca

1. lzvestioci su obavezni da dostave informacije koje zahteva CBK, u cilju sastavljanja Statistika
platnih instrumenata na nivou Kosova. TraZene statisticke informacije treba da budu gotove za
CBK na obrascima koje je odredila CBK. CBK u principu odreduje individualne subjekte kao
1zvestajne jedinice.
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2. Prema svim izvestiocima, koji ne ispunjavaju statisticke zahteve predvidene ovim pravilnikom,
Izvrsni odbor Centralne banke Republike Kosovo ¢e delovati u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

Clan 4.
Period izveStavanja

1. Statisti¢ki izvestaji treba da budu dostavljeni CBK-u u redovnim periodima, prema slede¢im
rokovima:

Izvestaji Rok za izveStavanje
e Dnevni izvestaji t+1 (1 dan posle referentnog perioda)
e Mesecni izvestaji o obaveznoj rezervi t+5 (5 dana posle referentnog perioda)

e Mesecni izvestaji o platnim instrumentima  t+15 (15 dana posle referentnog perioda)

2. Ukoliko konacne statistike nisu raspolozive u okviru ovih rokova, privremene podatke treba
dostaviti CBK-u, u roku koji je naveden u ovom Pravilniku. Bilo koju reviziju statistika od strane
izvestilaca treba ponovo izvestiti u CBK-u, u trenutku kada se to identifikuje.

Clan 5.
Izvestaji

1. Komercijalne banke izveStavaju na redovnim periodi¢nim osnovama i u skladu sa rokovima kao $to
je navedeno u ¢lanu 4. ovog Pravilnika. CBK kroz Anekse, koji su sastavni deo ovog pravilnika,
utvrduje na detaljan nacin izvestaje koji se dostavljaju CBK-u. Uputstva za izveStavanje sadrze
detaljne obrasce za izvesStavanje i instrukcije o popunjavanju ovih obrazaca.

2. lzvestaji koji se podnose CBK-u su:

2.1. Dnevni izvestaj o gotovom novcu u blagajni komercijalnih banaka (50%) za prac¢enje obavezne
rezerve, koju komercijalne banke treba da direktno izvestavaju u sistemu MPS (Medubankarski
platni sistem);

2.2. Mesecni izvestaj depozita banaka za pracenje obavezne rezerve, koju komercijalne banke treba
da direktno izvestavaju u sistemu MPS (Medubankarski platni sistem);

2.3. Mesecni izvestaji o statistikama platnih instrumenata su prikazani kroz sledece tabele:
2.3.1. Tabela l. Statistika o broju rac¢una klijenata;
2.3.2. Tabela 2. Bankarske kartice;
2.3.3. Tabela 3. Terminali za placanje karticama;
2.3.4. Tabela 4. Pla¢anja prema instrumentima;
2.3.5. Tabela 5. Transakcije prema vrsti terminala,;

2.3.6. Tabela 6. Terminali po opStinama;
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2.3.7. Tabela 7. Aktivna vrednost elektronskog novca;

2.3.8. Tabela 8. Izvestaj o pokusajima/zloupotrebama preko kartica i transfera.

Clan 6.
Poverljivost

U skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, CBK postuje poverljivost u vezi sa individualnim podacima
koje Salju izvestioci, 1 te podatke upotrebljava samo za statisticke svrhe, kao $to je definisano u ovom
pravilniku.

Clan 7.
Provera i obavezno prikupljanje informacija

CBK ¢e ostvariti pravo da proverava ili obavezno prikuplja informaciju koju su banke duzne da
osiguraju u skladu sa ovim pravilnikom. Posebno, CBK ¢e ostvariti ovo pravo kada jedna banka koja
izveStava ne ispunjava minimalne standarde izveStavanja (slanje, ta¢nost i usaglasenost sa konceptima
navedenim u Aneksu 3).

Clan 8.
Kvalitet izveStavanih informacija

U cilju kontinuiranog povecanja kvaliteta izveStavanih statistika, CBK vr$i pra¢enje i procenjivanje
kvaliteta dostavljenih podatak u CBK-u i preduzima sve mere, koje smatra opravdanim i potrebnim
kako bi se osigurala da je kvalitet podataka zasnovan na utvrdenim statisti¢kim standardima.

Clan 9
Ukidanje

Stupanjem na snagu ovog pravilnika, ukida se Pravilnik o izveStavanju statistika platnih instrumenata,
koji je Odbor Centralne banke Republike Kosovo usvojio 31. avgusta 2017.

Clan 10.
Aneks

1. Sastavni deo ovog Pravilnika su sledeci aneksi:

1.1. Aneks 1 — Opisivanje tabela i uputstva za njihovo popunjavanje (obrasci tabela koje je
pripremila CBK objavljuju se na internet stranici CBK-a);

1.2. Aneks 2 — Definicija stavki tabela;

1.3. Aneks 3 — Minimalni standardi koji se primenjuju za izveStavanje.
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Clan 11.
Stupanje na snagu

Ovaj pravilnik stupa na snagu petnaest (15) dana od dana njegovog usvajanja.

Bashkim Nurboja
Predsednik Odbora Centralne banke Republike Kosovo
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ANEKS 1 - OBRASCI TABELA, NJIHOVO OPISIVANJE | UPUTSTVA ZA
POPUNJAVANJE

Obrasci tabela bi¢e objavljeni na zvani¢noj internet stranici CBK-a. Izvestavanje sadrzi ukupno osam
(8) obrazaca tabela kao u nastavku:

Tabela 1. Statistika o broju ra¢una klijenata

Ova tabela predstavlja ukupan broj racuna klijenata koji se mogu koristiti za svrhe placanja, broj
klijenata banke koja izvestava, broj depozita, broj aktivnih korisnika preko interneta (e- banking), kao i
broj racuna elektronskog novca.

Tabela 2. Bankarske kartice

Ova tabela prikazuje ukupan broj izdatih kartica od strane banke koja izvestava a koje su vazece u
periodu izvestavanja.

Tabela 3. Terminali za pla¢anje karticama

U ovoj tabeli je prikazan ukupan broj terminala koji su u vlasniStvu 1/ili instalirani od banke koja
izveStava do kraja izveStajnog perioda. To ukljucuje: Bankomate (ATM), terminale na prodajnom
mestu (POS) i terminale za koris¢enje elektronskog novca. Takode, u ovoj tabeli je prikazan ukupan
broj trgovaca u zemlji koje su banke opremile terminalima na prodajnim mestima.

Tabela 4. Pla¢anja prema instrumentima

Ova tabela se sastoji od 11 (jedanaest) kategorija, gde je prikazan broj i vrednost placanja prema
instrumentu koji je koriS¢en za izvrSenje placanja, u zemlji ili inostranstvu. IzveStavanje se obavlja
podeljeno prema valutama: u EUR, USD, CHF i drugim valutama. Takode, ova tabela obuhvata i
podelu na racune za pojedince i na poslovne racune (gde je potrebno).

Tabela 5. Transakcije prema vrsti terminala
Ova tabela obuhvata izvestavanje transakcija u broju i vrednosti sa karticama u terminalima.
Tabela 6. Terminali po opStinama

Ova tabela prikazuje sve terminale kao §to su bankomati/ATM i na prodajnim mestima/POS Koji su
raspodeljeni Sirom opStina na Kosovu.

Tabela 7. Aktivna vrednost elektronskog novca

Ova tabela prikazuje aktivnu vrednost elektronskog novca izdat od strane banaka i pohranjen u
karticama, licnim racunarima, serverima ili mobilnim telefonima.

Tabela 8. I1zvestaj o zloupotrebama

Ova tabela obuhvata izvestavanje o broju i vrednosti slucajeva zloupotreba transakcija preko kartica i
transfera.
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Uputstva za popunjavanje tabela za izveStavanje
Tabela 1. Statistika o broju racuna klijenata

Racuni klijenata se izveStavaju odvojeno u zavisnosti od prebivalista klijenata (rezidentni i nerezidenti),
kao i u zavisnosti od vrste ra¢una (individualni ili poslovni). Takode, treba izvestavati i raCune u kojima
klijenti imaju pristup putem interneta (e-banking), rauni povezani sa ovlas¢enjem direktnog zaduzenja,
kao 1 racuni povezani sa periodi¢nim nalozima.

U ovoj tabeli se takode izveStavaju racuni klijenata u funkciji kori$¢enja elektronskog novca.

Svi racuni (teku¢i racuni, Stedni racuni, depoziti klijenata/oroceni racuni, kao i rauni u funkciji
elektronskog novca) se izvestavaju odvojeno po valuti racuna u EUR, USD, CHF ili drugim valutama.

Takode, u ovoj tabeli se izvestava i broj aktivnih korisnika usluge putem interneta (e-banking) koji su
tokom izvestajnog meseca imali barem jedan pristup usluzi pristup putem interneta (e-banking) preko
raCunara ili preko aplikacije na mobilnom telefonu. Izvestavanje se obavlja za status kategorija u
poslednjem danu referentnog perioda.

Tabela 2. Bankarske kartice

Izvestavaju se sve kartice koje su u opticaju, bez obzira na to kada su izdate ili da li su koriS¢ene.
Kartice kojima je istekao rok, zatvorene ili one koje nisu dostavljene klijentima se ne izveStavaju.

Kartice izdate od samih trgovaca se ne izvestavaju, osim ako su izdate u saradnji sa nekom bankom.

Kartica sa funkcijom gotovog novca (cash) ukljucuje kartice koje omoguéavaju imaocu podizanje
gotovog novca sa jednog bankomata (ATM) i/ili deponovanje novca u bankomatu (ATM).

Kartica sa funkcijom placanja ukljucuje karticu koja ima najmanje jednu od slede¢ih funkcija: (a)
funkciju debitne kartice, (b) funkciju kartice sa odloZenom naplatom, (c) funkciju kreditne kartice, (d)
funkciju debitne kartice i/ili kartice sa odlozenom naplatom, i (e) kartica sa funkcijom kreditne kartice
1/ili kartice sa odlozenom naplatom. Kartica takode moze imati i druge funkcije, kao Sto su funkcija
elektronskog novca, ali kartice koje imaju samo funkciju elektronskog novca ne izveStavaju se u ovoj
kategoriji, ve¢ izveStavaju se u kategoriji kartica sa funkcijom elektronskog novca.

Ukoliko jedna "kartica sa funkcijom plac¢anja" pruza nekoliko opcija, ona se raCuna u svakoj
primenjivoj potkategoriji. Iz tog razloga ukupan broj kartica sa funkcijom placanja, moze biti manji od
zbira potkategorija. Kako bi se izbeglo dvostruko obra¢unavanje, potkategorije ne treba sabirati.

"Kartica sa funkcijom elektronskog novca" moze biti "kartica u kojoj se elektronski novac moze
direktno pohraniti" ili "kartica koja daje pristup elektronskom novcu koji se pohranjuje na racunu
elektronskog novca". Stoga, ukupan broj kartica sa funkcijom elektronskog novca je zbir dve
potkategorije.

Ukupan broj kartica se prikazuje u "ukupan broj kartica (bez obzira na broj funkcija kartice)". Ovaj
pokazatelj ne mora nuzno da bude ukupan broj "kartica sa funkcijom gotovine", "kartica sa funkcijom
placanja" 1 "kartica sa funkcijom elektronskog novca", zato §to je moguce da ove kategorije nisu
medusobno iskljucive.
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Rubrika "kartice sa kombinovanom funkcijom debitne kartice, gotovinske i kartice elektronskog novca™
odnosi se na kartice koje su izdate od strane jedne banke, koja ima kombinovanu funkciju debitne
kartice, gotovinske i kartice elektronskog novca. Pored toga, one se izvestavaju u svakoj potkategoriji:

a) "kartica sa funkcijom gotovinske kartice"
b) "kartica sa funkcijom debitne kartice"
c) "kartica sa funkcijom elektronskog novca"

Podaci o karticama takode treba da budu podeljeni prema operatorima kartica izdatih od strane banke
koja izvestava, prema slede¢im kategorijama: lokalne kartice (izdate od same banke bez posredovanja
medunarodnog operatora karticama), Visa, MasterCard, ili ostale (drugi operatori se navode od same
banke koja izvestava).

U tabeli 2, takode se izvesStava broj imalaca kartica prema starosnim grupama i polu odredenim u tabeli.
Tabela 3. Terminali za pla¢anje karticama

(1) Bankomati (ATM-i) - ukoliko jedan bankomat pruza razlicite funkcije, on se izvesStava u svakoj od
potkategorija prema funkcijama koje pruza. Dok u ukupnom broju bankomata, svaki bankomat se
izvestava samo jednom, bez obzira na funkcije koje obavlja.

(1) Terminali na prodajnom mestu (POS) — ovde se izveStava ukupan broj terminala na prodajnom
mestu (POS-ova)/terminal za elektronski prenos sredstava na prodajnom mestu (EFTPOS) u vlasnistvu
i/ili instalirano od strane banke koja izvestava, a koje omogucéavaju koris¢enje kartica sa funkcijom
placanja pri prodajnom mestu, u cilju obavljanja elektronskih placanja. Od ukupnog broja terminala na
prodajnom mestu (POS-ova), odvojeno se izvestavaju sledeci terminali:

1. Terminali sa funkcijom podizanja gotovine;

2. Terminali za elektronski prenos sredstava na prodajnom mestu (EFTPOS);
3. Virtualni terminali; i

4. Terminali za koriS¢enje elektronskog novca.

(1) Virtualni terminali — ovde se izvestava ukupan broj virtualnih prodajnih mesta (virtual POS) — sto
omogucava obavljanje transakcija putem interneta, preko kartica za plac¢anje koje rade u realnom
vremenu,;

(IV) Terminali za koriS¢enje elektronskog novca — izveStava se ukupan broj terminala koji
omogucavaju koriséenje elektronskog novca. Ovi terminali su podeljeni na:

1. Terminal za njihovo punjenje i praznjenje.
2. Terminali za izvrSenje plac¢anja elektronskim novcem.
Tabela 4. Pla¢anja prema instrumentima

() U prvoj kategoriji se izvestavaju kreditni transferi, koje je inicirao klijent pri banci koja izvestava,
podeljeni prema nacinu na koji klijent Salje instrukcije, u papirnom ili elektronskom obliku. Obzirom
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da su kategorije medusobno iskljuc¢ive, ukupan broj kreditnog transfera je zbir potkategorija. Isti
princip se primenjuje i kod ukupne vrednosti kreditnog transfera.

(1) U ovoj kategoriji se izveStavaju placanja koje vrsi klijent putem kartice izdate od strane banke koja
izveStava. Plac¢anja sa ovim karticama se vrse na svim terminalima (POS prodajnim mestima) ili putem
drugih kanala koje pruza banka (u zemlji ili inostranstvu), kao na primer plac¢anja karticama putem
interneta.

Podizanje i deponovanje na bankomatima/ATM, transferi putem bankomata (ATM-a), kao i podizanje
gotovine sa prodajnih mesta (POS-a) nisu ukljucene u ove kategorije.

Podele transakcija treba da budu izvestavane na sledeci nacin:
a) Placanja karticama sa funkcijom debitne kartice;
b) Placanja karticama sa funkcijom kartice sa odlozenom naplatom,;
c) Placanja karticama sa funkcijom kreditne kartice;
d) Placanja karticama sa funkcijom debitne kartice ili kartice sa odlozenom naplatom; i
e) Placanja karticama sa funkcijom kreditne kartice ili kartice sa odloZenom naplatom.

Potkategorije "plac¢anja karticama sa funkcijom debitne kartice ili kartice sa odloZzenom naplatom" 1
"placanja karticama sa funkcijom kreditne kartice ili kartice sa odlozenom naplatom" izvestavaju se
samo u slu¢ajevima kada se specifi¢na funkcija kartice ne moze identifikovati.

Svaka transakcija se stavlja samo u jednoj potkategoriji. Postu su potkategorije medusobno iskljucive,
ukupan broj transakcija karticama je zbir potkategorija. Isti princip se primenjuje za ukupnu vrednost
transakcija sa karticama.

Transakcije plac¢anja karticama takode su podeljene u ,inicirane u fizickom terminalu za prenos
elektronskih sredstava na prodajnom mestu (EFTPOS)* 1 ,,daljinski inicirane®.

Pla¢anje karticama izdatih od strane banke koja izveStava, koje imaju samo funkciju elektronskog
novca, ne treba obuhvatiti u ovoj kategoriji.

(1) U ovoj kategoriji se izveStava jednokratno i periodi¢no direktno zaduZenje. U slucajevima
periodi¢no direktnih zaduzivanja, svako pojedinacno placanje se racuna kao transakcija. Direktno
zaduzenje se izvestava od strane banke korisnika.

(IV) U ovoj kategoriji se izvestavaju placanja elektronskim novcem, inicirana od strane imaoca
elektronskog novca (nalogodavca) za korisnika. Ova placanja se izvestavaju kao dve potkategorije: (1)
placanje elektronskim novcem sa karticama u kojima se elektronski novac moze pohraniti direktno i (2)
plac¢anje putem racuna elektronskog novca.

(V) Cekovi — Placanje cekovima se izveStava od strane banke, gde je korisnik prijavio cek za
refundiranje novca sa ovog ¢eka. U ovoj kategoriji se izveStavaju sve vrste ¢ekova.

(VI) Placanje ostalim instrumentima — U ovoj kategoriji se izveStavaju placanja klijenata ostalim
instrumentima, koja nisu obuhvacéena u nijednu od gore navedenih tacaka.
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(VIl) U ovoj kategoriji se izvesStavaju dolazni medunarodni transferi, koje banka koja izvesStava
obraduje za svoje klijente.

(VI U ovoj kategoriji se izveStavaju izlazni medunarodni transferi, koje banka koja izvestava
obraduje za svoje klijente.

(IX) Transakcije preko interneta (E-banking) — U ovoj kategoriji se izveStava broj i vrednost transakcija
putem usluge interneta pokrenutih preko racunara ili preko aplikacije na mobilnom telefonu. Treba
obuhvatati transfere u zemlji i inostranstvu podeljene u individualnim i poslovnim potkategorijama.

(X) Transakcije preko virtualnih prodajnih mesta (E-commerce) na Kosovu — U ovoj kategoriji se
izvestavaju broj i vrednost transakcija ostvarenih karticama klijenata banke koja izveStava na internet
stranicama kompanija sa sedistem na Kosovu preko virtualnih prodajnih mesta (E-commerce) Kkoji
obezbeduje banka koja izvestava.

(XI) Transakcije digitalnog novcanika (Digital wallet) — Ovde se izvestavaju broj i vrednost transakcija
ostvarenih karticama klijenata banke koja izveStava preko usluge koju pruza banka preko telefonske
aplikacije poznate kao digitalni novc€anik u kojoj se registruju kartice.

Tabela 5. Transakcije prema vrsti terminala
Vrste transakcija koje se izveStavaju u ovoj tabeli, su sledece:

a) Transakcije na terminalima instaliranim od strane banke koja izveStava, sa karticama izdatim od
strane banke koja izvestava;

b) Transakcije na terminalima instaliranim od strane banke koja izvestava, sa karticama izdatih od
strane banaka u inostranstvu;

c) Transakcije na terminalima instaliranim od strane banaka u inostranstvu, sa karticama izdatih od
strane banke koja izveStava; i

d) Transakcije na terminalima instaliranim u zemlji od strane drugih banaka, sa karticama izdatih
od strane banke koja izveStava.

U svakoj gore pomenutoj kategoriji, transakcije se izveStavaju odvojeno, kao u nastavku:
Bankomat/ATM podizanje gotovine;

Bankomat/ATM deponovanje;

Kreditni transferi putem bankomata/ATM-a;

Podizanje gotovine na terminalima prodajnih mesta/POS;

Placanje karticama na terminalima prodajnih mesta/POS;

Transakcije za punjenje, dopunjavanje ili podizanje preostalog dela vrednosti elektronskog novca; i

A - < A

Placanje karticama sa funkcijom elektronskog novca.
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Tabela 6. Terminali po opStinama

U ovoj tabeli se izvestavaju bankomat/ATM terminali i prodajna mesta/POS rasporedena po svim
opsStinama na Kosovu, prema potkategorijama odredenim u ovom obrascu.

Tabela 7. Aktivna vrednost elektronskog novca
Aktivna vrednost elektronskog novca se deli na:

1. Aktivne vrednosti zasnovane na karticama (Card-based), gde se izveStava aktivna vrednost
elektronskog novca pohranjena u karticama.

2. Aktivna vrednost elektronskog novca zasnovana na racunaru (Computer — based), gde se
obuhvataju:

a) Vrednost zasnovana na softverskoj formi (Software based): izveStava se aktivna vrednost
elektronskog novca pohranjena u proizvodima Kkoji se zasnivaju na programima instaliranim na
liénom racunaru i1 koji omogucéavaju transfer elektronskih vrednosti putem telekomunikacionih
mreza kao na primer internet.

b) Vrednost zasnovana na mrezi (Network based): izveStava se aktivna vrednost elektronskog
novca, sa proizvodima koji pohranjuju monetarnu vrednost u jednom centralnom serveru. Ova
monetarna vrednost se koristi za internet kupovinu.

c) Vrednost zasnovana na mobilnom telefonu (mobile based): izvestava se aktivha vrednost
elektronskog novca gde se monetarna vrednost novca pohranjuje na mobilnom telefonu.

Tabela 8. I1zvestaj o zloupotrebama
U ovoj tabeli se izveStavaju slucajevi zloupotreba preko kartica kada je jedna transakcija uspesna.

Takode, u ovoj tabeli se izveStavaju i slu€ajevi zloupotreba preko transfera, podeljeni u nacionalne i
medunarodne transfere.
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ANEKS 2 — OPIS DEFINICIJA KORISCENIH U TABELAMA ZA IZVESTAVANJE

Bankomat/ATM (automatic teller machine) — je elektromehani¢ki uredaj koji omoguéava
ovlas¢enom korisniku da koristeci fizicke Citljive kartice od strane uredaja/masinerije, podigne novac sa
njegovog racuna ili/i pristupa uslugama, omogucavanjem npr. proveravanja stanja na racunu, transfer ili
deponovanje sredstava. Uredaj koji omogucava samo kontrolisanje stanja na ra¢unu, ne rauna se kao
bankomat/ATM.

Bankarski ra¢un — oznacava svaki otvoreni ra¢un u banci na osnovu jednog ugovora sklopljenog
izmedu klijenta i banke, a koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija.

Aktivna vrednost elektronskog novca — oznacava vrednost elektronskog novca na kraju izvestajnog
perioda, odrzan od drugih subjekata izuzev izdavaoca.

Deponovanje na bankomatu — oznacava deponovanje gotovine u jednom bankomatu koriste¢i kartice
sa funkcijom gotovog novca. Obuhvata sve transakcije u kojima se gotovina deponuje u jednom
terminalu, bez rucne intervencije, a platilac se identifikuje putem kartice za placanje.

Podizanje gotovine na bankomatu — oznacava podizanje gotovine realizovano u jednom bankomatu
koriste¢i karticu sa funkcijom gotovine.

Bankomat sa funkcijom podizanja novca — oznafava bankomat koji omogucava ovlas¢enim
korisnicima da podignu gotovinu sa svojih racuna koriste¢i karticu sa funkcijom gotovine.

Bankomat sa funkcijom deponovanja novca — oznacava bankomat koji omoguéava ovlas¢enim
korisnicima da deponuju gotovinu koriste¢i karticu sa funkcijom gotovine.

Bankomat sa funkcijom kreditnog transfera — oznacava bankomat koji omogucava ovlas¢enim
korisnicima da obave kreditne transfere koristeci platnu karticu.

Kartica — oznacava platni instrument koji se koristi od strane njenog imaoca radi obavljanja
transakcija, kao i za podizanje gotovine.

Klijent — oznacava fizicko ili pravno lice koji upotrebljava platne instrumente ili usluge plac¢anja
pruzanih od strane platne institucije.

Placanje karticom — oznacCava platnu transakciju koja je obavljena karticom sa funkcijom debitne
kartice, kreditne kartice ili kartice sa odlozenom naplatom, u jednom terminalu ili putem drugih kanala.

Inicirano plaéanje karticom na fizickom terminalu za elektronski transfer sredstava na
prodajnom mestu (fizicki EFTPOS) — oznacava placanje karticama kroz elektronski transfer
sredstava na terminalu prodajnog mesta za elektronski transfer sredstava na prodajnom mestu. Ovde se
ne izvestavaju platne transakcije sa elektronskim novcem.

Pla¢anje karticama izdatim od banaka u zemlji — oznaCava platne transakcije koje su izvrSene
karticama sa funkcijom debitnih kartica, kreditnih kartica ili kartica sa odlozenom naplatom, kroz jedan
terminal ili kroz druge kanale. Sve platne transakcije koje su inicirane karticom treba da obuhvataju, tj:
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a) sve transakcije u kojima primalac ili izdavalac kartice nisu isti subjekti; i b) sve transakcije u kojima
primalac ili izdavalac kartice su isti subjekti.

Plaéanje karticama izdatim od banaka u zemlji, inicirano daljinski — oznacava platne transakcije sa
krticama iniciranim elektronskim putem, ali koje nisu inicirane od strane jednog terminala na
prodajnom mestu/fiziCkog POS. Ovde se izveStavaju placanja karticama za kupovane proizvode i
usluge putem interneta.

Kartica sa funkcijom gotovine — oznacava karticu koja omogucéava imaocu podizanje gotovine sa
jednog bankomata i/ili deponovanje novca na bankomatu.

Kartica sa kombinovanom funkcijom gotovog novca, debitne kartice i elektronskog novca —
oznacava karticu izdatu od strane jedne banke, koja ima kombinovane funkcije gotovog novca, debitne
kartice i elektronskog novca.

Kartica sa funkcijom kreditne kartice ili kartice sa odloZenom naplatom — ova kategorija se
izvesStava samo ukoliko se podaci ne mogu podeliti na "kartice sa funkcijom kreditnih kartica" i "kartice
sa funkcijom kartica sa odlozenom naplatom".

Kartica sa funkcijom kreditne kartice — oznacava karticu koja omogucava imaocu da obavi
kupovinu i1 u nekim slu¢ajevima takode podigne gotovinu do unapred odredenog limita. Dozvoljeni
kredit se moze brisati u celosti na kraju odredenog perioda, ili se moze brisati delimi¢no, sa bilansom
uzetim kao dodatni kredit na koji se obi¢no placa kamata. Prepoznatljiva karakteristika jedne kreditne
kartice u poredenju sa karticama sa funkcijom debitne kartice ili sa odlozenom otplatom je ugovorni
sporazum koji daje imaocu kartice kreditnu liniju za izdvojeni kredit.

Kartica sa funkcijom debitne Kkartice ili kartice sa odloZenom naplatom — ova kategorija se
izveStava samo ukoliko se podaci ne mogu podeliti na "kartica sa funkcijom debitne kartice i "kartica
sa funkcijom kartice sa odloZenom naplatom*.

Kartica sa funkcijom debitne kartice — oznacava karticu koja omogucava imaocu da sa racuna
realizuje kupovinu direktno i odmah. Kartica sa funkcijom debitne kartice moze biti povezana sa
raCunom koji pruza mogucnost za prekoracenje kao dodatna karakteristika. Broj kartica sa funkcijom
debitne kartice se odnosi na ukupan broj kartica u opticaju a ne na broj racuna na koji su kartice
povezane. Prepoznatljiva karakteristika jedne kartice sa funkcijom debitne kartice u poredenju sa
karticom sa kreditnom funkcijom ili kartice sa odloZenom naplatom je ugovorni sporazum za
realizovanje direktnih pla¢anja u fondovima na teku¢em ra¢unu nosioca kartice.

Kartica sa funkcijom odloZene naplate — oznacava karticu koja omogucava imaocu da se kupovina
napla¢uje na racun izdavaoca kartice, do dozvoljenog limita. Bilans se na ovom racunu briSe u
potpunosti na kraju unapred odredenog perioda. Prepoznatljiva karakteristika kartice sa funkcijom
kartice sa odlozenom naplatom u poredenju sa karticom sa funkcijom kreditne ili debitne kartice je
ugovorni sporazum koji dozvoljava kreditnu liniju, ali uz obavezu izmirenja duga prikazanog na kraju
prethodno odredenog perioda. Ove vrste kartica se obi¢no nazivaju kao kartice za placanje (charge
cards).
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Kartica sa funkcijom pla¢anja — oznaCava karticu koja ima najmanje jednu od slede¢ih funkcija:
funkciju debitne kartice, funkciju kartice sa odlozenom naplatom ili kreditnu funkciju. Kartica takode
moze imati i druge funkcije, kao $to je funkcija elektronskog novca.

Kartica sa funkcijom elektronskog novca — oznafava Kkarticu koja omogucava transakcije
elektronskim novcem. Obuhvacene su kartice u kojima elektronski novac moze biti direktno pohranjen
i kartice koje daju pristup elektronskom novcu koji je pohranjen na ra¢unu elektronskog novca.

Podizanje gotovine na prodajnim mestima/POS terminalima — oznacava transakcije putem kojih
imalac kartice prihvata gotovinu u na jednom terminalu prodajnog mesta u kombinaciji sa platnom
transakcijom za robu i usluge. Ako nije moguce izdvojiti podatke za avans na terminalima prodajnih
mesta, ovi podaci se izvestavaju u “placanje karticama na prodajnim mestima“.

Cek — oznaGava pisani nalog od jedne stranke, tj. izdavalac &eka, za nekog drugog, tj. primalac Geka,
Sto je obicno banka, zahtevaju¢i od primaoca da plati odredeni iznos prema zahtevu izdavaoca, ili kod
trece stranke odredene od strane izdavaoca.

Kreditni transfer — oznacava uslugu placanja koja omogucava platiocu da daje instrukcije instituciji u
kojoj ima racun da prenosi sredstva korisniku. To je platni nalog koji je izvrSen u cilju stavljanja
sredstava na raspolaganje korisniku, gde su obuhvaceni i kreditni transferi na bankomatu sa kreditnom
funkcijom.

Kreditni transfer iniciran u papirnatom obliku — oznacava kreditne transfere koje nalogodavac
podnosi u papirnatom obliku.

Kreditni transfer iniciran na elektronski nacin — oznacava svaki kreditni transfer koji platilac
posalje bez upotrebe papirnatih obrazaca, znaci elektronski. Ova kategorija obuhvata periodi¢ne naloge
prvenstveno podnete u papirnom obrascu, ali izvrSene kasnije u elektronskom obliku i takode kreditni
transfer iniciran na jednom bankomatu sa funkcijom kreditnog transfera.

Usluge preko interneta (E-banking) — oznacava uslugu koja omogucava imaocu da realizuje platne
transakcije, ukljucujuéi platne naloge, sa daljine koriS¢enjem interneta.

Usluge preko mobilnog telefona (Mobile Banking) — oznacava uslugu koja omogucava imaocu da
koristi mobilni telefon kako bi realizovao platne transakcije, uklju¢uju¢i moguénost davanja platnih
naloga sa jednog platnog racuna.

Virtualna prodajna mesta/POS Virtual (E-commerce) — oznacava uslugu koja omogucava prodaju
ili kupovinu robe ili usluga putem elektronskih transakcija izvrSenih preko internet stranica ili drugih
mreZa kojima posreduje racunar.

Digitalni novéanik (digital wallet) — oznacava uslugu preko interneta Ciji se pristup ostvaruje putem
uredaja koji omogucava krajnjem korisniku da pristupi 1 upravlja sredstvima na bezbedan nacin.

Trgovac — oznacava fizi¢ko ili pravno lice, koje na osnovu sklopljenog ugovora sa primaocem, prima
placanja sa instrumentom elektronskih placanja (IEP) kroz koris¢enje uredaja na prodajnom
mestu/terminalu prodajnog mesta za elektronski prenos sredstava/virtualno prodajno mesto
(POS/EFTPOS/virtual POS).
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Medunarodna plaéanja — oznacava platnu transakciju iniciranu od strane nalogodavca ili korisnika,
gde se banka nalogodavca i korisnika nalazi u razli¢itim drzavama.

Terminali prodajnih mesta za elektronski prenos sredstava (EFTPOS) — oznacava terminale koji
dobijaju informacije o plac¢anju elektronskim sredstvima i koji su smisljeni da posalju tu informaciju
bilo online, na zahtev u realnom vremenu za odobrenje, ili offline.

Elektronski novac — oznacava elektronski ili magnetno pohranjenu novcanu vrednost koja ¢ini
novc¢ano potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema novcanih sredstava radi
izvrSavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac elektronskog
noveca.

Racuni elektronskog novca — su racuni u kojima se ¢uva elektronski novac. Bilans na raCunu moze se
koristiti od strane imaoca racuna za izvrSenje plac¢anja i za transfer sredstava izmedu racuna. Kartice u
kojima se elektronski novac moze direktno staviti, ne izvestavaju se u ovoj kategoriji.

Terminali za koriS¢enje elektronskog noveca — oznacava terminale koji omogucavaju imaocu
elektronskog novca u kartici sa funkcijom elektronskog novca da transferiSe iznose elektronskog novca
sa njegovog racuna na racun korisnika.

Terminali za punjenje ili praZnjenje elektronskog novca — oznacava terminale koji omogucéavaju
transfer elektronskih iznosa od jednog izdavaoca elektronskog novca kod imaoca kartice sa funkcijom
elektronskog novca i obrnuto, tj. punjenje i praznjenje kartice.

Punjenje i praZnjenje kartica sa funkcijom elektronskog novca — oznaCava transakcije koje
omogucéavaju transfer vrednosti elektronskog novca od izdavaoca elektronskog novca u kartici sa
funkcijom elektronskog novca i obrnuto. Ovde su obuhvacene transakcije punjenja i praznjenja.

Pladanje elektronskim novcem — oznacava transakciju putem koje imalac elektronskog novca prenosi
vrednost elektronskog novca sa svog ra¢una na ra¢un Korisnika, ili sa jednom karticom u kojoj
elektronski novac moze biti direktno pohranjen ili sa drugim ra¢unima elektronskog novca.

Plaéanje elektronskim novcem sa karticama u kojima elektronski novac mozZe biti direktno
postavljen — oznaCava transakciju gde imalac kartice sa funkcijom elektronskog novca prenosi
vrednosti elektronskog novca sa svog racuna u kartici na racun korisnika.

Plac¢anje elektronskim novcem preko racuna elektronskog novca — oznacava transakciju gde se
sredstva prenose sa racuna elektronskog novca nalogodavca na racun korisnika.

Pladanje elektronskim novcem preko racuna elektronskog novca, od kojih: su dostupne preko
kartice — oznacava transakciju gde se jedna kartica koristi za pristupanje racunu elektronskog novca a
zatim sredstva se prenose sa racuna elektronskog novca nalogodavca na racun korisnika.

Rezident — oznacava pravne subjekte koji su registrovani i koji deluju na Kosovu, kao i fizi¢ka lica Cije
prebivaliSte se nalazi na Kosovu i koji ne napustaju Kosovu na period duzi od godinu dana (osim
diplomata, studenata i medicinskih pacijenata). Drugim refima, prema definiciji Medunarodnog

monetarnog fonda, rezidenti odredene zemlje su fizicki i pravni subjekti ¢iji centar ekonomskih interesa
se nalazi u doti¢noj zemlji.
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Nerezident — oznacava svako fizicko ili pravno lice koji funkcioniSe na osnovu svoje delatnosti u
svakoj drugoj zemlji osim na Kosovu. Ogranci ili filijale jedne nerezidentne kompanije koja deluje na
Kosovu, su rezidenti Kosova. Shodno tome, svaki ogranak ili filijala jedne kosovske kompanije koja
deluje izvan Kosova je nerezident Kosova.

Terminal za prodajno mesto (POS) — ozna¢ava uredaj koji omogucava koris¢enje platnih kartica za
placanja u jednom fizickom (ne virtuelnom) prodajnom mestu. Informacija o pla¢anju dobija se ili
ru¢no u papirnim kuponima ili elektronskim sredstvima tj. na terminalu prodajnog mesta za elektronski
prenos sredstava. Terminal za prodajno mesto je projektovan da omogucava slanje online ili offline
(zahteva za odobrenje u realnom vremenu) informacija.

Virtualni terminal (virtual POS) — oznacava uredaj ili aplikaciju sli¢énu u uslugama sa terminalom
prodajnih mesta, koji omogucava obavljanje transakcija preko interneta ili telefona, putem platnih
kartica koje rade u realnom vremenu;

Direktno zaduZenje — oznacava transfer zaduzenja, gde je inicijator klijent korisnik, inicijalna banka je
banka klijenta korisnika, prijemna banka je banka klijenta nalogodavca i primalac je Kklijent
nalogodavac.

Pla¢anje karticama na terminalima prodajnih mesta — oznacava transakcije koje su izvrSene putem
jednog POS terminala uz kori$éenje kartice sa funkcijom debitne kartice, kreditne kartice ili kartice sa
odlozenom naplatom. Ovde nisu obuhvacene transakcije sa funkcijom elektronskog novca.

Transakcije u instaliranim terminalima od banke koja izveStava, karticama koje su izdate od
banke koja izveStava — oznaCava transakcije plac¢anja koje su realizovane u svim terminalima banaka
koje izveStavaju u kojima se transakcije realizuju karticama izdatih od banaka koje izvestavaju.

Transakcije u instaliranim terminalima od banke koja izveStava, karticama koje su izdate od
banaka van zemlje — oznacava transakcije placanja koje su realizovane u svim terminalima banaka
koje izveStavaju u kojima se transakcije realizuju karticama izdatih od banaka van zemlje.

Transakcije u instaliranim terminalima od banaka van zemlje, karticama koje su izdate od banke
koja izveStava — oznaCava transakcije placanja realizovane u svim terminalima banaka van zemlje,
karticama izdatih od banaka koje izvestavaju.

Transakcije u instaliranim terminalima u zemlji od drugih banaka, karticama koje su izdate od
banke koja izveStava — 0znacava transakcije placanja realizovane u svim terminalima drugih banaka u
zemlji, sa karticama izdatih od banaka koje izveStavaju.

Aktivna vrednost elektronskog novca — oznaéava vrednost elektronskog novca na kraju izvestajnog
perioda, odrzan od drugih subjekata izuzev izdavaoca.
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ANEKS 3 - MINIMALNI STANDARDI KOJI SE PRIMENJUJU ZA IZVESTAVANJE

Izvestioci treba da ispunjavaju dole navedene standarde za ispunjavanje zahteva CBK-a za statisticka
izveStavanja.

1. Minimalni standardi za slanje izveStaja

a)
b)

c)

Izvestavanja treba da se vrSe pravovremeno i u okviru utvrdenih rokova od strane CBK-3;
Statisticki izvestaji treba da se popunjavaju prema obrascima koje je utvrdila CBK-a;

Izvestioci treba da pruzaju CBK-u podatke o jednoj ili vise kontakt osoba,

2. Minimalni standardi za ta¢nost

a)

b)

c)

d)

StatistiCke informacije trebaju biti tacne: treba popunjavati sva polja (npr. potkategorije se
sabiru kako bi dale ukupan iznos) i podaci treba da budu konzistentni tokom ¢itavih izvestajnih
perioda;

Izvestioci treba da budu u stanju da obezbeduju dodatne informacije o podrazumevanim
deSavanjima od poslatih podataka;
Statisticki izveStaji treba da budu kompletirani i da ne sadrZe stalne razlike i neslaganja;

postojeca neslaganja treba proveriti i objasniti CBK-U a zatim ispraviti §to je pre mogucée;

Izvestioci treba da se pridrzavaju utvrdenih politika od CBK-a u vezi sa tehnickim
kriterijumima za slanje statisti¢kih podataka;

3. Minimalni standardi o uskladenosti sa konceptima

a)

b)

c)

Statisti¢ke informacije treba da budu u skladu sa utvrdenim definicijama i klasifikacijama u
ovom pravilniku;

U slucaju odstupanja od ovih definicija i klasifikacija, izvestioci treba da prate i utvrduju razliku
izmedu kori§¢enih mera u odnosu na utvrdene mere u ovom pravilniku,

Izvestioci treba da budu u stanju da objasnjavaju razlike izmedu poslatih podataka u odnosu na
prethodne periode.
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