BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35. stav 1. tacka 1.1,¢lana 22. stav 2. tacka 2.3 i ¢lana 65. Zakona br. 03 / L-209 o
Centralnoj Banci Republike Kosovo (Sluzbeni list Republike Kosovo, br. 77/16 avgust 2010.), ¢lana 8.
stav 1. tacka 1.1 i stav 2. tacka 2.3 Zakona 04 / L-155 o platnom sistemu (Sluzbeni list Republike
Kosovo, br. 12/03 maj 2013.) kao i ¢lana 1. i ¢lana 85. Zakona br. 04 / L-093 o bankama,
mikrofinansijskim institucijama i nebankarskim finansijskim institucijama (Sluzbeni list Republike
Kosovo, br. 11/11 maj 2012.), Odbor Centralne Banke Republike Kosovo na sednici odrzanoj dana 20.
decembar 2022. godine, usvojio je sledece:

PRAVILNIK O PRISTUPU PLATNOM RACUNU SA OSNOVNIM USLUGAMA

POGLAVLJE |
OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Cilj i delokrug
1. Cilj ovog pravilnika je da utvrdi uslove za pristup potroSaca platnom raunu sa osnovnim
uslugama, kao neophodno sredstvo za njihovo podsticanje da ucestvuju na finansijskom trzistu i da
im omoguci da ostvare koristi koje donosi finansijsko trziste.

2. Ovaj pravilnik se primenjuje na sve banke i filijale stranih banaka (u daljem tekstu: banke) koje
posluju u Republici Kosovo, licencirane od strane CBK-a.

Clan 2.
Definicije
1. Svi pojmovi definisani u ovom pravilniku imaju isto znacenje sa pojmovima definisanim u Zakonu
0 bankama, mikrofinansijskim institucijama i nebankarskim finansijskim institucijama, Zakonu o
platnom sistemu i/ili kako je definisano u nastavku za potrebe ovog Pravilnika:

1.1. Potrosa¢ — oznacava svako fizicko lice koje deluje u svrhe koje nisu vezane za obavljanje
trgovine, poslovanja, zanata ili sopstvene profesije;

1.2. Platni racun - oznacava racun koji se vodi na ime jednog ili viSe potrosaca, koji se koristi za
obavljanje platnih transakcija;

1.3. Platna transakcija — oznacava radnju koju iniciraju platilac ili primalac placanja za
polaganje, prenos ili podizanje novca, bez obzira na bilo kakvu relevantnu obavezu izmedu
platioca i primaoca placanja.

1.4. Platni nalog — oznacava svaku instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja datu njegovoj
platnoj instituciji kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

1.5. Direktno zaduZivanje — oznacCava platnu uslugu zaduzivanja platnog racuna platioca, u
slu¢aju kada platnu transakciju inicira primalac placanja na osnovu saglasnosti platioca;

1.6. Platilac — oznacava fizicko ili pravno lice koje ima platni ra¢un i dozvoljava platni nalog sa
tog racuna, ili, kada platilac nema platni racun, fizi¢ko ili pravno lice koje izvrSava platni
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nalog na platnom racunu primaoca placanja;

1.7. Primalac pla¢anja — oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje je ciljani primalac sredstava koja
su bila predmet platne transakcije;

1.8. Transfer kredita — platna transakcija koju je inicirao platilac, koji svojoj instituciji izdaje
platni nalog, kojim je nalaze da izvrSi prenos sredstava sa racuna platioca na primaoca
placanja ili na racun primaoca placanja,

1.9. Platna usluga — oznaCava svaku aktivnost, pojedina¢nu ili zajedni¢ku, koja omoguéava
izvrSenje platnih transakcija, ukljucujuéi izdavanje i upravljanje platnim instrumentima, one
aktivnosti koje omogucavaju polaganje i podizanje gotovine, i svaku drugu funkcionalnu
uslugu u vezi sa tim;

1.10. Naknada — oznacava sve naknade koje potroSac placa banci za ili u vezi sa uslugama koje
pruza platni racun;

1.11. Automatski nalog — oznacava instrukciju koju je platilac dao banci koja vodi platni racun
platioca, da vrsi kreditne transfere u redovnim vremenskim periodima ili na unapred odredene
datume;

1.12. Kartica — bilo koje kartice, uklju¢uju¢i debitne, kreditne, bankomate i kartice na prodajnom
mestu, koje korisnik koristi za transfer sredstava, iskljuc¢ujuci kartice koje izdaju trgovci samo
za koris¢enje u prodavnici ili u njihovoj mrezi prodavnica;

1.13. Prekoradenje — oznacava ugovor o kreditu kojim pruzalac platnih usluga stavlja na
raspolaganje potrosacu sredstva koja premasuju trenutno stanje na platnom racunu potrosaca;

1.14. Sredstva — oznacava gotovinu, evro nov¢anice i kovanice;

Clan 3.
Uslovi za pristup platnom rac¢unu sa osnovnim uslugama

Platne racune sa osnovnim uslugama nude potroSa¢ima sve banke koje posluju u Republici
Kosovo, licencirane od CBK-a.

Banke ne smeju da stavljaju prepreke na put potrosacima koji Zele da iskoriste prednosti uces¢a na
finansijskom trzistu. Banke treba da omoguce potroSacima pristup platnim racunima sa osnovnim
uslugama, bez obzira na finansijsku situaciju potrosaca, kao $to su njihov radni status, nivo
prihoda, kreditna istorija ili bankrot.

Banka mora da obezbedi da pristup platnom ra¢unu sa osnovnim uslugama nije uslovljen
kupovinom dodatnih usluga.

Banke su duzne da otvore platni racun sa osnovnim uslugama ili odbiju zahtev potroSaca za platni
racun sa osnovnim uslugama, u svakom slucaju bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10 radnih
dana nakon potpunog prihvatanja zahteva.

Banka mora da odbije zahtev za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama kada otvaranje
takvog racuna moze dovesti do krSenja odredbi o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama, ako potrosa¢ ve¢
ima platni racun u bilo kojoj banci koja mu omogucava koris¢enje usluga iz ¢lana 4. stav 1. ovog
pravilnika, osim ako potrosa¢ ne dokaze da je primio obavesStenje da ¢e banka zatvoriti platni
racun. U skladu sa ovim stavom, banka ¢e postupati bez krSenja principa nediskriminacije
potroSaca predvidenih ovim ili drugim aktom.
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7.

10.

Banka, pre otvaranja platnog racuna sa osnovnim uslugama, moze traziti da proveri da li potroSac
ima platni raun sa osnovnim uslugama. Banke za otvaranje takvog ra¢una mogu se osloniti na
izjavu o istinitosti koju potpisuje potrosac u tu svrhu.

U slucaju da banka dokaze da je potrosac imao platni racun sa osnovnim uslugama, pa je dao laznu
izjavu prilikom otvaranja osnovnog racuna, banka moze da zahteva od potrosaca da za usluge koje
prima od banke preko platnog ra¢una sa osnovnim uslugama, da retroaktivno plati naknade po
standardnom cenovniku banke. Izjava o istinitosti mora da sadrzi klauzulu kojom se definiSe pravo
banke da od potroSaca trazi retroaktivno placanje naknade, ista klauzula mora biti predvidena i u
ugovoru banke sa potrosacem prilikom otvaranja platnog racuna sa osnovnim uslugama.

U slucaju odbijanja otvaranja platnog racuna sa osnovnim uslugama, banka odmah pismeno i bez
naknade obaveStava klijenta o odbijanju i konkretnom razlogu odbijanja, osim ako bi takvo
otkrivanje bilo suprotno ciljevima opste bezbednosti. Putem obaveStenja o odbijanju otvaranja
platnog racuna sa osnovnim uslugama, banka savetuje potrosaca o postupku podnosenja zalbe na
odbijanje, ukoliko postoji zalba, obezbedujuc¢i mu relevantne kontakt podatke.

Ukoliko CBK, nakon razmatranja Zalbe potroSaca po proceduri za razmatranje Zalbi, dokaze da
banka nema razuman osnov da odbije otvaranje platnog ra¢una sa osnovnim uslugama, zatrazi¢e od
banke da ga otvori.

Clan 4.
Karakteristike platnih racuna sa osnovnim uslugama
Banke nude platne ra¢une sa osnovnim uslugama koje uklju¢uju najmanje sledece usluge:

1.1. usluge koje omogucéavaju sve operacije potrebne za otvaranje, vodenje i zatvaranje platnog
racuna;

1.2. usluge koje omoguéavaju polaganje sredstava na platne ra¢une, definisane u Prilogu 1. ovog
pravilnika;

1.3. usluge koje omogucavaju podizanje novca sa platnog racuna, kao $to je definisano u Prilogu
1. ovog pravilnika.

1.4. 1izvrSenje sledec¢ih platnih transakcija:
1.4.1. direktno zaduZivanje;

1.4.2. platne transakcije putem kartice, ukljucujuéi online placanja;

1.4.3. kreditni transferi unutar banke, ukljucuju¢i automatske naloge, gde je to moguce na
bankomatima (ATM), i na Salterima banaka, ili preko online platformi;

Usluge navedene u tackama 1.1. do 1.4. iz stava 1. ovog ¢lana, banke ¢e ponuditi u istom obliku
koji banke nude potrosa¢ima koji imaju platni racun.

Banke su duzne da vlasnicima platnih ra¢una sa osnovnim uslugama ponude debitne kartice. Banke
moraju da obezbede da ne postoji vidljiva diskriminacija ilustrovana, na primer, drugacijim
izgledom Kartice, drugacijim brojem platnog racuna ili drugacijim brojem kartice.

Vlasnicima platnih raCuna sa osnovnim uslugama banka besplatno, u vremenskim intervalima koji
ne prelaze jedan kalendarski mesec, nudi izvod sa racuna, u kojem se ispisuje svako zabelezeno
odobrenje 1 zaduZenje na ra¢unu od izdavanja poslednjeg izvoda, kao i za konac¢no stanje racuna.
Izvod sa racuna se moze poslati elektronskom postom ili dati licno vlasniku racuna ili u bilo kom
drugom obliku u zavisnosti od izbora klijenta. Nacin dobijanja izvoda mora biti otkriven klijentu
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pre otvaranja racuna, ukljucuju¢i nacin slanja klijentu i moguénost izbora na¢ina prihvatanja od
strane klijenta.

Banke moraju ponuditi platne ra¢une sa osnovnim uslugama u evrima.

Banke mogu dozvoliti prekoracenje i kreditne proizvode za potroSace na platnim ra¢unima sa
osnovnim uslugama.

Banke, bez dodatnih naknada, moraju omoguciti potroSa¢ima da upravljaju i obavljaju platne
transakcije sa platnog racuna sa osnovnim uslugama definisanim u tackama 1.1. do 1.4. stav 1.
ovog ¢lana, preko online platformi, kada je to primenjivo.

Clan 5.
Naknade koje se odnose na pruZanje platnog ra¢una sa osnovnim uslugama

Banke ¢e usluge iz ¢lana 4. stav 1. ovog pravilnika pruzati besplatno ili uz razumnu mese¢nu
naknadu, ako ovu naknadu predvide svojim internim politikama za utvrdivanje naknade.

Razumna vrednost nadoknade prema stavu 1. ovog ¢lana ne mozZe biti ve¢a od 0,12% vrednosti
proseéne neto mesecne zarade u Republici Kosovo koju je nedavno objavila Agencija za statistiku
Kosova.

U odnosu na stav 2. ovog ¢lana, banke za platni racun sa osnovnim uslugama mogu odrediti niZe
naknade od razumne vrednosti definisane u stavu 2. ili ¢ak i bez naknade.

Sve usluge iz ¢lana 4. stav 1. ovog pravilnika banke nude besplatno kategorijama potroSaca koji
pripadaju grupi ugrozenih potroSaca koji ostvaruju prava predvidena zakonom kojim se ureduju
penzije i socijalna pomo¢ u Republici Kosovo, potvrdeno od strane Ministarstva finansija, rada i
transfera (ili ministarstva naslednika).

Grupama ugrozenih potroSaca, u smislu stava 4. ovog ¢lana, smatraju se grupe koje dobijaju:

5.1. Penzije:
5.1.1. Osnhovna penzija;

5.1.2. Penzija platilaca doprinosa;
5.1.3. Penzija za odrasle osobe sa invaliditetom;
5.1.4. Penzija za invalidna lica paraplegicare i tetraplegicare;
5.1.5. Penzija za osobe sa invaliditetom - deca;
5.1.6. Prevremene penzije kompleksa Trepca;

5.1.7. Penzije pripadnika ZKK;

5.1.8. Penzija snaga bezbednosti KSB-3;

5.1.9. Nadoknada za slepe;

5.1.10. Porodi¢na penzija,

5.1.11. Penzija invalida rada;

5.1.12. Penzija porodica palih boraca;

5.1.13. Penzija ratnih invalida;

5.1.14. Penzija civilnih zrtava;

5.1.15. Penzija civilnih invalida;
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5.1.16. Penzija nestalih iz rata;
5.1.17. Penzija ratnog veterana OVK-g;
5.2. Socijalna pomo¢;

5.3. Druge ugrozene grupe koje mogu biti predvidene zakonodavstvom u Republici Kosovo;
potvrdeno od strane Ministarstva finansija, rada i transfera (ili ministarstva naslednika).

Potrosaci, pored osnovnih usluga definisanih za obavljanje preko platnog racuna sa osnovnim
uslugama iz €lana 4. stav 1., prema naknadi definisanoj u pravilniku u ¢lanu 5., mogu obavljati i
druge usluge prema standardnom cenovniku banke.

Clan 6.
Raskid ugovora

1. Banke mogu jednostrano raskinuti ugovor o platnom ra¢unu sa osnovnim uslugama samo ako je
Ispunjen najmanje jedan od sledeéih uslova:

1.1. potrosa¢ namerno koristi platni ra¢un u nezakonite svrhe;
1.2. nije bilo transakcije na plathom rac¢unu vise od 24 uzastopna meseca;

1.3. potrosac je dao neta¢ne podatke za otvaranje platnog rauna sa osnovnim uslugama suprotno
¢lanu 3. ovog pravilnika.

1.4. potrosa¢ je naknadno otvorio drugi racun sa osnovnim uslugama, koji mu omogucéava
koriS¢enje usluga navedenih u c¢lanu 4. ovog pravilnika, kada ve¢ ima platni racun sa
osnovnim uslugama;

2. Kada banka raskine ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama iz jednog ili vise razloga
navedenih u tackama 1.2., 1.3. i 1.4. iz stava 1. ovog Clana, obavesStava potrosaca, pismeno i
besplatno, o razlozima za raskid najmanje mesec dana pre stupanja na snagu raskida ugovora, osim
ako bi takvo otkrivanje bilo u suprotnosti sa ciljevima opste bezbednosti. Kada banka raskine
ugovor u skladu sa tackom 1.1. ovog ¢lana, njegov prestanak stupa na snagu odmah.

3. Putem obavestenja o raskidu ugovora, banka obavestava potrosaca o postupku podnosenja zalbe na
raskid ugovora, ukoliko postoji zalba, navodeci relevantne kontakt podatke.

Clan 7.
Obaveza informisanja klijenata u vezi sa pruZanjem platnog racuna sa osnovnim uslugama

1. Banke moraju potroSacima besplatno staviti na raspolaganje jasne i razumljive informacije o pravu
na otvaranje i koriS¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama.

2. Banke moraju besplatno da obelodane informacije i pruze adekvatnu pomo¢ u vezi sa
specifi¢nostima platnog racuna sa osnovnim uslugama, naknadama i uslovima koriS¢enja, kao 1
koracima koje potroSaci moraju da preduzmu da bi ostvarili pravo na otvaranje platnog racuna sa
osnovnim uslugama.

3. Informacija treba da jasno stavi do znanja da kupovina dodatnih usluga nije obavezna za otvaranje
platnog rac¢una sa osnovnim uslugama.

4. Banka je duzna da te podatke objavi na vidljivim i lako dostupnim prostorima za klijente putem
broSura u poslovnicama banke kao 1 na zvani¢énom sajtu banke.
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Clan 8.
Prekrsaji, popravne mere i gradanske kazne

Svako krSenje odredbi ovog pravilnika podleZze administrativnim merama i gradanskim kaznama, kao
§to je definisano u Zakonu o Centralnoj Banci Republike Kosovo, Zakonu o bankama,
mikrofinansijskim institucijama i nebankarskim finansijskim institucijama, kao i Zakonu o plathom
sistemu.

POGLAVLJE 11
ZAVRSNE ODREDBE

Clan 9.
Konverzija sadas$njih ra¢una u platne racune sa osnovnim uslugama

Postoje¢i potrosaci koji imaju platni raCun, na zahtev, imaju pravo da svoj racun konvertuju u platni
racun sa osnovnim uslugama ako ispunjavaju uslove propisane ovim pravilnikom. Prilikom konverzije
sadasnjeg racuna, ¢uva se broj racuna potrosaca (IBAN). Za konverziju platnog rauna ne naplacuje se
naknada.

Clan 10.
Prilog

Sastavni deo ovog pravilnika je Prilog 1.

Clan 11.
Stupanje na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 1. avgusta 2023. izuzev ¢lana 5. stav 4. koji stupa na snagu 1. januara
2024. godine.

Flamur Mrasori

Predsednik Odbora Centralne Banke Republike Kosovo

Prilog 1

Tabela sa objaS$njenjima u vezi sa osnovnim uslugama koje moraju biti ukljucene u platni racun sa
osnovnim uslugama:

Dozvoljene transakcije na
platnom racunu sa
osnovnim uslugama

Kanal pruzanja

transakcija Broj dozvoljenih transakcija

Salter

Bankomati (ATM) u
objektima banke
izdavaoca

Bankomati (ATM) van
objekata banke izdavaoca

Polaganja Neograni¢eno
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Salter

Bankomati (ATM) u
objektima banke

Podizanja ) Neograniceno
izdavaoca
Bankomati (ATM) van
objekata banke izdavaoca
Direktno zaduzivanje Neograniceno
Platne t ci K Platni terminali(POS)
Mertion e PIEEO na Kosovu Neogranideno
Online/E-Commerce na
Kosovu
Salter
E-banking/M-banking
Kreditni transferi unutar Bankomati (ATM) u .
objektima banke Neograniceno

banke

izdavaoca

Bankomati (ATM) van
objekata banke izdavaoca
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