BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
.. CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
Platni sistem cenTrRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35. stav 1. tacka 1.1, ¢lan 22, stav 2, tacka 2.3 Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj
banci Republike Kosovo, kao 1 u skladu sa ¢lanom 1. stav 1. i ¢lanom 8. stav 1. i stav 2, tacka 2.3.
Zakona br. 04/L-155 o platnom sistemu, i sa ¢lanom 44, ¢lanom 85, ¢lanom 94 i ¢lanom 114 Zakona
br. 04/L-093 o bankama, mikrofinasijskim institucijama i nebankarskim finansijskim institucijma,
Odbor centralne Banke, na sastanku odrzanom 27. januara 2022. godine, usvojio je ovu:

UREDBU O INSTRUMENTIMA ELEKTRONSKOG PLACANJA

POGLAVLJE I
Opste odredbe

Clan 1
Cilj i delokrug
1. Cilj ove Uredbe je odredivanje uslova, zahteva i postupaka za izdavanje i koriSéenje instrumenata

elektronskog placanja, kao i odredivanje nacina prenosa informacija tokom koris§¢enja ovih
instrumenata elektronskog placanja.

2. Predmet sprovodenja ove Uredbe su finansijske institucije ovlas¢ene od strane Centralne banke
Republike Kosovo (CBK) da pruzaju usluge plac¢anja i instrumente elektronskog placanja.

3. Odredbe ove Uredbe se ne primenjuju u slede¢im slucajevima:
3.1. Platni instrumenti u obliku papira;

3.2. Elektronski nalozi pokrenuti od strane banaka za vrSenje medusobnih pla¢anja u platnom
sistemu.

3.3. Usluge zasnovane na odredenim platnim instrumentima koji se mogu Koristiti samo na
ogranicen nacin, koji ispunjavaju jedan od sledecih uslova:

3.3.1. instrumenti koji omogucavaju nosiocu da kupuje robu ili usluge samo u prostorijama
izdavaoca ili unutar ograni¢ene mreze pruzalaca usluga, na osnovu direktnog
komercijalnog ugovora sa profesionalnim izdavaocem;

3.3.2. instrumenti koji se mogu koristiti samo za kupovinu veoma ograni¢enog spektra roba
ili usluga;

3.3.3. instrumenti Kkoji se pruzaju na zahtev preduzeca ili subjekta javnog sektora i koji su
regulisani od strane nacionalnog javnog organa za posebne druStvene ili poreske
svrhe, za kupovinu odredenih dobara ili usluga od snabdevaca koji imaju trgovinski
ugovor sa izdavaocem.
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Clan 2.
Definicije

1. Svi izrazi u ovoj Uredbi imaju isto znacenje kao izrazi definisani Zakonom br. 04/L-155 o
platnom sistemu 1/ili slede¢im definicijama, za potrebe ove Uredbe:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Elektronski novac — je monetarna vrednost registrovana u elektronskom ili magnetnom
obliku, koja se izdaje prijemom novcanih sredstava za potrebe izvrSenja transakcija plac¢anja
i koja predstavlja obavezu izdavaoca elektronskog novca prema svom primaocu, Koji je
fizicko ili pravno lice, za razliku od izdavaoca elektronskog novca;

Elektronsko pladanje — je transakcija placanja, izvrSena putem kartice koja sadrzi
magnetnu traku, mikro sklop (Cip) ili identifikacioni kod i koristi se na terminalu
elektronskog placanja, u terminalu prodajne tacke (POS) itd., ili putem aplikacije koristeci
elektronska sredstva komuniciranja;

Instrument elektronskog pla¢anja (IEP) — je instrument koji omogucava nosiocu racuna
da izvrsi elektronsko placanje. Ovde se obuhvataju kako Platni instrumenti sa pristupom na
daljinu, tako i instrumenti elektronskog novca;

Platni instrument sa pristupom na daljinu — je instrument koji omoguéava nosiocu da
pristupi nov€anim sredstvima u svom racunu, obi¢no preko licnog broja za identifikaciju i/ili
drugih sredstava za identifikaciju. Ovo ukljucuje bankarske kartice i ostale elektronske
usluge;

Instrument elektronskog novca — je platni instrument, koji se razlikuje od platnog
instrumenta na daljinu, koji ¢uva monetarne vrednosti u elektronskom obliku i omoguéava
nosiocu da izvrsi elektronska placanja. Ovaj instrument se moZe dopuniti monetarnim
vrednostima kada god je to potrebno;

Platni instrumenti u obliku papira — je platni nalog podnesen kod pruzaoca usluge
placanja u obliku papira. Ovi instrumenti uglavnom ukljucuju kreditne 1 debitne transfere u
obliku papira;

Platni instrument zasnovan na kartici - oznacava svaki platni instrument, ukljucujuci
karticu, mobilni telefon, raunar ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj koji sadrzi odgovarajucu
aplikaciju za placanje koja omogucava platiocu da pokrene platnu transakciju na osnovu
kartica i koji nije kreditni transfer ili direktno debitovanje;

Platna kartica (Kartica) - oznaCava kategoriju platnog instrumenta koji omogucava
platiocu da pokrene transakciju na osnovu debitne ili kreditne kartice;

Komercijalna kartica — oznacava svaki platni instrument zasnovan na Kartici izdat
poslovnim drustvima ili subjektima javnog sektora, koja je ograniCena u upotrebi za
poslovne troskove i izvrSena plac¢anja sa takvim karticama koja se terete direktno na racunu
poslovnog drustva ili subjekta javnog sektora.

1.10. Debitna kartica - oznacava kategoriju platnog instrumenta koji omogucava platiocu da

pokrene transakciju debitnom karticom, iskljucujuci one sa pretplacenim karticama;

1.11. Kreditna kartica - oznacava kategoriju platnog instrumenta koji omogucava platiocu da

pokrene transakciju kreditnom karticom;

1.12. Pretplatna kartica — oznacava kategoriju platnog instrumenta u kojem se ¢uva elektronski

novac.
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1.13.Transakcija debitnom karticom — oznaCava platnu transakciju na osnovu Kkartice,
ukljucujuci transakcije sa pretplatnim karticama koje nisu transakcije kreditnom karticom;

1.14. Transakcija kreditnom karticom — oznac¢ava platnu transakciju na osnovu kartice kada se
iznos transakcije u potpunosti ili delimi¢no debituje od platioca u unapred odredenom
kalendarskom mesecu, na osnovu unapred odredene kreditne podrske, sa ili bez kamate;

1.15. Platna transakcija na osnovu kartice - oznacava uslugu zasnovanu na infrastrukturi i
pravilima rada karti¢ne Seme, za ostvarivanje platne transakcije putem sredstava kao §to su:
kartica, telekomunikaciona sredstva, digitalni uredaji ili informacione tehnologije ili
softvera ako to rezultira transakcijom debitnom ili kreditnom karticom. Platne transakcije na
osnovu kartica iskljucuju transakcije zasnovane na drugim vrstama usluga placanja;

1.16. Karti¢na Sema — oznaCava jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili uputstava za
sprovodenje izvrSenja transakcija na osnovu Kartica i koje su odvojene od bilo koje
infrastrukture ili platnog sistema koji podrzava njegovo funkcionisanje, i ukljucuje bilo koji
specifi¢an organ za donoSenje odluka, drustvo ili subjekat odgovoran za rad Seme;

1.17. Cetvorostrana kartiéna Sema — oznadava karti¢nu $emu u kojoj se platne transakcije na
osnovu Kkartica vrSe sa platnog racuna platioca na platni ra¢un primaoca placanja
posredstvom Seme, izdavaoca (na strani platioca) i primaoca (na strani primaoca placanja);

1.18.Trostrana kartina Sema — oznacava karticnu Semu, u kojoj sama Sema pruza usluge
prijema i izdavanja i platne transakcije na osnovu kartica se vrse sa platnog racuna platioca
na racun primaoca plac¢anja u okviru Seme. Kada trostrana karti¢na Sema licencira druge
pruzaoce platnih usluga da izdaju ili prihvataju platne transakcije na osnovu Kartica, ili obe,
ili izdaje platne instrumente zasnovane na karticama sa jednim partnerom za ,,co-branding*
ili preko agenta, smatra se da je ¢etvorostrana karti¢na §ema,

1.19. Platni racun — je racun otvoren u banci ili NBFI registrovanim za vrSenje platne delatnosti
i/ili elektronskog novca, na ime jednog ili vise korisnika platnih usluga, koji se koristi za
vrSenje platnih transakcija.

1.20. SMP- Sistem medubankarskih pla¢anja u CBK-u;

1.21. Elektronske bankarske usluge — su bankarske usluge realizovane online, kao $to su:
mobile banking, e-banking itd, koja se vrSe putem elektronskih sredstava komuniciranja.
Ovim bankarskim uslugama mogu pristupiti klijenti subjekata ove Uredbe, kroz koris¢enje
raznih sredstava telekomunikacija, kao npr. telefon, mobilni telefoni, terminali ili li¢ni
racunari itd.;

1.22. Mobile Banking - je usluga koja omogucava nosiocu da koristi mobilni telefon radi
izvrSenja raznih bankarskih transakcija, ukljuc¢ujuc¢i mogucnost za izvrSenje platnog naloga
sa bankarskog racuna;

1.23. E-banking — je usluga, koja dozvoljava nosiocu da realizuje razne bankarske transakcije,
ukljucujucéi platne naloge, koristeéi internet;

1.24. Neposredno placanje — je elektronsko placanje u maloj monetarnoj vrednosti koja je na
raspolaganju 24/7/365 1 koja rezultira neposrednim medubankarskim kliringom, S§to
podrazumeva kreditiranje platnog rac¢una i potvrdu za izvrsioca isplate, u roku od nekoliko
sekundi nakon pokretanja pla¢anja. Neposredno placanje se ostvaruje u zavisnosti od
osnovnog instrumenta obavljanog placanja kao 1 sporazuma za kliring i poravnanje;
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1.25. PIN (li¢ni broj za identifikaciju)- je numericki kod koji sluzi za proveru identiteta
nosioca.

1.26. lzdavalac — je banka ili institucija licencirana i ovlas¢ena od strane CBK-a, koja na osnovu
ugovora izdaje nosiocu na koriS¢enje instrument elektronskog placanja;

1.27. Primalac — je banka ili institucija licencirana od strane CBK-a, koja na osnovu ugovora sa
trgovcem prima elektronska pla¢anja pokrenuta od nosioca putem instrumenta elektronskog
plac¢anja i ostvarenih kod trgovca, putem POS/EFTPOS-a ili virtualnog POS-a. Primalac
istovremeno moze biti i izdavalac i obratno;

1.28. Nosilac — je fizicko ili pravno lice, koji na osnovu odgovarajuc¢eg ugovora sa izdavaocem
drzi IEP;

1.29. Trgovac - je fizicko ili pravno lice, koji na osnovu sklopljenog ugovora sa primaocem,
prima placanja sa IEP kroz koris¢enje uredaja POS/EFTPOS/virtualnog POS-a;

1.30. ATM (Automated Teller Machine) - je elektro-mehani¢ki uredaj koji omogucava
podizanje ili deponovanje gotovine, placanje usluga, transfer nov€anih sredstava izmedu
racuna, dobijanje stanja racuna itd.;

1.31. POS/EFTPOS terminal — je uredaj koji omoguéava koris¢enje bankarskih kartica na
prodajnom mestu;

1.32. POS virtualni terminal (virtualni POS) — je sli¢an uredaj ili aplikacija sa uslugama u
POS terminalu, koji omogucava izvrSenje transakcija putem interneta ili telefona, putem
bankarskih kartica koje funkcioni$u u realnom vremenu;

1.33. Online operacija — je nacin sa kojim transakcije koje se izvrSavaju IEP-om putem
elektronskih komunikacionih uredaja izmedu sistema u kom se izvrSava ta transakcija 1
sistema odobravanja izdavaoca kartice ili operatera njene usluge, odobravaju se odmah od
potonjeg blokiraju¢i nov€ana sredstva na ratunu nosioca IEP-g;

1.34. Offline operacija — je nac¢in na koji se vrsi obrada i odobrenje transakcije sa IEP-om na
terminalu, obavlja se bez kontaktiranja izdavaoca;

1.35. Agent/klirinSka kuéa — je subjekat koji ima duznost da izra¢una neto pozicije ucesnika u
sistemu, moguca centralna stranka i/ili moguci agent za poravnanje.

1.36. Medunarodne kompanije za kartice — su medunarodne kompanije finansijskih usluga
koje omogucavaju elektronske transfere nov€anih sredstava Sirom sveta, kao 1 olakSavaju
obradivanje pla¢anja izmedu banaka i trgovaca,

1.37. Potrosac - oznacava svako fizicko lice koje kupuje i koristi robu ili usluge za ispunjenje
svojih potreba, u svrhe koje nisu povezane sa komercijalnom delatnos¢u;

1.38. Tarifa za razmenu (ang. Interchange fee) - oznacava tarifu placenu za bilo koju direktnu
ili indirektnu transakciju (tj. preko trece strane) izmedu izdavaoca i primaoca uklju¢enog u
platnu transakciju na osnovu kartica. Neto naknade ili druga ugovorena plac¢anja smatraju se
delom tarife za razmenu;

1.39. Tarifa za uslugu platiocu (ang. Merchant Service Charge) — oznacava tarifu koju
platilac pla¢a primaocu u vezi sa platnim transakcijama na osnovu Kkartica;
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1.40. Neto naknada — oznacava ukupan neto iznos plac¢anja, popusta ili podsticaja primljenih od
izdavaoca karti¢ne Seme, primaoca ili drugog posrednika u vezi sa platnim transakcijama na
osnovu kartica ili sli¢nim aktivnostima;

1.41. Primalac plaéanja - oznacava fizicko ili pravno lice koje je ciljni primalac sredstava koja
su bila predmet platne transakcije;

1.42. Platilac - oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje drzi platni raun i dozvoljava platni nalog sa
tog raCuna ili kada nema platni racun, fizicko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

1.43. Aplikacija za pla¢anje — oznac¢ava kompjuterski softver ili njegov ekvivalent instaliran na
uredaju koji omogucava pokretanje platnih transakcija na osnovu Kartica i dozvoljava
platiocu da izdaje platne naloge;

1.44. Pruzaoci platnih usluga - oznacavaju banku, MFI, NBFI, licencirane/registrovane od
CBK-a za vrSenje delatnosti platnih usluga i/ili emitovanja elektronskog novca.

1.45. Korisnici platnih usluga - oznacavaju fizi¢ko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u
svojstvu platioca ili primaoca placanja, ili oboje;

Clan 3.
Vrste instrumenata elektronskog placanja

1. Instrumenti elektronskog placanja, putem kojih se omoguéava pristup nov€anim sredstvima na
bankarskim rac¢unima ili registrovanom novcu u elektronskom obliku, za vrSenje delatnosti kao:
deponovanje/podizanje novca, izvrSenje placanja 1 transfera, dopunjavanje monetarnom
vrednoScu itd., klasifikuju se u:

1.1. Platne instrumente sa pristupom na daljinu, §to omogucava nosiocu pristup finansijskim
sredstvima na njegovom/njenom bankarskom racunu putem koriS¢enja elektronskih i
tehnickih sredstava, kao Sto su:

1.1.1. platne kartice;

1.1.2. neposredna placanja.
1.2. Ostale elektronske usluge, kao $to je: mobile banking, e-banking itd.; i
1.3. Instrumenti elektronskog novca.

2. Odredivanje vrsta IEP-a prema stavu 1. ovog ¢lana, nema ogranicavajuci/iscrpljujuéi karakter 1
zavisi od daljeg tehnoloSkog razvoja.

POGLAVLJE 1l

Standardi transparentnosti i zastite klijenta

Clan 4.
Uspostavljanje odnosa za izdavanje i koriSéenje instrumenata elektronskog placanja

1. Odnosi za izdavanje, odrzavanje i koris¢enje IEP-a se uspostavljaju putem sklapanja pisanog
ugovora izmedu izdavaoca i nosioca.
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2. Ugovor prema stavu 1. ovog ¢lana treba da sadrzi najmanje ove uslove:

4.

2.1. Ugovor o drzanju i koriS¢enju IEP-a koji se izraduje na albanskom jeziku a moze se
sastavljati i na drugim jezicima u skladu sa vaze¢im zakonima na Kosovu,

2.2. Pre potpisivanja ugovora, izdavalac obavestava nosioca IEP-a 0 svim uslovima ugovora,
objasnjavajuci pazljivo medusobna prava i obaveze;

2.3. Ugovor o odrzavanju i koris¢enju IEP-a treba da sadrzi najmanje slede¢e informacije:

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.
2.3.12.
2.3.13.
2.3.14.

strane u ugovoru;

vrstu izdatog IEP-a, kao i vrstu uredaja/sredstva u kome nosilac moze da Koristi ovaj
instrument za izvrSenje transakcija,

vrste transakcija placanja koja mogu da se izvrSe sa I[EP-om;
trajanje/krajni rok koriSc¢enja ili period vazenja IEP-g&;
prepreke koje mogu nastati tokom izvrSenja transakcija,
primenjive bezbednosne postupke i obaveze strana u ugovoru;

period u kojem nosilac treba da poravni obaveze koje proizilaze iz transakcija sa
IEP-om;

vrstu i iznos tarifa i provizija koja se nadovezuju sa koris¢enjem IEP-a kao i uslove
za njihovu izmenu;

pravila za izvrSenje transakcija u stranoj valuti kao i uslove za njihovu izmenu;;

pravila za obra¢un kamatne stope i efektivne kamatne stope, ukoliko se primenjuju
za izdati IEP;

prava i postupci podnosenja Zalbe u vezi sa IEP-om, kao i proces razmatranja iste;
uslove i rokove u vezi sa obnavljanjem ugovora;
nacin, rok obavestenja, uslove za prekid ugovora; i

postupke 1 posledice u slucaju gubitka, poniStenja, zloupotrebe, krade, falsifikovanja
ili kopiranja IEP-a.

2.4. Ugovoru se prilazu slede¢i dokumenti:

24.1.

24.2.

spisak sa iznosima dozvoljenih limita za obavljanje transakcija, tarifa, provizija i
kamatnih stopa kada je to primenjivo, kao i referenca na dan kvotiranja stopa kursa
razmene koji se primenjuju prilikom koriséenja IEP-a u zemlji i inostranstvu;

opis 0 na¢inu koris¢enja IEP-a i opreme tamo gde se koristi.

Izdavalac dostavlja nosiocu IEP samo nakon S§to se uveri da je klijent informisan i da su mu
objasnjeni uslovi ugovora i medusobna prava i obaveze, nakon potpisivanja ugovora sastavljenog

prema ovom ¢lanu.

Izdavalac treba da pismeno obavesti nosioca o predlozima izmena odredbi ugovora.

Clan 5.
Izdavanje i kori$éenje instrumenata elektronskog pla¢anja
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Subjekti ove Uredbe imaju pravo da izdaju IEP i da pruzaju uslugu elektronskog placanja putem
IEP-a, samo nakon $to budu licencirani/ovlasé¢eni od strane CBK-a.

Subjekti ove Uredbe koji zahtevaju izdavanje nove vrste IEP-a, najmanje jedan (1) mesec pre
pruzanja usluga elektronskog pla¢anja putem novog IEP-a, obavestavaju pismeno Odeljenje za
licenciranje i standardizaciju pri CBK-u u vezi sa IEP-om, nadinu pruZzanja usluge i
mogucnostima koriS¢enja IEP-a, kao i procenu trzista za ovu uslugu.

CBK moze u bilo koje vreme da zabrani izdavanje ili kori¢enje nove vrste IEP-a ukoliko prema
njenoj proceni nisu ispunjeni uslovi ove Uredbe i drugih relevantnih vazecih pravnih akata.

Clan 6.
Obaveze izdavaoca instrumenta elektronskog pla¢anja

Izdavalac IEP-a treba da ispuni sledece uslove:
1.1. Omogucavati nosiocu vrsenje transakcija sa IEP-om;

1.2. Dostaviti nosiocu ili ovlaséenom licu prema vazeé¢im zakonima u zapecacenoj koverti PIN,
ili drugim nacinima koji omoguéavaju i druge opcije za davanje PIN-a u elektronskom
obliku. PIN se moze odrediti od izdavaoca ili nosioca IEP-3;

1.3. Pruziti poverljive podatke o bankarskim transakcijama samo za nosioca, u skladu sa
pravnim aktima za ¢uvanje podataka i poverljivosti;

1.4. Propisno registruje i evidentira na bankarskom ra¢unu nosioca svaku izvrSenu transakciju sa
IEP-om od strane nosioca;

1.5. Obezbediti izbegavanje/eliminisanje tehni¢kih prepreka ili drugih nedostataka, za vrSenje
transakcija sa IEP-om;

1.6. Ne izdavati platne instrumente ukoliko nosilac ne zahteva to, osim u slu¢ajevima kada
on/ona zamenjuje instrument elektronskog plac¢anja koriS¢enog od strane nosioca;

1.7. Voditi evidenciju u odredenom vremenskom periodu prema vaZze¢im zakonima kako bi se
omogucila identifikacija izvrSenih transakcija 1 ispravljanje greSaka u slucCajevima
odredenim u ugovoru;

1.8. Obavestiti pismeno i/ili elektronski nosioca o objavljivanju izmene kamatnih stopa kada se
one primenjuju;

1.9. Staviti na raspolaganje nosiocu svaku informaciju o transakcijama, na zahtev pomenutog;

1.10. PruZiti nosiocu moguénost obaveStavanja u vezi gubitka, krade, zloupotrebe ili ponisStenja
IEP-a, tokom 24/7 ¢asova putem raspolozivih sredstava komuniciranja;;

1.11. Identifikovati lice koje vrsi obaveStenje prema tacki ,,1.10* ovog stava, kako bi se osiguralo
da je ono nosilac IEP-g;

1.12. Da u potpunosti registruje prijem obaveStenja o predvidenim slucajevima prema tacki
,»1.10% ovog stava, ukljuCujuéi prijem podataka u vezi sa identifikacionim brojem IEP-a,
lice koje vrsi obavestavanje, datum i tacno vreme prijema obavestenja kao i ostale dodatne
okolnosti;
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1.13. Po prijemu obavestenja prema tacki ,,1.10“ i identifikovanju lica prema tacci ,,1.11* ovog
stava, izdavalac ¢e odmah preduzeti sve neophodne mere za sprecavanje daljeg koris¢enja
IEP-a, ¢ak i u slucajevima kada je nosilac mozda postupio iz potpunog nemara ili zbog
obmane;

Izdavalac IEP-a tokom procesa izdavanja i prac¢enja koriS¢enja IEP-a sprovodice zahteve vazeceg
zakonodavstva za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Clan 7.
Objavljivanje informacija

Izdavalac objavljuje u prostorijama u kojima posluje i putem raznih medija, besplatne
informacije o:

1.1. Primenjivim kamatnim stopama i efektivnim kamatnim stopama;
1.2. Vrednost primenjivih tarifa i provizija.

Izdavalac je u obavezi da obezbedi informacije na zahtev nosioca i u vezi sa transakcijama
izvrSenih putem IEP-a. Ove informacije moraju biti u pisanoj formi i/ili elektronskim putem i
treba da sadrze:

2.1. Referencu koja ¢e dozvoliti nosiocu da identifikuje transakcije, ukljucujuéi informacije u
vezi trgovca i/ili mesta gde je izvrSena transakcija kao 1 vrstu, datum, vreme i referentni broj
izvrSene transakcije;

2.2. Iznos transakcije kojom je debitovan racun nosioca, ukljuuju¢i i iznos transakcije u
originalnoj valuti;

2.3. Kamatne stope, moguce provizije i/ili tarife za svaku transakciju, kada se primenjuju; i

2.4. Nove usluge koje mogu da budu pruzene u vezi sa IEP-om.

Clan 8.
Obaveze nosioca instrumenta elektronskog placanja

Osim zahteva iz Clana 6. ove Uredbe, ugovor za platni instrument treba da sadrzi i obaveze
nosioca, prema kojima on treba:

1.1. Da koristi instrument elektronskog plac¢anja u skladu sa uslovima i rokovima utvrdenim u
ugovoru;

1.2. Da ¢uva u tajnosti svoj PIN / lozinku i da preduzme sve mere kako ne bi se dozvolio pristup
drugog lica;
1.3. Da odmah obavesti izdavaoca ukoliko se dogodi najmanje jedan od ovih dogadaja:
1.3.1. IEP je ponisten, zloupotrebljen, izgubljen, ukraden, falsifikovan ili kopiran;
1.3.2. primecuje neku zloupotrebu, prevaru u vezi sa svojim PIN-om/lozinkom, $to
omogucava pristup tre¢im licima u svom racunu;

1.3.3. transakcija sa IEP-om je izvrsena bez dobijanja saglasnosti od strane nosioca;
1.3.4. primecuje gresku ili neuskladenost na njegovom racunu ispred izdavaoca.

1.4. Da ne upiSe svoj PIN/lozinku na vidljivom mestu §to omogucava tre¢em licu da procita isti;
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1.5. Da daje potpune i ta¢ne podatke za potrebe identifikacije; i
1.6. Da odmah obavesti izdavaoca o promeni svojih li¢nih podataka.

Obavestenje o slucajevima predvidenim prema tacki 1.3. stava 1. ovog ¢lana se vrSi raznim
sredstvima komuniciranja, prema definicijama ugovora.

Nosilac snosi finansijsku odgovornost za utvrdene gubitke nastale gubitkom ili kradom IEP-a, do
trenutka prijavljivanja. Nakon prijavljivanja, nosilac ne snosi vise finansijsku odgovornost za
utvrdene gubitke, osim u slucajevima kada deluje u uslovima prevare.

Pored onog Sto je predvideno stavovima 1, 2. i 3. ovog ¢lana, nosilac ne snosi finansijsku
odgovornost u slucajevima kada je IEP koris¢en bez fizickog prisustva i/ili elektronske
identifikacije samog instrumenta, osim u slucajevima prevare/zanemarivanja. Koris¢enje
poverljivog koda ili slicnog identifikacionog sredstva, nije dovoljno da se prizna obaveza
NOSIOCU.

Clan 9.
Nadoknadivanje/obeStecenje nosioca od strane izdavaoca

Osim onog §to je predvideno u stavovima 3. i 4. ¢lana 8. ove Uredbe, izdavalac pokriva
finansijske Stete izazvane nosiocu, u slu¢ajevima kada:

1.1. Transakcija nije izvrSena ili je izvrSena greSkom od strane izdavaoca, ukljucujuéi i slucajeve
kada je transakcija izvrSena u ovlas¢enim terminalima za koriS¢enje od strane nosioca, ali
koji nisu pod direktnom kontrolom izdavaoca;

1.2. Transakcije nisu ovlaséene od strane nosioca, kao i za greske ili neta¢nosti koje su izazvane
od strane izdavaoca u vezi sa odrzavanjem racuna nosioca.

1.3. IzvrSena transakcija od strane nosioca u odredeno vreme u ili preko uredaja/aplikacije
izdavaoca je obavljena sa zaka$njenjem $ta je prouzrokovalo nosiocu finansijsku stetu.

Nadoknadivanje/obesteCenje finansijskih Steta prema stavu 1. ovog ¢lana, ukljucuju:

2.1. 1znos ne-izvrSene ili pogresno izvrSene transakcije, ukoliko postoje takvi slucajevi, kao i
odgovarajuc¢u kamatu; i

2.2. Potreban iznos za povracaj viska racuna nosioca u prethodnom stanju, pre nego §to je
izvrSena neovlaséena transakcija.

Clan 10.
Uspostavljanje odnosa za prijem placanja putem instrumenata elektronskog plac¢anja

Odnosi za prijem isplata sa IEP-om se uspostavljaju i odreduju putem pisanog ugovora izmedu
primaoca i trgovca.

Ugovor prema stavu 1. ovog ¢lana treba da sadrzi najmanje slede¢e uslove:

2.1. Ugovor o prijemu isplata sa IEP-om se sastavlja na albanskom jeziku i drugim jezicima u
skladu sa vaze¢im zakonodavstvom,;

2.2. Pre potpisivanja ugovora, primalac predstavlja trgovcu sve uslove ugovora, objasnjavajuéi
medusobna prava i obaveze. Ugovor treba da sadrzi najmanje sledece informacije:
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2.2.1. ugovorne strane;
2.2.2. vrstu izdatog IEP-a koji ¢e se koristiti za izvrSenje transakcija kod trgovca;

2.2.3. primenjive postupke, ukljucujuci i bezbednosne postupke i obaveze trgovca tokom
izvrSenja transakcija;

2.2.4. period i nacin izvrSenja plac¢anja od strane primaoca za trgovca,
2.2.5. slucajevi odbijanja izvrSenja placanja sa IEP-om;
2.2.6. slucajevi zadrzavanja IEP-a;
2.2.7. postupci u vezi prava na podnosenje zalbi;
2.2.8. uslove i vremenske rokove za obnavljanje ugovora;
2.2.9. nacin, rok obavestenja i uslove za resavanje ugovora.
3. Ugovor ne sadrzi nijednu odredbu zabrane za trgovca, da koristi samo sistem jednog primaoca.

4. Ugovor moze sadrzati obavezujuée odredbe samo za tehnicke aspekte obrade placanja sa IEP-
om.

Clan 11.
Obaveze primaoca isplata sa instrumentima elektronskog pla¢anja

1. Primalac, za prijem isplata sa IEP, treba da ispuni sledece uslove:
1.1. Da otvori ziro ra¢un na ime poslovanja ili trgovca;
1.2. Da omoguci prijem i izvrSenje transakcija sa IEP-om;

1.3. Da registruje svaku transakciju i da ¢uva registracije u dovoljnom vremenskom periodu,
kako bi se omogucila identifikacija izvrSenih transakcija i ispravljanje greSaka u slucajevima
odredenih u ugovoru;

1.4. Da sprovede bezbednosne postupke za garanciju izvrSenja transakcija sa IEP-om;
1.5. Da sprovede pravne akte za ¢uvanje podataka i bankarske tajne; i

1.6. Da pismeno obavesti trgovca o predlozima izmena odredaba ugovora.

Clan 12.
Standardi za zaStitu nosioca instrumenta elektronskog plaé¢anja

1. Primalac, u ugovoru prema ¢lanu 10. ove Uredbe, treba da ukljuci u njenom sadrzaju nekoliko
uslova za zaStitu nosioca IEP-a prema kojima trgovac:

1.1. Moze zatraziti od nosioca predstavljanje nekog dokumenta za identifikaciju, u slucaju
sumnje u njegov identitet, pre prijema isplate sa IEP-om;

1.2. Treba odbiti prijem isplate sa IEP- om prema ¢lanu 10. tacka 2.2.5, ove Uredbe, u slede¢im
slucajevima:

1.2.1. kada IEP postaje nevazeci;
1.2.2. kada se prijavi krada ili gubitak IEP-3;
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1.2.3. kada se ne uklapa ovlasc¢eni potpis u IEP-u sa potpisom dokumenta transakcije ili
sredstvom identifikacije;

1.2.4. odbijanje nosioca da pokaze svoj identifikacioni dokument ili ukoliko trgovac
identifikuje da neovlasc¢eno lice koristi IEP;

1.2.5. nemoguénost dobijanja potvrde o izvrSenju transakcije;

1.2.6. nedostatak ili netacnost najmanje jednog elementa bezbednosti IEP-g;

1.2.7. sumnja da je IEP falsifikovan/kopiran;

1.2.8. nedostatka ovlas¢enog potpisa u IEP, ukoliko je to neophodno za efekat vaznosti;
1.3. Moze imati IEP, prema ¢lanu 10. tacka 2.2.6, ove Uredbe, u slede¢im sluc¢ajevima:

1.3.1. prijavljivanje krade ili gubitka IEP-g&;

1.3.2. kada se ne uklapa ovlas¢eni potpis u IEP i potpis u kupovnom racunu;

1.3.3. koriS¢enja IEP-a od neovlaséenog lica;

1.3.4. dobijanja naloga od primaoca za zadrzavanje IEP-3; i

1.3.5. kada se zakljuci da najmanje jedan od bezbednosnih elemenata nije tacan.

1.4. Treba da se pobrine za bezbednosne postupke, prema ¢lanu 10. tacka 2.2.3 ove Uredbe i da
ne objavi neovlas¢enim licima li¢ne podatke i/ili broj kartice nosioca kao i da ne dozvoli
pogresno/netacno koriscenje ili falsifikovanje/kopiranje IEP-g;

1.5. Treba da prihvati izvrSene isplate kroz IEP, pod istim uslovima i rokovima kao za placanja
gotovinom, kao i ne treba da primenjuje prema nosiocu proviziju ili dodatne tarife, iznad
cena izvrSenih placanja preko njih.

Clan 13.
Standardi transparentnosti izdavaoca drugih elektronskih usluga

Pored onoga Sta je utvrdeno u ugovoru za izdavanje IEP-a prema ¢lanu 4. ove Uredbe, izdavalac
stavlja na raspolaganje nosiocu pisanu informaciju u vezi sa:

1.1. Pravilima elektronskog identifikovanja nosioca;

1.2. Pravilima koje treba slediti nosilac u vezi sa izdavanjem naloga za izvrSenje transakcija ili
koris¢enje drugih usluga, navedenih u ugovoru;

1.3. Najboljim i najbezbednijim praksama za izvr$enje transakcija sa platnim instrumentima, koje
nosilac treba ispoStovati.

Izdavalac stvara moguénost nosiocu da pristupi nov€anim sredstvima na njegovom/njenom
racunu 1 da izvrSi transakcije putem primene elektronskog placanja u svojim elektronskim
uslugama, koje se pruzaju putem kori$¢enja sredstava komunikacije kao telefon, internet, mobilni
telefon itd.

Nosilac, u skladu sa uslovima navedenim u ugovoru, treba da naloZi izdavaocu za debitiranje na
njegovom/njenom racunu sa iznosom izvrSene transakcije, kao i za tarife i provizije koje su
primenjive od strane izdavaoca, ili se angazuje da plati iznos koji duguje pruzaocu usluga za
placanje, u okviru odredenog vremenskog perioda.
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4. lzdavalac garantuje nosiocu dovoljnu bezbednost za vrSenje transakcija putem sredstava
komuniciranja, utvrdenim u ugovoru.

5. lzdavalac odmah obavestava nosioca u slu¢ajevima odbijanja ili ne izvrSenja nalozene transakcije
od strane potonijeg, kada odbijanje/ne izvrSenje proizilazi iz razloga koji ne zavise od izdavaoca.

Clan 14.
Neopozivost naloga za placanje

Nalog koji izdaje nosilac IEP-a za ovlas¢enje jedne transakcije se moze vratiti samo pre njegovog
ovlas¢enja. Nakon ovlas¢enja transakcije od strane nosioca, nalog je neopoziv osim u slucajevima
kada uslovi za kori$¢enje IEP-a predvidaju drugacije.

POGLAVLJE 11

Platni instrumenti sa pristupom na daljinu

Clan 15.
Vrste platnih kartica

1. Platne kartice mogu biti u obliku:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Kartice sa funkcijom gotovine (cash-a) — koje omogucavaju kori§¢enje samo na ATM-u
ili cash masinama i dozvoljavaju nosiocima samo podizanje gotovine;

Debitne kartice — koje omogucavaju ovlas¢enom nosiocu da ima pristup svom ra¢unu kod
nosioca, da vrsi kupovinu sa nov¢anim sredstvima koje ima na raspolaganju na ovom ra¢unu
i/ili za podizanje gotovine, kada je ova kartica kombinovana sa karticom sa funkcijom cash-
a;

Kartice sa odloZenim debitiranjem — koja su sli¢na debitnim karticama, osim ¢injenice da
se otplata placanja na racunu obavlja nakon odredenog vremenskog perioda prema
utvrdenim uslovima u ugovoru;

Kreditne kartice — daju moguc¢nost nosiocu da koristi kreditnu liniju. Preko nje, nosilac

potpuno otplati, na kraju odredenog perioda ili moze se delimi¢no otplatiti i odloziti, u
skladu sa uslovima navedenim u ugovoru;

Kartica sa funkcijom elektronskog novca — podrazumeva karticu koja omogucéava
izvrSenje transakcije elektronskim novcem.
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2. Platne kartice mogu imati i kombinaciju gore navedenih funkcija.

Clan 16.
Dodatna kartica

Uz saglasnost nosioca racuna i/ili nosioca glavne kartice, izdavalac izdaje dodatnu karticu za isti
racun, €iji se ugovor potpisuje i od strane tre¢eg lica, nosioca dodatne kartice.

Clan 17
Transakcije koje se obavljaju platnim karticama

1. Transakcije koje se mogu obavljati platnim karticama su sledece:
1.1. Podizanje i deponovanje gotovine sa/na ATM terminalu;

1.2. Placanje robe i usluga kao i podizanje gotovine sa POS/EFTPOS terminala, kada se ova
usluga pruza od izdavalaca;

1.3. Placanje robe i usluga kao i transfer novCanih sredstava putem racuna sa virtualnog
POS/EFTPOS terminala;

1.4. Placanje usluga sa ATM terminala;

1.5. Transfer fondova putem racuna sa ATM terminala;

1.6. Transfer stanja racuna na depozitu, putem ATM terminala;
1.7. Pla¢anje putem interneta (online); i

1.8. Stampanje stanja racuna ili dobijanje izvoda o poslednjim transakcijama na radunu, kao i
izvrSenje drugih ne-platnih transakcija, kao na primer:

1.8.1. izmena PIN-a na ATM-u, itd.;
1.8.2. odredivanje PIN-a na POS-u.

2. Primalac omogucava da se transakcije navedene u stavu 1. ovog ¢lana izvrSe u svim
POS/EFTPOS-ima i ATM-ima ponudenih i finansiranih od njega, koji pruzaju te funkcije,
koriste¢i platne kartice koje su izdate na teritoriji Kosova ili van nje, u skladu sa sporazumima sa
medunarodnim kompanijama kartica.

3. lzdavalaoci i primaoci koji posluju na Kosovu, ne treba da primene tarife prema drzaocu za
izvrSene transakcije sa platnim karticama roba ili usluga.

4. Tzuzetno od stava 3. ovog Clana, izuzetak se moze uciniti samo u slucajevima placanja javnim
institucijama kada se institucija ne obavezuje da pokrije troSkove platne usluge putem kartice.

Clan 18.
Tarife razmene za transakcije debitnim i kreditnim karticama od strane potrosac¢a

1. Ukoliko se platna transakcija vr§i pomocu platnog instrumenta zasnovanog na kartici, tarife
razmene racunaju se i naplacuju izmedu pruzaoca platnih usluga, koji imaju sediste na Kosovu,
ne mogu biti vece od:

1.1. 0,2% vrednosti transakcije za svaku transakciju debithom karticom; i
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1.2. 0,3% vrednosti transakcije za svaku transakciju kreditnom karticom.
2. Stav 1. ovog ¢lana nije primenjiv u slede¢im slu¢ajevima:
2.1. Za transakcije komercijalnim karticama;

2.2. Za podizanje novca na bankomatima (ATM) ili na tacki korisnickog servisa pruzaoca usluge
placanja; i

2.3. Za transakcije platnim karticama izdate po tripartitnim Semama pla¢anja karticama.

Clan 19.
Zabrana izbegavanja

U svrhu sprovodenja ograni¢enja navedenih u ¢lanu 18. ove Uredbe, svako dogovoreno placanje,
ukljucujuéi neto kompenzaciju, sa uticajem na tarifu razmene, prihvaceno od strane izdavaoca
karticne Seme, primaoca ili bilo kog drugog povezanog posrednika sa platnim transakcijama ili
povezanim aktivnostima, treba tretirati kao deo tarife razmene.

Clan 20.
Pravilo ,,Postuj sve kartice’

1. Sema kartica i pruzaoci platnih usluga ne bi trebalo da primenjuju nijedno pravilo koje obavezuje
platéene koji prihvataju platni instrument zasnovan na kartice izdate od strane izdavaoca, takode
da prihvataju druge platne instrumente zasnovane na kartice izdate u okviru iste karti¢ne Seme.

2. Stav 1. ovog ¢lana ne primenjuje se na platne instrumente zasnovane na kartice istog brenda i iste
kategorije kartice (prepaid kartica, debitna kartica ili kreditna kartica) koje su podlozne tarifama
razmene u skladu sa ovom uredbom.

3. Karti¢ne Seme 1 pruzaoci platnih usluga moraju osigurati da kartice ne budu odbijene na osnovu
identiteta izdavaoca ili nosioca kartice.

4. lzdavaoci treba da obezbede da njihovi platni instrumenti budu elektronsko identifikovani, a u
slu¢aju novoizdatih instrumenata pla¢anja zasnovanih na osnovu Kkartica, nedavno izdatih, takode
identifikovanih naizgled, omogucavajuéi primaocima plac¢anja i platiocima da se identifikuju bez
sumnje koji brendovi i kategorije pretplacenih kartica, debitnih Kkartica, kreditnih kartica ili
komercijalnih kartica su odabrane od strane platioca.

Clan 21.
Transparentnost tarifa

1. Svaki primalac mora da pruzi i naplati tarife za usluge prema primaocu plac¢anja koji je naveden
pojedinacno za razliite kategorije i brendove platnih kartica sa razli¢itim nivoima tarifa
razmene, osim ako primalac placanja zahteva od primaoca, u pisanoj formi, da naplaéuje tarife
razmene za uslugu na mesoviti nacin.

2. Primaoci moraju ukljuciti u svoje Sporazume sa primaocima pla¢anja pojedinacno odredene
informacije o visini tarifa za usluge trgovcu, tarifama za razmenu 1 tarifama za Semu koje se
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primenjuju u odnosu na svaku kategoriju i brend platne kartice, osim ako primalac plac¢anja
kasnije ne podnese drugi pisani zahtev.

Clan 22.
Uredaji za koriS¢enje instrumenata elektronskog placanja

Na uredaju u kojem se izvrSavaju transakcije sa IEP-om ili na vidljivom okruZenju oko njega,
postavlja se logotip operatera kartica koje prihvata ovaj ureda;j.

Primalac postavlja uredaje na mestima gde nosioci ili odredena grupa nosioca, mogu da imaju
slobodan i bezbedan pristup.

Clan 23.
Li¢ni identifikacioni broj (PIN)
PIN je li¢ni broj koji identifikuje svakog nosioca, koji koristi IEP. PIN se odreduje od strane
izdavaoca ili samog klijenta/nosioca Kartice.

Izdavalac izdaje PIN svakom nosiocu kartice, koji sadrzi najmanje cetiri cifre koje ga
identifikuju. PIN se dostavlja u zapecacenoj koverti nosiocu u trenutku davanja kartice ili putem
drugih oblika koji omogucavaju druge opcije za davanje PINa u elektronskom obliku.

Kartica se moze koristiti samo sa PIN-om Kkoji je posebno stvoren za nju, sa izuzetkom
bezkontaknih kartica za odredene vrednosti. Ukoliko nosilac zaboravi svoj PIN, izdavalac stvara
novi PIN za tu karticu, u okviru roka odredenog u ugovoru ili izdaje novu karticu sa novim PIN-
om.

PIN se moze koristiti na tastaturi svakog POS/EFTPOS ili ATM terminala koji prima karticu za
plac¢anje, za izvrSenje transakcija navedene clanom 17. ove Uredbe. U zavisnosti od vrste
izdavaoca/primaoca, zavisi i kori§¢enje ili ne PIN-a u POS/EFTPOS.

. Nosilac moze promeniti svoj PIN u ATM/POS terminalu, sa novim PIN-om koji zna samo on, u
slucajevima kada izdavalac pruza ovu uslugu.

Clan 24.
VlasniStvo kartice i njeno vracanje kod izdavaoca

Kartica izdata na koriS¢enje nosioca je vlasniStvo izdavaoca.

Nakon isteka roka utvrdenog u ugovoru za odrzavanje platne kartice, nosilac vraca karticu
izdavaocu u okviru roka koji je odreden u ugovoru, ukoliko to zahteva izdavalac.

Clan 25.
Poravnanje placanja

Poravnanje pla¢anja u evrima ili drugim valutama ostvarenim platnim karticama izdatim na teritoriji
Kosova se obavlja kroz medunarodne ili lokalne kompanije kartica i/ili odgovaraju¢ih banaka, u
skladu sa bilateralnim ili multilateralnim sporazumima sklopljenim izmedu izdavaoca/primaoca sa

medunarodnim kompanijama kartica.
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POGLAVLJE IV

IzveStavanje i zaStita informacije tokom koriséenja IEP-a

Clan 26.
IzveStavanje CBK-u

1. Izdavalac i primalac, izveStava CBK-u prema vazefim propisima i formatu utvrdenom u
metodologiji izveStavanja o platnim instrumentima, slede¢e informacije:

1.1. Broj i vrstu izdatih instrumenata elektronskog placanja;
1.2. Broj, vrstu i iznos transakcija izvrSenih sa instrumentima elektronskog placanja;

1.3. Broj trgovaca sa kojima je primalac sklopio ugovor o primanju placanja sa instrumentima
elektronskog placanja;

1.4. Broj terminala ATM-a i POS/EFTPOS kojima oni raspolazu;
1.5. Registrovani pokusaji za izbegavanje ili krSenje pravila; i

1.6. Bilo koje druge podatke koji se zahtevaju metodologijom izveStavanja o platnim
instrumentima.

Clan 27.
Metodologija izveStavanja

CBK izraduje metodologiju izvestavanja 0 platnim instrumentima u cilju prikupljanja informacija od
izdavaoca, u funkciji procene i kontrolisanja platnog sistema, kao i za statisti¢ke potrebe. Bez obzira
na to, CBK moze ponovo da, prema potrebi i slucaju, zatrazi dodatne informacije koje se smatraju
neophodnim, sa ciljem ispunjavanja nadzorne odgovornosti.

Clan 28.
Zastita licnih podataka

1. Informacije o platnim transakcijama su zaStiene i1 obradene prema vazeCem zakonodavstvu i
izdavalac/primalac drzi i ¢uva poverljivost podataka nosioca/trgovca koji koristi/prihvata
instrumente elektronskog plac¢anja. Ova obaveza je deo ugovora izmedu strana.

2. Informacije koje se prenose u trenutku placanja, u nijednom sluc¢aju ne smeju ugroziti zastitu
licnih podataka.

3. lIzdavalac ili primalac ¢e preduzeti potrebne mere tako da niko drugi osim njega ne bude imao
priliku da procita li¢ne podatke nosioca prilikom koris¢enja instrumenta elektronskog placanja.

4. Li¢ni podaci nosioca, u vezi sa njegovim radnjama, mogu biti objavljeni samo u slucajevima koji
su dozvoljeni 1 izri¢ito predvideni vaze¢im zakonodavstvom.
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Clan 29.
Primenjivost zahteva Uredbe o efektivnoj kamatnoj stopi i ostali zahtevi za obelodanjivanje

Pored zahteva ove Uredbe, finansijske institucije trebaju da prilikom izdavanja i kori$¢enja IEP-a
sprovode sve zahteve Uredbe o efektivnoj kamatnoj stopi i zahteve o obelodanjivanju, kao i vazeceg
zakonodavstva o finansijskim proizvodima i uslugama.

Clan 30.
Ukidanje

Stupanjem na snagu ove Uredbe, ukida se Uredba o instrumentima elektronskog placanja usvojena
od strane Odbora CBK-a 26. decembra 2019. godine i svaka druga odredba koja je u suprotnosti sa
ovom uredbom.

Clan 31.
Korektivne mere i civilne kazne

Svako krSenje odredbi ove Uredbe podleze popravnim i kaznenim merama, kao §to je utvrdeno
Zakonom o Centralnoj banci Republike Kosovo, Zakonom o platnom sistemu i Zakonom o bankama,
mikrofinansijskim institucijama i nebankarskim finansijskim institucijama.

Clan 32.
Stupanje na snagu

Ova uredba stupa na snagu petnaest (15) dana od dana usvajanja, sa izuzetkom ¢lanova 18, 19, 20. i
21. koji stupaju na snagu 1. januara 2023. godine, u cilju uskladivanja internih akata finansijskih
institucija sa odredbama navedenih ¢lanova ove uredbe.

Flamur Mrasori

Predsednik Odbora Centralne banke Republike Kosovo
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