BQA

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35., stav 1., tacka 1.1 Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosovo
(Sluzbeni list Republike Kosovo, br. 77 / 16. avgust 2010., Pristina) , izmenjen i dopunjen Zakonom
br. 05/L-150 (Sluzbeni list Republike Kosovo, br. 10 / 03. april 2017., PriStina), ¢lan 85., stav 1.,
Zakona br. 04/L-093 o bankama, mikrofinansijskim i nebankarskim finansijskim institucijama
(Sluzbeni list Republike Kosovo br. 11/ 11. maj 2012, Pristina), ¢lan 4., stav 3., Zakona br. 05/L-045
0 osiguranju ( Sluzbeni list Republike Kosovo br. 38 / 24. decembar 2015, Pristina), kao i ¢lan 66.,
stav 2. Zakona br. 05/L-096 o sprec¢avanju pranja novca i borbe protiv finansiranja terorizma
(Sluzbeni list Republike Kosovo br. 18 / 15 jun 2016., Pristina), Odbor Centralne banke je na
sastanku odrzanog 26. juna 2024. godine, usvojio ovu:

UREDBA O SPRECAVANJU PRANJA NOVCA I FINANSIRANJU TERORIZMA

POGLAVLJE I
Opste odredbe

Clan 1.
Svrha

Svrha ove Uredbe je da definiSe kriterijume i procedure neophodne za upravljanje procesom
sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma u skladu sa Zakonom br. 05/L-096 o sprecavanju
pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma.

Clan 2.
Delokrug

Ova Uredba se sprovodi na sve banke, filijale stranih banaka, mikrofinansijske institucije,
nebankarske finansijske institucije, pruzaoce platnih usluga, osiguravace 1 menjacnice (u daljem
tekstu: finansijske institucije).

Clan 3.
Definicije
1. Svi izrazi koji se koriste u ovoj Uredbi imaju isto znacenje sa izrazima definisanim u ¢lanu 2.

Zakona o sprecavanju pranja novca i borbu protiv finansiranja terorizma (u daljem tekstu —
Zakon o SPN/BPFT) i/ili definicijama koje slede za svrha ove Uredbe:

1.1. Visi menadZer — oznaCava kako je definisano u Zakonu o bankama, mikrofinansijskim
institucijama i nebankarskim finansijskim institucijama (u daljem tekstu: Zakon o bankama).

1.2. Finansijske usluge — podrazumeva finansijske aktivnosti kao §to je definisano Zakonom o
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1.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

bankama, Zakonom br. 05/L-045 o osiguranju i kao §to je opisano u definiciji ,,finansijske
institucije u Zakonu o SPN/BPFT.

FOJ-K — Finansijska obavestajna jedinica Republike Kosovo.

Banka $koljka — oznacava banku ili instituciju koja se bavi ekvivalentnim aktivnostima
oshovana u drzavi u kojoj nema fizi¢ko prisustvo, Sto omogucava upravljanje i usmeravanje
bez povezivanja sa bilo kojom regulisanom finansijskom grupom.

Pla¢anje preko racuna — podrazumeva korespondentske ra¢une kojima korespondentska
banka omoguéava direktan pristup klijentima korespondentne banke.

Rezident — podrazumeva fizic¢ko lice koje ima glavno prebivaliste na Kosovu ili je fizicki
prisutno na Kosovu vise od sto osamdeset tri (183) dana u bilo kom periodu od dvanaest
(12) meseci.

POGLAVLJE |1
Zahtevi i uskladenost SPN/BPFT

Clan 4.
Odgovornosti finansijskih institucija

U cilju sprecavanja pranja novca i suzbijanja finansiranja terorizma (u daljem tekstu
SPN/BPFT), Upravni odbor finansijskih institucija u okviru programa za SPN/BPFT, treba da:

1.1.
1.2.
1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

usvoji efektivne politike SPN/BPFT;
osigura da se politike i procedure za SPN/BPFT u potpunosti sprovode u praksi;

imenuje i razre$i rukovodioca funkcije za SPN/BPFT koji ¢e preuzeti odgovornosti
,sluzbenika usaglasenosti” iz ¢lana 21. Zakona o SPN/BPFT. U slucaju filijala stranih
finansijskih institucija, imenovanje ili razreSenje rukovodioca funkcije za SPN/BPFT vrsice
odbor direktora finansijske institucije koja posluje preko filijale na Kosovu, u konsultaciji sa
visSim rukovodstvom filijale na Kosovu.

osigura da unutrasnja funkcija za SPN/BPFT bude tehnicki opremljena i sa osobljem koje
ima potpuno znanje o politikama i procedurama za SPN/BPFT, kao i da poseduje visoke
eti¢ke standarde i relevantnu stru¢nost;

usvoji politiku za uspostavljanje i odrzavanje poslovnih odnosa, posebno onih sa veéim
rizikom, ukljucujuéi politi€ki izloZena lica i u tu svrhu razvija efikasne procedure osetljivosti
na rizik za prihvatanje i uklanjanje klijenata, proizvoda i usluga;

utvrdi politike rizika u vezi sa pranjem novca i finansiranjem terorizma, ukljucujuéi
prihvatanje i upravljanje rizikom;

usvoji politiku za prijem klijenata u okviru upravljanja rizikom institucije;

donosi odluke o pitanjima iz oblasti svoje operativne odgovornosti u skladu sa odredbama
ove Uredbe;
prihvati i1 razmotri izvestaje unutrasnje revizije u vezi sa sprovodenjem politika i procedura
SPN/BPFT;
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1.10. usvoji druge takve mere koje povremeno budu zahtevane od strane relevantnih institucija.
Menadzment finansijskih institucija odgovoran je za:
2.1. usvajanje procedura za sprovodenje politika SPN/BPFT;

2.2. osiguravanje usaglasenosti sa procedurama za spreCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma u onim oblastima institucije za koje su odgovorni;

2.3. osiguravanje efikasnog sprovodenja svih politika i procedura za SPN/BPFT na dnevnoj
osnovi;

2.4. pruzanje potrebnog vremena rukovodiocu funkcije za SPN/BPFT, odgovaraju¢u pomoc i
potrebne informacije za obavljanje duznosti i odgovornosti za SPN/BPFT.

Svi zaposleni u finansijskoj instituciji moraju biti obuceni i obavesteni da:

3.1. budu oprezni na moguénost da se usluge i proizvodi institucije mogu koristiti za pranje
novca ili finansiranje terorizma;

3.2. znaju nacin kako da izvestavaju rukovodiocu funkcije za SPN/BPFT o svim transakcijama,
radnjama ili sumnjivim licima za pranje novca ili finansiranje terorizma i transakcije u
odredenoj vrednosti prema ¢lanu 26. Zakona o SPN/BPFT. U slu€aju odsustva rukovodioca
funkcije za SPN/BPFT izvestavanje treba uraditi kod njegovog zamenika kako je predvideno
¢lanom 21. Zakona o SPN/BPFT

3.3. na efikasan nacin sprovode procedure za spreCavanje pranja novca i borbu protiv
finansiranja terorizma kao $to je definisano Zakonom o SPN/BPFT, ovom Uredbom, i
unutras$njim politikama i1 procedurama njihove institucije posebno za adekvatnu brigu o
klijentima, stalno pracenje transakcija i ¢uvanje podataka; i

3.4. aktivno ucestvuju u obukama i sesijama podizanja svesti koje obezbeduje finansijska
institucija.

Za finansijske institucije koje po prirodi svog organizovanja nemaju uspostavljen Upravni odbor,

obaveze iz ove Uredbe izvrSavace Uprava.

Clan 5.
Program za SPN/BPFT

Finansijske institucije ¢e izraditi i odrzavati program za SPN/BPFT sa pristupom Koji je
zasnovan na riziku.

Glavni cilj programa BPPN/BPFT je da identifikuje, smanji i upravlja rizikom kako bi pruzanje
odredene usluge od strane finansijske institucije moZe namerno ili nenamerno ukljuciti ili
olaksati pranje novca ili finansiranje terorizma.

Program SPN/BPFT mora da izvrsi identifikaciju klijenata i procedure duzne paznje za klijente
finansijske institucije.

. UobiCajeno nazvani Cetiri stuba, osnovni elementi koji se moraju adresirati u program za
SPN/BPFT su:

4.1. politike, procedure i unutrasnje kontrole za SPN/BPFT (prva linija odbrane)
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4.2. funkcija uskladenosti za PPP/BPFT i rukovodilac funkcije (druga linija odbrane).
4.3. program kontinuiranog usavrSavanja zaposlenih i

4.4. nezavisnu stalnu funkciju revizije za testiranje ukupne efikasnosti programa SPN/BPFT
(treca linija odbrane).

Clan 6.
Unutrasnja funkcija za SPN/BPFT

Finansijske institucije moraju imenovati kvalifikovanu osobu sa relevantnim iskustvom za
rukovodioca kontrole uskladenosti poslovanja koji ¢e delovati kao lice odgovorno za
usaglasenost u skladu sa ¢lanom 21. Zakona o BPPN/BPFT i stavovima 2. i 3. ovog ¢lana, a to ¢e
biti smatra se minimalnim kriterijumom za poStovanje ovom uredbom. Finansijske institucije
mogu da podignu funkciju usaglasenosti za BPPN/BPFT na visi nivo u svojoj organizacCionoj
strukturi pod uslovom da Funkcija zadrzi svoju nezavisnost.

Banke ¢e uspostaviti unutrasnju funkciju za SPN/BPFT koja ¢e biti nezavisna od svih drugih
funkcija u banci 1 koju ¢e voditi visi menadzer koji mora direktno da podnosi izvestaje glavnom
izvrsnom direktoru i na periodi¢noj osnovi Odboru direktora u skladu sa uslovima i postupcima
utvrdenim ovom Uredbom.

Rukovodilac unutrasnje funkcije za SPN/BPFT u obavljanju poslova treba da ima:

3.1. potpun i neograni¢en pristup svim podacima, evidencijama, dokumentaciji i informacijama
banke ili finansijske institucije;

3.2. neophodne ljudske resurse na osnovu veli¢ine finansijske institucije;

3.3. neophodni informacioni materijali i opremu i adekvatan radni prostor neophodan i pogodan
za ispunjavanje obaveza koje proizilaze iz Zakona o SPN/BPFT i ove Uredbe;

3.4. tehnicke uslove za odgovarajuéi nivo zastite poverljivih podataka dostupnih sluzbeniku za
uskladenost;

3.5. kontinuirano stru¢no usavrsavanje u oblasti SPN/BPFT,;

3.6. zastitu u pogledu otkrivanja njihovih podataka neovlas¢enim licima;
. Ne moze biti rukovodilac funkcije za SPN/BPFT:

4.1. lice koje nije rezidentno lice na Kosowvu;

4.2. lice koje je ¢lan odbora direktora, izvr$ni direktor ili ima neku drugu stalnu funkciju u
finansijskoj instituciji koja moZe biti u suprotnosti sa njegovom ulogom rukovodioca
jedinice;

4.3. lice koje je zaposleno u finansijskoj instituciji, koje se bavi unutraSnjom revizijom;

4.4. lice koje je zaposleno u finansijskoj instituciji koje je odgovorno za kontrolu aktivnosti i
operativni nadzor.

Funkciju usaglasenosti za SPN/BPFT na berzi moze da obavlja direktor menjac¢nice, 0sim ako on
ne odredi drugu osobu za obavljanje ove funkcije.

Za banke, rukovodilac unutrasnje funkcije za SPN/BPFT smatrace se visim menadzerom u
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9.

skladu sa Zakonom o bankama.

Finansijske institucije moraju da obaveste FOJ-K i CBK o imenovanju rukovodioca unutrasnje
funkcije za SPN/BPFT u skladu sa zakonskim rokovima definisanim u stavu 8. ¢lana 21. Zakona
0 SPN/BPFT.

U slucaju razreSenja rukovodioca unutrasnje funkcije za SPN/BPFT — finansijske institucije
moraju obavestiti FOJ-K i CBK u skladu sa zakonskim rokovima definisanim u stavu 8., ¢lana
21. Zakona 0 SPN/BPFT, uz obrazlozenje razloga za razreSenje.

Unutrasnja funkcija za SPN/BPFT finansijskih institucija treba da pru¢a savete i pomo¢ Odboru
direktora i viSem menadzmentu u primeni zakona na snazi za SPN/BPFT. Ova funkcija ¢e biti
koordinator ili odgovorna, izmedu ostalog, za:

9.1. Pripremu unutrasnjih politika i procedura SPN/BPFT u skladu sa ¢lanom 5. ove Uredbe za
usvajanje od strane Odbora direktora i menadzmenta;

9.2. pracenje sprovodenja unutrasnjih politika i procedura SPN/BPFT;

9.3. saradnja sa unutra$njim revizorima, spoljasnjim revizorima i menadZzmentom po pitanjima
vezanim za SPN/BPFT;

9.4. planiranje i nadzor obuke i informisanja zaposlenih u finansijskoj instituciji u vezi sa
SPN/BPFT,;

9.5. utvrdivanje kriterijuma za poslovne odnose ukljucujuéi visok rizik iz ¢lana 6. ove Uredbe;

9.6. vrSenje, najmanje na godiSnjem nivou, procene svih rizika koji proisti¢u od postoje¢ih 1
novih klijenata, novih proizvoda i usluga koje nudi finansijska institucija u skladu sa ¢lanom
7. ove Uredbe;

9.7. vrSenje procene efikasnosti unutraSnjih procedura koriS¢enjem statisti¢kih informacija
prikupljenih u zemlji i onih koje drze finansijske institucije koje mogu odrediti FOJ-K ili
CBK.

9.8. prihvatanje unutrasnjih izvestaja o sumnjivim aktivnostima i sprovodenje unutra$njeg
pregleda takvih izvestaja kako bi se utvrdilo da li je sumnja opravdana i ako se pokaze da
jeste, podneti izvestaj FOJ-K kako je definisano u ¢lanu 26. Zakona o SPN/BPFT,;

9.9. izvestavanje drugih informacija FOJ-K u skladu sa zakonskim odredbama Zakona o
SPN/BPFT;

9.10. saradnja izmedu banke ili finansijske institucije 1 relevantnih organa u skladu sa ¢lanom 26.
Zakona o SPN/BPFT u vezi sa sumnjivim radnjama ili izveStajima o transakcijama
dostavljenim IFOJ-K;

9.11. druge duznosti koje odredi Odbor direktora i/ili vise rukovodstvo kako bi se spreéilo
koris¢enje banke u svrhe pranja novca ili finansiranja terorizma.

Clan 7.
Unutrasnje politike i procedure za SPN/BPFT

Finansijske institucije ¢e usvojiti interne politike i procedure za SPN/BPFT i saopstiti ih svom
relevantnom osoblju.
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. Unutrasnje politike i procedure iz stava 1. ovog ¢lana moraju da definiSu najmanje:

2.1. politiku za adekvatnu brigu klijenata u skladu sa Zakonom o SPN/BPFT i ovom Uredbom,
ukljucuju¢i postupak identifikacije i prihvatanja novog klijenta u okviru prihvatljivog
upravljanja rizikom finansijske institucije;

2.2. proceduru za prikupljanje i ¢uvanje informacija i beleski u skladu sa Zakonom o SPN/BPFT
i ovom Uredbom;

2.3. proceduru za izveStavanje FOJ-K u skladu sa ¢lanom 26. Zakona o SPN/BPFT;

2.4. kriterijume koji se primenjuju u identifikovanju poslovnih odnosa koji ukljucuju ve¢i rizik;

2.5. procedura identifikacije i tretmana politicki eksponiranih lica;

2.6. procedura za procenu rizika i pracenje rizika za klijente, poslovne odnose, proizvode i
transakcije;

2.7. procedure za razvoj od strane finansijske institucije pokazatelja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti na osnovu preporuka FATF-a, uputstava FOJ-K i zahteva CBK-a;

2.8. situacije u kojima osoblje treba da konsultuje Unutrasnju funkciju SPN/BPFT i sluéajeve u
kojima Odbor direktora i/ili vise rukovodstvo treba da budu obavescéeni o dogadajima u vezi
sa SPN/BPFT,;

2.9. procedure za verifikaciju, osposobljavanje i obuku osoblja za potrebe SPN/BPFT;

Finansijske institucije ¢e razviti unutrasnje politike i procedure za zastitu osoblja za uskladenost 1
drugog osoblja u vezi sa prijavljivanjem sumnjivih transakcija.

Clan 8.
Procena rizika od SPN/BPFT

Da bi se doslo do objektivno zasnovane odluke za prihvatanje klijenata i posebno, gde Klijenti
mogu predstaviti veliki rizik za instituciju, finansijske institucije moraju imati izradenu politiku
za nivo rizika kojim se mora upravljati neprekidno. Finansijske institucije ¢e uspostaviti 1
odrzavati strategiju ,,prihvatanja rizika“, koja treba da bude povoljna kako bi pomogla njihovim
politikama za prihvatanje klijenata

. U skladu sa odredbama ¢lana 18. Zakona o SPN/BPFT finansijske institucije treba da pripreme
analizu rizika i izvrSe izradu procene rizika za klijente, poslovne odnose, proizvode ili
transakcije u vezi sa moguc¢noscu njihove zloupotrebe za pranje novca ili finansiranje terorizma.
Finansijske institucije moraju da shvate i prihvate rizike i slabosti koje mogu da izloze samu
instituciju od mogucih zloupotreba njenih proizvoda 1 usluga.

Procena rizika treba da uzme u obzir sledeCe elemente rizika koji su prisutni u svakom
poslovnom odnosu:

3.1. Rizik klijenta (rizik koji proizilazi od vrste klijenta);
3.2. Rizik proizvoda, usluge i transakcije (rizik koji je formiran namenom samog proizvoda);

3.3. Rizik zemlje (rizik formiran geografskom lokacijom ekonomskih aktivnosti poslovnim
odnosima);
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Utvrdeni elementi u stavu 3. ovog €lana, treba da budu zajedno kombinovani kako bi ostvarili
profil rizika. Profil rizika ili procedura za uspostavljanje profila rizika treba da odrazava
specifiCnosti organizacije 1 njene delatnosti (npr. njena veli¢ina i sastav, delokrug i struktura
poslovanja, vrsta klijenata sa kojim organizacija vrsi poslovanje i vrste ponudenih proizvoda od
organizacija) kao §to je utvrdeno u ¢lanu 12. ove Uredbe.

Analiza rizika SPN/BPFT bice sprovedena u dve faze:

5.1. Procena rizika na osnovu proizvoda, usluga i geografske distribucije finansijske institucije u
kojoj institucija obavlja svoju delatnost.

5.2. Procena rizika na osnovu odnosa sa klijentima finansijske institucije i proizvoda i usluga
koje koriste njihovi Klijenti, kao i geografskih lokacija na kojima borave, posluju ili vode
biznis i drugih sli¢nih faktora rizika.

Procena rizika prema tacki 5.1 ovog ¢lana podrazumeva dobro poznavanje poslovanja institucije
1 pravilno rasudivanje na nacin da se rizik od pranja novca 1 finansiranja terorizma moze odmeriti
(proceniti) prema individualnom faktoru kao i njihova kombinacija. lako alati razvijeni za
analizu rizika imaju za cilj da obezbede objektivnost, za odredivanje faktora rizika ostaje element
subjektivnosti, 1 stoga $to je proces donosenja odluka vise informisan, to je realnije procena
stepena rizika. Element procene rizika nije statiCan i menjaée se tokom vremena, kao Sto se
menja nacin na koji finansijske institucije rade, razvoj njihovih proizvoda i usluga.

Procena rizika prema tacki 5.2 ovog ¢lana podrazumeva procenu odnosa na osnovu rizika koja
sledi metodologiju koja konac¢no uspeva da identifikuje nivo rizika koji dolazi od odredenog
klijenta i na taj nac¢in omogucava finansijskim institucijama da utvrde da li je prihvatanje ovog
novog klijent moze predstavljati rizik koji bi mogao biti Stetan.

Finansijske institucije treba da identifikuju i procene rizike od pranja novca ili finansiranja
terorizma koji mogu nastati u vezi sa:

8.1. razvojem novih proizvoda i nove poslovne prakse, ukljucujuéi nove mehanizme isporuke, i
8.2. koris¢enje novih ili novih tehnologija, kako za nove tako i za postojece proizvode.

Takvu procenu rizika treba uraditi pre uvodenja novih proizvoda, poslovne prakse ili upotrebe
novih ili tehnologija u razvoju. Oni moraju preduzeti odgovaraju¢e mere za upravljanje i
smanjenje ovih rizika.

Clan 9.
Adekvatna briga prema klijentima

Program za SPN/BPFT utvrduje primenljive procedure identifikacije klijenata i procedure
provere klijenata za finansijske institucije. Finansijske institucije moraju voditi racuna o
klijentima za:

1.1. Klijente;
1.2. Svakog stvarnog klijenta korisnika;
1.3. Svako lice koje nastupa u ime Klijenta.

Za potrebe ove Uredbe i na osnovu ¢lana 19. Zakona o SPN/BPFT i u skladu sa medunarodnim

7 0d 20



1.

2.

standardima, duzna paznja prema klijentu se sastoji od, ali nije ograni¢ena Se samo na:

2.1. Identifikaciju i proveru identiteta klijenta na osnovu vazec¢ih dokumenata izdatih od strane
nadleznih organa;

2.2. Odredivanje stvarnog vlasnika i preduzimanje odgovaraju¢ih mera zasnovanih na riziku za
proveru njegovog/njenog identiteta;

2.3. Pruzanje informacija o svrsi 1 prirodi poslovnog odnosa i kreiranje profila korisnika na
osnovu prikupljenih informacija;

2.4. Sprovodenje adekvatne brige i kontinuirano pracenje poslovnih odnosa i transakcija
klijenata u skladu sa profilom korisnika;

2.5. Sprovodenje politika i praksi propisanih za elektronske transfere ili telegrafske transfere i
korespondentske banke; i

2.6. Registracija i ¢uvanje podataka.

Uzimajuéi u obzir nivo rizika, finansijske institucije ¢e razviti adekvatnu brigu ili pojacanu
duznu paznju prema klijentima.

Finansijske institucije moraju da sprovedu duznu analizu klijenata u skladu sa odredbama 1
uslovima navedenim u slede¢im okolnostima, ali ne ograni¢avajuci se na:

4.1. prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa novim klijentom;

4.2. kada je u odnosu na postojeceg klijenta doslo do bitne promene u prirodi ili svrsi poslovnog
odnosa, s obzirom da nema dovoljno podataka o klijentu;

4.3. unapred primljenih informacija klijenta ili stvarnog vlasnika ;

4.4. kada se realizuje slucajna transakcija u gotovom novcu u iznosu od 10.000 evra ili vise ili
protivvrednosti u stranoj valuti, ako se transakcija obavlja u jednoj operaciji ili u vise radnji
(transakcija) koje su povezane na vidljiv na¢in i vr§ene u jedan dan;

4.5. prilikom obavljanja povremene transakcije koja je domaci ili medunarodni elektronski
transfer u vrednosti ve¢oj od 1.000 evra.

4.6. kad god postoji sumnja na pranje novca ili finansiranje terorizma.

Clan 10.
Identifikacija, verifikacija i prihvatanje novih klijenata

Finansijske institucije su duzne da pre uspostavljanja poslovnih odnosa, na osnovu obaveza iz
¢lana 19. Zakona o SPN/BPFT, znaju pravi identitet klijenta i da imaju potpuno znanje o
poslovanju klijenta. Pored toga, pre nego Sto stvore vezu poslovanja sa klijentom, finansijske
institucije moraju se pozvati na azuriranu medunarodnu listu trazenih lica za finansiranje
terorizma u okviru preduzimanja procene klijenata zasnovane na odnosima ili procene klijenata
zasnovane na riziku u skladu sa ¢lanom 7. ove Uredbe.

Finansijske institucije ¢e preduzeti dodatne korake da obezbede pravilnu identifikaciju klijenata
kada se pojave sumnje u autenti¢nost i tacnost prethodno dobijenih identifikacionih podataka ili
kada postoji sumnja da je klijent umeSan ili bi mogao biti umesan u pranje novca ili finansiranje
terorizma.

8 0d 20



3. Finansijske institucije ¢e verifikovati identifikacione podatke kod nezavisnog izvora kao Sto je

navedeno u ¢lanu 19. Zakona o SPN/BPFT. Proces verifikacije je odvojen, ali komplementaran
procesu identifikacije. Pored uslova iz ¢lana 19. Zakona o SPN/BPFT, finansijske institucije
mogu da zahtevaju i dobiju bilo koju dodatnu identifikacionu dokumentaciju u svrhu verifikacije
koju smatraju razumnom i odgovaraju¢om za okolnosti svakog slu¢aja kako bi se proces duzne
paznje zavrsio na zadovoljavajuci nacin.

4. Pored uslova iz ¢lana 19. Zakona o BPPN/BPFT za verifikaciju identiteta klijenata koji su fizicka

5.

6.

lica, finansijske institucije moraju da koriste pouzdana dokumenta, nezavisna izvorna
dokumenta, podatke ili informacije, kao §to su li¢ne karte, pasos$i, vozacka dozvola ili izvod iz
mati¢ne knjige rodenih sa slikom. Identifikacija fizickih lica i verifikacija njihovog identiteta
moraju da sadrzZe puno ime, adresu, datum i mesto rodenja.

Pored uslova iz ¢lana 19. Zakona o SPN/BPFT u postupku pribavljanja i verifikacije
identifikacionih podataka pravnih lica, finansijske institucije moraju Kkoristiti dokumente koji
dokazuju:

5.1. ime i pravni oblik klijenta, ukljucujuéi sertifikat o osnivanju ili bilo koji slican dokaz o
osnivanju ili postojanju (kao Sto je sertifikat o osnivanju ili sertifikat o poverenju);

5.2. imena i adrese ¢lanova kontrolnog organa za klijente, kao §to su direktori kompanija,
administratori trustova, drustva sa ogranicenom odgovorno$¢u, op$ta partnerstva i Vvisi
rukovodioci kao $to je glavni izvr$ni direktor;

5.3. dokumenti koji utvrduju status klijenta (kao Sto su memorandum i statut ili sertifikat o
oshivanju trusta)

5.4. dokumenti koji ovlas¢uju lica da deluju u ime klijenta (kao $to je odluka Odbora direktora ili
izjava administratora o otvaranju racuna i davanje ovlaséenja onima koji mogu da posluju na
racunu);

5.5. identitet fizickog lica koje tvrdi da deluje u ime klijenta,

U slucaju da klijenta zastupa trece lice putem akta o zastupanju, finansijska institucija mora
zatraziti podatke za identifikaciju klijenta 1 njegovog zastupnika i1 ¢uvati dosije klijenta svih
dokumenata koje je trece lice predstavilo, ukljuc¢ujuéi original ili overenu kopiju kod notera.

7. U slucajevima kada klijent nije ,,fizicki prisutan®, treba preduzeti adekvatne mere takve kakve

jesu definisan u stavu 2., ¢lana 22. Zakona 0 SPN/BPFT.

U okolnostima kada, pod uslovima iz stava 7. ovog ¢lana ove Uredbe, finansijske institucije
stvaraju odnose ili preduzimaju transakciju bez fizi€kog prisustva klijenta, finansijske institucije
moraju primeniti dodatne mere duzne paznje u skladu sa ¢lanom 22. Zakona o SPN /BPFT, koji
je obavezan odnos, smatra se visokorizicnom situacijom.

Finansijske institucije nece uspostavljati poslovni odnos, otvarati racune ili preduzimati
transakcije u ime potencijalnog Kklijenta dok se potpuni proces identifikacije i verifikacije ne
zavrSi na odgovaraju¢i nacin. U slucajevima kada banka ili finansijska institucija nije u
mogucnosti da ispuni tacke 2.1, 2.2 i 2.3 ¢lana 8. ove Uredbe u skladu sa Poglavljem 111 Zakona
0 SPN/BPFT, finansijska institucija ¢e odbiti transakciju ili poslovni odnos, i razmotricu
podnosenje izvestaja o sumnjivim transakcijama FOJ-K u skladu sa utvrdenim procedurama za
izveStavanje.
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10.

11.

Finansijske institucije treba da razviju jasne politike i procedure prihvatanja klijenata u okviru
svog upravljanja rizikom i kao sastavni deo njihovog pristupa zasnovanog na riziku. Takve
politike i procedure prihvatanja klijenata treba da sadrze opis tipova klijenata koji mogu
predstavljati rizik ve¢i od prose¢nog za finansijsku instituciju, tako da se pojacane mere duzne
paznje mogu primeniti na klijente sa ve¢im rizikom. Treba uzeti u obzir faktore kao §to su
proslost klijenta, zemlja porekla, javni ili visoko profilisani polozaj, povezani nalozi, poslovne
aktivnosti i drugi pokazatelji rizika.

Klijenti koji ispunjavaju kriterijume definisane Zakonom o SPN/BPFT i ovom Uredbom mogu
otvoriti racun ili poslovati sa finansijskom institucijom. Fizickom ili pravnom licu koje ne
ispunjava kriterijjume navedene u politici prihvatanja klijenata i procedurama nece biti
dozvoljeno da otvori racun ili da preduzme bilo kakvu transakciju.

Clan 11.
Odredivanje nosilaca prava vlasnistva (stvarnih viasnika)

Zakon o SPN/BPFT odreduje stvarnog vlasnika kao ,.fizicko lice koje kona¢no poseduje ili
kontroliSe klijenta ili racun, lice u ¢ije ime se transakcija izvrSava ili lice koje konacno vrsi
efikasnu kontrolu nad pravnim licem ili sporazumom™- &lan 2. stav (1) tacka (1.36). Clan 19.
stav (1) tacka (1.2) Zakona o SPN/BPFT utvrduje da ,,svi subjekti koji podnose izvestaje moraju
da identifikuju stvarnog vlasnika i/ili fizi¢ko lice ili lica koja direktno ili indirektno kontrolisu
25% ili viSe pravnog lice”.

Finansijske institucije ¢e preduzeti mere kako bi se utvrdilo da li klijent deluje u ime jednog ili
viSe stvarnih vlasnika u skladu sa Poglavljem III Zakona o SPN/BPFT. Da bise identifikovao i
proverio identitet klijenta i stvarnog vlasnika, finansijske institucije ¢e delovati u skladu sa
¢lanom 19. Zakona o SPN/BPFT i ¢lana 19. ove Uredbe. Finansijske institucije ¢e proveriti
identifikacione podatke dokumentacije iz nezavisnog izvora kao §to je precizirano u ¢lanu 19.
Zakona o SPN/BPFT.

Finansijske institucije ¢e obezbediti da lice koje deluje u ime drugog lica je ovlas¢eno i1 vodi
kopiju pruzenog dokumenta za takvo ovlaScenje.

Za klijente koji su subjekti (pravna lica) kao S$to je utvrdeno u Zakonu o SPN/BPFT, finansijske
institucije moraju preduzeti znac¢ajne mere kako bi otkrili vlasnike i strukturu kontrole subjekta.
Finansijske institucije ¢e identifikovati ,,donosioce odluka i menadZment* pravnog lica i konac¢no
(fizicko lice) stvarne vlasnike koji, direktno ili indirektno, kontroli§u 25% ili viSe pravnog lica.
Identifikuju¢i stvarnog vlasnika/e, banke i1 finansijske institucije ¢e odrediti putem svojih
procedura za procenu rizika klijenata ako takav stvarni vlasnik (ci) ima veze sa statusom politicki
izlozene li¢nosti u skladu sa uslovima Zakona o SPN/BPFT. U takvim situacijama banke i druge
finansijske institucije treba da sprovode proSirene mere za politicki izloZene licnosti kao Sto se
predvida Zakonom o SPN/BPFT i ovom Uredbom.

Za potrebe ove Uredbe ,lice ¢e se smatrati kao direktan ili indirektan vrSilac kontrole nad
pravnim licem u nekoj od slede¢ih situacija:

5.1. Kroz zadrzavanje 25% ili viSe akcionarskog kapitala pravnog lica registrovanog na ime tog
lica;
5.2. Kroz zadrzavanje 25% ili viSe prava glasa nad pravnim licem bez obzira od drzanja akcija;
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5.3. Kada, deluju¢i u saradnji sa drugim licima, to lice vrsi kontrolu kroz drzanje od 25% ili viSe
akcionarskog kapitala ili prava glasa;

5.4. Kroz drzanje 25% ili viSe akcionarskog kapitala pravnog lica registrovanog na ime drugog
pravnog lica koji je kona¢no u vlasnistvu od tog lica;

5.5. Kroz drzanje 25% ili viSe prava glasa pravnog lica od strane drugog pravnog lica koji je
konacno u vlasniStvu od tog lica.

. Za subjekte koji su neprofitne organizacije/NVO, finansijske institucije ¢e se osigurati da
identifikuju strukturu kontrole i da shvate legitiman cilj organizacije, proveravajuci njihov statut,
osnivanje ili dokument poverenja.

. Za ostale pravne sporazume kao $to su trustovi, iznad identifikacije administratora, izvrSioca i/ili
direktora, finansijske institucije ¢e identifikovati korisnike trusta od 25% ili vise imovine, gde su
korisnici bili odredeni ili kada korisnici nisu bili odredeni, klasifikacija lica u ¢ijem interesu je
postavljen ili deluje pravni sporazum. Za ostale vrste pravnih sporazuma finansijske institucije ¢e
identifikovati lica sa istom ili slicnom pozicijom.

Clan 12.
Stvaranje profila klijenta

. Finansijske institucije treba da prikupe informacije na kontinuiranoj osnovi, u vezi sa
predvidenim ciljem i prirodu poslovnog odnosa. Dokumenta, podaci ili prikupljene informacije
na osnovu procesa istrazivanja o adekvatnoj brizi prema klijentu, drzace se do odgovarajuceg
datuma 1 do preduzimanja periodi¢nih razmatranje postoje¢ih podataka, ukljuc¢ujuéi podatke o
transakcijama

. Finansijske institucije treba da stvore i odrze profil klijenta za svakog klijenta, sa dovoljnim
detaljima koji bi omogucili banci ili finansijskoj instituciji da prate transakcije klijenta, da
posvete odgovarajuéu paznju klijentu kada je to potrebno i da otkriju sumnjive transakcije/radnje
kao $to je predvideno u Poglavlju III Zakona o SPN/BPFT i ovom Uredbom. Podaci i
informacije ukljuceni u profil moraju biti u skladu sa nivoom rizika koji se ocekuje od klijenta.

. Profil klijenta ¢e sadrzati odgovaraju¢e informacije za normalno i razumljivo delovanje za
razli¢ite vrste klijenata, uzimajuci u obzir prirodu poslovanja klijenta, kao i potpuno razumevanje
transakcija klijenta (ukljuCujuéi prema potrebi izvor 1 legitimitet sredstava) i opSte odnose sa
bankom ili finansijskom institucijom.

Clan 13.
Pracenje poslovnih odnosa i transakcija

Finansijske institucije treba stalno da obrate paznju na poslovne odnose i da razmotreizvrSene
transakcije tokom celokupnog toka odnosa, kako bi se osiguralo da su izvrSene transakcije u
skladu sa saznanjima finansijske institucije o klijentu i njihovom poslovanju i riziku, kao i da
preduzmu pregled ili azuriranje postoje¢ih podataka kako bi se osiguralo da podaci o klijentima
budu azurirani i relevantni. U tu svrhu, pored zahteva iz ¢lana 19. Zakona o SPN/BPFT, u
okolnostima kada finansijske institucije to smatraju potrebnim, treba da se zatrazi informaciju
koja bi potvrdila izvor sredstava. Finansijske institucije moraju imati sistem za otkrivanje velikih
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ili slozenih transakcija koje su zavrSene (okoncane) izvan ocekivanja (znanja) za tu vrstu
klijenta.

2. Finansijske institucije moraju da obezbede da obim i ucestalost sprovodenja mera iz stava 1.
ovog ¢lana budu u skladu sa duznom paznjom i procenom rizika i da budu prilagodene riziku od
pranja novca i finansiranja terorizma kojima je finansijska institucija izloZena tokom obavljanje
odredene poslovne aktivnosti ili transakcije, odnosno u okviru poslovnog odnosa sa klijentom.

3. Finansijske institucije treba da izvrSe Cesta (intenzivna) pracenja za klijente sa visokim rizikom.
Svaka finansijska institucija mora da odredi glavne pokazatelje za takve raCune, uzimajuéi u
obzor proslost klijenta, zemlje od koje dolazi i izvore sredstava, vrstu obuhvacenih transakcija 1
drugih faktora rizika kao §to je utvrdeno Zakonom o SPN/BPFT i ovom Uredbom.

4. Strukturiranje kontinuiranog procesa pracenja racuna, transakcija i identifikacije klijenata i
informacije za njihov profil ¢e biti predstavljeni prema sledecoj tabeli.

Kategorija rizika Minimalna ucestalost pracenja

Transakcije: Dnevne
3. Visoka Racun: Mesecni
Informacija o klijentu: Godisnja

Transakcije: Nedeljne
2. Srednja Racun: Sestomesecni
Informacija o klijentu: Dvogodisnje

Transakcije: Mesecne
1. Niska Racun: Godisnji
Informacija o klijentu: Trogodisnje

5. Vremenska ucestalost pra¢enja prema tabeli iz stava 4. ovog ¢lana, nece se primeniti kada postoje sumnje
o pranju novca ili finansiranju terorizma ili kada banka ili finansijska institucija identifikuje velike
promene u transakcijama na osnovu profila rizika klijenta.

U situacijama kada finansijska institucija, u skladu sa Vodi¢em za faktore rizika PN/FT, smatra
da je rizik od PN/FT nizak, za ugroZene grupe klijenata moZe primeniti pojednostavljene mere

pregleda podataka . Pre primene ovih mera, finansijska institucija mora dokumentovati procenu
niskog rizika na osnovu detaljne analize.

Clan 14.
Elektronski transferi

U sluc¢aju domacih ili medunarodnih elektronskih transfera, finansijske institucije moraju da
sprovode mere definisane Zakonom o SPN/BPFT, ovom Uredbom i Uredbom o informacijama koje
moraju da prate transfer sredstava.

Clan 15.
Korespondentni odnosi
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Clan 22. Zakona o SPN/BPFT zahteva uspostavljanje obaveznih mera pored standardnih mera za
prosirenje adekvatne brige u bankarskim korespondentskim odnosima, koji predstavljaju veéi
rizik za banke. Banke ¢e razvijati i primeniti politike i procedure u vezi sa korespondentskim
bankama i koje se bave visokim rizicima u takvim odnosima.

Za potrebe ovog c¢lana, korespondentsko bankarstvo se definiSe kao sredstvo za pruzanje
bankarskih usluga od jedne banke (korespondentne) u drugu banku (respondentnu), koje mogu
da obuhvate kredite, depozite, prikupljanje, kliring ili usluge plac¢anja, kao i odnose izmedu
finansijske institucije i izmedu finansijskih institucija gde se pruzaju sli¢ne usluge, ukljucujuéi,
ali ne ograni¢avaju¢i se na one odnose uspostavljene za transakcije hartijama od vrednosti ili
transfere sredstava.

Banke na Kosovu ¢e delovati kao ,,respondentne banke* kada one stvore odnose o prihvatanju
bankarskih usluga od druge banke (korespondentna banka) ili kao ,,korespondentna banka*, kada
one stvore odnose za pruzanje bankarskih usluga drugoj banci (respondentna banka).

Finansijske institucije treba da sprovedu duznu brigu i duznu paZnju u vezi sa potencijalnim
kontrolama korespondentske banke za SPN/BPFT i utvrde koliko su te kontrole adekvatne i
efikasne i treba da dokumentuju odgovaraju¢e odgovornosti svake institucije za SPN/BPFT.
Finansijske institucije ne bi trebalo da stupaju u poslovne odnose sa fiktivnim bankama, dok sa
korespondentskim bankama iz zemalja koje predstavljaju visok rizik od pranja novca i
finansiranja terorizma, banka treba da obezbedi da moze primeniti pojacane mere za smanjenje
takvih rizika, kao $to se zahteva u ¢lanu 18. ove Uredbe.

. Za procenu kontrola potencijalne respondentne banke protiv pranja novca i finansiranja terorizma
na osnovu zahteva iz stava 3. ovog Clana, banka mora da prikupi dovoljno informacija o
potencijalnoj respondentskoj banci kako bi shvatila njihovo poslovanje i da bi utvrdila, od javnih
informacija na raspolaganju, reputaciju institucije, kvalitet nadzora i ukoliko je ona bila predmet
istrage o pranju novca ili o finansiranju terorizma ili regulatornih radnji. Banka uopsteno treba da
stvori ili da nastavlja korespondentni odnos sa stranom respondentnom bankom, samo ukoliko je
sigurna da jedan organ na efikasan nacin vr$i nadzor nad respondentnom bankom. Posebno,
banka ne treba da stvara ili nastavi korespondentni bankarski odnos sa bankom s$koljkom kao §to
je utvrdeno Zakonom o SPN/BPFT.

Posebnu paznju treba obratiti kada respondentne banke dozvoljavaju direktnu upotrebu
korespondentnog racuna od trece strane kako bi poslovali u njihovo ime (pla¢anje putem racuna).
Banka mora da se uveri da respondentna banka je izvrSila proces adekvatne brige za one klijente
koji imaju direktan pristup na racune respondentne banke 1 da je respondentna banka u stanju da
obezbedi relevantne informacije za identifikaciju klijenata na zahtev korespondentne banke.

Finansijske institucije moraju razviti i sprovesti politike i procedure koje se odnose na
kontinuirano pracenje aktivnosti koje se sprovode preko odgovaraju¢ih raCuna. Finansijske
institucije  moraju dobiti odobrenje od viSeg rukovodstva pre uspostavljanja novih

korespondentskih odnosa i moraju primeniti pojacane mere dubinske analize predvidene stavom
4. ¢lana 22. Zakona o SPN/BPFT.

Clan 16.
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Politic¢ki izloZene li¢nosti
Clan 22. Zakona o SPN/BPFT i uputstva koja su izdata od strane FOJ-K zahtevaju sprovodenje
razumnih mera od strane finansijskih institucija, radi utvrdivanja ukoliko su njihovi klijenti
domace 1ili strane politicki izlozene licnosti. Finansijske institucije treba da se osiguraju da

sprovode odgovaraju¢e mere u slicnim situacijama, ukljucujuéi situaciju kada je jedan stvarni
vlasnik identifikovan kao lice, koje ima status politicki izlozene li¢nosti.

Kada se jedno lice identifikuje kao domace ili strano politicki identifikovano lice u slucaju
uspostavljanja poslovnih odnosa, banke i ostale finansijske institucije ¢e preduzeti mere koje su
utvrdene u stavu 5.1 ¢lana 22. Zakona o SPN/BPFT.

Finansijske institucije ¢e sprovoditi mere dodatne adekvatne brige za kontinuirane odnose sa
postojec¢im klijentom ili stvarnim vlasnikom koji je identifikovan kao politicka izloZena li¢nost.

U preduzimanju razumnih mera radi saznanja porekla sredstava kori§¢enih u odnosu ili
transakciji u skladu sa stavom 5. ¢lana 22. Zakona o SPN/BPFT, finansijske institucije treba da
se osiguraju da takve mere obuhvataju razmatranje izvora imovine i izvora sredstava klijenta.

Za potrebe stava 4. ovog Clana, ,,izvor imovine* se odnosi na imovinu koju klijent poseduje 1
koja je mogla da se akumulira tokom godina, dok ,,izvor sredstava“ se odnosi na sredstva koja ¢e
se primenjivati na prve i pratece transakcije, koje su preduzete od strane klijenta u njegovom
statusu kao politicki izlozena licnost.

Finansijske institucije treba da se osiguraju da ,,¢lanovi uze porodice” i ,lica koja su poznata
kao bliski saradnici“ domace i strane politicke izlozene li¢nosti budu predmet istih mera dodatne
adekvatne brige.

Procedure i mere za odredivanje o tome ko su politi¢ki izloZene licnosti mogu obuhvatiti, ne
ogranicavajuci se na:

7.1. trazenje relevantnih informacija od strane potencijalnog klijenta iz stava 4. ovog ¢lana;
7.2. pretrazivanje u zvani¢nim domac¢im i medunarodnim spiskovima;
7.3. upucivanje na javno dostupne informacije; i

7.4. pristup komercijalnim elektronskim bazama podataka potencijalnih politicki izlozenih lica.

Clan 17.
Odrzavanje podataka i njihovo ¢uvanje

Finansijske institucije treba da ¢uvaju sve neophodne podatke transakcija, kako domacih tako i
medunarodnih, za najmanje pet (5) godina nakon zavrSetka transakcije ili okoncanja poslednje
transakcije niza povezanih transakcija (ili duze ukoliko se to zahteva od strane FOJ-K, CBK ili
drugog nadleznog organa u posebnim slucajevima). Ovaj zahtev se sprovodi bez obzira ukoliko
je poslovni odnos nastavljan ili prekinut.

Podaci o transakcijama treba da budu dovoljni za dozvoljavanje rekonstrukcije pojedina¢nih
transakcija tako da pruzaju, ukoliko je to potrebno, dokaze za pracenje kriminalne aktivnosti.
Podaci sli¢nih aktivnosti ukljucuju:

2.1. ime klijenta i stvarnog vlasnika, (i nosioca ovlas¢enja, ako je primenljivo) njihove adrese ili
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druge identifikacione informacije koje banka obi¢no belezi;
2.2. prirodu (vrstu) i datum transakcije;
2.3. vrstu i iznos valute ukljucene u transakciju; i
2.4. vrstu 1 identifikacioni broj racuna ukljucenih u transakciju.

Finansijske institucije treba da ¢uvaju sve neophodne podatke u vezi sa klijentom, stvarnim
vlasnikom 1ili nosiocem ovlas¢enja, datoteke (fajlove) racuna i poslovnih prepiska za najmanje
pet (5) godina nakon zavrSetka poslovnih odnosa, ili u posebnim slucajevima za jedan duzi
period, ukoliko se to zahteva od strane FOJ-K, CBK ili drugog nadleznog organa. Podaci treba
da identifikuju ¢lanove osoblja koji su obavili identifikaciju klijenta (i stvarnog vlasnika ukoliko
je to primenjivo). Finansijske institucije ¢e obezbediti zastitne mere za zastitu podataka od
ostecenja ili radi spre¢avanja neovlasé¢enog pristupa.

Finansijske institucije treba da Cuvaju izveStaje nalaza analize velikih slozenih transakcija 1
poslovnih odnosa, koje su predmet posebnog nadzora kao S§to je odredeno clanom 25.
SPN/BPFT. Izvestaji nalaza ¢e se ¢uvati minimum u periodu od pet (5) godina od zavrSetka
analize ili duze, ukoliko se to zahteva od strane FOJ-K ili CBK.

.U odsustvu kontinuiranog poslovnog odnosa, finansijske institucije a posebno kancelarije za
menjanje valuta i operateri transfera novca, ¢uvace kopije identifikacije podataka i podatke
transakcija za period od (5) godina nakon slucajne transakcije ili poslednje transakcije u nizu
slu¢ajnih povezanih transakcija.

. Finansijske transakcije ¢e staviti na raspolaganje, ukoliko se zahteva od strane FOJ-K, CBK i
svakog drugog nadleznog organa, sve raspolozive podatke i informacije o jednom klijentu,
stvarnom vlasniku ili nosiocu ovlas$¢enja i sve zahtevane podatke o transakciji, u potpunosti i u
potpunom obliku, blagovremeno i razumljivo.

. Ukoliko finansijske institucije imaju saznanja po pitanju podataka, koji se povezuju sa istragama
koje su u toku, takve podatke treba Cuvati sve dok se ne potvrdi od strane relevantne agencije za
sprovodenje Zakona, da je slu€aj zatvoren, ili ukoliko je proSao rok od 5 godina.

. Elektronski podaci finansijskih institucija treba da se cuvaju u kopiji (backup) u elektronskoj
formi 1 treba da budu na raspolaganje u cCitljivom obliku za FOJ-K, CBK i nadlezne organe
prema vaZzecem zakonodavstvu.

Prikupljanje, obrada, koriS¢enje 1 Cuvanje licnih podataka od strane banaka i1 finansijskih
institucija se ograni¢ava na to $to je neophodno za svrhu delovanja u skladu sa zahtevima zakona
o SPN/BPFT 1 li¢ne podatke ne treba obraditi dalje u na¢inu koji nije prikladan sa ovim ciljem.
Posebno, zabranjuje se dalja obrada li¢nih podataka za komercijalne svrhe.

Clan 18.
Adekvatna dodatna briga prema klijentu

. U sprovodenju dodatne adekvatne brige, finansijske institucije moraju paziti da se ne upustaju u
nezakonitu diskriminaciju na osnovu rase, boje koze, vere ili nacionalnog porekla.

. Nakon sprovodenja obaveznih dodatnih adekvatnih mera u skladu sa ¢lanom 14. i ¢lanom 15. ove
Uredbe, finansijske institucije ¢e, pored standardnih mera, vrSiti i pojacanu adekvatnu brigu
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prema klijentima, u skladu sa uslovima predvidenim ovom Uredbom u slede¢im okolnostima, ali
ne ogranicavajuéi se na:

2.1. tokom uspostavljanja poslovnog odnosa sa jednim klijentom koji je trust ili drugo sredstvo
(fond) za ¢uvanje sopstvenih sredstava i jednog nerezidentnog klijenta.

2.2. u bilo kojoj fazi procesa adekvatne brige prema klijentima, poslovnim odnosima ili
transakcijama gde finansijske institucije su u skladu sa ¢lanom 7. ove Uredbe procenili da su
ove kategorije od najviSeg rizika za pranje novce 1 finansiranje terorizma. U ovom procesu,
finansijske institucije treba da ¢ine napore za razmatranje izvora imovine, i izvora fondova
klijenta;

2.3. u bilo kojoj fazi procesa adekvatne brige prema klijentima, poslovnim odnosima il
transakcijama gde finansijske institucije su u skladu sa ¢lanom 7. ove Uredbe procenili da su
ove kategorije od najviSeg rizika za pranje novce 1 finansiranje terorizma. U ovom procesu,
finansijske institucije treba da ¢ine napore za razmatranje izvora imovine, i izvora fondova
klijenta.

Finansijske institucije ¢e sprovoditi dodatne mere u nadgledanju racuna, transakcija i poslovnih
odnosa 1 pokrecu elemenat rizika u takvim situacijama gde je kao rezultat sumnje za pranje
novca ili finansiranje terorizma dostavljan izvestaj u FOJ-K.

Mere adekvatne dodatne brige prema klijentima, koje finansijske institucije mogu da primenjuju i
obuhvataju, ali ne ograni¢avajuéi se na:

4.1. dodatnu informaciju identifikacije i dokumentima za proveru identiteta klijenta i stvarnog
vlasnika prema potrebi;

4.2. dodatnu informaciju identifikacije i dokumentima za proveru identiteta klijenta i stvarnog
vlasnika prema potrebi.

4.3. dodatne informacije i poja$njenja o izvoru sredstava i izvoru sredstava;
4.4. pribavljanje i procena dodatnih informacija o0 nameravanoj prirodi poslovnog odnosa;

4.5. bolje razumevanje razloga za nameravanu ili izvrSenu transakciju dobijanjem dodatnih
informacija;

4.6. pojacano pracenje i1 kontrola poslovnih odnosa, transakcija i racuna ukljucujuéi izvor
sredstava;

4.7. povecanje ucestalosti azuriranja informacija dostupnih za identifikaciju
4.8. Kklijenta, nivo rizika i poslovni profil;
4.9. povecanje periodi¢nog izveStavanja visSem rukovodstvu.

Za nevladine organizacije osnovane u skladu sa Zakonom o slobodi udruzivanja u nevladine
organizacije na Kosovu, subjekti koji izveStavaju u cilju identifikacije 1 verifikacije stvarnog
vlasnika ¢e primeniti mere duZzne paznje da identifikuju upravljacku strukturu NVO,
predsedavajuci skupstine ¢lanova udruzenja (ili ¢lanova posrednickog tela kada je to potrebno),
¢lanova upravnog odbora fondacija i instituta, kao i viSeg rukovodioca za tri organizaciona
oblika osnivanja NVO-a.

Za subjekte koji su nevladine organizacije/neprofitabilne, na osnovu procenjivanja rizika,
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finansijske institucije mogu da primenjuju i ukljucuju ove mere adekvatne dodatne brige prema
klijentima, ali ne ograni¢avajuci se na:

6.1. identifikaciju osnivaca preko zvani¢nih dokumenata;

6.2. identifikaciju upravne strukture, upravnog odbora i izvr$nih vlasti

6.3. identifikaciju upravne strukture, upravnog odbora i izvrSnih vlasti;

6.4. Godisnji izvestaji finansijskih aktivnosti, realizovanih i planiranih projekata,

Clan 19.
Identifikacija i izveStavanje sumnjivih radnji i aktivnosti

. Nekoliko vrste transakcija treba da signaliziraju finansijske institucije o mogucnosti, da klijent
obavlja sumnjive radnje i aktivnosti. One mogu da obuhvataju transakcije koje nemaju jasan
ekonomski, zakonski ili komercijalni cilj, ili koje obuhvataju velike koli¢ine kretanja monetarnih
sredstava, koja nisu u skladu sa normalnim i ocekivanim transakcijama klijenta u skladu sa
profilom rizika i poslovanja za tog klijenta. Visok promet na racunu, koji nije u skladu sa
koli¢inom sredstava koja se obi¢no drZze na racunu, mogu ukazati na to da se fondovi Ciste.
Specificni primeri sumnjivih bankarskih aktivnosti mogu biti veoma korisni za finansijske
institucije 1 treba da budu obuhvaceni u aktivnostima obu¢avanja. Sumnjiv akt ili transakcija ¢e
uvek biti aktivnost koja je u suprotnosti sa saznanjima aktivnostima pravnog poslovanja ili licnih
aktivnosti klijenta ili sa normalnim poslovanjem klijenta za tu vrstu finansijskog proizvoda.

Pitanja koja jedna banka ili druga finansijska institucija treba da uzima u obzir kada se definise
da li jedna radnja ili transakcija moze biti sumnjiva, su:

2.1. Da li je visina transakcije u skladu sa normalnim aktivnostima klijenta?
2.2. Da li je transakcija racionalna u kontekstu aktivnosti poslovanja ili liénih aktivnosti klijenta?
2.3. Da li je izmenjen model realizovanih transakcija od strane klijenta?

2.4. Kada je transakcija medunarodne prirode, da li klijent ima neki vidljiv razlog za obavljanje
poslovanja sa drugom uklju¢enom zemljom?

. Finansijske institucije treba da uzimaju u obzir da ¢injenica da jedan klijent pokazuje sklonost za
obavljanje transakcije gotovine ispod granica vrednosti od 10,000 evra, moZe se pretpostaviti da
ima za cilj izbegavanje izveStavanja 1 kao takav stvara ili doprinosi sumnji o transakciji.
Finansijske institucije treba da uzimaju u obzir da visestruke transakcije koje su obavljane u
gotovini ili na ime lica ili entiteta koji izgleda da su povezane i da je ukupan iznos 10,000 evra ili
viSe, tokom odredenog vremenskog perioda stvara ili doprinosi sumnjama u vezi sa
transakcijama.

. Finansijske institucije treba da pruzaju dovoljno uputstava i obuka za osoblje radi omogucavanja
njima da prepoznaju sumnjive radnje i transakcije. One treba da se osiguraju da svi radnici znaju
kojoj osobi treba da izvesStavaju u finansijskoj instituciji 0 sumnjama i da ima jasnu liniju
izveStavanja, gde ¢e se ove sumnje proslediti u funkciji za SPN/BPFT. Linija izveStavanja
izmedu lica koji je pokrenuo sumnju i funkcije za SPN/BPFT treba da bude Sto kraca.

. Funkcija usaglasenosti za SPN/BPFT treba da potvrdi uzimanje izvestaja od strane ¢lana osoblja
1 istovremeno da pruza uputstvo i da podseti o obavezama da ne preduzmu neku radnju koja
moze da Skodi istragama, tj. upozoravanje o sumnji koja je objaSnjena prema clanu 26. Zakona o
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SPN/BPFT i kao §to se zahteva u stavu 12. ovog ¢lan.

Kada funkcija o SPN/BPFT bude primila ovaj pocetni izvestaj, ona ¢e kontrolisati i analizirati
pitanje na osnovu unutrasnje informacije. Finansijske institucije treba da ocuvaju podatke sli¢nih
analiza i rezultata. Ukoliko, tokom razmatranja analiza i rezultata, banka ili finansijska institucija
dode do zakljucka da pokusane radnje ili transakcije ili aktivnosti daju razumnu osnovu za
sumnjanje na pranje novca ili kada se nalazi veza sa aktom ili transakcijom za finansiranje
terorizma. Funkcija o SPN/BPFT ¢e izvestavati pokusani akt ili transakciju odmah kod FOJ-K.
Finansijske institucije ¢e izvestavati kod FOJ-K situacije kada raspoloziva informacija pokazuje
da je jedno lice ili entitet moze da bude ili je bilo uklju¢eno u pranju novca, radnji koja se
povezuju u krivi¢na dela i/ili finansiranju terorizma.

Svi unutrasnji zahtevi koji su stvoreni u vezi sa izveStajem i razlozima za odlucivanje da li ¢e se
predati izvestaj ili ne u FOJ-K, trebaju se dokumentovati. Registri sumnji koja su Svi unutra$nji
zahtevi koji su stvoreni u vezi sa izveStajem i razlozima za odlucivanje da li ¢e se predati izvestaj
ili ne u FOJ-K, trebaju se dokumentovati. Registri sumnji koja su.

Na osnovu ¢lana 26. Zakona o SPN/BPFT, finansijske institucije treba da izveStavaju kod FOJ
sve sumnjive radnje ili transakcije unutar 24 ¢asova od vremena kada su aktivnosti ili transakcije
identifikovane kao sumnjive. Dovoljne informacije koje stvaraju razumnu sumnju za
izveStavanje treba da se prikazuju i ukoliko se posebna radnja posumnja, to treba i da se prijavi.
Kada finansijska institucija ima druge relevantne dokaze, koje se mogu staviti na raspolaganju,
priroda ovog dokaza treba da se pokaze na jasan nacin kada se izveStava, bez zakasnjenja u FOJ-
K.

Kada jedna finansijska institucija izveStava u skladu sa stavom 1.2 ¢lana 26. Zakona o
SPN/BPFT, ali nema sumnje da transakcija moze da obuhvata pranje novca ili moze da ima veze
sa finansiranjem terorizma, one takode prikazuju izveStaj sumnjive transakcije sa tom
transakcijom u FOJ-K u skladu sa stavom 6. ovog ¢lana, Sta pokazuje da se oba izvestaja odnose
na istu transakciju, akt ili lice.

Ukoliko jedna finansijska institucija odluc¢i da ne stupa u poslovni odnos zbog sumnje za pranje
novca ili finansiranja terorizma, takvu odluku treba da izvestava odmah kod FOJ-K kao $to je
odredeno Zakonom o SPN/BPFT.

Finansijske institucije ¢e izveStavati kod FOJ-K svakog Klijenta ili transakciju, na osnovu kojih
oni imaju razloga da posumnjaju da mogu biti povezani sa finansiranjem terorizma ili
pojedincima koji podrZzavaju terorizam. Treba obratiti paznju na nadgledanje i1 odrzavanje
aZurirane organizacione liste 1 pojedinaca u vezi sa teroristima ili terorizmom na osnovu
informacije preuzete od strane FOJ-K ili drugih raspolozivih medunarodnih izvora. Paznju treba
posvetiti neprofitnim i humanitarnim organizacijama, posebno ukoliko aktivnosti nisu u skladu
sa registrovanim delatnostima, ukoliko izvor finansiranja nije jasan, ili ukoliko sli¢ne
organizacije primaju sredstva iz sumnjivih izvora.

Subjekti izveStavanja, direktori, zvanicnici, privremeni ili stalni radnici subjekta izveStavanja
koji pripremaju ili prenose izvestaje u skladu sa zakonom, ne otkrivaju €injenice za izvestaj koji
je dostavljen ili je u procesu za dostavljanje, ne osiguraju ovaj izvestaj, niti saopstavaju neki
podatak koji je obuhvacen u tom ili drugom izvestaju, ¢ak i1 kada se jedna takva informacija
priprema radi izveStavanja, ili kada istrage za pranje novca ili finansiranje terorizma su obavljena
ili se mogu obaviti, nijednom licu ili subjektu, uklju¢ujuci svako lice ili subjekat koji je ukljuc¢en
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u transakciji koji se obuhvata u izvestaju, osim FOJ-K, bez pismenog ovlas¢enja od strane FOJ-
K, javnog tuzioca ili suda.

Odgovornost je svakog sluzbenika ili radnika jedne banke ili druge finansijske institucije, koji je
prvi pokrenuo sumnju o aktu ili transakeiji ili licu koji je bio ukljucen ili ima veze sa pranjem
novca ili finansiranjem terorizma radi osiguranja, da jedan takav unutraSnji izvestaj sumnjanja
bude podnesen kod Rukovodioca funkcije za SPN/BPFT. Prema zakonu o SPN/BPFT, svaka
vrsta pretnje za njihovo podsticanje, da se uzdrze od laznog uspostavljanja ili izveStavanja ili da
daju laznu izjavu ili da ne uspeju da izjavljuju taénu informaciju u FOJ-K, ili drugim istraznim
agencijama ili sudskim organima, predstavlja kaznjivo delo na osnovu Zakona o SNP/BPFT. U
takvim slucajevima, sluzbenici izveStavanja ili radnici treba da izveStavaju odmah pitanje u
skladu sa njihovim unutra$njim linijama izveStavanja i procedure institucije.

Clan 20.
Verifikacija, osposobljavanje i obu¢avanje osoblja

1. Finansijske institucije treba da upoznaju osoblje o njihovim licnim pravnim obavezama
(zakonskim) 1 da ih obaveste, da ¢e biti licno odgovorni ukoliko ne uspeju da izveStavaju
informaciju u skladu sa politikama i1 unutrasnjim procedurama.

2. Finansijske institucije ¢e sprovoditi opSte mere radi osiguranja da njihovi radnici, posebno
osoblje koje ima kontakt sa klijentima ili izvrSenjem transakcija 1 osoblje unutar
funkcionisanja sa SPN/BPFT, nemaju kriminalnu proslost ili nisu predmet kontinuiranog
krivicnog gonjenja za finansijski kriminal, terorizam ili neki drugi ozbiljan zlo¢in koji moze
da dovodi u pitanje njihovu verodostojnost.

3. Finansijske institucije ¢e obezbediti redovno, najmanje jednom godiSnje, obuke o SPN/BPFT
za celokupno osoblje koji su u kontaktu sa klijentima ili izvrSenjem transakcija. 4.
Dokumentacija o strukturi programa obuavanja, njihovom sadrzaju, imenima i potpisima
ucesnika treba da se ¢uva u dosijeu banke ili finansijske institucije najmanje pet (5) godine.

Clan 21.
Uloga unutrasnje i spoljne revizije

Odeljenje za unutra$nju reviziju finansijskih institucija treba da vrsi reviziju najmanje jednom
godisnje kako bi se osiguralo da politike 1 procedure za SPN/BPFT su sprovedene u potpunosti 1
u skladu sa svim zahtevima zakona o SPN/BPFT i ove Uredbe.

Odeljenje za unutraSnju reviziju treba da izveStava svake godine kod Upravnog odbora i
informiSe menadZzment finansijskih institucija o nalazima i procenama, ukljucuju¢i uskladenu
procenu obucavanja osoblja o pitanjima SPN/BPFT.

CBK moze zahtevati da finansijske institucije angazuju njihove spoljaSnje revizore radi
procenjivanja i izveStavanja o kvalitetu mera za sprovodenje SPN/BPFT ukljucujuéi sprovodenje
pravnih i regulatornih obaveza, sprovodenje politika i procedura, sistema unutrasnje kontrole i
obavljanje unutrasnje revizije.
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Clan 22.
Nadzor od strane Centralne banke Republike Kosovo

1. CBK ¢e nadgledati finansijske institucije u aspektu usaglasenosti sa obavezama prema Zakonu o
SPN/BPFT i ove Uredbe.

2. CBK ¢e nadgledati 1 kontrolisati finansijske institucije. U tom smislu, CBK ¢e sprovesti ove
nadzorne kompetencije o pravu stupanja, pravu za zahtevanje informacija i dokumentacije radi
dobijanja neophodnih kopija i slicni prava koja su obezbedena prema Zakonu o SPN/BPFT i
relevantnom zakonodavstvu za finansijske institucije.

Clan 23.
Korektivne mere

Povrede odredbi Zakona o SPN/BPFT i ove Odredbe ¢e biti predmet korektivnih i kaznenih mera
kao Sto je odredeno Zakonom o SPN/BPFT, Zakonom o centralnoj banci i relevantnom
zakonodavstvu za finansijske institucije.

Clan 24.
Stavljanje van snage

Stupanjem na snagu ove uredbe, stavlja se van snage Uredba o spreavanju pranja novca i
finansiranja terorizma, usvojena od strane Odbora Centralne banke dana 30. januara 2020. godine,
kao i sve druge odredbe koje mogu biti u suprotnosti sa ovom Uredbom.

Clan 25.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu 1. avgusta 2024. godine.

Bashkim Nurboja
Predsednik Odbora Centralne Banke Republike Kosovo
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