
 

Na osnovu člana 35. stav 1. tačka 1.1, Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike 

Kosovo (Službeni list Republike Kosovo, br. 77/16. avgusta 2010), člana 4. stav 3. člana 115. 

stav 3. i člana 118. stav 1. Zakona br. 05/L-045 o osiguranju (Službeni list Republike 

Kosovo/br. 38/24. decembra 2015), Odbor Centralne banke je na sastanku održanom 29. 

marta 2018. godine usvojio sledeću: 

Uredbu 

o licenciranju procenjivača šteta u osiguranju  

Član 1. 

Cilj i delokrug 

1. Ovom uredbom se utvrđuju kriterijumi, procedure i rokovi za licenciranje 

procenjivača šteta u osiguranju. 

2. Ova uredba će se primenjivati na sva fizička i pravna lica koja zahtevaju licencu od 

CBK-a da bi se bavila aktivnošću procene šteta u osiguranju. 

Član 2. 

Definicije 

1. Svi izrazi korišćeni u ovoj uredbi imaju isto značenje kao izrazi definisani u članu 3. 

Zakona 05/L-045 o osiguranju (u dalјem tekstu: Zakon o osiguranju) ili/i sa sledećim 

definicijama za potrebe ove uredbe: 

1.1 „Procenjivači šteta“ su fizička ili pravna lica, licencirana od strane CBK-a i 

ugovoreni od strane osiguranika ili osiguravača, za obavlјanje aktivnosti za 

procenu šteta u osiguranju. 

Član 3. 

Delatnost procene šteta u osiguranju  
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Delatnost procene šteta u osiguranju obavlјaće fizička ili pravna lica koja su licencirana kao 

procenjivači šteta u osiguranju. 

Član 4. 

Kriterijumi za licenciranje fizičkih lica za procenu šteta u 

osiguranju 

1. Fizičko lice koje zahteva licencu za procenjivača šteta u osiguranju mora ispunjavati 

sledeće kriterijume: 

1.1 da ima završeno univerzitetsko obrazovanje u smerovima koji odgovaraju 

klasama osiguranja za koje je procenjivač zahtevao da se licencira; 

1.2 da ima najmanje tri godine iskustva u oblasti procene šteta u osiguranju; 

1.3 da ima polisu osiguranja od profesionalne odgovornosti u skladu sa odredbama 

člana 7. ove uredbe; 

1.4 da ima bankovnu garanciju u svakom trenutku, u skladu sa odredbama člana 8. 

ove uredbe; 

1.5 da nije osuđen pravosnažnom sudskom presudom za krivično delo, na šest (6) 

meseci ili više zatvora; 

1.6 da nema poreske obaveze koje nije platio na vreme; 

1.7 da nije redovno zaposlen kod bilo kog osiguravača; 

1.8 da je stanovnik Republike Kosovo; 

1.9 da poznaje jedan od službenih jezika na Kosovu; 

1.10     da je registrovan u registru preduzeća, kao individualno preduzeće, u skladu 
sa Zakonom o privrednim društvima; 

1.11 da ima odgovarajući objekat za obavlјanje svoje delatnosti; 

1.12 da je platio naknadu za licenciranje u skladu sa ovom uredbom; 

2. Zahtev za licenciranje prema ovom članu mora biti praćen relevantnom 

dokumentacijom koja dokazuje ispunjavanje kriterijuma iz stava 1. ovog člana. 

3. Tokom razmatranja zahteva za licenciranje prema ovom članu, CBK, ako smatra 

potrebnim, može zatražiti drugu dodatnu dokumentaciju. 

Član 5. 

Kriterijumi za licenciranje pravnih lica za procenu šteta u 

osiguranju 

1. Pravno lice koje podnosi zahtev za licenciranje kao procenjivač šteta, mora ih ispuniti 

sledeće kriterijume: 

1.1 registrovan je u registru preduzeća, kao akcionarsko društvo ili društvo sa 

ograničenim odgovornostima, u skladu sa Zakonom o privrednim društvima; 

1.2 njegovi akcionari su u dobrom finansijskom stanju i nema poreske obaveze 

koje nije platio na vreme; 
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 1.3 ima zaposlenog sa punim radnim vremenom, najmanje jednu osobu koja 

ispunjava kriterijume definisano u članu 4. stav 1. tačke 1.1, 1.2, 1.5, 1.6, 1.7, 
1.8 i 1.9 ovog pravilnika; 

 1.4 uplaćuje i održava u bilo kom trenutku osnovni kapital ili bankarsku garanciju  

kako je definisano u članu 8. ove uredbe. Ovaj kapital ili bankarska garancija 

mora da bude uplaćena ili izdata od strane jedne od banaka sa licencom CBK-

a i ne može se koristiti u druge svrhe; 

 1.5 ima poslovni plan za najmanje prve tri godine delatnosti, koji mora biti 

zasnovan na tačnim analizama i razumnim pretpostavkama; 

 1.6 akcionari, direktori (ako je primenlјivo) i predloženi viši menadžeri nisu bili 

osuđivani pravosnažnom sudskom presudom za krivično delo, na šest (6) 

meseci ili više zatvora i nisu bili direktori ili izvršni direktori nijednog 

osiguravača tokom poslednjih 12 meseci od trenutka prijave; 

 1.7 ima polisu osiguranja od profesionalne odgovornosti u skladu sa odredbama 

člana 7. ove uredbe; 

 1.8 ima odgovarajuće objekte za obavlјanje delatnosti. 

2. Zahtevu za licenciranje kao pravno lice za procenu šteta u osiguranju treba priložiti 

sledeću dokumentaciju: 

 2.1 obrazac CBK-a; 

 2.2 sertifikat o registraciji preduzeća; 

 2.3 osnivački akt i statut; 

 2.4 struktura osnivačkog kapitala i njegovo poreklo; 

 2.5 organizaciona struktura; 

 2.6 kompletne biografije akcionara, direktora (ako je primenlјivo) i 

predloženih viših menadžera, kao i finansijske izveštaje akcionara (ako je 

primenlјivo); 

 2.7 poslovni plan; 

 2.8 dokumenta koja dokazuju da kompanija raspolaže prostorijama i 
infrastrukturom koja je pogodna za vršenje njihovih delatnosti; 

 2.9 dokaz o osiguranju od profesionalne odgovornosti u skladu sa odredbama člana 
7. ove uredbe; 

2.10 dokaz o uplati osnivačkog kapitala ili bankarske garancije u skladu sa odredbama 
člana 8. ove uredbe; 

2.11 dokaz o uplati naknade za licenciranje; 

2.13 ostala dokumentacija koja potvrđuje ispunjavanje zahteva iz stava 1. 

ovog člana. 

3. U slučaju kada pravno lice koje zahteva licencu za procenjivača šteta u osiguranju je 

zavisni subjekat ili podružnica inostrane kompanije za procenu šteta, koja je 

licencirana kao kompanija za procenu šteta u zemlјi porekla, pored dokumentacije iz 

stava 2. ovog člana, mora da podnosi CBK-u i zvanično odobrenje odgovornih organa 

inostrane kompanije za procenu šteta,  
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kao i pismenu saglasnost odgovornog nadzornog organa, ako je primenlјivo u skladu 

sa relevantnim zakonodavstvom zemlјe porekla. 

4. Tokom razmatranja zahteva za licenciranje prema ovom članu, CBK, ako smatra 

potrebnim, može zatražiti dodatnu dokumentaciju. 

Član 6. 

Organi pravnih lica licencirani kao procenjivači šteta u osiguranju 

1. Rukovodeći organi pravnih lica ili kompanija licenciranih kao procenjivači šteta, isti 

su kao što je propisano Zakonom o privrednim društvima. 

2. Potrebno je da CBK odobri glavne akcionare, direktore (ako je primenjivo) i više 

menadžere kompanija za procenu šteta u osiguranju. 

3. Direktori (ako je primenlјivo) i viši menadžeri, moraju da imaju završene 

univerzitetske studije i najmanje godinu dana iskustva u oblasti osiguranja, drugim 

finansijskim aktivnostima ili menadžersko iskustvo u drugim poslovnim subjektima 

slične veličine kao kompanija za procenu šteta. 

4. Odredbe ovog člana primenjuju se na filijale inostranih kompanija za procenu šteta 

samo u odnosu na više menadžere filijale na Kosovu. 

Član 7. 

Osiguranje od profesionalne odgovornosti 

1. Licencirani procenjivači šteta dužni su da tokom cele svoje delatnosti imaju polise 

osiguranja od profesionalne odgovornosti, kako bi pokrivali profesionalne 

odgovornosti prema trećim licima, koja nastaju kao rezultat njihovih postupanja ili 

nepostupanja. Pokriće polise osiguranja od profesionalne odgovornosti mora iznositi 

dvesta pedeset hilјada (250.000) evra za pojedinačni slučaj i petsto hilјada (500.000) 

evra za sve slučajeve u roku od jedne (1) godine. 

2. Kompanije za procenu šteta u osiguranju, moraju na njihovo ime imati polise 

osiguranja od profesionalne odgovornosti iz stava 1. ovog člana, a ova polisa pokriva 

svo osoblјe (fizička lica) preko kojih obavlјaju aktivnosti za procenu šteta u 

osiguranju. 

Član 8. 

Finansijski zahtevi za procenjivače šteta 

1. Procenjivači šteta kao fizička lica moraju u svakom trenutku obezbediti i održavati 

bankarsku garanciju u iznosu od 5.000 (pet hilјada) evra. 
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2 Kompanije za procenu šteta moraju u bilo kom trenutku da uplate i održavaju 

osnivački kapital u iznosu od 10.000 (deset hilјada) evra ili da obezbede bankarsku 

garanciju u iznosu od 20.000 (dvadeset hilјada) evra. 

Član 9. 

Rok za razmatranje zahteva i licenciranje 

1. CBK razmatra dokumentaciju za licenciranje u skladu sa zahtevima Zakona o 

osiguranju i ovom uredbom. 

2. CBK u roku od devedeset (90) dana od dana prijema prijave, razmatra dostavlјenu 

dokumentaciju i pismeno obaveštava podnosioca zahteva o tome da li je 

dokumentacija kompletna ili nije. 

3. Ako je podneta dokumentacija nepotpuna i/ili ne ispunjava zahteve utvrđene 

Zakonom o osiguranju ili ovom uredbom, CBK će obavestiti podnosioca zahteva o 

nedostacima ili neusklađenostima sa odredbama Zakona o osiguranju ili ovom 

uredbom, zajedno sa zahtevom za dodatne informacije ili dokumentima koji su 

potrebni. Rok za podnošenje dodatnih informacija ili dokumenata je najkasnije 

devedeset (90) dana od obaveštenja prema ovom stavu. 

4. Ako su dodatne informacije ili dokumenti traženi u skladu sa stavom 3. ovog člana 

dostavlјeni u roku, CBK će obavestiti stranku da je prijava potpuna. 

5. CBK će prekinuti postupak razmatranja zahteva za licenciranje ako podnosilac 

zahteva ne popuni podatke i/ili dokumentaciju potrebnu za licenciranje u roku od 

devedeset (90) dana od dana obaveštenja iz stava 3. ovog člana. U slučaju prekida 

postupka za razmatranje zahteva za licencu, CBK pismeno obaveštava podnosioca 

zahteva. 

6. CBK donosi odluku kojom odobrava ili odbija licenciranje kompanije za procenu 

šteta u osiguranju, koja je podnela zahtev za licenciranje za delatnost procene šteta u 

osiguranju, u roku od tri (3) meseca od datuma obaveštenja podnosiocu zahteva da je 

zahtev za licenciranje kompletan. CBK odmah obaveštava podnosioca zahteva o 

donetoj odluci. 

7. Tokom perioda razmatranja zahteva, CBK može zatražiti dodatne informacije ili 

određene promene/pobolјšanja kada se to smatra razumnim. Zahtev za dodatnim 

informacijama sa objašnjenjem u ovoj fazi neće uticati na produženje perioda od 

devedeset (90) dana za odlučivanje o zahtevu za licencu, u skladu sa stavom 6. ovog 

člana. 
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8. U slučajevima zahteva za licenciranje procenjivača kao fizičkih lica, rokovi iz stava 2. 

i 3. ovog člana biće trideset (30) dana, dok je rok iz stava 6. ovog člana četrdeset i pet 

(45) dana. 

9. Licenca se izdaje na neodređeno vreme, vezana je za licencirani subjekat i ne može se 

preneti na druge subjekte. 

10. U licenci se moraju navesti klase osiguranja za koje je korisnik licence ovlašćen da 

proceni štetu. 

11. CBK će odbiti zahtev za licenciranje ako nisu ispunjeni zahtevi Zakona o osiguranju i 

ove uredbe. U slučaju odbijanja zahteva za licencu, CBK će izneti razloge zbog kojih 

je odbijanje urađeno. 

12. Licenca se može opozvati, ukinuti ili suspendovati u skladu sa odredbama člana 118. 

stavovi 5., 6. i 7. i člana 124. Zakona o osiguranju. 

Član 10. 

Naknade CBK-a 

1. Fizičko ili pravno lice koje podnosi zahtev za licencu kao procenjivač šteta u 

osiguranju mora da plati naknadu za licenciranje u iznosima odobrenim od CBK-a. 

2. Naknada iz stava 1. ovog člana mora se platiti u trenutku podnošenja zahteva za 

licencu i ne može se povratiti, bez obzira na odluku CBK o odobrenju ili odbijanju 

zahteva za licenciranje. 

Član 11. 

Otvaranje novih filijala i premeštanje kancelarija procenjivača šteta 

1. Ako kompanija za procenu šteta u osiguranju odluči da proširi svoju delatnost 

otvaranjem novih filijala ili premeštanjem svojih kancelarija, uklјučujući njeno 

centralno sedište, mora prethodno da dobije odobrenje od CBK-a. 

2. Procenjivači šteta kao fizička lica, moraju dobiti pismeno odobrenje CBK-a, pre nego 

što otvore ili premeste kancelarije u kojima obavlјaju svoju delatnost. 

Član 12. 

Administrativne mere, novčane kazne, suspenzija i uklanjanje lica 

Kršenje odredaba ove uredbe podleže administrativnim merama utvrđenim Zakonom o 

Centralnoj banci i Zakonom o osiguranju. 
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Član 13. 

Primena priručnika i procedura za licenciranje posrednika u osiguranju 

Priručnik za licenciranje posrednika u osiguranju i njegovi dodaci, kao i procedure za 

licenciranje posrednika u osiguranju, na odgovarajući način se primenjuju za licenciranje 

procenjivača šteta. 

 

Član 14. 

 Ukidanje 

Stupanjem na snagu ove uredbe, biće ukinuto Pravilo 5 A o licenciranju procenjivača šteta u 

osiguranju, kao i bilo koji drugi akt koji je u suprotnosti sa ovom uredbom. 

Član 15 

Stupanje u snagu 

Ova uredba stupa na snagu 15. aprila 2018. godine. 

Prof. Dr. Flamur Mrasori 

Predsednik Odbora Centralne banke 


