BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBUKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35, stav 1, tacka 1.1 Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosova (Sluzbeni
list Republike Kosovo, br. 77/16. avgusta 2010.), ¢lanu 4, stav 3, ¢lanu 76, stav 6. i ¢lanu 77, stav 6.
Zakonom br. 05/L-045 o osiguranju (Sluzbeni list Republike Kosovo br. 38/24. decembar 2015.), Odbor
Centralne banke Republike Kosova je na sastanku odrzanom 28. aprila 2016. godine, usvojio sledece:

UREDBA
O UNUTRASNJIM KONTROLAMA | UNUTRASNJOJ REVIZ1JI
OSIGURATELJA

Clan 1.
Svrha i delokrug

1. Svrha ove Uredbe je utvrdivanje osnovnih principa o organizovanju i radu unutrasnjih kontrola i
funkcije unutrasnje revizije osiguranika.

2. Ova Uredba se primenjuje na sve osiguratelje i ogranke spoljnih osiguratelja, kojima je CBK izdala
licencu za rad u Republici Kosovo, u daljem tekstu referisan kao osiguratelj.

Clan 2.
Definicije

1. Svi izrazi korisc¢eni u ovoj Uredbi imaju isto znacenje kao izrazi definisani u ¢lanu 3. Zakona br. 05/L-
045 o osiguranju (u daljem tekstu Zakon o osiguranju) ili kako je dole definisano u svrhu ove uredbe:

a) Sistem unutrasnjih kontrola je proces kontrolisan od Odbora direktora, vis§ih menadzera i
drugog osoblja osiguranika, uspostavljen da pruzi razumno osiguranje u pogledu postizanja
operativne efikasnosti i efektivnosti, pouzdanog finansijskog izvestavanja i poStovanje vazecih
zakona, uredbi i sprovodljivih politika.

b) Funkcija unutrasnje revizije je nezavisna, objektivna i savetodavna aktivnost uspostavljena da
bi dodala vrednost i poboljsala poslovanje osiguranika. Ova funkcija pomaze osiguranika u
postizanju njegovih ciljeva donoSenjem sistematskog disciplinovanog pristupa proceni i
poboljsanju efikasnosti procesa upravljanja rizikom, kontrole i postupka upravljanja.

c) Za potrebe ove Uredbe, izraz "osiguratelj”, podrazumeva se ,osiguratelj i/ili ponovni
osiguratelj;

d) Sopstveni rizik: podrazumeva kontinuirano prisutan rizik tokom obavljanja aktivnosti
osiguratelja, kao rezultat nedostatka funkcionisanja sistema unutrasnjih kontrola.



Clan 3.
Zahtevi za unutrasnje kontrole

1. Osiguratelji moraju da uspostave jedan zdrav sistem unutra$nje kontrole kako bi sprecili gubitke,
odrzavali pouzdano finansijsko i upravljacko izvestavanje, prosirili njihovo razborito poslovanje i
promovisali stabilnost u finansijskom sistemu Republike Kosovo.

2. Osiguratelji moraju imati efikasan sistem unutrasnjih kontrola koji je u skladu sa prirodom, sloZeno$¢u i
sopstvenim rizikom u aktivnostima bilansnih i van-bilansnih stavki i to da se prilagodava promenama
u okruzenju i njihovim uslovima poslovanja.

3. Ciljevi sistema unutra$nje kontrole treba da budu smanjenje prevara, zloupotrebe i nedoli¢nog
ponasanja, kao i da smanji druge rizike sa kojima se suocavaju osiguratelji, koji ¢e:

a) Promovisati efikasnost i efektivnost aktivnosti i mera koje stite osiguratelje u koris¢enju druge
imovine i resursa i u njihovoj zastiti od gubitaka;

b) Obezbede pouzdanost, potpunost i ta¢nost finansijskih i upravljackih informacija tako da se visi
menadzeri, direktori, akcionari, spoljne stranke i nadglednika mogu osloniti na njih pri
donosenju odluka, i

c) Obezbede postovanje vazecih zakona i propisa i politika.

4. Jedan efektivan sistem unutrasnje kontrole sastoji se od slede¢ih medusobno povezanih komponenti:
a) nadzor od strane odbora direktora, vis§ih menadzera i kulture kontrole;
b) prepoznavanje i procena rizika;
c) kontrola aktivnosti i podela zadataka;
d) informacije i komunikacije; i
e) pracenje aktivnosti i ispravljanje nedostataka.

Clan 4.
Nadzor od strane odbora direktora, vis§ih menadzZera i kultura kontrole

1. Odbor direktora i visi menadzeri odgovorni su za promovisanje visokih eti¢kih standarda i integriteta
i za uspostavljanje kulture unutar osiguratelja, koja naglasava i pokazuje zna¢aj unutra$njih kontrola
za sve nivoe osoblja. Visi menadZeri osiguravaju da svo osoblje razume svoju ulogu u procesu
unutra$nje kontrole i da ¢e u potpunosti biti ukljuceni u proces.

2. Odbor direktora je odgovoran za upravljanje, vodenje i nadzor osiguratelja i da se osigura da se posao
obavlja u njegovom najboljem interesu. Odbor direktora ima duznost da pazljivo deluje u ispunjavanju
vaznog zadatka upravljanja i nadzora aktivnosti visih menadzera, osiguravajuc¢i da svakodnevno
poslovanje osiguratelja bude u rukama kvalifikovanih, postenih i kompetentnih osoba.

3. Specifi¢ni zadaci Odbora direktora u oblasti unutrasnje kontrole su:



b)

c)
d)

e)
f)

usvajanje i pregled, najmanje na godisnjoj osnovi, sveobuhvatne poslovne strategije i vaznih
politika osiguratelja;

uspostavljanje organizacione strukture, uklju¢ujuci njene operativne jedinice, pod-jedinice,
funkcije i nadzorna mesta osiguratelja;

osnivanje odbora za reviziju, u skladu sa stavom 3, ¢lana 30. Zakona o osiguranju,
identifikacija glavnih rizika sa kojima se suocava osiguratelj, utvrduje prihvatljive nivoe za ove
rizike i osigurava da visi menadzment nadgleda efikasnost sistema unutrasnje kontrole;
formalni pregled, najmanje jednom godisnje, sistema unutrasnje kontrole i funkcije unutrasnje
revizije;

osigurati uspostavljanje i efikasno funkcionisanje sistema unutrasnje kontrole.

4. Visi menadzeri su odgovorni za organizacione i proceduralne kontrole osiguratelja, osiguravajuéi
integritet unutras$njih kontrola i uspostavljaju¢i efikasan tim za upravljanje, koji se odlikuje
profesionalnom kulturom kontrole i koji je odgovoran za ispunjavanje svojih odgovornosti;

5. Specifi¢ni zadaci visih menadzera u oblasti unutrasnje kontrole su:

a)
b)

sprovodenje strategije i politika koje je usvojio odbor direktora;

razvijanje procesa koji identifikuju, mere, nadgledaju i kontrolisu rizike koje predstavlja
osiguratelj;

odrzavanje organizacione strukture, koja jasno definiSe odgovornosti, ovlaséenja i odnose
izveStavanja;

osigurati da se delegirane odgovornosti efikasno ispunjavaju, uspostaviti odgovarajuce politike
unutra$nje kontrole i nadgledati uskladenost i efikasnost sistema unutrasnje kontrole;

osigurati da ugovorene usluge bilo koje vrste da su sa ugovarac¢ima koji imaju adekvatan sistem
unutra$nje kontrole. Ugovori za ove usluge treba da predvidaju da spoljni revizori, unutrasnji
revizori i ispitiva¢i CBK-a imaju pristup bilo kojoj dokumentaciji, izvoru informacija ili
sistemu koji mogu biti potrebni u obavljanju njihovih odgovarajuéih funkcija.

Clan 5.
Prepoznavanje i procena rizika

1. Svi materijalni rizici koji mogu imati negativan uticaj na postizanje ciljeva osiguratelja moraju se
dosledno prepoznavati i procenjivati. Ova procena treba da obuhvati sve rizike sa kojima se suocava

osiguratelj i konsolidovana grupa ¢iji je deo osiguratelj (ukljucujuéi rizik od osiguranja, predvidanje i
procenu maksimalnog moguceg rizika, rizik rezerve, rizik likvidnosti, operativni rizik i rizik od
reputacije.

2. Unutrasnje kontrole trebaju se razmatrati najmanje jednom godisnje, kako bi na pravilan nacin
upucivali neki novi rizik i nekontrolisan od pre.



. Efektivna procena rizika treba da identifikuje i uzme u obzir unutrasnje faktore (kao $to su: sloZenost
organizacione strukture, priroda aktivnosti osiguratelja, kvalitet osoblja, organizacione promene i
kretanje osoblja) kao i spoljni faktori (kao $to su: promena ekonomskih uslova, promene u industriji i
tehnolo§kom napretku), §to moze uticati na postizanje ciljeva osiguratelja.

. Procenu rizika treba izvoditi na svim nivoima pojedina¢nih aktivnosti i kroz sirok spektar aktivnosti.
Ova procena treba da se bavi merljivim i nemerljivim aspektima rizika i treba da izmeri troskove
kontrola naspram koristi koje one obezbeduju.

. Proces procene rizika takode treba da ukljucuje procenu rizika kako bi se utvrdilo koje od njih je
moguce kontrolisati, a koje ne moze kontrolisati osiguratelj. Za rizike koji se mogu kontrolisati,
osiguratelj mora da proceni da li da ih prihvati ili u kojoj meri Zeli da smanji rizike kroz kontrolne
postupke. Za nekontrolisane rizike, osiguratelj mora da odluci da li ¢e prihvatiti ove rizike ili se povuci
iz njih, ili smanjiti nivo poslovnih aktivnosti povezanih sa tim rizicima.

Clan 6.
Kontrola aktivnosti i podela duznosti

Kontrolne aktivnosti treba da budu sastavni deo svakodnevnih aktivnosti osiguratelja. Visi
menadzment treba da odrzi odgovarajucu strukturu kontrole, sa kontrolnim aktivnostima definisanim
na svakom nivou poslovanja, ukljucujuéi: preglede na visokom nivou, odgovarajué¢e kontrolne
aktivnosti za razlic¢ita odeljenja i jedinice, fizicke kontrole, kontrolu uskladenosti sa izloZenim
granicama i pra¢enje ne-usaglaSenosti, sistem odobrenja i ovlascenja, sistem provere i koordinacije.

. Kontrola aktivnost treba da bude dizajnirana i sprovedena tako da se bavi postupkom procene rizika
koji su identifikovali osiguratelji. Kontrolne aktivnosti podeljene su u dve faze:

a) uspostavljanje adekvatnih politika i postupaka kontrole; i
b) provera da se ove politike i postupci sprovode;

. Kontrolne aktivnosti treba da uklju¢uju sve nivoe osoblja osiguratelja, od viseg menadzmenta do
osoblja na prvoj liniji.

. Zadaci bi trebali biti pravilno rasporedeni, a osoblju nece biti dodeljena odgovornost koje mogu
rezultirati sukobom interesa. Treba identifikovati, minimizirati podruéja potencijalnog sukoba interesa
i da su subjekat pazljivog i hezavisnog pracenju.

Clan 7.
Informisanje i komunikacija



1. Menadzment treba da prikuplja, registruje i odrzava adekvatne i sveobuhvatne podatke 0 unutra$njim
finansijama, poslovanju i uskladenosti, kao i spoljne informacije o trzistu u vezi sa dogadajima i
uslovima koji su relevantni za donosenje odluka. Informacije moraju biti pouzdane, pravovremene i
dostupne, kao i odrzavana u jednom odrzivom formatu.

2. Trebaju se postaviti pouzdani informacioni sistemi koji bi pokrivali sve znacajne aktivnosti
osiguratelja. Ovi sistemi, ukljucujuci one koji sadrze i koriste podatke u elektronskom obliku, moraju
biti osigurani, nezavisno nadgledani i podrzani odgovaraju¢im planovima za vanredne situacije.

3. Menadzment treba da odrzava efikasne linije komunikacije kako bi se osigurao da osoblje u potpunosti
razume i podrzava politike i postupke koji uti¢u na njihove duznosti i odgovornosti i da se druge
relevantne informacije dostavljaju odgovaraju¢em osoblju.

Clan 8.
Pracenje aktivnosti i ispravljanje nedostataka

1. Sveukupnu efikasnost unutrasnjih kontrola osiguratelja treba kontinuirano nadgledati od strane odbora
direktora i vis§ih menadZera. Pracenje klju¢nih rizika trebalo bi da bude deo svakodnevnih aktivnosti
svih operativnih i poslovnih podrucja osiguravatelja. U zapisnicima sa sastanaka odbora direktora
treba da ukljucuju radnje preduzete u vezi sa nedostacima koje je utvrdila unutrasnja kontrola.

2. Unutrasnje politike i postupci osiguratelja trebaju uspostaviti jasne linije odgovornosti za svaku
operativnu i poslovnu oblast. Periodi¢ne i odvojene preglede treba da sprovode operativna i poslovna
podrucja i pravovremeno prijavljuju nedostatke unutrasnje kontrole u osnovu odredenih vremenski
rokova kod potrebnog nivoa upravljanja i ta¢no ih adresirati. Materijalne nedostatke u unutrasnjoj
kontroli treba prijaviti visim menadzerima, komisiji za reviziju i odboru direktora.

3. Sistem unutrasnje kontrole osiguratelja mora biti dopunjen efikasnom funkcijom unutrasnje revizije,
koja nezavisno procenjuje sistem kontrole osiguratelja. Sveobuhvatnu i efikasnu unutrasnju reviziju
sistema unutra$nje kontrole treba da izvr$i nezavisno, kompetentno i pravilno obuéeno osoblje.

Clan 9.
Funkcija unutrasnje revizije

1. Funkcija unutrasnje revizije deo je tekuceg pracenja sistema unutrasnje kontrole osiguratelja, koji
obezbeduje nezavisnu procenu adekvatnosti i usaglasenosti sa utvrdenim politikama i procedurama
osiguratelja. Kao takva, funkcija unutrasnje revizije pomaze visim menadzerima i upravnom odboru u
efikasnom i efektivnom izvrsavanju njihovih odgovornosti.

2. Delokrug funkcije unutrasnje revizije treba da sadrzi:



a) ispitivanje i procena adekvatnosti i efikasnosti sistema unutrasnje kontrole;

b) pregled primene i efikasnosti postupaka upravljanja rizikom i metodologija procene rizika;

c) pregled sistema upravljanja i finansijskih informacija, ukljuc¢ujuci elektronski informacioni
sistem osiguratelja;

d) pregled ta¢nosti i pouzdanosti racunovodstvenih registara i finansijskih izvestaja;

e) pregled sistema osiguratelja za procenu kapitala u odnosu na procenu rizika;

f) procena ekonomicénosti i efikasnosti poslovanja;

g) testiranje transakcija i funkcionisanje odredenih postupaka unutrasnje kontrole;

h) preispitivanje uspostavljenih sistema kako bi se osiguralo postovanje zakonskih i regulatornih
zahteva, kodeksa ponasanja i primene politika i postupaka;

i) ispitivanje pouzdanosti i tacnosti regulativnog izvestavanja i

J) obavljanje odredenih revizorskih zadataka.

3. Visi menadzment je odgovoran da osigura da jedinica unutrasnje revizije bude u potpunosti
informisana u vezi sa novim dogadajima, inicijativama, proizvodima i operativnim promenama.

4. Svaki osiguratelj mora imati funkciju unutrasnje revizije kako bi ispunio svoje duznosti i odgovornosti.
Odbor direktora treba da bude odgovoran za osiguranje nezavisnosti funkcije revizije i za raspolaganje
dovoljnim materijalnim i ljudskim resursima za pravilno obavljanje njegovih funkcija i zadataka.

5. Funkcija unutrasnje revizije treba da bude nezavisna od revidiranih aktivnosti i svakodnevnih postupka
unutra$nje kontrole. Rukovodilac jedinice unutrasnje revizije treba da ima ovlascenje da direktno i na
sopstvenu inicijativu komunicira sa spoljnim revizorom, odborom direktora ili putem komisije za
reviziju. Odbor direktora odlucuje o0 naknadi rukovodioca jedinice za unutrasnju reviziju.

6. Odluka o ostavci ili zameni rukovodioca jedinice za unutra$nju reviziju, kao i razlozi za ostavku ili
odlazak, moraju se saopstiti CBK-u, u roku od sedam radnih dana.

7. Svaki osiguratelj mora imati pisani status revizije koji izraZzava polozaj i ovlas¢enja funkcije unutrasnje
revizije unutar osiguratelja. Statut unutrasnje revizije mora da odredi najmanje:

a) ciljeve i delokrug unutrasnje revizije;

b) poloZaj jedinice za unutrasnju reviziju unutar osiguratelja, njena ovlasc¢enja, odgovornosti
i odnosi sa drugim kontrolnim funkcijama; i

c) odgovornost rukovodioca jedinice za unutra$nju reviziju.

8. Statut revizije treba da izradi i periodi¢no preispituje jedinica za unutra$nju reviziju; mora da ga odobri
od strane komisije za reviziju, a zatim da se potvrdi od odbora direktora kao deo njegove nadzorne
uloge;

9. Statut revizije treba da mandat da jedinici za unutra$nju reviziju sa pravom da inicira kontrolu i ovlasti
je da pristupi i komunicira sa bilo kojim ¢lanom osoblja osiguratelja, da ispita bilo koju aktivnost ili



jedinicu osiguratelja, kao i da ima pristup u bilo kojem registru, dosijeu ili podatku, ukljucujuci
informacije o upravljanju i zapisnike svih savetodavnih tela i tela koja donose odluke, kad god je to
vazno za obavljanje njegovih zadataka;

10. Statut treba da precizira rokove i uslove pod kojima aktivnost unutrasnje revizije moze biti pozvana da
pruza konsultantske ili savetodavne usluge ili da obavlja druge specifi¢ne zadatke.

11. Pored gore pomenutog statuta revizije, odbor treba da obezbedi i statut komisije za reviziju, koji
reguliSe organizaciju i funkcionisanje ovog odbora.

12. Profesionalna nadleznost svakog unutra$njeg revizora i funkcija unutrasnje revizije je od sustinskog
znacaja za pravilno funkcionisanje unutrasnje revizije.
Clanovi jedinice unutra$nje revizije moraju da ispunjavaju sledece uslove:

i. profesionalne vestine koje su potrebne za primenu i poStovanje proceduralnih standarda i
tehnike revizije u operativnim oblastima osiguratelja;

ii.  znanje i iskustvo u vezi sa Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja;

iii. poznavanje principa upravljanja rizikom i prudencialne tehnike unutrasnje revizije
finansijskih institucija.

Za rukovodioca jedinice za unutrasnju reviziju bi¢e izabrana jedna osoba sa visokom eti¢kom i
profesionalnom reputacijom i odgovaraju¢im iskustvom u oblasti osiguranja i revizije.

13. Rukovodilac jedinice za unutra$nju reviziju mora da pripremi plan revizije za odredivanje i izvrSavanje
zadataka, koji ¢e usvojiti odbor direktora. Ovo usvajanje znaci da ¢e osiguratelj obezbediti potrebne
resurse za aktivnost unutrasnje revizije.

a) Godisnji plan revizije treba da sadrzi detaljno, trajanje i u¢estalost unutra$nje revizije, resurse
potrebne u pogledu osoblja i treba da se zasniva na pisanoj proceni materijalnih rizika
unutras$njih kontrola, koja se azurira svake godine;

b) Izvestaji jedinice za unutra$nju reviziju treba da budu predstavljeni komisiji za reviziju i odboru
direktora, koji sadrze nalaze i preporuke, kao i odgovore visih rukovodilaca;

C) Izvestaji i radni papiri moraju se ¢uvati najmanje pet godina;

d) Aktivnost unutra$nje revizije treba da prati svoje preporuke kako bi potvrdila da su one
sprovedene.

14. Rukovodilac jedinice za unutra$nju reviziju treba da pripremi i podnese godisnji izvestaj 0 u¢inku u
vezi sa obavljenim poslom za unutrasnju kontrolu, kako sledi:

a) godisnji izvestaj rukovodioca jedinice za unutrasnju reviziju treba da bude predstavljen komisiji
za reviziju i odboru direktora, gde ¢e se ukljuciti nalazi i preporuke, kao i odgovori visih
menadzera.



b) zapisnici sa sastanaka komisije za reviziju i odbora direktora treba da sadrze kopiju, kao i
potvrdu o prijemu takvog izvestaja i preduzete radnje u vezi sa identifikovanim nedostacima
koje je utvrdila unutrasnja revizija.

Clan 10.
Sprovodenje, mere poboljSanja i civilne kazne

Povreda odredbi ove Uredbe bice subjekat administrativnim merama i novéanim kaznama kako je
definisano u Zakonu br. 03/L-209 o Centralnoj banci i Zakon 05/L-045 o osiguranju.

Clan 11.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu 2. maja 2016. godine. Nakon stupanja na snagu ove Uredbe, dokida se Pravilo

26 CBK-a 0 unutrasnjoj kontroli usvojeno 28. marta 2002. godine, i sve druge odredbe koje mogu biti u
suprotnosti sa ovom Uredbom.

Predsednik Odbora Centralne banke Republike Kosova

Prof. dr Bedri Peci



