BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu ¢lana 35. stav 1.1. Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosovo
(Sluzbeni list Republike Kosovo / br. 77/ 16. avgusta 2010.), i na osnovu sprovodenja ¢lana 42. i
Clana 26.3 Zakona br. 04/L-018 o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti (Sluzbeni list
Republike Kosovo / br. 4/ 14. jula 2011.), Odbor Centralne banke Republike Kosovo je na
odrzanom sastanku 27. decembra 2012. godine, usvojio:

UREDBU

O POSTUPCIMA TRETIRANJA ZAHTEVA ZA NAKNADU STETE
KOJA PROIZILAZI OD
OBAVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOODGOVORNOSTI

Clan 1.
Cilj i delokrug

1. Ova Uredba ima za cilj da promovise pravican i jednak tretman imalaca polise i oste¢enih
strana od strane osiguratelja. Ovom uredbom se definiSu procedure za prijem, registrovanje,
tretiranje, placanje i kontrolu zahteva za obestecenje koje proizilazi od obaveznog osiguranja
od autoodgovornosti.

2. Ova Uredba vazi za sve licencirane osiguratelje od strane CBK-a za prodaju obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti, kao i za Kosovski ured osiguranja u pogledu njegovih
odgovornosti za tretiranje Stete koje su obaveze Fonda za naknadu.



Clan 2.
Definicije

. Svi izrazi kori$c¢eni u ovoj Uredbi imaju isto znacenje kao Sto su definisani u ¢lanu 2. Zakona
br. 04/L-018 o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti, i kao $to su definisani u nastavku
ovom Uredbom.

. Procenjiva¢ - oznacava licencirano lice koje se bavi tretiranjem i procenom Steta koja
proizilaze iz polise osiguranja.

. Ovlaséeno lice osiguratelja - oznaCava zaposlenika osiguratelja koji vr$i prijem i verifikaciju
zahteva za naknadu.

. Lekar osiguratelja - oznacava kvalifikovanog lekara koji je ugovoren od strane osiguratelja za
obavljanje profesionalnih usluga tokom procedura tretiranja naknada u licima.

Clan 3.
Objedinjavanje postupka tretiranja Stete

. Objedinjavanje postupka tretiranja $tete od osiguranja autoodgovornosti odnosi se na:
a) Prijavljivanje i evidentiranje Steta

b) Tok i obradu zahteva o obestecenju do odluke o kompenzaciji

¢) Zalbeni postupak

d) Nadzor, kontrolu i izvrSenje plac¢anja zahteva za nadoknadu Stete.

e) Evidentiranje slu¢ajeva koji su u sudskim postupcima

f)  Arhiviranje nezavrSenih predmeta.

Clan 4.
Postupak u slucaju prijavljivanja Stete

1. Tretiranje Steta od osiguranja autoodgovornosti vr$i se od strane osiguratelja, ¢iji je
osiguranik uzrok Stete.

2. Osiguratelji mogu zakljuciti sporazum prema kojem za nadoknadu Stete od osnove
osiguranja autoodgovornosti zahtev se moze podneti i tretirati od strane direktnog
osiguratelja.

3. Zahtev za naknadu Stete prihvata lice ovlas¢eno od strane osiguratelja. U slucaju prijema
zahteva za naknadu stete, ovlasceno lice je obavezno da proveri valjanost osiguravajuceg
pokrica.

4. Zahtev za naknadu podnosi se u pisanom obliku liéno od strane oSteCenog, preko
zakonskog zastupnika ili od strane njegovog ovlaséenog.

5. Ako podneseni zahtev nije kompletiran dokazima i potrebnom dokumentacijom za
odlucivanje o naknadi, Osiguratelj je obavezan da u roku od tri (3) dana od dana prijema



zahteva za naknadu, pismeno obavesti oSteCenog, zakonskog zastupnika ili njegovog
ovlas¢enog, navodeci kojim dokazima i dokumentacijom se treba popuniti njegov zahtev.

6. Zahtev za naknadu Stete treba da se podnese centralnoj kancelariji ili ograncima
Osiguratelja na jedan od slede¢ih nacina;

a) direktno,
b) postom,
c) elektronskom postom (e-mail)
d) faksom,

7. Zahtev za naknadu Stete podnosi se tako S$to se popunjava jedinstveni obrazac
,,Podnosenje zahteva za naknadu Stete od osiguranja autoodgovornosti‘.

8. Ako su osteceni ili njegov zastupnik podneli zahtev putem elektronske poste (e-mail) ili
faksom, popunjavanje pomenutog obrasca u stavu 7. ovog ¢lana nije potrebno. U takvim
slu¢ajevima, Osiguratelj je obavezan da u roku od tri (3) dana obavesti podnosioca

zahteva za naknadu Stete da dostavi originalnu potrebnu dokumentaciju u fizickom
obliku.

9. Kada ovlasceno lice osiguratelja prima obrazac o pisanom zahtevu za naknadu $tete, on je
obavezan da:

a) Pregleda popunjeni obrazac (PodnoSenje zahteva za naknadu Stete od osiguranja
autoodgovornosti), da proveri pravilnost popunjavanja, da utvrdi da li je jasno ko je
ucesnik u nesreéi, ukoliko je pruzen detaljan opis toka dogadaja i skiciranje nesreée kao
i ukoliko je obrazac potpisan. Ukoliko je popunjeni obrazac nerazumljiv ili nije
popunjen trazenim podacima, od podnosioca zahteva ¢e se traziti da jo§ jednom popuni
obrazac.

b) Potpisivanjem obrasca od oStecene strane potvrduju se podneseni podaci u zahtev za
naknadu Stete.

c) Osiguratelj moze zatraziti da se odredi mesto i vreme pregleda - procene materijalne
Stete, zajedno sa oStecenim.

d) Dokumentacija za naknadu Stete Cuva Se u dve primerka, jedan primerak Cuva
osiguratelj, a drugi ¢uva osteceni ili njegov ovlasceni.

10. O nadinu naknade S$tete na motornim vozilima, oSteéena strana se informiSe o
mogucnostima naknade kako sledi:

a) Dogovorom strana, na osnovu racuna za popravak

b) potpisivanjem saglasnosti oSteCene strane da se popravka vrsi i plati od strane
osiguratelja u jednom od servisa sa kojom osiguratelj ima ugovor o saradnji.



Clan 5.
Dokumentacija o naknadi Stete

Ovlasceno lice osiguratelja proverava da li je zahtev za naknadu Stete kompletiran sa sledecom
dokumentacijom:

1. Za $tete na motornim vozilima i imovini:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)

K)

Zahtev za naknadu Stete (jedinstven oblik);

Izvestaj sa nesrece — od policije, original ili overena kopija;

Evropski izvestaj o nesreci;

Kopija polise osiguranja;

Potvrda o registraciji motornog vozila (kopija);

Fotokopija li¢ne karte i bankarske kartice, kao i podaci o adresi i broju telefona;
Ovlaséenje o pravu realizacije Stete koju je overio licencirani beleznik ili drugi
nadlezni organi za overenje ovlascéenja;

Zapisnik o Steti motornog vozila, sa slikama o$te¢enog motornog vozila,;

Dokaz o vlasnistvu nad oste¢enom imovinom, dokaz o koris¢enju imovine i zapisnik o
Steti;

Kao posledica nekoris¢enja motornog vozila - zbog izgubljene dobiti, u sluc¢ajevima
kada se motorno vozilo koristi u komercijalne svrhe, dokazi iz Poreske administracije
Kosova

Prema potrebi, osiguratelj moze takode zatraziti bilo koji od slede¢ih dokumenata:

I. Foto dokumentaciju
Ii. ekspertizu saobracajnog vestaka izvrSenu tokom odvijanja krivicnog postupka.

lii. pravosnaznu odluku nadleznog suda,
Iv. izjavu osiguranika u vezi sa nesre¢om,

V. izjavu servisa,

Vvi. Pro racuni gde se navodi vrednost oStecenih delova, rada, radnog materijala itd.
vii. Fiskalni racuni o popravku vozila.

2. Za Stete lica sa posledicom povrede:
Za naknadu Stete licima potrebna je dokumentacija iz stava 1. ovog ¢lana, kao i:

a)
b)

Izvod iz mati¢ne knjige rodenih ili licna karta oSte¢enog;

Originalna lekarska dokumentacija (izvestaj hitne sluzbe ili drugi lekarski dokazi koji
dokazuju povredu na dan nesrece, otpusna lista iz bolnice i izvestaji o lekarskim
pregledima;



c)

d)
e)

f)

U posebnim slu¢ajevima, dodatni izvestaji sa raznih radioloskih pregleda i drugi
specijalisti¢ki pregledi, ako to zahteva osiguratelj.

Racuni o troskovima lecenja;

Dokaz o visini prihoda ostvarenih tokom bolovanja i prihoda koje bi ostvario tokom
perioda nesposobnosti za njegov rad;

U slucaju privremene ili trajne nesposobnosti, dokaz o liénim prihodima iz radnog
odnosa. Ako oSteceni nije zaposlen, kao osnovica uzima se proseCna plata prema
kvalifikaciji koju ima oSteceni;

3. Za Stete lica koje rezultiraju smréu:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Potvrda o smrti izdata od zdravstvene ustanove;

Originalni izvod umrlih, originalni izvod vencanih, originalni izvod o zajedni¢kom
domacinstvu i originalni izvod rodenih za sve podnosioce zahteva / oStecene;

Dokaz o zanimanju i prihodima preminulog;

Dokumenti o le¢enju (ako je pokojni bio na lecenju) kao i druge mogucée troskove pre
smrti;

Obicni troskovi sahrane.

Bilo koji drugi dokument koji oSteCeni smatra opravdanim da potkrepi bilo kakvu
naknadu koja se odnosi na potencijalne troSkove nastalih kao posledica smrti.

Clan 6.
Prijem i evidentiranje zahteva za naknadu Stete

1. Po prijemu zahteva za naknadu, ovlasc¢eno lice osiguratelja mora:

a)

b)

d)

da registruje zahtev za naknadu u posebnu knjigu Steta/evidenciju Steta prema
numerickom redosledu;

svi zahtevi za naknadu iz osiguranog slucaja se registruju sa referencom (brojem) stete
I onda se svi ostali zahtevi prilazu ovom predmetu sa istom referencom. Posto postoji
on-line sistem upisa $teta, broj predmeta od ovog sistema moze se koristiti i u registar
koji vodi osiguratelj;

obavestiti i podneti podnosiocu zahteva za naknadu ,Kkarticu sa referentnim
brojem/stete” kao i u pismenom obliku specifikaciju dokumentacije / dokaza Koji
nedostaju i koji moraju biti kompletirani kako bi se zahtev za naknadu smatrao
kompletnim;

ako zahtev za naknadu nije dostavljen li¢no od oStecene strane ili njegovog ovlas¢enog
lica, ovlasc¢eno lice nakon evidentiranja zahteva za naknadu duzno je da u roku od tri
(3) dana obavesti stranu o referentnom broju njegovog zahteva i potrebnoj
dokumentaciji za kompletiranje zahteva;



e) da proveri da li je isti predmet ranije evidentiran ili da proveri moguée postojanje
protiv zahteva drugog uéesnika u osiguranom predmetu.

2. Ovlasceno lice za primanje zahteva za naknadu treba da kreira dosije predmeta na sledeci
nacin:
a) Naomotu predmeta napisite broj predmeta i slucaja;
b) Na omotu predmeta kontinuirano staviti svu dokumentaciju primljenu na hronoloski
nadin.
c) Formulisani predmet za naknadu se prosleduje relevantnom sektoru (sluzbi) za tretman
Stete, koji 1 odreduje oc¢ekivanu rezervu visine Stete.

Clan 7.
Tretiranje zahteva za naknadu

1. Rokovi tretiranja i isplate stete

a) Osiguratelj je obavezan da, za Stete u ljudstvu, najkasnije u roku od Sesdeset (60) dana,
dok za Stete u imovini, najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana podnoSenja
zahteva za naknadu Stete, da razmotri zahtev i da pismeno obavesti oSte¢enu stranu o

I. ponudi za naknadu $tete sa odgovaraju¢im objasnjenjem;;
Ii. odluci 1 pravnim razlozima odbijanja zahteva za naknadu Stete, kada su
odgovornost i visina $tete mogu osporiti.

b) U nemoguénosti odredivanja visine naknade Stete, ili obradu zahteva za naknadu Stete
u celosti u slucaju teskih telesnih povreda za koje proces leCenja traje duze, osiguratelj
placa oSteCenoj strani neosporivi deo Stete u formi predujma za dalje leCenje, unutar
rokova iz ovog Clana, uz prethodnu procenu lekara osiguratelja, pod uslovom da
osteceni dostavi dokaze o koris¢enju primljenog iznosa.

2. Ako osiguratelj ne uspe da obradi zahtev za naknadu u rokovima utvrdenim u stavu 1. ovog
¢lana, oSte¢ena strana ima pravo da podnese tuzbu pri nadleznom sudu.

3. Nakon $to procenjiva¢ prihvata predmet, ima za obavezu da utvrdi ukoliko se u predmetu
nalazi traZzena dokumentacija na 0snovu koje se moze utvrditi obaveza i visina osiguravajuéeg
pokrica.

4. Procenjivaé po potrebi moze zatraziti:
a) Dokaz o proveri visine stete,
b) Dokaz o proveri medicinske dokumentacije prema preporuci lekara,
€) Misljenje odgovarajuceq lekara,



5. Svi dokumenti i procene, ukljucujuci primljenu ekspertizu, postavljaju se i evidentiraju u
omotu predmeta, sa obeleZzavanjem datuma prijema i potpisivanjem.

6. Kada procenjiva¢ utvrdi da je zahtev kompletan, onda tretman-procenu zahteva o naknadi
Stete vrsi procenjivac ili komisija prema ovlaséenjima i definise:

a) Postojanje odgovornost osiguranika;

b) Postojanje zajednickih odgovornosti i ako postoje zajednicke odgovornost da se
predlozi odgovarajuci stepen zajednic¢kih odgovornosti;

c) Adekvatnost minimalnog iznosa osiguranja ako postoje vise oStecena lica i ako zahtevi
za naknadu premasuju minimalni iznos. U takvim slu¢ajevima, prava oStecenih strana
prema osiguratelju smanjuju se proporcionalno, u odnosu na visinu stete;

d) U omotu predmeta ili relevantnom obrascu, trebaju se uneti zakljucci tretiranja u
kojem se ukljucuje datum i potpis procenjivaca;

7. Ako ne postoji policijski izvestaj o nesreéi, pravo oSteCene strane na naknadu materijalne
Stete na motornom vozilu moze se utvrditi na osnovu:
a) Izjave ucesnika u nesreci;
b) Izjave oCevidaca nesrece;
c) Rekonstrukcije saobracajne nesrece;
d) ,,Evropskog izvestaja o nesreéi®;
e) Slika vozila koja su ucestvovala u nesreéi;
f)  Drugih dokaza koje osiguratel;j i oste¢ena strana smatraju potrebnim;

Clan 8.
Naknada Stete na motornim vozilima

1. Procena materijalne Stete na motornim vozilima vrsi se na osnovu zapisnika o ostec¢enju
vozila koji potpisuju obe strane.

2. Odredenje visine stete vrsi se na osnovu racuna, pred racuna ili ponude na 0snovu sporazuma
sa ovlas¢éenim servisima.
Lice koje se bavi slu¢ajem nakon prihvatanja ra¢una od strane, duzan je da preduzme sledece
radnje:

a) da uporedi opise iz obrasca "Zapisnik o §tetama na motorna vozila ili imovinu" sa
opisima iz racuna;

b) da se poredi cena delova sa racuna sa obratunom popravke. U slu¢aju da cene na
raunima za popravak nisu u skladu sa prorac¢unom popravke, konsultira se
procenjivac Stete;

€) u slucajevima kada cene na ra¢unima za popravku nisu u skladu sa prorac¢unima za
popravku, procenjiva¢ je duzan da sacini pismeni izvesStaj i da navede razloge
neuskladenosti cene delova na rac¢unima sa prora¢unima popravke,



d)

f)

9)

h)

)

K)

cene racuna servisa ili prodavnica auto-delova koji nemaju ovlas¢enu firmu za
prodaju delova, mogu se prihvatiti po ceni odgovarajué¢eg kataloga. Procenjivac
Stete na motornim vozilima mora da proveri da li je motorno vozilo popravljeno u
skladu sa raGunima u cilju vra¢anja u prethodno stanje;

ako se radi o $teti na motornom vozilu sa stranim registracijama, osiguratelj treba se
pobrinuti da odmah evidentira ovaj slu¢aj u zapisnik o oSteéenju vozila,
potkrepljeno slikama dokumentacije, pri ¢emu se kopija dostavlja ostecenom. Ako
procenjiva¢ bude obavesten da ¢e se popravka izvrsiti u inostranstvu, u izvestaju o
Steti ne navode se radni ¢asovi popravke, ve¢ se samo detaljno opisuju ostecenja na
motornom vozilu navodeci delove koje treba zameniti i one koje treba popraviti;
kod Stete na motornim vozilima koje su zakonski oslobodene carine (KFOR i sa
prefiksom UN, EU, OSCE, CD i drugi) za koje nisu placeni doprinosi za uvoz i oni
za porez, kod definisanja opravdanosti za popravku treba posebno voditi racuna o
vrednosti vozila, jer je obi¢no niza od vrednosti vozila sa registracijom u zemlji. U
ovom slucaju, u zapisniku se belezi da se procena odnosi na popravku u Republici
Kosovo i da se broj radnih casova i njihova cena odnose samo na teritoriju
Republike Kosovo.

U slucaju potpune Stete, procenjivac treba izvrSiti procenu Stete prema cenama i
kriterijumima koji vaze na Kosovu i troSkovima prevoza na mestu registracije,
utvrdujudi istovremeno i vrednost preostalih delova motornog vozila. Osteéenja na
oSteCenom motornom vozilu sa inostranim registarskim tablicama mogu se
prihvatiti na osnovu racuna izvrsene popravke u mestu registracije motornog vozila
uporedujuci tu popravku sa zapisnikom o osteéenju.

U slucaju procene ukupne Stete motornog vozila, preostali deo moze se pruZziti
oste¢enoj strani, 1 ukoliko oStecena strana ne prihvati onda preostali deo ostaje kod
osiguratelja.

U slucaju kada vlasnik oste¢enog motornog vozila odbije da potpise zapisnik o Steti
na motornom vozilu, procenjiva¢ Osiguratelja treba da sacini izveStaj navodeci
razloge strane zbog kojih odbija da potpise zapisnik o Steti na tom motornom vozilu
i priloziti sliku dokumentaciji o spornim delovima motornog vozila;

Racuni za delove koji se uvoze iz inostranstva povecace se za iznos placenih taksi 1
smanji¢e se za iznos poreza koji se placa u skladu sa zakonima zemlje gde se
kupljeni delovi vra¢aju kupcu nakon izvoza robe;

U naknadi materijalne Stete na motornom vozilu, kada se placanje Stete vrsi na
osnovu sporazuma, procenjivac se treba pobrinuti da procena popravke ne moze biti
veca od sporazuma o obracunu popravke prema doti¢cnom katalogu, vodeci racuna o
postizanju sporazuma koji treba da potpisu obe strane.



Clan 9.
Naknada materijalne Stete u slucaju smrti, telesnih povreda i ugrozavanja zdravlja

. Iznos 1 pravo oStecene strane za naknadu materijalne Stete u slucaju smrti, telesnih povreda i
ugrozavanja zdravlja utvrduje se odvojeno za svaki slu¢aj kako sledi:

a) Uobicajeni troskovi sahrane;

b) Troskovi leGenja kao i drugi troskovi povezani za leCenje;
€) Strana pomo¢ i oja¢ana hrana;

d) lIzgubljena dobit zbog nesposobnosti za rad;

. Stepen Stete kod osoba utvrdi¢e se od strane Osiguratelja uzimajuéi u obzir sve okolnosti
zahteva predmetnog slucaja, zasnivaju¢i se na politiku Osiguratelja za naknadu Stete i
odredbama Zakona o obligacionim odnosima, kao i ograni¢enja utvrdenih u Zakonu o
obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

. U slu¢ajevima kada se oStecena strana ne slaZe sa stepenom naknade Stete, oSte¢ena strana
ima pravo na zalbu u skladu sa ¢lanom 14. ove Uredbe.

. Osiguratelj treba da izvrsi isplatu Stete samo ako se stranka slozila sa ponudom osiguratelja i
nakon $to stranka i osiguratelj potpiSu sporazum o predlozenom iznosu naknade.

. Osiguratelj je obavezan da isplati Stetu u skladu sa sporazumom sa strankom najkasnije u roku
od 15 kalendarskih dana od dana njegovog potpisivanja.

Clan 10.
Naknada nematerijalne Stete

. Naknada nematerijalne Stete odnosno pravi¢no utvrdivanje naknade oStecenog, ¢lanova uze
porodice u slucaju smrti, invaliditeta, prema polisama osiguranja obaveznog od
autoodgovornosti, vrsi se u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

. U takvim slu¢ajevima, Procenjivac¢ ¢e primljenu medicinsku dokumentaciju odmah poslati
lekaru Osiguratelja, koji ¢e utvrditi iznos Stete.

. Lekar Osiguratelja, na osnovu medicinske dokumentacije i drugih dokumenata, kao i ako je
potrebno lekarskim pregledom daje pismenu procenu u obrascu ,,misljenje lekara”.



Clan 11.
Uloga lekara Osiguratelja u tretiranju Steta kod osoba

1. Tokom tretiranja Stete kod osoba, lekar Osiguratelja treba da:
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a)

b)

f)
9)
h)

i)

proveri i po potrebi da utvrdi da li je medicinska dokumentacija izdata u skladu sa
zakonskim odredbama i da li je pouzdana zasnivajuc¢i se na povrede prouzrokovane
saobra¢ajnom nesre¢om;

utvrdi uzro¢no-posledi¢nu vezu izmedu dijagnoze i toka leCenja kao i prema potrebi, u
saradnji sa procenjivacem Stete utvrdi veze uzrok-posledica izmedu prouzrokovanih
povreda i saobracajne nesrece;

argumentuje postojanje ranije invalidnosti, degenerativnih bolesti, hroni¢nih bolesti i
drugih bolesti;

kada smatra da je neophodno, uz saglasnost ovlaséenog lica osiguratelja, trazi
miSljenje lekara specijaliste odgovarajuée oblasti;

prema potrebi, moze proveriti da li je oSte¢ena osoba zaista leCena u medicinskoj
instituciji koja je izdala medicinsku dokumentaciju;

evidentira aktivnosti koje je oSteceni mogao da obavlja pre deSavanja saobracajne
nesrece, dok nakon nesrece nije u stanju da sprovodi te aktivnosti.

lekar Osiguratelja duzan je da popuni obrazac “misljenje lekara” sa svim podacima u
obrascu.

po potrebi, lekar Osiguratelja moze pozvati oStecenu osobu na kontrolu radi
utvrdivanja posledica saobracajne nesrece.

lekar Osiguratelja treba da u roku od sedam (7) kalendarskih dana od dana prijema
dokumentacije da svoje misljenje.

. Na osnovu procene lekara Osiguratelja, procenjiva¢ utvrduje visinu nematerijalne Stete

uzimajuéi u obzir sve okolnosti konkretnog slu¢aja, na osnovu kriterijuma Osiguratelja za
naknadu Stete 1 na osnovu odredbi Zakona o obligacionim odnosima i ogranicenja utvrdenih
Zakonom o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

. Procenjivac, na osnovu prikupljene dokumentacije, za slucaj smrti odreduje troskove 1 visinu

naknade osobama koje na osnovu vazeceg zakonodavstva imaju pravo na naknadu u slucaju
smrti, uzimajuci u obzir sve okolnosti 1 tradiciju mesta gde su napravljeni troskovi.

Procenjivac, treba da u omotu predmeta navede iznos naknade.

. Nakon utvrdivanja obaveze, obima i iznosa Stete, procenjiva¢ ¢e odmah informisati oStec¢enu

stranu o visini naknade Stete.
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Clan 12.
Slanje sporazuma oStecene strane

. Procenjivac, usvajanjem odluke o odsteti, odnosno akta sporazuma od strane odgovornog lica

Osiguratelja, obavestava osStecenog ili ovlas¢enog osStecenog u vezi sa ponudom o naknadi
Stete, 1 poziva ga na potpisivanje sporazuma ukoliko se stranka slaze sa ponudenim iznosom.

. Osiguratelj je duzan da u roku od 5 kalendarskih dana od dana donosenja odluke u vezi sa

datom ponudom,obavesti oSte¢enu stranu o iznosu naknade Stete.

. Ako se oStecCena strana slaze sa ponudom datom od strane Osiguratelja, tada Osiguratelj i

oStecena strana potpisuju sporazum sacinjen od strane Osiguratelja.

. U slu¢aju neslaganja 0 visini nadoknade Stete, oSteceni ima pravo na zalbu u skladu sa ¢lanom

14. ove Uredbe.

. Kada procenjiva¢ prihvati potpisani sporazum, Osiguratelj je obavezan da izvrsi isplatu Stete

prema sporazumu najkasnije do 15 kalendarskih dana od dana potpisivanja sporazuma.

. U slucaju nepostovanja roka iz stava 5. ovog Clana, osiguratelj ¢e biti zaduZen isplatom

kamate za zakaSnjenje u iznosu od 12% godiS$nje kamate, ova kamata se obracunava za svaki
dan kasnjenja nakon isteka ovog roka.

Clan 13.
Pismeno obavestenje oSte¢enog o odbijanju zahteva za naknadu Stete

. U slu¢aju odbijanja zahteva za naknadu Stete, Osiguratelj je obavezan da oSteCenom posalje

pismeno obavestenje u roku od 5 kalendarskih dana od dana izdavanja odluke u vezi sa
izvrSenim odbijanjem.

. Odluka treba da sadrzi obrazlozenje razloga za odbijanje i savet o pravnom leku kojim se isti

savetuje da ima pravo Zalbe pred komisijom za reSavanje zalbe u okviru Osiguratelja.

Clan 14.
Postupak prema zalbi

. Protiv odluke osiguratelja za naknadu Stete, oSteCena strana ima pravo na Zalbu pred

Zalbenom komisijom u sklopu Osiguratelja.
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. Komisija iz stave 1. ovog ¢lana sastoji se od 3 ¢lanova koje imenuje Osiguratelj u skladu sa

njegovim internim procedurama.

. Komisija za zalbe treba da proveri da li je zalba zasnovana i u roku od sedam (7) kalendarskih

dana od dana prijema zalbe da donese odluku u vezi sa zalbom.

. Nakon §to Komisija za zalbe donese odluku o Zalbi, spisi predmeta Salju se procenjivacu Stete

koji u roku od tri kalendarska dana od dana donosenja Odluke prema Zzalbi obavestava
ostecenog u vezi sa odlukom Zalbene komisije.

Clan 15.
Obaveze osiguratelja prema predmetima u sudskom postupku

. Po prijemu sudskog spisa, ovlas¢eni radnik treba da proveri da li je Osiguratelj prethodno

pokrenuo postupak naknade u vezi sa istim predmetom (provera se treba izvrsiti i u drugim
podruznicama).

. Ukoliko je postupak otvoren, treba da u dosije Stete Osiguratelja bude navedena veza

predmete, tako da se u sudskim spisima predstavi predmet Stete.

. U sluc¢aju kada je u vezi sa jednim istim dogadajem pokrenuto nekoliko sudskih sporova, za

svaki od ovih sporova treba se otvoriti poseban predmet.

. Ovlasceni predstavnik je duzan da prilikom odrzavanja sudskog procesa ulozi napore da se

spor §to pre zavr$i sudskim, arbitraznim ili vanparni¢nim sporazumom,

. Kada ovlas¢eni predstavnik primi presudu prvostepenog suda, Osiguratelj je duzan da

razmotri zakonitost presude, zatim da proceni opravdanost i ekonomi¢nost ulozenja Zalbe.

. Kada Osiguratelj odluc¢i da ne ulozi zalbu protiv presude prvostepenog suda, duzan je da

1zvrsi isplatu glavnice, kamate 1 troSkova u skladu sa sudskom presudom.

. Ukoliko osiguratelj odlu¢i da podnese delimi¢nu Zalbu na presudu Suda, duzan je da izvrsi

placanje nespornog dela glavnice, kamata 1 troSkova.

. Osiguratelj je duzan da vodi evidenciju sudskih predmeta koje ukljucuje:

a) Dan i nedelju rocista;



b) Broj dosijea u Osiguratelju i broj dosijea iz sudskog slucaja;
c) Ime i prezime zastupnika koji je ovlas¢en da vodi slucaj;

d) Ime i prezime pravnog zastupnika tuzioca (oStecene strane);
e) Ime nadleznog suda;

9. Osiguratelj otvara Stetu koja je u sudskom sporu kako sledi:
a) Da se otvori Steta u on-line sistemu, kao i u knjizi prijema;
b) Da se otvori dosije predmeta o Steti;
¢) Da se otvori dosije sudskog predmeta, da se navedu svi moguéi podaci u dosijeu i da
se prilozi celokupna dokumentacija koja je na raspolaganju;
d) Da se registruje sudski predmet u ,,Registru sudskih predmeta”;
e) Da se proveri valjanost polise osiguranja;

f) Da se obezbede svi dokazi potrebni za proveru obaveze i visine $tete u skladu sa ovom
Uredbom;

10. Pravni zastupnik Osiguratelja treba da evidentira u omotu predmeta procenu ocekivanog
iznosa Stete (rezerve za Stetu).

11. Osiguratelj treba preduzeti sve zakonske radnje kako bi se slu¢ajevi predmeta u izvrSenju
obavili u skladu sa sudskim odlukama.

12. Sudske odluke za izvrSenje trebaju biti registrovane u Registru sudskih predmeta osiguratelja.

Clan 16.
Renta
1. Renta je oblik nov¢ane nadoknade koja se isplac¢uje mesecno, periodi¢no ili u obliku ukupnog
iznosa na osnovu sporazuma izmedu Osiguratelja i oSte¢enog.

2. U trenutku sklapanja sporazuma za rentu, Osiguratelji trebaju obavestiti Penzijsku
administraciju Kosova.

3. Renta se utvrduje od strane stru¢ne osobe ili aktuara.

4. Renta kao naknada za telesne povrede 1 zdravstvena oSteCenja zasniva se na:
a) lzgubljenu dobit zbog potpune ili delimi¢ne nesposobnosti za rad.
b) Povecanim, stalnim finansijskim potrebama.

5. Renta zbog smrti odrzavaoca porodice pripada oSte¢enom koga je pokojnik odrzavao ili
redovno pomagao, ali i licu koje je prema zakonu imalo pravo da zahteva odrzavanje od
pokojnika u visini odredenoj imajuci u obzir sve okolnosti slu¢aja, najvise do visine koju bi
osteceno lice dobilo ukoliko bi pokojnik bio ziv.
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6. Osiguratelj je duzan da jednom godiSnje izvrsi reviziju spisa predmeta rente na osnovu kojih
vrsi placanje. Osiguratelj ¢e obavestiti osobu koja placa rentu ako je dosSlo do bilo kakvih
znacajnih promena okolnosti u odnosu na okolnosti koje su postojale u vremenu kada je
odredena renta, i preduzece potrebne pravne mere u cilju povecanja, smanjenja ili ukidanja
rente.

Clan 17.
IzvrSenje isplate Stete

1. Nakon prijema naloga za placanje, finansijska sluzba Osiguratelja treba da bez zakaSnjenja
1zvrsi uplatu u iznosima utvrdenim u roku utvrdenom u stavu 5. ¢lan 12. ove Uredbe.

2. Nalog za placanje i drugi dokazi za izvrSenje placanja trebaju se uneti u spisima predmeta.

Clan 18.
Zatvaranje 1 arhiviranje predmeta Stete

1. Nakon isplate $tete, Osiguratelj ¢e smatrati predmet zakljucenim i arhivirace istog u skladu sa
svojim internim procedurama.

2. Dokumentacija zakljuéenog predmeta treba se voditi i ¢uvati u arhivama osiguratelja do 5
godina.

Clan 19.
Apliciranje od Kosovskog Ureda Osiguranja

Odredbe ove Uredbe ¢e se primeniti i od strane Kosovskog Ureda Osiguranja i za Stete koje su
obaveze Fonda za naknadu.

Clan 20.
Kaznene mere

Za krSenje odredbi ove Uredbe, CBK ¢e izre¢i kaznene mere u skladu sa odredbama ¢lana 37. 1
38. Zakona o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.
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Clan 21.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu 15 dana nakon odobrenja od strane Odbora CBK-a.

Predsednik Odbora Centralne banke Republike Kosovo

Sejdi Rexhepi
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