BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Na osnovu clana 35. stav 1.1. Zakona br. 03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosovo
(Sluzbeni list Republike Kosovo br. 77/16 avgusta 2010), u skladu sa i shodno ¢lanu 42. i 7.4.
Zakona br. 04/L-018 o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti (Sluzbeni list Republike
Kosovo br. 4/14. jula 2011), Odbor Centralne banke Republike Kosovo, na svom sastanku
odrzanom 27. jula 2012, odobrio je :

UREDBU
O OPSTIM USLOVIMA POLISE OSIGURANJA OD
AUTOODGOVORNOSTI

Clan 1.
Cilj i delokrug

1. Uredba ima za cilj da promoviSe pravi¢an i nepristrasan tretman osiguranih lica, navodeci
opSte odredbe koje bi trebalo da budu sadrzane u polisama obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti.

Clan 2.
Definicije

1. Izrazi koris¢eni u ovoj uredbi imaju sledece znacenje:

1.1 Osiguranje od autoodgovornosti - obavezno osiguranje od odgovornosti vlasnika i
posednika motornog vozila za stetu nanetu tre¢im licima.

1.2 Polisa osiguranja - ugovor o osiguranju od autoodgovornosti, odnosno standardizovani
sertifikat o osiguranju koji potpisuju osigurava¢ i osiguranik sa kojim se dokazuje ugovor o
osiguranju od autoodgovornosti.

1.3 Motorno vozilo - vozilo koje se mehanickim silama krec¢e po zemlji, ali ne na Sinama,
prikolicama i poluprikolicama, povezano ili ne sa vu¢nim motornim vozilom, za koje je
predvideno da bude registrovano i opremljeno dokumentom o registraciji.



1.4 Vlasnik motornog vozila - lice koje je upisano u registar motornih vozila na Kosovu, kao
vlasnik motornog vozila i nosilac registarskih tablica motornog vozila.

1.5 Osiguravac - osiguravajuce drustvo sa licencom CBK-a za obavljanje obaveznih aktivnosti
osiguranja od automobilske odgovornosti.

1.6 Osiguranik - lice ¢iji je imovinski interes osiguran u sluc¢aju odgovornosti od posedovanja i
upotrebe motornog vozila.

1.7 Premija osiguranja - cena osiguranja navedena u polisi osiguranja.

1.8 Ogranic¢enje minimalnog iznosa obaveznog osiguranja od autoodgovornosti - minimalni
iznos potreban po zakonu za ugovore 0 osiguranju od autoodgovornosti.

Clan 3.
Obaveza ugovaranja osiguranja od autoodgovornosti

1. Vlasnik motornog vozila pre upotrebe mora ugovoriti osiguranje za pokri¢e odgovornosti za
Stetu nanesenu tre¢im licima u slucaju smrti, telesne povrede, ostecenja zdravlja ili oStecenja
imovine.

2. Vozac je duzan da sa sobom nosi polisu osiguranja ili drugi dokument kojim se dokazuje
ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti, kao i da ga predo¢i kad god to zatrazi
sluzbeno lice.

3. U slucaju nesrece, vozac je duzan da pruzi svoje li¢ne podatke i podatke koji se odnose na
osiguranje od autoodgovornosti svim licima koja su ucestvovala u nesreci, a koja mogu imati
pravo na naknadu po osnovu ovog osiguranja.

4. U slucaju da voza¢ ne predoc¢i dokaz da je motorno vozilo osigurano, tada ¢e saobracajna
policija ili funkcioner koga policija delegira kontaktirati Informativni centar za osiguranje kako
bi proverili da li je motorno vozilo osigurano. Ako postojanje osiguranja od autoodgovornosti
ne moze da se utvrdi iz opravdanih razloga ili ako se utvrdi da motorno vozilo nije pravilno
osigurano, saobracajna policija ¢e spreciti dalju upotrebu motornog vozila dok se ne potvrdi
postojanje osiguranja ili dok nov¢ana kazna izreCena za placanje.



Clan 4.
Vaznost polise

1. Polisa osiguranja vazi tatno od datuma i ¢asa izdavanja polise i potpisivanja ugovora izmedu
osiguravaca I osiguranika, osim ako je ugovornim stranama odreden drugi datum.

2. Polisa osiguranja prestaje u 24:00 datuma isteka navedenog u polisama, osim
ako nije drugacije ugovoreno.
Clan 5.
Prenos vlasnisStva

1. U slucaju da se vlasnistvo nad motornim vozilom promeni tokom perioda osiguranja, prava i
odgovornosti koje proizilaze iz ugovora o osiguranju prelaze na novog vlasnika i vaze do raskida
ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno.

2. Novi vlasnik je duzan da u roku od deset (10) dana obavesti osiguravac¢a 0 promeni vlasnistva
nad motornim vozilom i odrazi ove promene u ugovoru o osiguranju.

3. Ako se osiguranik i novi vlasnik motornog vozila dogovore da ugovor o osiguranju ne treba
prenositi na novog vlasnika, stari vlasnik ima pravo da zahteva vrac¢anje proporcionalnog dela
premije, u slucaju da nije placena $teta iz 0vog ugovora.

Clan 6.
Pokrice osiguranjem

1. Obavezno osiguranje od autoodgovornosti pokriva:
1.1 Ostecenja lica i imovine naneta tre¢im licima upotrebom motornog vozila.

1.2 Steta prouzrokovana upotrebom motornog vozila, takode uklju¢uje $tetu nastalu tre¢im licima
zbog predmeta koji padnu sa motornog vozila ili bilo ¢ega drugog $to je povezano sa
motornim vozilom.

1.3 Stete koje je neovlaséeni vozaé motornog vozila prouzrokovao koris¢enjem motornog vozila
tre¢im licima.

2. Ovo osiguranje ne pokriva Stetu na predmetima koji se prevoze, osim ako nisu za li¢nu
upotrebu putnika.



Clan 7.
Izuzeca od pokrica osiguranjem

1. Osiguranjem od autoodgovornosti ne pruza se pokrice osiguranjem i sledec¢a lica nemaju pravo
na obestecenje:

1.1 Voza¢ motornog vozila koji je odgovoran za nesrecu;

1.2 Vlasnik, suvlasnik i bilo koji drugi korisnik motornog vozila sa kojim je prouzrokovana
nesreca, za Stetu na svojim stvarima;

1.3 Saputnik koji se dobrovoljno nalazi u motornom vozilu ¢ijim kori$éenjem je pri¢injena Steta,
kada osiguravaju¢a kompanija dokaze da je putnik znao da je vozilo ukradeno ili opljackano;

1.4 Putnik koji se dobrovoljno nalazi u neosiguranom motornom vozilu sa kojim je
prouzrokovana nesreca, kada se dokaze da je putnik znao za ovu okolnost;

1.5 Osteceno lice zbog:

1.5.1 Upotrebe motornog vozila u sportskim dogadajima na putu ili delovima puteva nije
dozvoljena za upotrebu drugih vozaca, u cilju postizanja maksimalnih brzina ili obuke za
trke;

1.5.2 Delovanje nuklearne energije tokom transporta radioaktivnih materijala;

1.5.3 Vojne operacije ili manevri, pobune ili teroristicki akti, ako se dokaze da je Steta uzro¢no
povezana sa takvim dogadajima;

1.5.4 Visa sila, kao i drugi slu¢ajevi zakonskog isklju¢ivanja odgovornosti za stetu nastalu
motornim vozilom.

Clan 8.
Ogranicavanje pokri¢a osiguranja - ogranienja osiguranja

1. Odgovornost osiguravaca po ugovoru o osiguranju od automobilske odgovornosti ograni¢ena
je na obaveznu osigurani iznos koji vazi po zakonu, na dan nesreée, 0sim kada je ugovorena veca
osigurana suma.

2. Obavezni minimalni iznos osiguranja za ugovaranje osiguranja od automobilske
odgovornosti prema stavu 1. ovog ¢lana je sledeci:



2.1. Za naknadu stete licima, za osigurani slucaj, bez obzira na broj oste¢enih milion (1.000.000)
evra.

2.2. Za imovinsku Stetu, za osigurani slu¢aj, bez obzira na broj oste¢enih dvesta hiljada (200.000)
evra.

2.3. Za Stetu nastalu upotrebom autobusa i motornih vozila namenjenih za prevoz opasnih
materija, primenjuju se dvostruki minimalni iznosi osiguranja definisani u podstavima 2.1. i 2.2.
ovog ¢lana.

3. U slucaju da postoji vise ostecenih lica u sluc¢aju i ako ukupna vrednost Stete premasuje iznos
osiguranja naveden u stavu 2. ovog ¢lana, prava oste¢enih prema osiguravacu Srazmerno se
smanjuju.

Clan 9.
Gubitak pokri¢a osiguranjem

1. Osiguranik gubi osiguranje kada:
1.1 Se motorno vozilo ne koristi u skladu sa utvrdenim odredistem;

1.2 Voza¢ nema vazecu i adekvatnu dozvolu za upravljanje motornim vozilom, osim u
slucajevima kada kandidat koristi motorno vozilo tokom ¢asova voznje, u skladu sa svim
pravilima utvrdenim za proces ucenja;

1.3 Motornim vozilom se upravlja pod dejstvom alkohola iznad dozvoljenih granica, pod
uticajem narkotika ili psihoaktivnih supstanci;

1.4 Vozaé namerno izazove $tetu;

1.5 Do nesrece dolazi usled tehnickih kvarova na vozilu za koje je znao voza¢, posednik ili
vlasnik.

2. Gubitak prava osiguranja kako je definisano odredbama stava 1. podstav 1.1 do 1.5 ovog ¢lana,
ne uti¢e na pravo trece strane na naknadu stete.

3. Osiguravac nakon ispunjenja obaveze iz ovog ¢lana ima pravo da zahteva povracaj sredstava
u regresnom postupku protiv lica odgovornog za isplacenu naknadu.



Clan 10.
Teritorijalna pokrivenost osiguranjem

1. Ugovor o obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti pokriva Stetu nastalu na
teritoriji Republike Kosovo.

2. Obavezno osiguranje od automobilske odgovornosti, osim stete prouzrokovane u Republici
Kosovo, pokriva i Stete na teritorijama drzava ¢lanica sistema zelene karte, ukoliko nije drugacije
ugovoreno.

Clan 11.
Pravo na podnosenje zahteva za nadoknadu Stete

Osteceni ima pravo da podnese zahtev za naknadu Stete iz osnovice osiguranja od automobilske
odgovornosti direktno odgovornom osiguravacu. Osiguravaé je duzan da na dan prijema prijavu
Stete registruje u posebnu knjigu / dokaze o Stetama u numeri¢kom redosledu i u roku od tri (3)
dana da potvrdi prijem obavestavanjem stranke u vezi sa identifikovanom Stetom.

Clan 12.
Postupak za zahteve za nadoknadu Stete

1. Osiguravajuce drustvo je duzno, za Stetu nanesenu licima, najkasnije u roku od Sezdeset (60)
dana, dok za imovinsku Stetu, najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana podnosSenja
zahteva za nadokandu Stete, resi zahtev i pismeno obavesti ostec¢enu stranu o:

1.1. Ponudi za nadoknadu $tete sa odgobvaraju¢im objasnjenjima,

1.2. Odluka i pravni razlozi za odbijanje zahteva za nadokandu stete, kada se spori odgovornost i
visina stete.

2. Ako podneti zahtev nije upotpunjen potrebnim dokazima i dokumentacijom za odlucivanje 0
nadoknadi, osigurava¢ je duzan da najkasnije u roku od tri (3) dana od dana prijema zahteva za
naknadu Stete pismeno obavesti oste¢enog navodeci uz koji od dokaza i dokumentacije mora biti
dopunjen zahtev. Od dana prijema, odnosno kompletiranja dokumentacije za Stete, po¢inju da
vaze rokovi iz stava 1. ovog ¢lana za obavezu osiguravaca U vezi sa postupanjem sa zahtevima
za nadoknadu stete.



3. U nemogu¢nosti utvrdivanja Stete, odnosno tretmana odstete u celini, odgovorni osiguravac je
duzan da oSte¢enom nesporni deo Stete isplati u vidu avansa, u roku iz stava 1. ovog ¢lana.

4. U slucaju nepostovanja rokova navedenih u stavu 1. ovog ¢lana i neispunjavanja obaveze
plac¢anja avansa iz stava 4. ovog ¢lana, smatra se da odgovorni osigurava¢ kasni sa ispunjenjem
obaveze za naknada, koja se naplacuje sa zateznim kamatama. Ova kamata se plac¢a u iznosu od
12% godisnje kamate i obracunava se za svaki dan kasnjenja do isplate naknade od strane
odgovornog osiguravajuceg drustva, poc¢ev od datuma podnosenja zahteva za naknadu.

Clan 13.
Nadoknada $tete prouzrokovane korisé¢enjem neosiguranog motornog vozila

1. Oste¢eno lice koje je na teritoriji Republike Kosovo o$te¢ena neosiguranim motornim
vozilom, ima pravo da trazi nadoknadu Stete od Kosovskog ureda za osiguranje.

2. Kosovski ured za osiguranje ima pravo na regres od isplate ovih steta od strane odgovornog
lica do placenog iznosa, ukljucujuéi razumne troskove i kamate.

Clan 14.
Nadoknada $tete prouzrokovane koris¢enjem motornog vozila sa stranom registracijom

Ostecena strana kojoj je na teritoriji Republike Kosovo oste¢eno motorno vozilo sa stranom
registracijom koje ima zeleni karton koja vazi za teritoriju Republike Kosovo ili drugu vazecu
ispravu osiguranja koja garantuje osiguranje od autoodgovornosti, na dan najmanje u iznosima
utvrdenim ¢lanom 13. Zakona o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti, ima pravo da
podnese zahtev za nadokandu stete Kosovskom uredu za osiguranje.

Clan 15.
Nadoknada $tete prouzrokovane koriséenjem neidentifikovanog motornog vozila

1. Osteceni kojem je prouzrokovana Steta koriS¢enjem motornog vozila koje nije moglo biti
identifikovano, ima pravo da podnese zahtev za nadoknadu $tete kosovskom birou osiguranja.



2. Osteceni iz neidentifikovanog motornog vozila ima pravo na nadoknadu Stete licima do iznosa
navedenog u ¢lanu 13. Zakona o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

3. Osteceni iz neidentifikovanog motornog vozila ima pravo da trazi nadokandu za imovinsku
Stetu, sa izuzetkom Stete na motornim vozilima do iznosa navedenog u ¢lanu 13. zakona o
obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

4. OsteCeni ima obavezu da prijavi Stetu izazvanu od strane neidentifikovanog motornog vozila
saobracajnoj policij u roku od sedam (7) dana u slucaju oste¢enja imovine i u roku od trideset
(30) dana u slucaju ostecenja lica od dana nesrece. OSteCena strana je takode duzna da slucaj
podnese Kosovskom uredu za osiguranje u roku od devedeset (90) dana.

Clan 16.
Nadoknada po osnovu grani¢nog osiguranja

1. Osteceni koji je oSte¢en koris¢enjem motornog vozila sa stranom registracijom opremljenog
grani¢nim osiguranjem kako je definisano u stavu 1. ¢lana 19. Zakona o obaveznom osiguranju
od autoodgovornosti, ima pravo da podnese zahtev za nadoknadu Kosovskom uredu za
osiguranje.

2. Pravo na nadokandu po osnovu grani¢nog osiguranja definisano je u smislu iznosa osiguranja
prema ¢lanu 13. Zakona o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti.

Clan 17.
Obrasci i izve$taji 0 nesreci

1. Ucesnici Koji su ucestvovali U saobracajnoj nesreci, pored izvestaja 0 nesre¢i koji je sacinila
saobracajna policija, moraju da popune, potpisu i razmene obrazac ,,Evropski izvestaj 0 nesreci‘.
Ovaj popunjeni i potpisani obrazac sluzi kao dokaz nesrec¢e prilikom podnosenja zahteva za
nadokandu stete, kao i za prijavljivanje slucaja od strane osiguranika osiguravacu.

2. Osigurava¢ je duzan da osiguraniku podnese obrazac ,,Evropski izvestaj 0 nezgodi u sluc¢aju
ugovaranja osiguranja od autoodgovornosti, zajedno sa polisom osiguranja. Voza¢ motornog
vozila duzan je da kod sebe drzi obrazac iz stava 1. ovog ¢lana i da ga razmenjuje sa drugim
ucesnikom U nesreci.



Clan 18.
Posebni uslovi polise osiguranja od autoodgovornosti

Sva osigurana lica koja su osigurana nakon 01. jula 2012. godine podlezu sistemu bonus-malus,
koji je utvrden posebnom uredbom.

Clan 18.
Kaznene mere

CBK ¢e izre¢i kaznene mere predvidene ¢lanom 37. Zakona o obaveznom osiguranju od
autoodgovornosti ako osiguravaci ne postuju odredbe ove uredbe.

Clan 19.
Stupanje na snagu

Ova uredba stupa na snagu 1. avgusta 2012. godine.

Gazmend Luboteni
Predsednik odbora Centralne banke



