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 Često postavljana pitanja o licenciranju osiguravača 

Najčešća pitanja koja CBK prima od zainteresovanih lica za apliciranje za licenciranje osiguravača organizovane 

su u sledećim kategorijama:  

—  Opšta pitanja; 

— Pre apliciranja; 

— Nakon apliciranja; 

— Preliminarno odobrenje; 

— Licenciranje; 

— Spoljni (inostrani) osiguravači . 

Opšta pitanja 

1. Ko je CBK? 

Centralna banka Republike Kosovo (CBK) je nezavisna javna institucija, i njen primarni cilj je podsticanje i 

očuvanje održivog finansijskog sistema, kao i efikasnog sistema plaćanja. To je jedini organ za licenciranje, 

regulisanje i nadzor finansijskih institucija na Kosovu. Odgovornosti i ciljevi CBK-a su utvrđeni Zakonom br. 

03/L-209 o Centralnoj banci Republike Kosovo (link http://www.bqk-

kos.org/repository/docs/2010/Ligji%20per%20BQK-ne.pdf, u daljem tekstu Zakon o CBK-u) kao i Zakonom 

Br. 05/L-045 o siguranju (link http://bqk-

kos.org/repository/docs/kornizaligjore/shqip/Ligji%20Nr.%2005%20L-045%20per%20Sigurimet.pdf u 

daljem tekstu Zakon o siguranju). 

2. Šta su finansijske institucije? 

Finansijske institucije podrazumevaju subjekte kao što su: banke, kompanije osiguranja, penzijski fondovi, 

mikrofinansijske institucije, nebankarske finansijske institucije, posrednici u osiguranju, procenjivači štete i 

drugi pravni subjekti koji obavljaju finansijske aktivnosti kao što je utvrđeno zakonodavstvom na snazi i prema 

kojem Centralnoj banci je dato ovlašćenje za njihovo licenciranje, regulisanje i nadzor. 

3. Šta znači osiguravač? 

Osiguravač podrazumeva pravno lice koje ima licencu za obavljanje delatnosti osiguranja kako je utvrđeno 

Zakonom o osiguranju, uključujući tu i podružnice ili ogranke spoljnih (inostranih) osiguravača.  

4. Šta znači podružnica? 

Podružnica podrazumeva posebno pravno lice osnivano od strane osiguravača ili pravnog lica, koji je pod 

zajedničkom kontrolom sa osiguravačem. 

http://www.bqk-kos.org/repository/docs/2010/Ligji%2520per%2520BQK-ne.pdf,
http://www.bqk-kos.org/repository/docs/2010/Ligji%2520per%2520BQK-ne.pdf,
http://bqk-kos.org/repository/docs/kornizaligjore/shqip/Ligji%2520Nr.%252005%2520L-045%2520per%2520Sigurimet.pdf
http://bqk-kos.org/repository/docs/kornizaligjore/shqip/Ligji%2520Nr.%252005%2520L-045%2520per%2520Sigurimet.pdf
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5. Šta znači spoljni osiguravač? 

Spoljni osiguravač podrazumeva ogranak spoljnjeg osiguravača, koja ima glavno sedište u neku stranu državu 

i licencirana je za obavljanje osiguravajuće aktivnosti u Republici Kosovo. 

6. Šta znači reosiguravač? 

Reosiguravač podrazumeva pravno lice koje je licencirano za obavljanje delatnosti osiguranja kao što je 

utvrđeno Zakonom o osiguranju. 

7. Kada mogu nazvati sebe osiguravačem? 

Nijedno lice ne može koristiti reč "osiguranje", "reosiguranje", "posrednik u osiguranju", "procenjivač štete" 

ili derivate ovih reči u vezi sa delatnošću, proizvodom ili uslugom ili promotivnom delatnošću bez izdate 

licence od strane CBK-a, u cilju uključivanja u aktivnostima osiguranja, osim kada je takva upotreba 

uspostavljena ili priznata ovim zakonom. Nijedna predstavništvo ne može koristiti reč "osiguranje" u svojim 

nazivima, osim ako reč "osiguranje" čini sastavni deo naziva spoljnog osiguravača kojem pripadaju pod 

uslovom da u takvim slučajevima dodaje se reč "predstavništvo". 

Možete započeti proces apliciranja kao "Primer", ad, i samo kada imate licencu možete preimenovati sebe 

"Primer Osiguranje" ad. 

Naziv domain (internet stranice) i e-mail adrese proveravaju se na sličan način i morate biti pažljivi u vezi sa 

upotrebom osetljivih reči, uključujući reč "osiguranje", "reosiguranje", "posrednik u osiguranja", 

"procenjivač štete" ili derivate ovih reči. 

8. Da li može osiguravač/reosiguravač imati drugi status osim akcionarskog društva? 

Ne. Svaki osiguravača/reosiguravač koji aplicira za licenciranje u CBK treba biti registrovan kao 

Akcionarsko društvo. U slučajevima kada se aplicira kao ogranak spoljnog osiguravača, matični osiguravač 

mora biti registrovan kao Akcionarsko društvo. 

9. Šta je licenca? 

Licenca je ovlašćenje izdato od strane CBK-a za davanje prava da se bavi specifičnim delatnostima prema 

tom ovlašćenju. 

10. Koje su finansijske delatnosti dozvoljene za osiguravače na Kosovu? 

Osiguravači na Kosovu mogu biti licencirani za pružanje neživotnih osiguranja ili životnih osiguranja. 

Licencirani osiguravač za angažovanje u bilo koju vrstu neživotnog osiguranja, ne treba pružati životno 

osiguranje i obrnuto. 

Licenca za delatnost neživotnog osiguranja, daje se za posebne klase, u skladu sa odredbama Zakona o 

osiguranju. 

Licenca za delatnost životnog osiguranja daje se posebno ili za sve klase u skladu sa odredbama Zakona o 

osiguranju. 
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11. Gde treba da apliciram za dobijanje licence za osiguravača? 

Da biste dobili licencu za osiguravača u Republici Kosovo, vi treba da kontaktirate Odeljenje za licenciranje i 

standardizaciju putem e-maila  (Licencimi@bqk-kos.org) ili putem telefona (+381 38 222 055), gde ćete 

dobiti potrebna uputstva za apliciranje. Tamo ćete biti obavešteni da pre početka procesa apliciranja 

obavezno je održati informativni sastanak sa predstavnicima CBK-a.. 

12. Da li je bitno ako nemam sedište na Kosovu? 

CBK pozdravlja zahteve bilo kog novog osiguravača sa zdravim poslovnim modelom bez obzira na to gde 

imaju osnivano "matičnu" instituciju. Ukoliko ste vi osiguravač sa sedištem u bilo koju zemlju sveta, vi 

možete da poslujete na Kosovu kao filijala ili ogranak (ili oba) – molim vas za više detalje pogledajte podatke 

IV- Spoljni osiguravači u Priručniku za licenciranje osiguravača.  

13. Koliko osiguravača su licencirana na Kosovu? 

Licencirane osiguravače u Republici Kosovo  možete ih naći na veb stranicu CBK-a. 

14. Ko treba da bude prisutan na informativnom sastanku od strane podnosioca aplikacije? 

Na sastanku treba da prisustvuju svi glavni akcionari novog predloženog osiguravača.  

15. Da li na informativnom sastanku mogu prisustvovati samo predstavnici akcionara?  

Ne, na sastanku treba da budu prisutni svi glavni akcionari novog predloženog osiguravača. 

16. Koji su glavni akcionari osiguravača?  

Glavni akcionar je bilo koje lice (pravno i fizičko) koja direktno ili indirektno poseduju, zajedno ili u 

interakciji sa drugim licima, deset (10) procenata ili više od bilo koje klase akcija sa pravom glasa osiguravača 

ili društva, ili deset (10) procenata kapitalnog interesa jednog osiguravača ili društva. 

17. Šta treba pripremiti za informativni sastanak? 

Pre održavanja informativnog sastanka zainteresovana lica za apliciranje trebaju biti spremna za 

predstavljanje na sastanku kratkog rezimea visokog nivoa poslovnog predloga, koji najmanje treba da sadrži: 

- opravdanost osnivanja osiguravača kao i početnu strategiju poslovanja uz specifikaciju proizvoda koji će 

biti pruženi, kako će oni biti pruženi i ciljno tržište; 

- izvore finansiranja - kako će se finansirati i ukoliko imaju neki investitor i/ili sredstva u zemlji; 

- vlasništvo i menadžerski tim - detalji o predloženim vlasnicima i rukovodiocima, koliko god su poznati; 

- vremenski plan – vremenski pregled i rok plana za osnivanje novog osiguravača. 
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18. Kada mogu početi sa pripremom aplikacije za licenciranje kao osiguravač? 

Nakon održanja informativnog sastanka i dostavljanja obrasca za apliciranje od strane CBK-a, vi možete 

početi sa pripremom podnošenja zahteva za licenciranje kao osiguravač u CBK. 

19. Koje dokumente treba dostaviti kao aplikaciju za licenciranje kao osiguravač? 

Zahtevu za licenciranje kao osiguravač treba priložiti tražene informacije u članu 10. Zakona o osiguranju. 

Ovaj deo počinje sa navođenjem pratećih dokumenata koji treba da budu deo aplikacije za licenciranje kao 

osiguravač. 

20. Koliko brzo mogu postati osiguravač? 

Ne postoji jednostavan odgovor na ovo pitanje. Faza pred-apliciranja nema utvrđeni vremenski period i 

brzina napretka zavisi uglavnom od zainteresovane strane za licenciranje. CBK je više zainteresovana za 

kvalitet materijala kojeg vi pripremate nego za količine ili brzinu kojom vi pripremate. Međutim, svako 

reagovanje koje dajemo treba smatrati pažljivo od strane zainteresovane strane za licenciranje. Nakon što 

podnosite vaš zahtev, biće primenjen vremenski rok od devedeset (90) dana kako bi se donela odluka u vezi 

sa vašom aplikacijom - za više detalja molimo pogledajte Fazu apliciranja u Priručniku za licenciranje 

osiguravača. 

Pre apliciranja 

21. Da li treba da prođem kroz proces pred-apliciranja? 

Da, morate pratiti postupak pred-apliciranja, ovo je formalni zahtev CBK-a. Imajte na umu da 

zainteresovane strane za licenciranje koje su proaktivnije u fazi pred-apliciranja, dostavljaju veoma kvalitetniji 

zahtev koji CBK može lako ocenjivati. 

22. Šta je poslovni plan? 

Poslovni plan je opis vašeg poslovnog predloga, koji sadrži detalje vaših ciljeva i kako ih možete postići. Vaš 

poslovni plan treba da bude prilagođen onim aktivnostima koje vaša firma namerava preduzeti uzimajući u 

obzir i kriterijume za licenciranje CBK-a. Da bi bio prihvatljiv od strane CBK-a, poslovni plan treba da 

sadrži najmanje sledeće informacije: 

— poslovni izveštaji: opštu strategiju predloženog osiguravača i detalje o planiranoj strategiji 

osiguravanja; 

— analizu tržišta uključujući analizu direktne i indirektne konkurencije; 

— finansijsku analizu gde se je obuhvaćeno predstavljanje strukture aktive, pasive i kapitala kao i 

finansijske projekcije za prve tri (3) godine poslovanja, kao i planirani program za reosiguranje; 

— važne osiguravajuće funkcije; 

— rukovodeća struktura osiguravača. 
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Ako dostavite nekompletan ili nejasan poslovni plan, to će dovesti do kašnjenja u ocenjivanju vaše aplikacije, 

jer će CBK morati postaviti dodatna pitanja ili zatražiti dodatne informacije kako bi dobila jasnu sliku o 

vašem poslovanju. Međutim, vaš poslovni plan se takođe može se razviti tokom procesa pred-apliciranja, dok 

razvijate svoj poslovni model i dobijate komentare od strane CBK-a. Poslovni plan je važan deo vašeg 

celokupnog apliciranja i sastavni je deo donošenja odluke od strane CBK-a. CBK će koristiti to za procenu 

rizika koje vaše poslovanje predstavlja za vaše ciljeve i kako planirate da ih kontrolišete i upravljate njima. Vi 

takođe morate da koristite svoj poslovni plan kako biste bili usredsređeni na vođenje svojih aktivnosti i 

organizovanje resursa kako biste ostvarili vaš cilj 

23.  Da li su moje interakcije sa vama poverljive? 

Da. Sva pitanja i informacije koje CBK dobije biće tretirana kao poverljiva. 

24. Koji je minimalni kapital potreban za otvaranje novog osiguravača? 

Podnosilac aplikacije za licencu kao osiguravač za obavljanje delatnosti neživotnog osiguranja treba da ima 

osnovni kapital u vrednosti od najmanje dva miliona i dvesta hiljada (2,200,000) evra. U slučaju kada su jedan 

ili vise rizika obuhvaćeni u klasi 10 do 15 člana 7. Zakona o osiguranju, onda osnovni kapital ne može biti 

manji od tri miliona i dvesta hiljada  (3,200,000) evra. 

Podnosilac aplikacije za licencu kao osiguravača za obavljanje delatnosti životnog osiguranja, treba da 

poseduje osnovni kapital u vrednosti najmanje od tri miliona i dvesta hiljada (3,200,000) evra. 

Osim gore navedenog osnovnog kapitala, osiguravač treba da ima dodatni fond za početne troškove, za 

pokrivanje troškove osnivanja, funkcionisanja i upravljanja, koji u svakom slučaju ne treba biti manji od 

dvadeset odsto (20%) vrednosti osnovnog kapitala. 

25.  Da li se primenjuje zahtev za kapital i prilikom otvaranja ogranka spoljnjeg (inostranog) osiguravača na 

Kosovu?  

Da. Isti zahtevi za kapital važe i za ogranke spoljnih (inostranih) osiguravača. 

       26. Ko može biti akcionar osiguravača? 

Akcionar osiguravača može biti svako lice koje je odgovarajuća i dokazuje finansijsku održivost. 

27.  Kakvo poreklo mogu imati investiciona sredstva u obliku kapitala? 

Minimalni kapital mora biti isplaćen gotovim novcem i njegova sredstva ne mogu proisteći iz ilegalnih 

aktivnosti. Doprinosi za kapital osiguravača ne treba da potiču iz pozajmljenih sredstava od javnosti, 

bankarskih kredita i drugih sredstava čije poreklo je nezakonito. 

Za dokazivanje izvor novca za osnovni kapital i dodatak tog kapitala u CBK-u, podnosi se sledeća 

dokumentacija:  

— za pravna lica: 
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o evidencija o izvoru stvaranje kapitala, kao što je izveštaj nezavisnog spoljnog revizora, godišnji 

finansijski izveštaji, pokloni ili drugi resursi namenjeni za korišćenje u kupovini akcija osiguravača; 

o potvrda izdata od strane nadležnih organa, koja daje podatke o bilansu pravnog lica i za izmirenje 

poreskih obaveza. 

— za fizička lica: 

o evidencija o izvoru stvaranje kapitala kao što je kupovina ili prodaja, pokloni, plate, monetarni 

depoziti u bankama ili druge potvrde o izvoru stvaranje kapitala; 

o potvrde koje dokazuju izmirenje poreskih obaveza. 

Ako poreklo osnovnog kapitala nije jasna za CBK, ovo predstavlja osnovu za odbijanje licence. 

28. Možemo li izdati akcije u zamenu za usluge? 

Akcije izdate u zamenu za usluge se ne tretiraju kao isplaćeni kapital. Takođe, isplate ili troškovi za nabavku 

ili zakup radnih prostorija i opreme, kao i drugi operativni troškovi nisu uključeni u iznos minimalnog 

početnog kapitala. 

29. Koliko članova može imati Upravni odbor osiguravača? 

Upravni odbor sastoji se od neparnog broja, od najmanje pet (5) članova, sa pravom glasa. Svi članovi 

Upravnog odbora sa pravom glasa, treba da budu neizvršni direktori. 

30. Da li mogu akcionari da budu članovi Upravnog odbora? 

Da mogu, samo treba imati na umu da članovi upravnog odbora treba da imaju nezavisnost tokom 

obavljanja svojih dužnosti, kako se ne bi ugrozili interesi osiguravača od sukoba interesa koji mogu nastati 

tokom obavljanja dužnosti.. 

31. Šta se podrazumeva sa neizvršnim direktorima? 

Neizvršni direktori podrazumevaju članove upravnog odbora, koji nisu viši menadžeri ili zaposleni 

osiguravača i nisu uključeni u njihovo operativno upravljanje. 

32. Može li izvršni direktor biti član Upravnog odbora? 

Da, izvršni direktor može biti član upravnog odbora prema službenoj dužnosti, ali nema pravo glasa.  

33. Šta znači podoban i merodavan za direktore i više menadžere? 

Usklađenost predloženih direktora i viših menadžera smatra se suštinskim u procesu CBK-a za licenciranje i 

nadzor osiguravača. Kao deo procesa licenciranja, članovi 24. 27. i 32. Zakona o osiguranju, Uredba o 

licenciranju osiguravača i ogranaka spoljnih osiguravača, utvrdili su kriterijum "podoban i merodavan" i 

kriterijum nezavisnosti za odobrenje direktora i viših menadžera. Elementi koji se uzimaju u obzir za ove 

kriterijume uključuju: podatke o krivičnim delima, finansijskom položaju, građanske postupke protiv 

pojedinaca za gonjenje ličnog duga, odbijanje članstva ili isključenje od profesionalnih organizacija, sankcije 

koje sprovode regulatori sličnih industrija i prethodne sumnjive poslovne prakse. Svaki glavni akcionar, 

direktor, viši menadžer, kao i aktuar osiguravača moraju ispuniti uslove za podoban i merodavan, u vezi sa 

odgovarajućom pozicijom.  
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34. Kada, gde i kako treba podneti aplikaciju za licencu osiguravača? 

Zahtev treba dostaviti, nakon popunjavanja potrebne dokumentacije za apliciranje, u CBK u štampanom i 

elektronskom obliku. 

35. Gde mogu pročitati više o pristupu CBK-a za licenciranje spoljnih osiguravača? 

Za proces licenciranja osiguravača vi možete pročitati u Zakonu BR. 05/L-045 o osiguranjima (link 

http://bqk-kos.org/repository/docs/korniza ligjore/shqip/Ligji%20Nr.%2005%20L-

045%20per%20Sigurimet.pdf); Uredbi o licenciranju osiguravača i ogranaka spoljnih osiguravača 

(linku:http://bqk-kos.org/repository/docs/kornizaligjore/shqip/Finale%20-

Rregullore%20per%20Licencimin%20e%20Siguruesve%20dhe%20degeve.pdf).  

36. Da li treba da zaposlim spoljnog savetnika ili konsultanta? 

Ovo zavisi od vas, ali CBK ne zahteva od vas da uradite to. Mnogi podnosioci aplikacija smatraju potrebnim 

angažovanje spoljnih savetnika ili konsultanta, dok ostali smatraju da imaju potreban nivo iskustva u okviru 

svog osoblja. 

37. Možete li preporučiti nekog spoljnog savetnika ili konsultanta? 

Ne, CBK ne može preporučiti bilo kakvog posebnog spoljnog savetnika ili konsultanta. 

38. Mogu li da dovedem svoje savetnike na sastanke s vama? 

Da, možete ih dovesti, ali CBK ne očekuje od njih da govore na vaše ime. 

39. Da li mogu da koristim pružaoce ugovorenih usluga? 

Da, sa nekoliko izuzetaka. Ali jednu stvar treba imati u vidu da vi kao poslovanje snosite punu odgovornost 

da ispunite svoje zakonske odgovornosti, bez obzira na to da li je delegirana funkcija ili ne. 

40. Da li određujete koje IT sisteme treba koristiti? 

CBK ne navodi koji IT sistem treba da koristite. Regulisane aktivnosti vaše kompanije trebaju biti podržane 

od strane IT usluga koje su efikasne, fleksibilne i sigurne, i da su dizajnirane na odgovarajući način da 

zadovolje očekivane buduće potrebe, kao i trenutne poslovne potrebe. 

41. Da li možete preporučiti neki IT sistem/provajder? 

Ne, CBK ne može preporučiti bilo koji IT sistem / provajder. 

42. Šta treba da radim ako se u međuvremenu tokom apliciranja stvari promene? 

Ukoliko postoji bilo kakva promena u vezi sa vašim planovima, treba da kontaktirate CBK najmanje pet (5) 

dana od datuma promene i raspravljati o ovim promenama. 

CBK | Često postavljana pitanja o licenciranju osiguravača 11 

http://bqk-kos.org/repository/docs/korniza
http://bqk-kos.org/repository/docs/kornizaligjore/shqip/Finale%2520-Rregullore%2520per%2520Licencimin%2520e%2520Siguruesve%2520dhe%2520degeve.pdf).
http://bqk-kos.org/repository/docs/kornizaligjore/shqip/Finale%2520-Rregullore%2520per%2520Licencimin%2520e%2520Siguruesve%2520dhe%2520degeve.pdf).


Često postavljana pitanja o licenciranju osiguravača  

43. Koliko je taksa za licenciranje osiguravača? 

Taksa za licenciranje osiguravača je deset hiljada (10,000.00) Evra.  

44. Gde mogu da nađem podatke o taksama za apliciranje? 

Sve tražene takse za apliciranje prikazane su u Šemi tarifa koja se nalazi na zvaničnoj internet stranici CBK-a 

(http://bqk-kos.org/?id=88) i nenadoknadive su, bez obzira na odluku CBK-a. Zahtevi se smatraju 

nekompletnim, i stoga ne se razmatraju ako taksa za licenciranje nije isplaćena. 

45. Zašto treba da platim taksu? 

CBK se finansira od tarifa i takse koje pokrivaju od strane subjekata koje licencira, reguliše i nadzire. Kao 

deo ovoga CBK zahteva taksu za razmatranje aplikacije za licenciranje svog osiguravača. 

Nakon apliciranja  

46. Šta se događa nakon apliciranja u CBK za licencu osiguravača? 

Nakon formalnog dostavljanja aplikacije za licenciranje osiguravača, CBK vrši prvo ocenjivanje kako bi 

proverila da li dostavljena aplikacija kompletna ili nije. Da bi aplikacija ocenjena kao kompletna, moraju biti 

dostavljeni u CBK-u svi zahtevani obrasci. Ovi obrasci moraju biti u potpunosti popunjeni, na ispravan 

način a pružene informacije treba da budu dovoljno kvalitetne i detaljna da bi omogućile CBK-u da završi 

svoje ocenjivanje. Takođe, da bi aplikacija ocenjena kao kompletna, treba imati obuhvaćene odgovore na komentare 

CBK-a pružene tokom faze pred-apliciranja.  

47. Koliko traje ocenjivanje aplikacije za licenciranje osiguravača? 

CBK u roku od devedeset (90) dana od dana prijema aplikacije, razmotriće dostavljenu dokumentaciju i 

obavestiće podnosioca aplikacije u pisanoj formi, ukoliko je dokumentacija kompletna ili nije. Ako 

dostavljena dokumentacija nije kompletna, i/ili ne ispunjava zahteve utvrđene uredbom na snazi, CBK će 

obavestiti podnosioca aplikacije o nedostacima i zatražiće od podnosioca aplikacije informacije ili 

potrebna dodatna dokumenta. Krajnji rok za podnošenje dodatnih informacija ili dokumenata je 

najkasnije devedeset (90) dana nakon obaveštenja. Ukoliko su tražene dodatne informacije ili dokumenti 

podneti u roku, CBK će obavestiti stranku da je aplikacija kompletna. CBK prekida postupke razmatranje 

aplikacije za licenciranje ukoliko dodatni traženi podaci i/ili dokumentacija za licenciranje ne popunjavaju 

od strane podnosioca aplikacije u roku od devedeset (90) dana od dana obaveštenja za dodatne 

informacije i dokumenta. U slučaju prekida postupka o razmatranju aplikacije za licenciranje, CBK će 

pismeno obavestiti podnosioca aplikacije. CBK donosi odluku o odobravanju ili odbijanju preliminarne 

licence kao osiguravač ili kao ogranak spoljnog osiguravača u roku od tri (3) meseca od dana 

obaveštavanja podnosioca aplikacije da je podneta aplikacija za licenciranje kompletna. CBK će odmah 

obavestiti podnosioca aplikacije o donetoj odluci. Tokom perioda razmatranja aplikacije CBK može 

tražiti dodatne informacije ili određene izmene/poboljšanja kada se smatra potrebnim.  
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 Zahtev za dodatna objašnjenjima u ovoj fazi neće uticati na produženje roka od tri (3) meseca za 

odlučivanje o zahtevu za licenciranje. 

Preliminarno odobrenje 

48. Koje uslove treba ispuniti kako bi moja aplikacija za licenciranje bude odobrena od strane  CBK-a?  

CBK izdaje preliminarno odobrenje za licencu samo ako su ispunjeni sledeći uslovi: 

- ako se poslovni plan zasniva na tačnim analizama razumnim pretpostavkama; 

- organizaciona struktura predloženog osiguravača i njegovih ogranaka omogućiće CBK-u da vrši efikasan 

i konsolidovan nadzor; 

- izračunane premije i tehničke ili matematičke provizije su dovoljne da pokriju odgovornosti osiguravača; 

- predloženi osiguravač će delovati u skladu sa svim odredbama ovog zakona; 

- kvalifikacije, iskustvo i integritet direktora ili njenih viših menadžera su odgovarajući za poslovni plan 

predloženog osiguravača i delatnosti osiguranja; 

- glavni akcionari, direktori i viši menadžeri predloženog osiguravača su podobni i merodavni, kao što je 

utvrđeno članom 24. Zakona o osiguranju i drugim utvrđivanjima od strane CBK-a, i; 

- vlasnička struktura osiguravača, neće ometati efikasni nadzor od strane CBK-a. 

Pored gore navedenog, preliminarno odobrenje zahteva za licencu u vezi sa podružnicom (filijalom) ili 

ogrankom spoljnog osiguravača vrši se samo ako: 

- spoljni osiguravač je licenciran da se bavi delatnostima osiguranja pod jurisdikcijom gde se nalazi njeno 

glavno sedište; 

- nadležni nadzorni organ u kojem spoljni osiguravač ima sedište, dao je pismenu saglasnost za izdavanje 

takve licence, i; 

- CBK procenjuje da se spoljni osiguravač adekvatno nadzire na konsolidovanoj osnovi od strane 

odgovornog nadzornog organa u matičnoj državi. Odgovorni nadzorni organ iz matične države, mora 

da prizna pismeno da je upoznat sa dodeljivanjem nove licence i saglasan je da dostavi CBK-u 

informacije po njenom zahtevu. 

Pored gore navedenog, za preliminarno odobrenje licence, moraju biti ispunjeni kriterijumi prema Uredbi o 

licenciranja osiguravača i ogranaka spoljnih osiguravača. 

49. Da li treba da ispunim sve kriterijume licenciranja? 

Da. Kao kod licenciranja tako i na kontinuiranoj osnovi tokom razvoja aktivnosti. 
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50.  Ima li drugi uslov koji se uzima u obzir od strane CBK-a kao kriterijum za licenciranje u CBK-u? 

Ne, ne nema drugih kriterijuma licenciranja, ali CBK će odbiti licencu, ako ne se ispunjavaju kriterijumi 

utvrđeni Zakonom o osiguranju, Uredbom o licenciranju osiguravača i ogranaka spoljnih osiguravača i 

Priručnikom za licenciranje osiguravača, ako je podnosilac aplikacije namerno dostavio falsifikovanu 

dokumentaciju i ako smatra da bi izdavanje takve licence moglo: 

- ugroziti financijsku održivost predloženog osiguravača ili generalno industrije osiguranja; 

- ugroziti interese vlasnika polisa predloženog osigurača. 

51.  Šta znači preliminarno odobrenje licence? 

Preliminarno odobrenje podrazumeva da je vaša aplikacija prema vašim obavezama ispunila uslove CBK-a za 

licenciranje. U slučaju preliminarnog odobrenja zahteva za licencu, CBK će utvrditi sve uslove za osiguravača 

kojem se daje licenca za početak svog poslovanja. Takvi uslovi mogu uključiti: 

- uplatu početnog kapitala koje akcionari treba uraditi za osiguravača; 

- zapošljavanje i obuku osoblja osiguravača; 

- nabavka operativne opreme i određivanje operativnih sistema; 

- iznajmljivanje, kupovinu ili držanje prostorija osiguravača; 

- izračunane premije i tehničke ili matematičke provizije su dovoljne za pokrivanje odgovornosti 

osiguravača; 

- nacrt ugovore o osiguranju po klasama u kojima osiguravač traži licencu; 

- angažovanje spoljnog revizora i aktuara u skladu sa Zakonom o osiguranju; 

- bilo koji drugi uslov koji CBK smatra odgovarajućim. 

52. U kojem vremenskom roku treba da ispunim uslove za odobrenje konačne licence? 

Prema članu 11. stav 6. Zakona o osiguranju, ako u roku od jedne (1) godine osiguravač ne ispunjava uslove 

za dobijanje licence za početak delatnosti, preliminarno odobrenje zahteva biće opozvano. 

Licenciranje 

53.  Šta će se desiti ako se neke od informacija dostavljena u aplikaciji promeni tokom perioda ocenjivanja aplikacije u CBK-u? 

U slučaju promene informacija na osnovu kojih je CBK izdala preliminarno odobrenje, podnosilac aplikacije 

za licencu dužan je da pismeno obavesti CBK o novonastalim činjenicama ili okolnostima. Ovo obaveštenje 

treba poslati CBK-u odmah nakon nastanka novih okolnosti, ali ne kasnije od petnaest (15) dana nakon 

njihovog podnošenja. Ako promene nastale tokom organizacione faze suštinski menjaju činjenice u kojima je 

CBK zasnovala svoje preliminarno odobrenje, to odobrenje može se opozvati. 
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54. Šta treba da radim nakon ispunjavanja kriterijuma za konačnu licencu? 

Nakon ispunjavanja utvrđenih kriterijuma dobijanjem preliminarnog odobrenja za licencu, kao i kriterijuma 

utvrđeni članom 11. stav 5. Zakona o osiguranju, osiguravač u osnivanju treba da podnese pismenu 

aplikaciju u CBK-u za dobijanje konačne licence. Sledeća dokumentacija je potrebna za apliciranje: 

— pismeni zahtev, kao i kratak opis kada je otvaranje planirano; 

— bankarski dokument koji potvrđuje isplatu minimalnog početnog kapitala (osnovnog kapitala) prema 

uslovima utvrđenim u članu 19. Zakona o osiguranju i Uredbu o licenciranje osiguravača i ogranaka spoljnih 

osiguravača; 

— Podzakonski akti / statut osiguravača; ugovore, uključujući opšte i posebne uslove ugovora o 

osiguranju u skladu sa klasom osiguranja za koje je tražio licencu; 

— važeći dokument za sticanje prava na korišćenje prostorija u kojima će biti obavljena delatnost 

osiguranja. Prostorije moraju biti legalizovane i imati odgovarajuću dokumentaciju od nadležnih organa. 

55. Šta znači ispitivanje pre otvaranja? 

Ispitivanje pre otvaranja (u daljem tekstu IPO) je poslednji korak procesa licenciranja osiguravača, koji se 

sprovodi od strane CBK-a da bi se utvrdilo da su ispunjeni svi tehnički i sigurnosni uslovi za početne 

delatnosti u skladu sa zahtevima CBK-a. Ispitivanje vrši Odeljenje za licenciranje i standardizaciju u saradnji 

sa Odeljenjem za nadzor osiguranja u CBK-u. 

56. Koliko traje ocenjivanje aplikacije za konačnu licencu? 

U roku od četrdeset pet (45) dana od dana IPO-a, CBK donosi odluku kojom odobrava ili odbije izdavanje 

konačne licence za osiguravača ili ogranku spoljnog osiguravača. Ako CBK utvrđuje da su ispunjeni uslovi iz 

člana 11. stav 5. Zakona o osiguranju, kao i sa odlukom za preliminarno odobrenje, donosi odluku o 

izdavanju licence. 

57. Da li može biti odbijeno moje apliciranje? 

Da, CBK može odbiti vaše apliciranje ako nisu ispunjeni kriterijumi za licenciranje. U slučaju odbijanja, CBK 

informisaće vas blagovremeno i dati zasnovano obrazloženje za odbijanje. 

58. Mogu li se žaliti ako se moja aplikacija odbija? 

Da, možete se žaliti na odluku CBK-a. Protiv odluke CBK-a, možete tražiti od nadležnog suda da razmotri 

odluku u roku od trideset (30) dana od dana prijema, ali podnošenje žalbe ne sprečava sprovođenje odluke. 
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59. Da li mogu započeti aktivnosti organizacije pre dobijanja licence? 

Podnosilac zahteva može započeti organizaciju kompanije pre licenciranja od strane CBK-a. Međutim, 

delatnost osiguranja ne može početi sve dok se ne izdaje konačna licenca. 

60. Ukoliko je moja kompanija već ovlašćena, da li možemo da nastavljamo onim čime se već bavimo? 

Da. Možete nastaviti sa obavljanjem poslovanja za koji ste već ovlašćeni za vreme procesa apliciranja da 

postanete osiguravač. Međutim, ne možete preduzeti aktivnosti za koje aplicirate, dok ne budete ovlašćeni za 

to. 

Spoljni (inostrani) osiguravači 

61. Koja je razlika između filijale i ogranka? 

Filijala podrazumeva podružnicu inostranog osiguravača koji je pod zajedničkom kontrolom sa tim 

osiguravačem, dok ogranak spoljnog (inostranog) osiguravača podrazumeva pravno podređeni subjekat 

osiguravača, neosnivan samostalno, preko kojeg se spoljni (inostrani) osiguravač angažuje u delatnost osiguranja 

u Republici Kosovo. Za više informacija pogledajte prilog IV Priručnika za licenciranje osiguravača. 
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