BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né nenin 35, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, dhe nenin 65, paragrafét 1 dhe 2, té Ligjit nr. 03/L-
209 pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés se Kosovés, nr.
77/16 gusht 2010), nenet 85 dhe 114 té Ligjit nr. 04/L-093 pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare
dhe Institucionet Financiare Jobankare (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés/nr. 11/11 maj 2012),
si dhe nenin 4, paragrafi 3, té Ligjit nr. 05/L -045 pér Sigurimet (Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Kosoveés/nr. 38 / 24 dhjetor 2015) Bordi i Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés, né mbledhjen
e mbajtur me 30 janar 2020, miratoi kété:

RREGULLORE PER REKLAMIMIN E SHERBIMEVE FINANCIARE

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Kjo Rregullore pércakton, kushtet e pérgjithshme dhe specifike pér reklamimin e shérbimeve
financiare, detyrimet dhe pérgjegjésité e njé ofruesi té shérbimeve financiare né lidhje me
mesazhet reklamuese dhe ¢éshtjet e tjera qé kané té béjné me kété lloj té reklamimit, si dhe
rregullon reklamimin gé promovon né ményré té drejtpérdrejté njé ofrues té shérbimeve financiare
dhe/ose téré veprimtariné e tij dhe jo vetém shérbimet individuale financiare t& ofruara prej tij.

2. Kjo Rregullore éshté e zbatueshme pér té gjitha bankat, institucionet mikrofinanciare dhe
institucionet financiare Jobankare, siguruesit, pérfshiré degét e bankave té huaja, degét
institucioneve mikrofinanciare té huaja dhe degét e institucioneve financiare jobankare té huaja,
dhe degét e siguruesve té huaj, té licencuara nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés-(BQK)
pér té ushtruar veprimtari financiare né territorin e Republikés sé Kosovés.

3. Neni 5i késaj Rregulloreje nuk aplikohet pér siguruesit dhe degét e siguruesve té huaj.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Té gjitha termet e pérdorura né kété Rregullore kané kuptim té njéjté si¢ jané pércaktuar né nenin
3 té Ligjit nr. 04/L-093 pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare
Jobankare (kétu e tutje: Ligji pér Bankat, IMF dhe IFJB), nenin 3 té Ligjit 05/L -045 pér Sigurimet
dhe/ose si¢ pércaktohet mé poshté pér géllimin e késaj Rregulloreje:

1.1 shérbim financiar - nénkupton veprimtarité financiare té lejuara pér ofruesit e shérbimeve
financiare sipas Ligjit pér Bankat, IMF dhe IFJB apo klasave té sigurimit té lejuara sipas
Ligjit pér Sigurimet;

1.2 ofruesishérbimeve financiare- nénkupton ¢do banké, sigurues, institucion mikrofinanciar
dhe institucion financiar jobankar apo degé té tyre té licencuara/regjistruara nga BQK;
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

klient- nénkupton ¢do person gé pérdor ose pérfiton shérbimet financiare té ofruara nga
ofruesit e shérbimeve financiare;

reklamimi né mediat elektronike - nénkupton reklamimin né programet e radios dhe
televizionit, si dhe né programet sipas mundésisé dhe kérkesés, pérmes rrjeteve té
komunikimit elektronik né kémbim té pagesés ose forme tjetér té kompensimit;

reklamimi né median e shkruar - nénkupton reklamimin né shtypin e pérditshém dhe
periodik dhe mjeteve tjera té shtypit pér informim publik, si dhe né botimet dixhitale té
kétyre mediave dhe/ose mjete té tjera té informimit - qé jané identike me botimin né shtyp
dhe té disponueshme pér klientét né internet;

reklamimi né teren - nénkupton reklamimin pérmes mjeteve té pérshtatshme pér
transmetimin e njé mesazhi reklamues pér publikun, té€ vendosura né ambiente té jashtme
dhe né dispozicion té publikut, dhe/ose pér njé numér té pacaktuar pérfituesish té
informacionit (panel reklamues - tabela, banderola, ekran, shenja té ndricuara, etj.);

reklamimi online/virtual - nénkupton reklamimin né njé fage né internet, né rrjet social,
né aplikacione té ndryshme ose pérmes njé forme tjetér té komunikimit online/virtual,

reklamimi i brendshém - nénkupton pércjelljen e mesazhit reklamues pérmes, pllakateve,
paneleve, broshurave, fletushkave, fletépalosjeve, etj., té cilat jané instaluar dhe/ose
shpérndahen né zyrat e ofruesit té shérbimeve financiare dhe partnerét e tij té biznesit (p.sh.
institucionet e ndérlidhura financiare, tregtarét, etj.), dhe/ose né hapésiré tjetér publike té
brendshme (p.sh. gendra tregtare, aeroporte, stacionet e autobuséve, mjetet e transportit
publik, etj.);

reklamimi i drejtpérdrejté - nénkupton pércjelljen e njé mesazhi reklamues te njé grup i
caktuar klientésh apo tek njé klient individualisht té pércaktuar pérmes disa formave si:
reklamimit né distancé, pérmes dérgimit té njé letre postare né shtépi apo né ambiente té
pércaktuara rezidenciale ose biznesi, me ané té postés elektronike ose ndonjé forme tjetér té
komunikimit elektronik té drejtpérdrejté (duke pérdorur aplikacione té tilla si Viber,
WhatsApp, etj.), apo pérmes kontaktit té drejtpérdrejté, duke i dorézuar materialin i cili
pérmban mesazhin reklamues, ose né té kundértén, pérmes komunikimit personal
(prezantim, promovim, pérmes telefonit, mesazheve SMS, etj.);

mesazh reklamues - nénkupton pérmbajtjen informuese té reklamimit, pavarésisht nga
forma, ményra apo mjeti i transmetimit;

transmetues i mesazhit reklamues: nénkupton njé entitet qé shpérndan njé mesazh
reklamues pérmes mjeteve gé zotéron, mediave pérmes té cilave publikon ose domenit gé
ka regjistruar, apo njé entiteti gé ka té drejtén e pérdorimit ose ndonjé té drejté tjetér mbi ato
mjete dhe fusha né bazé té té cilave éshté i autorizuar pér té shpérndaré mesazhe reklamuese,
si dhe organizatori i manifestimeve publike dhe ngjarjeve né té cilat shpérndahen mesazhet
reklamuese;

deklaraté reklamimi - nénkupton njé dokument i cili pérmban té dhénat gé identifikojné
ofruesin e shérbimeve financiare si reklamues té tyre, transmetuesin e mesazhit reklamues,
pérmbajtjen e mesazhit reklamues dhe periudhén dhe ményrén e parashikuar té reklamimit
té cilén reklamuesi ia paraget transmetuesit té mesazhit reklamues.
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Neni 3
Kushtet e pérgjithshme dhe parimet e reklamimit

1. Shérbimet financiare duhet té reklamohen né ményré té garté dhe té kuptueshme pér klientét dhe
reklamimi nuk duhet té pérmbajé informacion té pasakté dhe/ose informacion, gé mund té
mashtrojé dhe apo corientojé njé klient sa u pérket kushteve dhe specifikave té pérdorimit té kétyre
shérbimeve.

2. Pér té pérmbushur detyrimet gé rrjedhin nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i shérbimeve
financiare do t'u pérmbahet parimeve té méposhtme pér reklamimin e shérbimeve financiare:

2.1 identifikimi i garté i ofruesit té shérbimeve financiare;

2.2 Vértetésia e informacionit né mesazhin reklamues;

2.3 transparenca e informacionit né mesazhin reklamues;

2.4 harmonizimi i informacionit né mesazhin reklamues;

2.5 pérshtatshméria e pérmbajtjes dhe respektimi i etikés profesionale.

3. Parimi i identifikimit té garté té ofruesit té shérbimeve financiare do té thoté gé mesazhi reklamues
duhet té pércaktojé garté dhe pa médyshje ofruesin e shérbimeve financiare, shérbimet e té cilit
promovohen me até mesazh duke deklaruar emrin e tij té biznesit, shkurtesén e tij, emrin e
kompanisé dhe/ose logon, ose shenjén e markés tregtare.

4. Parimi i vértetésisé sé informacionit né mesazhin reklamues nénkupton se informacioni gé
pérmban mesazhi reklamues duhet té jeté i sakté dhe i pérditésuar dhe prezantimi i tij nuk duhet
té mashtrojé, corientojé ose té keté gjasé té mashtrojé njé klient dhe/ose té shtrembérojé faktet.
Si vijon mé poshté, do té konsiderohet vecanérisht né kundérshtim me kété parim:

4.1 ndikimi né piképamjen e klientéve sa i pérket shérbimit financiar ose ofruesit t& shérbimeve
financiare té promovuar né reklamim duke shkaktuar pagartési, ekzagjerime ose pérjashtime
gjaté paragitjes sé informacionit;

4.2 paraqgitjen, né njé mesazh reklamimi, té drejtat e klientit si avantazhe ose pérparési té vecanta
gé i ofrohet klientit nga ofruesi i shérbimeve financiare;

4.3 deklarimin (edhe nése éshté e vérteté) se shérbimi financiar i promovuar do té jeté né
dispozicion pér njé kohé té kufizuar, ose se do té jeté i disponueshém me kushte té caktuara
pér njé kohé té kufizuar, duke dhéné njé pérshtypje e cila, mashtron ose ka té ngjaré té
mashtrojé njé klient né lidhje me disponueshmériné e shérbimit me karakteristika té njéjta
ose té ngjashme me qéllim, gé klienti té& nxitet t€¢ vendosé menjéheré pér té lidhur njé
marréveshje pér njé shérbim té tillg;

4.4 deklarimi se shérbimi financiar i promovuar do té jeté né dispozicion pér njé kohé té
kufizuar, ose se do té jeté i disponueshém me kushte té vecanta pér njé kohé té kufizuar, né
ményré qé klientit nuk i ofrohet mundésia pér té pasur kohé té mjaftueshme pér té béré njé
zgjedhje bazuar né informacionin e marré para se té vendosé té lidhé njé marréveshje pér
njé shérbim i tillé.

5. Parimi i transparencés sé informacionit né mesazhin reklamues nénkupton gé mesazhi nuk duhet
té anashkalojé ose té fshehé informacionin gé nevojitet pér té vlerésuar garté, né secilin rast té
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vecanté, karakteristikat e shérbimit financiar té theksuara nga ofruesi i shérbimeve financiare né

até mesazh.

5.1 Informacioni té cilit i referohet ky paragraf nénkupton né vecanti:

5.11

5.1.2

informacionin mbi kriteret gé duhet té pérmbushen pér té lidhur njé marréveshje pér
shérbimin financiar me karakteristikat e theksuara né mesazhin reklamues (p.sh.
blerja e detyrueshme e shérbimeve té tjera financiare apo té pagesave, periudha
minimale e besnikérisé pér klientét ose kritere té tjera té cilat, nése nuk pérmbushen,
mund té kufizojé gasjen né shérbimin financiar me karakteristika té tilla té
theksuara);

informacionin mbi ndalimet dhe kufizimet dhe/ose limitet né lidhje me ofrimin e njé
shérbimi financiar, p.sh. né lidhje me shumén gé mund té huazohet ose depozitohet
sipas kushteve té promovuara.

5.2 Né kundérshtim me parimin e pércaktuar nga ky paragraf, do té konsiderohet vecanérisht
njé reklamé e tillé gé:

521

5.2.2

5.2.3
5.2.4

525

nuk arrin ta sqarojé nga piképamja e njé klienti, llojin e shérbimit financiar pérkatés,
dhe/ose natyrén ose géllimin e tij;

promovon disa shérbime financiare me karakteristika té ndryshme (té ashtuquajturat
paketa shérbimesh) me dallime té vogla té cilat i pamundésojné njé klienti té béjé
njé dallim té garté midis kétyre shérbimeve dhe/ose té pércaktojé se cilat shérbime
pérfshihen né paketén e shérbimeve;

ofron kushte promovuese, por pérjashton ose fsheh vlefshméring e njé oferte té tillg;

ofron njé shérbim financiar qé i mundéson klientit té zvogélojé késtin mujor pér njé
periudhé té caktuar (qofté brenda njé periudhé “grejs”, zgjatje té afatit té ripagimit,
etj.), por pérjashton ose fsheh informacionin mbi ményrén se si pérfitohet njé zbritje
e tillg;

ofron njé shérbim financiar, blerja e té cilit mundéson gé klienti té hyjé né shérbime
shtesé té ofruesit té shérbimeve financiare ose té pérfitojé pérfitime té caktuara, por
pérjashton ose fsheh informacionin mbi tarifat dhe provizionet gé ndérlidhen me
shérbime té tilla shtesé ose pérjashton apo fsheh informacionin gé klienti né rast té
ndérprerjes sé pérdorimit té shérbimeve té tilla shtesé ose duhet té kthejé fitimin
dhe/ose té kompensojé ofruesin e shérbimeve financiare né rast té pérfundimit té
parakohshém té marréveshjes para skadimit té periudhés minimale té besnikérisé, té
pajtuar me ofruesin e shérbimeve financiare.

6. Parimi i harmonizimit té informacionit né mesazhin reklamues do té thoté gé informacioni i
pérmendur né nén paragrafin 5.1 té kétij neni duhet té pérshtatet sa mé shumé me karakteristikat
e shérbimit financiar té theksuara nga ofruesi i shérbimeve financiare né até mesazh.

7. Parimi i pérshtatshmérisé sé pérmbajtjes dhe respektimit té etikés profesionale do té thoté se njé
mesazh reklamues nuk duhet té pérmbajé deklarata ose prezantim vizual i cili mund té
konsiderohet fyes, diskriminues ose né kundérshtim me praktikat e mira té biznesit pér
konkurrencé té drejté dhe etiké profesionale.
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7.1 Né kundérshtim me praktikat e mira té biznesit pér konkurrencé té drejté dhe etiké
profesionale do té konsiderohen né vecanti deklarata dhe prezantime té tilla vizuale gé:

7.1.1 ftojné né bojkot té njé ofruesi tjetér té shérbimeve financiare dhe/ose né ndérprerjen
ose pengimin e vendosjes sé marrédhénieve me njé ofrues tjetér té tillg;

7.1.2 abuzojné me reputacionin e njé ofruesi tjetér té€ shérbimeve financiare ose
prezantimin e shenjave gé identifikojné apo vecojné njé ofrues té tillé, ose qé
pérmbajné deklarata dhe prezantime vizuale gé jané té démshme ose kané té ngjaré
té jené té démshme pér ofruesin e shérbimeve té ngjashme financiare;

7.1.3 zbulojné ose zhvlerésojné shenjat, produktet, shérbimet ose aktivitetet Qé
identifikojné njé ofrues tjetér té shérbimeve financiare si dhe rrethanat né té cilat
éshté ky ofrues i shérbimeve financiare;

7.1.4 nxjerrin né pah faktet ose rrethanat qé kané té béjné me ofruesin e shérbimeve
financiare t& promovuar né mesazhin reklamues (si: vendi i origjinés i themeluesit
ose pronarit té tij, mosbesimi né periudhén paraprake, anétarésimin né njé grup té
mbiké&gyrur nga njé autoritet rregullator i huaj) né ményré gé njé klienti mund t’i
japin pérshtypjen se ofruesit e tjeré té shérbimeve financiare dhe/ose produktet dhe
shérbimet e tyre jané mé pak té besueshme apo té sigurta;

7.1.5 paragesin njé shérbim financiar né ményré konfuze dhe/ose né ményré qé parandalon
diferencimin e tij nga shérbimet financiare, markat tregtare ose shenjat e njé ofruesi
tjetér té shérbimeve financiare.

Neni 4
Kushtet pér format specifike té reklamimit

Transmetimi né mediat elektronike i njé mesazhi reklamues duhet té zgjasé aq sa t’i mundésojé
njé klienti té lexojé dhe/ose té dégjojé si¢c duhet pérmbajtjen e mesazhit.

Reklamimi né internet i njé mesazhi reklamues pérmes imazhit pamor dhe/ose zanor apo té dyja
bashké duhet té zgjasé mjaftueshém pér t’i mundésuar njé klienti té lexojé dhe/ose té dégjojé sic
duhet pérmbajtjen e mesazhit.

Pér reklamat né internet té cilat kané ekskluzivisht pérmbajtje té formés sé shkurtér (p.sh. parulla,
njoftime etj.), informacioni i pérmendur né nenin 3, nénparagrafi 5.1 i késaj Rregulloreje mund té
higet nga mesazhi reklamues, me kusht gé mesazhi té pérmban linkun e drejtpérdrejté té fages
zyrtare, gé pérmban njé informacion té tillé i cili éshté mé i spikatur se karakteristikat e
shérbimeve financiare té theksuara né até mesazh nga ofruesi i shérbimeve financiare.

Teksti gé pérmban mesazhi reklamues i transmetuar né median elektronike ose né internet, si dhe
mesazhi reklamues i botuar né median e shkruar dhe i shpérndaré né reklama né terren té jashtém,
té brendshém ose pérmes reklamimit té drejtpérdrejté, duhet té shkruhet me shkronja (apo
karaktere té tjera) né pajtueshméri me nenin 6 té késaj Rregulloreje.

Teksti té cilit i referohen paragrafét 3 dhe 4 té kétij neni duhet té pérmbajé formatin si vijon:

5.1 Informacione té métejshme té disponueshme né (fagen zyrtare té internetit té ofruesit té
shérbimeve financiare)”, "Pér informacione té métejshme ju lutem telefononi (numrin e
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5.2

telefonit té ofruesit té shérbimeve financiare)”, "Pér informacione t& métejshme vizitoni
(emrin e ofruesit té shérbimeve financiare)”, "Mésoni mé shumé pérmes (fages zyrtare té
ofruesit té shérbimeve financiare dhe/ose numrit té telefonit té ofruesit té shérbimeve
financiare) ”ose té ngjashme.

Mesazhi reklamues dhe/ose teksti té cilit i referohen paragrafét e kétij neni mund té pérmbajé
shprehjet e listuara mé poshté vetém sipas kushteve:

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.29

"pa interes", "0% interes" ose fraza té ngjashme, mund té pérdoren vetém nése
klienti nuk paguan interes dhe nése té gjitha kushtet e marréveshjes sé kredisé apo
té shérbimeve té tjera financiare dhe té gjitha tarifat dhe provizionet (ku norma
efektive e interesit nuk éshté 0%), duhet té reklamohen duke ju dhéné réndési té
njéjté;

"pa kosto™, "pa pagesé”, "tarifa zero", "kostoja zero™, ose fraza té ngjashme, mund
té pérdoren vetém nése asnjé interes, tarifé ose provizion tjetér nuk paguhet nga
klienti dhe nése gasja né kredi ose marréveshje tjetér té shérbimeve financiare nuk
éshté e kushtézuar me lidhjen e ndonjé marréveshjeje ose té ndonjé rasti gé shkakton
tarifa ose krijon detyrime tjera pér klientin;

"pa depozité fillestare™ ose fraza té ngjashme, mund té pérdoren vetém nése asnjé
pagesé paraprake nuk paguhet nga klienti si kusht pér pérdorimin e njé kredie ose
shérbimi tjetér financiar;

"miratim i garantuar" ose ngjashém, mund té pérdoren vetém nése gasja né njé kredi
ose marréveshje tjetér té shérbimit financiar nuk éshté e kushtézuar me raportin
kreditor té kredimarrésit apo me kérkesa té tjera;

"oferté”, "dhuraté" ose fraza té ngjashme, mund té pérdoren vetém nése nuk ka
kushte ose rrethana gé kérkojné nga klienti t& kompensojé ose té kthejé pérfitimin
gé i éshté véné né dispozicion té tij me rastin e pérfundimit té marréveshjes sé
shérbimit financiar;

"ne do t'ju kthejmé paraté" ose fraza té€ ngjashme, mund té pérdoren vetém nése
mjetet e paguara nga klienti do t’i kthehen plotésisht;

"me shpenzimet tona", "ne do té paguajmé" ose fraza té ngjashme, mund té pérdoren
vetém nése ofruesi i shérbimeve financiare i barté plotésisht kostot ose barté njé
pjesé té kostove, me kusht gqé kostoja gé bartet nga klienti té reklamohet duke iu
dhéné e njéjta réndési;

"klient i ri" ose fraza té ngjashme, pa informacion t& métejshém, mund té pérdoren
vetém nése kushti i vetém pér hyrjen né njé marréveshje té shérbimit financiar éshté
gé klienti t& mos keté njé marréveshje ekzistuese pér shérbim financiar dhe/ose
shérbim pagese me até ofrues té shérbimeve financiare né kohén e lidhjes sé
marréveshjes;

"mé e uléta né treg"”, "'mé e larta né treg", "kushte mé té mira né treg" ose fraza té
ngjashme, mund té pérdoren vetém nése justifikohen nga ofruesi i shérbimeve
financiare.
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Neni 5
Kushtet e reklamimit pér shérbime financiare specifike

Njé mesazh reklamues gé promovon shérbimet financiare té ofruara né bazé té marréveshjeve mbi
kredité, I&shimin dhe pérdorimin e kartave té kreditit, autorizimin e mbitérhegjes dhe shérbimeve
té tjera té huadhénies, qé pérmbajné normén e interesit ose ¢do té dhéné tjetér numerike gé ka té
béjé me ¢mimin ose té ardhurat, duhet té pérmbajé gjithashtu njé shembull me té dhéna té garta
dhe té sakta pér:

1.1 llojin e kredisé;

1.2 nivelin dhe ndryshueshmériné e normés nominale vjetore té interesit;

1.3 normén efektive té interesit (e cila duhet té shfaget mé garté se té dhénat e tjera);

1.4 valutén né té cilén lejohet kredia;

1.5 periudhén kohore pér té cilén lejohet kredia;

1.6 shumén totale té kredisé qé klienti duhet té shlyejé deri né fund té afatit té kontraktuar;
1.7 té gjitha kostot gé do té paguhen nga klienti.

Paragrafi 1 i kétij neni do té zbatohet edhe ndaj mesazhit reklamues gé promovon shérbimet e
huadhénies, léshimit té kartés sé kreditit ose autorizimin e mbitérheqgjes té ofruar nga ofruesi i
shérbimeve té pagesave ose nga emetuesi i parave elektronike - pérveg bankave.

Njé mesazh reklamues gé promovon shérbimet bankare té siguruara me ané té marréveshjes sé
depozités, i cili pérmban normén e interesit ose té dhéna té tjera numerike gé kané té béjné me
¢mimin ose té ardhurat, duhet gjithashtu té pérmbajé njé shembull prezantues me té dhéna té garta
dhe té sakta pér:

1.1 llojin e depozités;

1.2 nivelin dhe ndryshueshmériné e normés nominale vjetore té interesit;

1.3 normén efektive té interesit (e cila duhet té shfaget mé garté se té dhénat e tjera);
1.4 valutén né té cilén éshté arritur marréveshja mbi depozitén;

1.5 periudhén kohore pér té cilén éshté arritur marréveshja mbi depozitén;

1.6 shumeén totale gé klienti do té pérfitojé deri né fund té afatit té€ kontraktuar;

1.7 té gjitha kostot qé do té paguhen nga klienti, pérfshi kostot qé do té shkaktoheshin né rast té
térheqjes sé parakohshme té depozitave.

Mesazhi reklamues i pérmendur né paragrafin 3 té kétij neni nuk do té pérmbajé normén e interesit
gé nuk éshté e garantuar dhe/ose gé nuk lejon kapitalizimin e interesit gjaté gjithé afatit té
depozités.

Njé mesazh reklamues gé promovon shérbime té lizingut té ofruara né bazé té njé marréveshjeje
lizingu, qé pérmban normén e interesit ose té gjitha té dhénat numerike gé kané té béjné me
¢mimin, duhet gjithashtu té pérmbajé njé shembull prezantues me té dhéna té garta dhe té sakta
pér:

5.1 asetete lizingut;
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5.2 nivelin dhe ndryshueshmériné e normés nominale vjetore té interesit;

5.3 normén efektive té interesit (e cila duhet té shfaget mé garté se té dhénat e tjera);
5.4 valutén né té cilén éshté arritur marréveshja mbi lizingun;

5.5 periudhén kohore pér té cilén éshté arritur marréveshja mbi lizingun;

5.6 shumén totale té blerjes sé asetit té lizingut, shuma e para pagesés dhe shumén e financimit
neto;

5.7 numrin dhe shumén e késteve té lizingut, si dhe periudhén né té cilén ato duhet té paguhen
(mujore, tremujore, etj.);

5.8 té gjitha kostot gé do té duhet té paguhen nga klienti.

Pavarésisht nga pércaktimet né paragrafét 1 deri né 5 té kétij neni, tek reklamimi né internet i cili
ekskluzivisht ka pérmbajtje né formé té shkurtér (p.sh. parulla, njoftime etj.), shembulli
prezantues me té dhéna sipas paragraféve té lartpérmendur mund té mos tregohet
domosdoshmérish né tekstin e mesazhit reklamues, me kusht gqé njé mesazh i tillé t& pérmbajé
linkun gé té lidhé drejtpérdrejté me fagen zyrtare né internet qé pérmban shembullin pérkatés.

Né rastet té cilave ju referohet paragrafi 6 i kétij neni, teksti i mesazhit reklamues duhet té
pérmbajé frazén: "Shembullin prezantues mund ta gjeni né (fagen zyrtare né internet té ofruesit
té shérbimeve financiare)" ose té ngjashme, ku shkronjat (ose karaktere té tjera) duhet té jené né
pajtueshméri me madhésiné e shkronjave sipas nenit 6 té késaj Rregulloreje dhe duhet té jené mé
té dukshme se karakteristikat e shérbimit financiar té theksuara né até mesazh nga ofruesi i
shérbimeve financiare.

Neni 6
Madhésia e shkronjave

Ofruesi i shérbimeve financiare duhet té sigurohet gé madhésia e shkronjave qé pérdoret né té
gjitha format e reklamimit té ofruara klientéve té jeté:

1.1 e lexueshme qarté;
1.2 e pérshtatshme pér llojin e dokumentit dhe informacionit té pérdorur né até dokument.

Ofruesi i shérbimeve duhet té marré né konsideraté formatin dhe mediumin e pérdorur pér
reklamim, si dhe duhet té jeté i vetédijshém se reklama e propozuar do té shfaget né formatin e saj
final. Kjo pér arsye se né disa raste madhésia e shkronjave mund té duket mjaft e dukshme né disa
formate té njé reklame, por ajo mund té mos jeté e lexueshme qarté né té tjerét. Pér shembull, njé
reklamé né njé panel reklamues ose né transportin publik mund té kérkojé gé informacioni kryesor
té paragitet mé dukshém se sa kérkohet pér té njéjtén reklamé né mediumin e printuar.

Neni 7
Detyrimet dhe pérgjegjésité e ofruesit té shérbimeve financiare né lidhje me mesazhin
reklamues

Ofruesit e shérbimeve financiare duhet té kené resurse dhe procese té mjaftueshme pér té siguruar
zbatimin e dispozitave té késaj Rregulloreje duke pérfshiré monitorimin e vazhdueshém té
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reklamimit, vlerésimin e rregullt té fushatave reklamuese dhe mbajtjen e shénimeve té
dokumentuara té kryerjes sé kétyre vlerésimeve.

Ofruesi i shérbimeve financiare do té jeté pérgjegjés pér té gjitha veprimet e transmetuesit té
mesazhit reklamues, si dhe pér ¢do Iéshim té tij né lidhje me reklamimin e shérbimeve financiare
té ofruesit i cili éshté subjekt i késaj Rregulloreje.

Ofruesi i shérbimeve financiare duhet té sigurohet se kontrata e lidhur me transmetuesin e
mesazhit reklamues pércakton garté dhe saktésisht detyrimet e paléve kontraktuese né ményré qé
té sigurohet respektimi i dispozitave té késaj Rregulloreje nga ana e ofruesit, si dhe ¢do kontraté
e tillé duhet té pérmbajé njé dispozité gé i mundéson ofruesit té shérbimeve financiare anulimin
e njéanshém té kontratés, nése njé gjé e tillé kérkohet nga BQK.

Nése gjaté procesit té mbikéqyrjes nga BQK konstatohet se ofruesi i shérbimeve financiare nuk
ka respektuar kété Rregullore, BQK mund té veprojé né pajtim me nenin 8 té késaj Rregulloreje
pér ndérmarrjen e masave apo shqgiptimin e ndéshkimeve.

Ofruesi i shérbimeve financiare duhet té ruajé tekstin dhe té dhénat e reklamimit deri né tre vjet
pas pérfundimit té reklamés dhe té jeté né gjendje ta paragesé até né ¢cdo kohé sipas kérkesés sé
BQK-sé.

Neni 8
Shkeljet, masat pérmirésuese

Cdo shkelje e dispozitave té késaj Rregulloreje do té jeté subjekt i masave pérmirésuese, ndéshkimeve
administrative dhe dénimeve civile, si¢ pércaktohet né Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés sé
Kosoveés, Ligjin pér Bankat, Institucione Mikrofinanciare dhe Institucione Financiare Jobankare si
dhe Ligjin pér Sigurime.

Neni 9
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi 15 dité pas miratimit nga Bordi i BQK-sé.

Flamur Mrasori
Kryetar i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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