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Pér pérshkrim mé té detajuar referohuni shénimeve sqaruese.
Pérdoruesit e kétyre té dhénave kérkohen té citojné burimin.
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Pérdorimi i kartelave né Kosové, Prishtiné 2019.

(Cdo korrigjim i nevojshém béhet né versionin elektronik.
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Té dhéna mbi numrin e terminaleve dhe kartelave bankare pér vitin

2018 né Kosové

Banoré

Sipérfaqgja (km~2)
Densiteti (pér km”2)
ATM

POS

Kredit Kartelat

Debit Kartelat

pér 1 milion banoré

pér 100 km*2

pér 1 milion banoré

pér 100 km*2

pér 1 milion banoré

pér 1 milion banoré

1.79 milion
10,887
164
491
274
5
13,183
7,365
121
173,471
96,911
1,011,888

565,301
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1. Hyrje

Konkurrenca dhe efigienca né tregjet e shérbimeve financiare jané shumé té réndésishme
pér ¢cdo ekonomi, duke pérfshiré edhe ekonominé e Republikés sé Kosovés. Zhvillimet e
shpejta né teknologji, modernizimi i sistemit té pagesave, shérbimet ndaj klientit dhe rritja
e eficiencés sé sistemit bankar tashmé i kané ofruar konsumatoréve ményra té shumta té
pagesave pa pérdorur parané e gatshme. Ményrat e pagesés qé konsumatorét po zgjedhin
jané duke ndryshuar né ményré té vazhdueshme.

Krahas masave pér pérmirésim té kornizés ligjore, rregullative si dhe zhvillimeve né
infrastrukturé, BQK-ja i kushton njé réndési té vecanté edhe pérdorimit té instrumenteve
té pagesave e cila llogaritet si njé ndihmé e konsiderueshme né procesin e vendimmarrjes
dhe reformave né fushén e sistemit té pagesave.

Kartela, transferi i kreditit qé tani mund té kryhet edhe nga distanca (pérmes uebfageve té
bankave online apo pérmes aplikacioneve té mobilit), Kos Giro dhe Debitimi Direkt jané
instrumente té pagesave jocash me té cilat pérdoruesit e kétyre shérbimeve transferojné
fonde mes llogarive né banka apo institucione té tjera financiare. Jané disa arsye kryesore
gé ndikojné tek konsumatori pér pérdorim té kétyre instrumenteve si¢c mund té cekim:
siguri mé e madhe (nga vjedhja e parasé), transfere elektronike me kosto mé té ulét, pagesa
me Kkartelé kudo né boté dhe pérmes internetit, mé pak informalitet né ekonomi, etj.

Analiza e méposhtme paraget detaje té pérdorimit té kartelés né Kosove, si dhe
infrastrukturés sé pagesave me kartelé.

Theksojmé se Ky studim éshté i bazuar né té dhéna statistikore té bankave komerciale dhe
pérfshin periudhén janar-dhjetor 2018 dhe ka gé€llim t’i sigurojé publikut njé pasqyré
gjithépérfshirése té tregut té transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé né Kosové
gjaté vitit 2018, i cili ofron té dhéna té dobishme pér pérdoruesit, pér ofruesit e shérbimeve
té pagesave dhe pér publikun né pérgjithési.

1.1Struktura e publikimit

Publikimi éshté i ndaré né shtaté kapituj. Kapitulli i paré éshté hyrja e publikimit, ku
shpjegohet edhe struktura e publikimit si dhe njé pasqyré e shkurtér e kornizés ligjore
sipas sé cilés jané mbledhur té dhénat statistikore.

Kapitulli i dyté, me titull “Infrastruktura e pagesave” paraqet té dhéna rreth terminaleve
té cilat jané né dispozicion pér Kklientin.
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Né kapitullin tre jané paraqitur detaje rreth pérdorimit té kartelave né Kosové. Kapitulli
pérmban té dhéna rreth numrit té kartelave, llojeve té tyre, si dhe té dhéna rreth pérdorimit
té kartelave, té ndara edhe sipas gjinisé sé mbajtésve té kartelave.

Kapitulli i katér paraget té dhéna rreth numrit dhe vlerés sé transaksioneve té realizuara
nga klientét gjaté vitit 2018. Té dhénat jané té ndara sipas terminaleve ku jané realizuar
pagesat dhe gjithashtu sipas vlerés sé pagesés.

Kapitulli i pesté tregon numrin dhe vlerén e transaksioneve me kartela sipas vendndodhjes
se terminaleve, né qytetet kryesore té Kosovés.

Kapitulli i gjashté éshté pérfundimi i publikimit.

Kapitulli i fundit pérmban listén e tabelave dhe figurave.

1.2Korniza Ligjore

Njéra nga detyrat mbikéqyrése té Bankés Qendrore té Kosovés éshté rregullimi dhe
mbikéqyrja e instrumenteve té pagesave. Kjo detyré éshté e definuar né Ligjin pér Bankén
Qendrore té Republikés se Kosovés, neni 22, pika 2.3 “té rregullojé dhe t& mbikéqyré
vénien né garkullim dhe cilésiné e instrumenteve té pagesave”.

Pércaktimi i kushteve, kérkesave dhe procedurave pér léshimin dhe pérdorimin e
instrumenteve té pagesave elektronike, si dhe pércaktimi i ményrés sé raportimit té
informacionit gjaté pérdorimit té kétyre instrumenteve té pagesave elektronike éshté i
rregulluar sipas rregullores pér instrumentet e pagesave elektronike. Gjithashtu, BQK ka
té miratuar edhe rregulloren mbi raportimin e statistikave té instrumenteve té pagesave, e
cila pércakton statistikat gé duhet té raportohen, raportuesit dhe obligimet statistikore té
raportuesve, periudhén e raportimit format e raportimit, konfidencialitetin, udhézimet pér
hartimin e raporteve, si dhe standardet minimale té aplikuara pér raportim.

2. Infrastruktura e Pagesave

Né tregun e Kosovés, né fund té vitit 2018 ishin 13,674 terminale né té cilat jané pranuar
kartelat. Nga ky numér, 491 jané terminale ATM pér térhegje té parasé sé gatshme, si dhe
13,183 terminale POS pér pagesa me kartelé.

2.1Terminalet ATM

ATM (automatic teller machine) éshté pajisje elektromekanike qé i lejon pérdoruesit té
autorizuar gé duke pérdorur kartela fizike té lexueshme nga pajisjet/makinerité, té térheqin
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para nga llogarité e tyre apo/dhe gasje né shérbime, duke ju mundésuar p.sh. kontrollimin
e gjendjes sé llogarisé, transferimin apo depozitimin e mjeteve.

Né fund té vitit 2018 numri i terminaleve ATM ishte 491 terminale. Té gjitha terminalet
ATM ¢é jané instaluar né Kosové ofrojné funksionin e térhegjes, ndérsa 222 prej tyre
ofrojné edhe mundésiné e deponimit.

Tabela 1. Terminalet ATM

Terminalet sipas funksionit 2018
Automated Teller Machines (ATM) 491
prej té cilave:
ATM me funksion térhegje cash 491
ATM me funksion transfer krediti 56
ATM me funksion depozitim cash 222

Burimi: BQK (2019)

Né figurén 1 éshté paraqgitur shpérndarja e rrjetit té terminaleve ATM né gytetet mé té
médha té Kosovés né fund té vitit 2018.

Nga figura e méposhtme konstatohet se pjesa mé e madhe e terminaleve ATM éshté
koncentruar né gytetin e Prishtinés, ndérsa pjesa tjetér éshté e shpérndaré mes qyteteve
tjera té Kosovés. Arsyet e pérgendrimit kag té madh té terminaleve ATM né Prishtiné jané
té ndryshme si: numri i madh i banoréve gé jetojné né Prishting, numri i filialeve té
bankave, bizneset qé operojné né kété qytet, etj.

Figura 1. Shpérndarja e terminaleve ATM népér qytete

33.40%

5.08% 4.69% 4.30% 4.30% 4.10% 3.91%

B B B e

Prishtiné Prizren  Ferizaj Pejé¢  Mitrovicé Gjakové Gijilan

Burimi: BQK (2019)
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2.2 Terminalet POS

Terminali POS éshté njé pajisje gé lejon pérdorimin e kartelave pér pagesa né njé piké
shitése fizike (jo virtuale). Terminalet POS u mundésojné klientéve kryerjen e pagesave
me kartela pa pasur nevojé pér para té gatshme. Kjo éshté njé ményré shumé e lehté dhe
e sigurt e kryerjes sé pagesave pér mallra apo shérbime té ndryshme.

Tabela 2. Terminalet POS

Terminalet sipas funksionit 2018
Terminale POS (Point of Sale) 13,183
prej té cilave:
POS me funksion térhegje cash 136
EFTPOS 13,047

Burimi: BQK (2019)

Numri i terminaleve POS né fund té vitit 2018 ishte 13,183 terminale, nga té cilat 136 prej
tyre ofrojné edhe shérbimin e térhegjeve cash.

Né figurén 2 éshté paraqgitur shpérndarja e rrjetit té terminaleve POS né qytetet mé té
médha té Kosovés né fund té vitit 2018. Ngjashém me shpérndarjen e terminaleve ATM
edhe rrjeti i terminaleve POS éshté mé i pérgendruar né Prishting.

Figura 2. Shpérndarja e terminaleve POS népér qytete

41.58%

7.43%  5.40% 0
537% 37506 361%  3.48%

,.,.,I,-,-,L

Prishtiné Ferizaj Prizren Pejé Gijilan Gjakové Mitrovicé

Burimi: BQK (2019)
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3. Pérdorimi i kartelave

3.1Numri i pérgjithshém i kartelave

Né fund té vitit 2018 jané raportuar 1,187,644 kartela té klientéve né Republikén e
Kosovés, té cilat pérfshijné kartela debiti,krediti dhe kartela debiti t& vonuar pér individé
dhe biznese. Krahasuar me fundin e vitit 2017, numri i pérgjithshém i kartelave té
klientéve éshté rritur pér 8.8 pérgind. Numri i pérgjithshém i kartelave né fund té vitit
2017 ka gené 1,090,949 kartela. Pér té njéjtén periudhé, debit kartelat jané rritur pér 9.25
pérqind ndérsa kredit kartelat pér 5.3 pergind.

Tabela 3. Llojet e kartelave

. . . Debiti te
Llojet e kartelave Debiti Krediti vonuar
Kartela lokale 19,449 460 0
Visa 663,344 130,107 1,285
MasterCard 329,095 42,904 366
Numri i pérgjithshém 1,011,888 173,471 1,651

Burimi: BQK (2019)

Kartelat gé pérdoren né Kosové jané kartela lokale, si dhe kartela té brendeve
ndérkombétare Visa dhe Mastercard. Nga numri i pérgjithshém i kartelave, 67 pérgind e
tyre jané té brendit Visa, 31 pérqind jané MasterCard si dhe afér 2 pérgind kartela lokale.
Varésisht nga teknologjia ge éshté aplikuar pér inicimin e transaksioneve té pagesave,
kartelat mund té ndahen né dy lloje: kartela contact dhe contactless.

Kartela ‘contact’ jané ato lloj té kartelave me té cilat realizohen transaksionet duke futur
kartelén né POS terminal ndérsa Kkartelat contactless mundésojné realizimin e
transaksioneve vetém duke ofruar kartelén afér POS terminalit, pra pa pasur nevoje pér
kontakt me paisje.

Kartela ‘contactless’ kané filluar té 1éshohen né Kosové gé nga viti 2016. Gjaté vitit 2018
ishin katér banka komerciale né Kosové gé kané ofruar kéto lloj kartela pér klientét e tyre.
Numri i pérgjithshém i kartelave contactless né fund té vitit 2018 ka gené 301,206 kartela.

Nga numri i pérgjithshém i kartelave, 25 pérgind e tyre ofrojné mundésiné e pagesave
contactless.

3.2 Numri i kartelave sipas moshés dhe gjinisé sé mbajtésit té kartelés

Nga té dhénat e prezantuara né Figurén 3 mund té themi se pjesa mé e madhe e kartelave
pér té gjitha grup-moshat zotérohen nga meshkujt. Nga poseduesit e kartelave qé i
pérkasin moshés 18-25 vjet, 58.3 pérqgind e tyre jané meshkuj, ndérsa 41.7 pérqgind e tyre
jané femra.
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Né grup-moshén 26-35 vjet, 65.4 pérgind e kartelave posedohen nga meshkujt, ndérsa
34.6 pérgind nga femrat. Pér grup-moshat 36-45 vjet dhe 46-55 vjet, dallimi éshté akoma
mé i larté: 70.6 pérgind e kartelave zotérohen nga meshkujt ndérsa 29.4 pérgind nga
femrat, respektivisht 71 pérqgind nga meshkujt dhe 29 pérqgind nga femrat.

Pra, nga té dhénat e pasqyruara mé larté shihet se femrat kané né zotérim numér mé té
vogél té kartelave krahasuar me meshkujt. Te gytetarét me moshé mé té re ky dallim éshté
mé i vogeél, por vije né dukje mé shumé te gytetaret né moshé mé té vjetér.

Figura 3. Numri i kartelave sipas moshés dhe gjinisé sé mbajtésit té kartelés

211,821
175,318 176,749
145,409
113,734
92,787

81,136 73,435
I 57,958 59,297
18-25 vjeg 26-35 vjeg 36-45 vjeg 45-55 vjeg 55+

® Meshkuj = Femra

Burimi: BQK (2019)

3.3 Sa pérdoren debit dhe kredit kartelat nga klientét?

3.3.1 Pérdorimi i debit kartelave nga klientét

Kartelé me funksion debiti nénkupton njé kartelé gé i mundéson mbajtésit gé blerjet t’i
realizojé direkt dhe menjéheré nga llogaria. Kartela me funksion debiti mund té jeté e
lidhur me njé llogari gé ofron mundési pér mbitérheqgje si karakteristiké shtesg.

Pérdorimi i debit kartelave nga ana e klientéve &shté vazhdimisht né rritje. Nése
krahasojmé numrin e pagesave me debit kartelé té vitit 2018 me vitin paraprak, kemi njé
rritje prej 16.3 pérqind té transaksioneve.
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Figura 4. Numri i pagesave me debit kartela gjaté tri viteve té fundit

Numri i pagesave me debit kartelé

22,203,279

19,085,780
16,341,960

2016 2017 2018

Disa banka né Kosové kané filluar edhe léshimin e kartelave contactless, specifiké e té
cilave éshté pérdorimi i tyre pa e shtypur fare PIN-in. Kryesisht kjo kartelé éshté e
destinuar pér pagesa me shuma té vogla dhe pér numér té kufizuar té transaksioneve
brenda njé dite

Gjaté analizimit t€ numrit té transaksioneve me kartela, rezulton se gjaté vitit 2018 grup-
mosha prej 26-35 vje¢ ka kryer numrin mé té madh té transaksioneve me debit kartela,
nga té cilét 60.5 pérgind e transaksioneve jané kryer nga meshkujt ndérsa 39.5 pérgind
nga femrat. Kjo mund té nénkuptoj se kjo grup-moshé ka nivel mé té larté té njohurisé pér
pérdorimin e instrumenteve té pagesave elektronike, si dhe té ardhura mé té rregullta
mujore.

Siguria - Kartela bankare éshté instrument pagese dhe si e tillé duhet té ruhet dhe té
pérdoret me kujdes. Gjaté shfrytézimit té saj duhet té jeni té kujdesshém dhe té
vémendshém

Ajo mund té pérdoret vetém nga bartési i saj — pra kartela duhet té keté emrin tuaj.

Duhet té keni kujdes me ruajtjen e numrit tuaj identifikues té kartelés (Personal
Identification Number - PIN) (KUJDES: mos i mbani bashké, kartelén dhe PIN-in,
mos i tregoni PIN-in dikujt tjetér etj.)

Informacionet mbi kartelén tuaj nuk duhet té jepen pérmes telefonit, e-mailit, apo
né formé tjetér té pasigurt.

Né rast té humbjes sé kartelés lajméroni menjéheré bankén tuaj, e cila do té bllokojé
kartelén menjéheré pér té parandaluar kegpérdorimin e saj nga persona té
paautorizuar.
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Figura 5. Numri i pagesave me debit kartela né terminale (sipas moshés dhe gjinisé sé
mbajtésve té kartelave pér vitin 2018).
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Burimi: BQK (2019)

Nga té dhénat né figurén 6, shihet se gytetarét e grup moshave 26-35 vje¢ si dhe 36-45
vje¢ kané realizuar pagesa me vleré mé té madhe gjaté vitit 2018, krahasuar me grup
moshat e tjera. Nése bé&jmé ndérlidhjen mes numrit dhe vlerés sé transaksioneve me debit
kartela, mund té konstatohet se femrat dhe meshkujt realizojné numér té pérafért té
transaksioneve, mirépo dallimi géndron né vlerén e kétyre pagesave si¢ éshté paraqitur né
figurén mé poshté. 79.4 pérqind e vlerés sé transaksioneve me debit kartela éshté realizuar
nga meshkujt e grup-moshés 36-45 vjec, ndérsa vetém 20.6 pérgind nga femrat.

Figura 6. Vlera e pagesave me debit kartela né terminale (sipas moshés dhe gjinisé sé
mbajtésve té kartelave pér vitin 2018).

744,591,069

677,367,232
575,574,934

478,986,017

172,840,561 920,721
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123,811,445 145,776,075
73,548,068
18-25 vjeg 26-35 vjeg 36-45 vjeg 45-55 vjeg 55+
—@— \eshkuj Femra

Burimi: BQK (2019)
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3.3.2 Pérdorimi i kredit kartelave nga klientét

Kredit kartelat u mundésojné mbajtésve té tyre té kryejné pagesa apo edhe té térheqin para
té gatshme deri né njé limit té paracaktuar nga léshuesi i kartelés. Kredia e lejuar mund té
kthehet si e téré né fund té periudhés sé paracaktuar apo té kthehet né pjesé, sipas
marréveshjes me bankén. Zakonisht, bankat aplikojné interes ndaj mbajtésit té kartelés pér
shumén e kredisé sé shfrytézuar.

Kredit kartelat jané kthyer né mjet té pérditshém pér qytetarét pér kryerje té pagesave, si
dhe pér menaxhim té financave té tyre. Krahas rritjes sé numrit té kredit kartelave, viteve
té fundit shihet edhe njé rritje e pérdorimit té tyre pér kryerje té pagesave si né terminale
ATM dhe POS, ashtu edhe pér blerje “online”.

Figura né vazhdim paraget trendin e pagesave me kredit kartela brenda tri viteve té fundit.
Sikurse pagesat me kartelé debiti, edhe pagesat me kartelé krediti kané shénuar rritje.
Rritja e pagesave me kredit kartela né vitin 2018 éshté 8.5 pérgind, nése e krahasojmé me
vitin paraprak.

Figura 7. Numri i pagesave me kredit kartela gjaté tri viteve té fundit
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1,147,931

845,285
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Burimi: BQK (2019)

Nga té dhénat e prezantuara né figurén 8, vérejmé se qytetarét e moshés 26-35 vje¢ dhe
ata té moshés 36-45 vjec kryejné numér mé té madh té transaksioneve me kredit kartela.
Nga numri i pérgjithshém i transaksioneve me kredit kartela shihet se 70 pérqind e
transaksioneve jané kryer nga meshkujt, ndérsa 30 pérgind nga femrat.

Dallimi mé i madh géndron né numrin e transaksioneve té kryera nga qytetarét e moshés
mbi 55 vjeg, ku shihet se 76.4 pérgind e transaksioneve me contact kredit kartela kryhen
nga meshkujt, ndérsa vetém 23.6 pérqind e tyre kryhen nga femrat.

14|



Pérdorimi i kartelave né Kosové | Gusht2019

Figura 8. Numri i pagesave me kredit kartela né terminale (sipas moshés dhe gjinisé sé
mbajtésve té kartelave pér vitin 2018).
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Burimi: BQK (2019)
Né figurén 9 éshté paragitur vlera e transaksioneve me kredit kartela té kryera gjaté vitit
2018 nga qytetarét e Kosovés. Nga té dhénat e prezantuara vérejmé se 75 pérgind e vlerés
sé transaksioneve me kredit kartela éshté kryer nga meshkujt, ndérsa 25 pérgind e tyre
jané kryer nga femrat.

Figura 9. Vlera e pagesave me kredit kartela né terminale (sipas moshés dhe gjinisé sé
mbajtésve té kartelave pér vitin 2018).
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Burimi: BQK (2019)
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3.4 Pérdorimi i kartelave pér pagesa online

Krahas rritjes sé numrit té pérdoruesve té internetit né Kosové, jané rritur edhe blerjet
“online” (pagesat me kartela) pérmes internetit. Figura mé poshté tregon trendin rrités
pérgjaté tri viteve té fundit.

Figura 10. Numri i pagesave pérmes internetit gjaté tri viteve té fundit
1,107,305
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652,994
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Burimi: BQK (2019)

Pasqyrimi sipas faktoréve socio-demografik, konfirmon trendét e blerjeve online gjaté
vitit 2018, nga shihet se klientét e moshés mé té re jané mé té familjarizuar me blerjet
online.

Nga figura 11 vérehet se numrin mé té madh té transaksioneve online e kané realizuar
meshkujt e grup-moshés 26-35 vje¢ me 73.5 pérgind té numrit té transaksioneve né
krahasim me femrat e késaj grup-moshe té cilat kané kryer 26.5 pérgind té transaksioneve.

Figura 11. Numri i pagesave online
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Burimi: BQK (2019)
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Né figurén 12 éshté paraqitur vlera e blerjeve “online” me kartela. Nga té dhénat e
prezantuara konstatohet se nga té gjitha grup-moshat, meshkujt jané ata té cilét bé&jné mé
shumé blerje “online”.

Vlera e transaksioneve “online” t&€ kryera nga klientét e moshés 26-35 vjec¢ dhe ata té
moshés 36-45 vjec ka pjesémarrjen mé té madhe né vlerén e pérgjithshme té blerjeve
“online”. N& grup-moshén 26-35 vje¢ 72.6 pérqind e blerjeve “online” jané kryer nga ana
e meshkujve ndérsa 27.4 pérgind nga femrat. Dallimi gjinor mé i madh éshté né grup-
moshén 36-45 vjeg, ku nga vlera e pérgjithshme e blerjeve “online” me kartela, 70 pérgind
e tyre éshté kryer nga meshkujt ndérsa 30 pérgind e tyre nga femrat.

Figura 12. Vlera e pagesave online (me kartela pérmes internetit)

11,576,174
8,844,490
7,804,845
4,700,432
4190.104 4,362,898
oRe 3774911 4,157,663
2,044,164
1,918,935
18-25 vjeg 26-35 vjeg 36-45 vjeg 45-55 vjeg 55+

m Meshkuj mFemra
Burimi: BQK (2019)

4. Transaksionet me kartela

4.1 Transaksionet té ndara sipas vlerés se pagesave

Neé fund té vitit 2018 né Kosoveé kané gené té instaluar 13,183 * terminale POS té cilét u
mundésojné gytetaréve té kryejné pagesa me kartela, pa pasur nevojé pér té kryer pagesa
me para té gatshme. Kjo éshté njé ményré shumé e lehté dhe e sigurt e kryerjes sé pagesave
pér mallra apo shérbime té ndryshme.

1 *Raport mujor mbi instrumentet cash dhe jocash https://bgk-kos.org/?id=125 , https://www.bgk-
kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Analize%20Tremujore.pdf
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4.1.1 Transaksionet me kartela né POS terminale

Nga té dhénat e prezantuara né figurén 13 shihet se qytetarét e Kosovés preferojné té
kryejné pagesa me vilera mé té vogla: 70 pérgind e numrit té pérgjithshém té pagesave né
POS terminale éshté né vleré 0-20 Euro, ndérsa 30 pérgind mbi 20 Euro.

Po ashtu, nga figura 13 vérehet se pagesat né POS terminale mbi 200 Euro jané né numér
shumé té vogél, ato pérbéjné vetém 1.4 pérqgind nga numri i pérgjithshém i pagesave té
realizuara né POS gjaté vitit 2018.

Figura 13. Numri i pagesave me kartela né terminale POS
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Burimi: BQK (2019)
4.1.2 Transaksionet me kartela né ATM terminale

Né figurén 14 éshté paragitur numri i térhegjeve né ATM gjaté vitit 2018, i ndaré sipas
moshés dhe gjinisé sé mbajtésve té kartelave. Numri i térhegjeve né terminale ATM né
vleré deri né 20 Euro pérbén 33 pérgind té numrit té pérgjithshém té térhegjeve, térheqgjet
né vleré 21-50 Euro pérbéjné 18.3 pérgind té numrit té pérgjithshém té térheqjeve né
ATM, ndérsa ato mbi 200 Euro pérbéjné 18.4 pérqgind té numrit té pérgjithshém té
térhegjeve né ATM gjaté vitit 2018.

Nga numri i pérgjithshém i térhegjeve né ATM shihet se 68.3 pérgind e numrit té
transaksioneve jané realizuar nga meshkujt, ndérsa 31.7 pérgind nga femrat.
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Figura 14. Numri i térhegjeve né ATM sipas vlerés
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Burimi: BQK (2019)

4.1.3 Transaksionet me kartela pérmes internetit

Blerjet “online” me kartela viteve t€ fundit jané béré shumé atraktive edhe pér qytetarét e
Kosoveés, njéjté sikur edhe pér qytetarét e vendeve té tjera. Kéto pagesa jané duke u
shogéruar me trende té shpejta zhvillimi. Ato kryesisht pérdoren pér blerje té€ mallrave apo
shérbimeve, rezervime té hoteleve, pagesa té biletave pér udhétime etj.

Nga té dhénat e prezantuara né Figurén 15, vérejmé se blerjet “online” realizohen
kryesisht né vlera té vogla: 69 pérqind e blerjeve “online” jané né vleré nga 0-20 Euro,
ndérsa vetém 5.7 pérgind e tyre jané né vleré mbi 200 Euro. Njé nga arsyet gé ka ndikuar
né numrin e larté té pagesave me vlera té vogla, pra deri ne 20 euro, éshté se pér mallrat
deri né kéto vlera nuk aplikohet tarifé doganore gjaté pranimit té mallit.

Po ashtu, nga figura shihet se blerjet né vleré 0-20 Euro, 71.7 pérgind jané kryer nga
meshkujt, dhe 28.3 pérgind nga femrat, ndérsa nga numri i pérgjithshém i blerjeve
“online” 72.6 pérqgind e blerjeve jané kryer nga meshkujt, ndérsa 27.4 pérgind nga femrat.
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Figura 15. Numri i pagesave online sipas vlerés
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4.2 Shérbimi E-commerce né Kosové

Tregtia elektronike (E-commerce) éshté blerja dhe shitja e mallrave dhe shérbimeve, ose
transmetimi i fondeve apo té dhénave né njé rrjet elektronik sic éshté interneti.

Bankat komerciale né Kosové ju mundésojné kompanive gé produktet apo shérbimet e
tyre t’i shesin direkt pérmes fageve né internet. Figurat e méposhtme tregojné numrin dhe
vlerén e pagesave online me kartela té realizuara pérmes shérbimit E-commerce, nga
klientét né webfage té kompanive brenda vendit gjaté vitit 2018.

Figura 16. Numri i pagesave pérmes e-commerce
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Burimi: BQK (2019)
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Figura 17. Vlera e pagesave pérmes e-commerce
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5. Transaksionet me kartela sipas vend-ndodhjes sé
terminaleve té pagesave

Numri i terminaleve ATM dhe POS té cilét jané té instaluar né Kosoveé jané kryesisht té
koncentruar né gytetet mé t€ médha, ku prin Prishtina me 33.4 pérgind té numrit té
terminaleve ATM dhe 41.5 pérgind té numrit té terminaleve POS, ndérsa pjesa tjetér éshté
e shpérndaré mes qyteteve té tjera té Kosovés. Arsyet e pérgendrimit kaq té madh té
terminaleve ATM dhe POS né Prishtiné jané té ndryshme si: numri i madh i banoréve qé
jetojné né Prishtiné, numri i filialeve té bankave, bizneset qé operojné né kété qytet, etj.

Nga té dhénat e paragitura né figurén 18 shihet se jané realizuar 50.5 pérgind e
transaksioneve me kartela né terminale ATM dhe POS té instaluara vetém né gytetin e
Prishtinés, ndérsa pjesa tjetér prej 49.5 pérgind jané realizuara né terminalet e instaluara
né 6 qytetet e tjera mé t€ médha pas Prishtinés.
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Figura 18. Numri i transaksioneve né terminale ATM dhe POS sipas qyteteve kryesore
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Njéjté sikur numri i transaksioneve, po ashtu edhe vlera e tyre e realizuar né terminale
ATM dhe POS éshté mé e madhe pér qytetin e Prishtinés, krahasuar me 6 gytetet e tjera
mé té médha né Kosoveé.

Né Prishtiné éshté realizuar 44.8 pérqind e vlerés sé transaksioneve me kartela, ndérsa
55.2 pérqind né 6 qytetet e tjera mé té€ médha té Kosovés dhe gé jané paraqitur né figurén
19.

Figura 19. Vlera e transaksioneve né terminale ATM dhe POS sipas qyteteve kryesore
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5.1 Pjesémarrja e transaksioneve me kartela sipas numrit dhe sipas vlerés

Né vijim éshté prezantuar né ményré grafike pjesémarrja e secilit lloj té transaksioneve né
numrin dhe vlerén e pérgjithshme té transaksioneve me kartela. Nga figura shihet se
térheqjet né ATM pérbéjné numrin dhe vlerén mé té madhe té transaksioneve me kartela.
Nga numri i pérgjithshém i tyre i realizuar gjaté vitit 2018, 54 pérgind e transaksioneve
me Kkartela jané térhegje né ATM, ndérsa pagesat né terminale POS jané 38.8 pérgind e
numrit té pérgjithshém té transaksioneve me kartela. Gjithashtu edhe sa i pérket vlerés se
transaksioneve, térhegjet dominojné né pjesémarrje (58.9 pérqgind), dhe pas tyre
deponimet ne ATM me 31 pérgind. Pérderisa pagesat me kartela né terminale POS
pérbéjné 38.8 pérgind té numrit té& pérgjithshém té transaksioneve me Kartela, Kkjo
pérgindje éshté shumé mé e ulét (9.8 pérgind) né pjesémarrjen e tyre né vlerén e
pérgjithshme té transaksioneve me kartela. Njé pjesémarrije e tillé nénkupton se qytetarét
gjithnjé e mé shumé po pérdorin kartelat pér kryerje té pagesave edhe né vlera té vogla.

Figura 20. Pjesemarrja e transaksioneve me kartela
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23|



Gusht 2019 Pérdorimi i kartelave né Kosové

6. Konkluzionet dhe té gjeturat e analizés

Pérdorimi i kartelave

Pavarésisht se numri mesatar i transaksioneve me kartela né Kosové pér pérdorues éshté
mé i vogél se mesatarja né vendet e Eurozonés, tregu i kartelave né vend vazhdon té
zhvillohet me ritme té shpejta, duke u ofruar qytetaréve alternativa té lehta pér kryerje té
shérbimeve té pagesave. Nga té dhénat e paragitura né kété analizé mund té konstatohet
se kartelat pérbéjné element té réndésishém né kuadér té instrumenteve té pagesave pa
para té gatshme.

Debit kartelat me pjesémarrje mé té madhe né treg

Kartelat e debitit mbeten mé té shumta né numér krahasuar me ato té kreditit, dhe si
rrjedhojé numri dhe vlera e transaksioneve té kryera me debit kartela éshté mé e larté
krahasuar me kredit kartelat. Duke pasur parasysh numrin relativisht té larté té kartelave
né qarkullim, si dhe rrjetin e terminaleve ATM dhe POS, institucionet duhet té
koncentrohen mé shumé né rritjen e pérdorimit té kartelave té cilat tanimé jané té
shpérndara te qytetarét, por qé pérdorimi i tyre né terminale té pagesave mbetet i ulét.

Shpeshtésia e pérdorimit

Inkurajues éshté fakti se qytetarét po i pérdorin kartelat edhe pér kryerjen e transaksioneve
me vlera té vogla té cilat paragesin pagesa té pérditshme, gé zakonisht jané né numér té
madh. Kryerja e kétyre pagesave me ané té kartelave do té ndikojé né zvogélimin e
garkullimit té parasé sé gatshme duke zvogéluar shpenzimet operative té ndérlidhura me
garkullimin e tyre.

Zhvillimi i fushatave edukative

Institucionet financiare n€ vend t’1 kushtojné réndési mé t€ madhe zhvillimit t€ fushatave
edukative pér pérdorimin e instrumenteve elektronike té pagesave.

Vlerésimi i efikasitetit té fushatave edukative pér pagesa me kartela

Krahas zhvillimit té fushatave edukative pér pérdorimin e instrumenteve elektronike pér
pagesa, institucionet financiare duhet té béjné vlerésimin e rezultateve té kétyre fushatave,
duke analizuar dhe matur rezultatet e arritura gjaté fushatave té tilla.

Ofrimi i tarifave mé té uléta

Institucionet financiare duhet té ofrojné tarifa mé té volitshme pér qytetarét té cilét kryejné
pagesa me kartela, po ashtu edhe pér kompanité té cilat pranojné kryerjen e pagesave
pérmes kartelave. Né kété ményré qytetarét dhe bizneset do té nxiten pér pérdorimin e
kartelave pér kryerje té pagesave.
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