BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né Nenin 35, paragrafi 1.1 té Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés
s€ Kosovés (Gazeta Zyrtare ¢ Republikés sé Kosovés, Nr.77 / 16 Gusht 2010), nenin 20
paragrafi 1.3 dhe nenin 85 té Ligjit Nr. 04/L-093 pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare
dhe Institucioneve Financiare JoBankare (Gazeta Zyrtare ¢ Republikés sé Kosovés, Nr.11 /
11 Maj 2012), Bordi i Bankés Qendrore né mbledhjen ¢ mbajtur mé 29 néntor 2012, miratoi
si vijon:

RREGULLORE
MBI MENAXHIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Qéllimi i késaj rregullore éshté qé t€ pércaktoj parimet bazé pér identifikimin, matjen,
kontrollin dhe menaxhimin e rrezikut operacional t€ bankave, strukturén dhe komponentét e
tij, si dhe kérkesat mbikéqyrése nga Banka Qendrore e Republikés s¢ Kosovés (BQK).

2. Kjo rregullore aplikohet pér té gjitha bankat dhe degét ¢ bankave té huaja (né vijim:
Bankat), té licencuara nga BQK-ja pér t€ operuar né Republikén e Kosovés.

Neni 2
Pérkufizimet

1. T€ gjitha termet e pérdorura né kété rregullore kané€ kuptim té njéjt€ me termet e
pérdorura né Ligjin Nr.04/L-093 mbi bankat, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet
financiare jobankare (né vijim: Ligji pér Bankat), dhe/ose pérkufizimet né vijim pér géllim té
implementimit té késaj rregulloreje:

a) Rreziku Operacional definohet si rrezik i humbjeve té shkaktuara nga proceset ¢
brendshme té€ déshtuara apo jo adekuate, njerézve, sistemeve dhe ngjarjeve té
jashtme. Rreziku operacional pérfshin rrezikun ligjor, mirépo pérjashton rrezikun
strategjik si dhe até t€ reputacionit. Rreziku ligjor pérfshin, por nuk éshté 1 kufizuar
né ekspozimet ndaj gjobave, dénimeve apo masave ndéshkuese, q€ rezultojné nga
veprimet e mbikéqyrésit, si dhe ¢do lloj tjetér i marréveshjeve me palét individualisht.
Edhe pse rreziku i reputacionit dhe rreziku strategjik nuk jané lehte té
identifikueshém, pritet qé bankat t€ zhvillojné teknika pér menaxhimin e té gjitha
aspekteve té rrezikut.

b) Ngjarje materiale e rrezikut operacional definohet si humbjet me vleré materiale mbi
apo baraz me 20% té kapitalit té klasit té I-ré.



Neni 3
Kérkesat

1. Bankat né pajtim me ké&té rregullore, duhet té krijojné njé sistem t€ menaxhimit t& rrezikut
operacional, adekuat me natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e biznesit t€ tyre, me qéllim qé
né ményré efektive té identifikojn€, vler€sojn€, monitorojné dhe kontrollojné/zvogélojné
rrezikun operacional. Ky sistem mund té jeté né ¢farédo forme, por sé paku duhet té
p€rmbajé elementet baz€, si mé poshté:

a) Pérgjegjésiné dhe kontrollin nga ana e bordit té drejtoréve;
b) Pérgjegjésiné dhe kontrollin nga Komiteti pér Rrezikun Operacional;
¢) Rolin dhe pérgjegjésité e menaxhmentit t& larté;

d) Strukturé organizative t€ pérshtatshme qé identifikon autoritetin dhe pérgjegjésité ¢
secilit brenda bankés;

e) Politikat, procedurat dhe metodat pér menaxhimin e rrezikut operacional; dhe
f) Kérkesat mbi provizionimin e kapitalit pér rrezikun operacional.

Neni 4
Mbikéqyrja dhe kontrollimi

1. Bordi i Drejtoréve dhe Menaxherét e Larté t€ bankés duhet ta trajtojné rrezikun
operacional si njé rrezik té€ madh dhe ata duhet té pranojné pérgjegjésiné pérfundimtare té
monitorimit té efikasitetit t&€ menaxhimit t€ rrezikut operacional brenda bankés.

Neni 5
Pérgjegjésité e bordit drejtues dhe komitetit pér menaxhimin e rrezikut operacional

1. Bordi Drejtues i bankés éshté pérgjegjés pér krijimin, aprovimin dhe rishikimin vjetor t&
politikave té rrezikut operacional. Bordi drejtues duhet t€ mbikéqyr menaxhmentin e larté pér
té siguruar implementimin efektiv t€ politikave, proceseve dhe sistemeve, né t€ gjitha nivelet
vendimmarrése. Gjithashtu, Bordi drejtues duhet t€ aprovoj dhe rishikoj tolerancén dhe
mundésiné e rrezikut operacional. Bordi drejtues éshté pérgjegjés pér:

a) Themelimin e strukturés organizative t€ pérshtatshme pér menaxhimin e rrezikut
operacional;

b) Zhvillimin e strategjive dhe politikave t€ pérgjithshme pér menaxhimin e rrezikut
operacional, n€ linjé me géllimet strategjike t&€ bankés;

c) Rishikimin dhe aprovimin e funksioneve t€ menaxhmentit té larté, autorizimin dhe
rregullimin e raportimit né lidhje me menaxhimin e rrezikut operacional, me géllim
t€ sigurimit té njé sistemi efikas té vendimmarrjes né banké dhe sigurimi se rreziku
operacional me t€ cilin ballafagohen operacionet e bankés, kontrollohen brenda
kapaciteteve ekzistuese.



d)

9)

Rishikimin e rregullit t€ raporteve mbi rrezikun operacional, t€ dorézuara nga ana e
menaxhmentit t€ larté, t€ kuptojé menaxhimin e rrezikut operacional né banké dhe
efikasitetin ¢ menaxhmentit t€ larté né parandalimin e ngjarjeve té réndésishme
(meteriale) té rrezikut operacional; si dhe monitorimin dhe vlerésimin e efikasitetit
ditor t€ menaxhimit té rrezikut operacional.

TE sigurohet se menaxhmenti i lart€ ndérmerr masat e nevojshme qé né ményré
efektive identifikon, vleréson, monitoron dhe Kkontrollon/zvog€lon rrezikun
operacional.

T¢€ sigurohet se sistemi i menaxhimit t€ rrezikut operacional né banké, né ményré
efektive éshté shqyrtuar dhe audituar nga ana e auditimit t€ brendshém; dhe

T¢€ keté nj€ sistem t& pérshtatshém t& shpérblimit-ndéshkimit qé¢ n€ ményré efektive
té promovoj zhvillimin e njé sistemi t€ menaxhimit t€ rrezikut operacional, né t&ré
bankén.

Neni 6
Pérgjegjésité e menaxhmentit té larté

1. Menaxhmenti i larté né€ njé banké &shté pérgjegjés pér implementimin e strategjive té
menaxhimit té rrezikut operacional, politikave t€ pérgjithshme dhe funksionimin e sistemeve
té aprovuara nga Bordi i Drejtoreve.

Menaxhmenti i larté duhet té:

a)

b)

d)

Raportoj rregullisht Bordit té€ Drejtoreve né lidhje me menaxhimin e vazhdueshém té
rrezikut operacional.

Pérpiloj dhe rregullisht rishikoj politikat dhe procedurat e menaxhimit té rrezikut
operacional, dhe proceset e detajizuara né pajtim me strategjité dhe politikat e
pérgjithshme té zhvilluara nga ana e Bordit, mbikéqyr implementimin e tyre, dhe i
paraget raporte mbi menaxhimin e rrezikut operacional né baza té rregullta, Bordit t&
Drejtoréve.

T€ kuptojé mjaftueshém menaxhimin e rrezikut operacional n€ banké, posagérisht
ngjarjet apo programet qé paraqesin rrezik operacional material (t€ réndésishém).

Né ményré t€ qarté té definoj pérgjegjésité e secilit departament né menaxhimin e
rrezikut operacional, e po ashtu edhe definimin e linjave raportuese, shpeshtésiné dhe
pérmbajtjen e raportit, t& nxis secilin departament qé té pércaktoj pérgjegjésité e tyre
né ményré qé t&€ siguroj performancé t€ shéndoshé té sistemit t&€ menaxhimit té
rrezikut operacional.

Pajis funksionin e menaxhimit té rrezikut operacional me resurset e nevojshme, duke
pérfshiré por jo kufizuar né fondet e nevojshme, krijimi i pozitave t€ nevojshme me
staf t€ pranueshém, ofrimi 1 kurseve trajnuese pér personelin e menaxhimit t€ rrezikut
operacional, delegimi i autorizimeve personelit t& sipérpérmendur, me qéllim té
pérmbushjes sé detyrave té tyre, etj, dhe



f)

Bén kontrolle dhe revizione té sakta né sistemin e menaxhimit té rrezikut operacional
me qéllim qé né ményré efektive t’i pérgjigjet ngjarjeve té rrezikut operacional, si
pasojé e ndryshimeve té brendshme né procedura, produkte, aktivitete biznesore,
sisteme té teknologjisé informative, personelit, ngjarjeve té jashtme apo faktoréve té
tjeré.

2. Bankat duhet t€ krijojné njé departament apo njési t€ posagme, i cili do té jeté pérgjegjés
pér krijimin dhe implementimin e sistemit t€ menaxhimit t€ rrezikut operacional. Ky
departament duhet t€ jet€ i1 pavarur nga departamentet ¢ tjera me qé€llim t€ sigurimit té
konsistenc€s dhe efikasitetit t& sistemit. Pérgjegjésité e kétij departamenti duhet t€ pérfshijné:

a)

b)

d)

9)

h)

Hartimin e politikave, procedurave dhe proceseve té vecanta té menaxhimit té
rrezikut operacional dhe dorézimi i tyre Menaxhmentit t€ Lart¢ dhe Bordit té
Drejtoréve, pér rishikim dhe aprovim.

Asistimi pér departamentet tjera né identifikimin, vlerésimin, monitorimin dhe
kontrollimin/zvogéglimin e rrezikun operacional.

Krijimi i metodave me gé€llim t€ identifikimit, vlerésimit, zvogélimit (pérfshiré edhe
kontrollet e brendshme) dhe monitorimit t&€ rrezikut operacional, formulimi i njé
procesi raportues né té€ré bankén sa i pérket rrezikut operacional, organizimit dhe
implementimit té tij.

Vendosja e kritereve bazé mbi rrezikun operacional né téré bankén, duke udhézuar
dhe koordinuar menaxhimin e rrezikut operacional.

Organizon trajnime pér secilin departament né lidhje me menaxhimin e rrezikut
operacional, si dhe iu ndihmon atyre té pérmirésojné kapacitetet mbi menaxhimin e

rrezikut operacional dhe pérmbushjes s€ detyrave té tyre.

Né baza té€ rregullta kontrollon dhe analizon praktikat e menaxhimit té€ rrezikut
operacional né departamentet biznesore dhe n€ departamente tjera té bankés.

N¢ baza té rregullta dérgon raporte mbi rrezikun operacional, tek Menaxhmenti i
Larté; dhe

Siguroj se sistemet pér matjet e menaxhimit t€ rrezikut operacional jan€ vézhguar.

3. Departamentet relevante, né banka duhet t€ jené pérgjegjése té drejtpérdrejta pér
menaxhimin e rrezikut operacional. Pérgjegjésité kryesore pérfshijné:

a)

b)

Emérimi 1 stafit t€ caktuar i ngarkuar me menaxhimin e rrezikut operacional, duke
pérfshiré vézhgimin e politikave, procedurave dhe proceseve t€ posagcme pér
menaxhimin e rrezikut operacional.

Pércjellja e metodave t€ vlerésimit pér menaxhimin e rrezikut operacional me géllim
té identifikimit dhe vlerésimit t€ rrezikut operacional népér departamente, dhe té keté
nj€ proceduré té vazhdueshme efikase t€ monitorimit, kontrollimit/zvogélimit dhe té
raportoj€ rreziget operacionale, e mé pas t€ organizoj implementimin e tyre.



c) T& marr né konsideraté kérkesat e menaxhimin e rrezikut operacional dhe kontrolleve
t¢ brendshme, veganérisht kur Krijohen procese té vecanta biznesore té
departamenteve, g€ té siguroj Se personeli i menaxhimit té rrezikut operacional, né té
gjitha nivelet, merr pjesé né rishikimin dhe aprovimin e procedurave, kontrolleve dhe
politikave t€ réndésishme, dhe késhtu ti harmonizoj me politikat e pérgjithshme t&
bankés né menaxhimin e rrezikut operacional; dhe

d) Monitoron treguesit mé t&€ réndésishém t& rreziqeve dhe rregullisht i raporton
giendjen né menaxhimin e rrezikut operacional té departamentit té tyre te
departamenti i cili éshté i pérgjegjés dhe ka rol udhéheqés né menaxhimin e rrezikut
operacional né téré bankén.

4. Zyra ligjore, zyra e pajtueshméris€, departamenti i teknologjisé informative, si dhe resurset
humane t€ njé banke duhet q€ pérve¢ menaxhimit adekuat té rrezikut té vet operacional, t&
ofrojn€ resurse té pérshtatshme dhe asistencé brenda mundé€sive té€ tyre dhe pérgjegjésive
respektive, departamenteve tjera, me qé€llim t€ menaxhimit t€ rrezikut operacional.

5. Departamenti i auditimit t€ brendshém 1 nj€ banke nuk éshté pérgjegjés i1 drejtpérdrejté apo
nuk merr pjesé né menaxhimin e rrezikut operacional, por duhet g€ rregullisht t€ kontrolloj
dhe vlerésojé se si po operon sistemi i menaxhimit t€ rrezikut operacional, mbikéqyr
implementimin e politikave t¢ menaxhimit t€ rrezikut operacional, né ményré té pavarur i
vleréson kéto politika, procedura dhe proceset e vecanta té reja t€ menaxhimit té rrezikut
operacional t€ bankés dhe i1 raporton Bordit t€ Drejtoréve rezultatet e vlerésimit t& sistemit té
menaxhimit té rrezikut operacional.

6. Njé banké me aktivitet kompleks dhe shkalle té larté afarizmi, mund t’i besoj ndonjé
agjensioni ndérmjet€s, auditimin dhe vlerésimin e sistemit t€ menaxhimit t€ rrezikut
operacional, n€ ményré t€ vazhdueshme.

7. Njé banké duhet té€ zgjedh qasjen mé t€ pérshtatshme, me qéllim t&€ menaxhimit té rrezikut
operacional, 1 cili mund té€ pérfshijé: vlerésimin e rrezikut operacional dhe kontrolleve té
brendshme, raportimi i ngjarjeve t€ cilat kané rezultuar me humbje dhe mbledhja e té
dhénave, monitorimi 1 treguesve kryesor té€ rrezikut, vleré€simi 1 rrezikut sa 1 pérket
produkteve té reja dhe praktikave afariste, testimi dhe auditimi i kontrolleve té brendshme,
dhe raportimi i rrezikut operacional.

8. Nj€ banké me aktivitet kompleks dhe shkalle té lart€ afarizmi, duhet té adaptojé metoda
mé té sofistikuara t€ menaxhimit t€ rrezikut (si p.sh. metoda kuantitative) me qéllim té
vlerésimit té rrezikut operacional té secilit departament, t€ mbajé€ nj€ baze€ té t&€ dhénave mbi
rreziget operacionale t€ rezultuara me humbje, dhe t€ béjé rregullime né pajtim me
karakteristikat e rrezikut operacional, lidhur me secilén linjé té biznesit.

9. Nj€ banké duhet t& zhvillojé njé proces efektiv g€ rregullisht té monitoroj dhe raportoj
statusin e rrezikut operacional dhe humbjet materiale. Pér rreziget me potencial pér rritje té
humbjeve, duhet t€ krijohet njé€ sistem i lajmérimit t€ hershém té rrezikut operacional me
qéllim té kontrolloj zvogélimin e rrezikut dhe zvogélimin e ngjarjeve t&€ ndryshme qé mund
t€ rezultojné me humbje.

10. Njé banké duhet té krijojé dhe gradualisht t€ pé€rmirésojé sistemin informativ té
menaxhmentit t€ rrezikut operacional, me qéllim qé né ményré efikase t&€ identifikojé,
kontrollojé dhe raportojé rreziget operacionale. Ky sistem, sé paku duhet qé té regjistrojé dhe



ruaj datén e ngjarjeve dhe humbjet nga rreziku operacional. Sistemi duhet té bazohet né veté-
vlerésimin e rrezikut operacional dhe masat e kontrollit, monitorimin e indikatoréve ky¢ té
rrezikut dhe krijimin e informatave relevante té pérfshira n€ njé raport t€ rrezikut
operacional.
Neni 7
Qasjet pér kalkulimin e kapitalit pér rrezikun operacional

1. Kérkesat pér kapital pér rrezikun operacional duhet t€ jet€ shuma e kalkuluar duke
pérdorur:

a) Qasjen e treguesit bazik — QTB (BIA- Basic Indicator Approach), ose
b) Qasjen e standardizuar — QS (SA- Standardised Approach), ose
a) Qasja sipas treguesit bazik

Sipas Qasjes sé treguesit bazik, kérkesat pér kapital pér rrezikun operacional &shté e
barabarté me 15% té treguesit relevant.

1. Tregues relevant éshté mesatarja gjaté tre viteve t€ shumés s€ té€ hyrave neto nga interesi
dhe neto t€ hyrat jo nga interesi.

2. Mesatarja e tre viteve kalkulohet mbi bazén e tre dymbédhjeté mujoréve té periudhave té
fundit, né fund t€ vitit financiar. Kur t€ dhénat e audituara nuk jané né dispozicion,
vlerésimet nga banka mund té pérdoren.

Me rastin e kalkulimit t€ shumés s€ té hyrave neto nga interesi dhe neto t€ hyrat jo nga
interesi, bankat duhet t& pérdorin elementet si mé poshté:

a) té hyrat nga interesi
b) shpenzimet nga interesi
c) t& hyrat nga dividenta
d) té hyrat nga provizionet dhe komisionet
e) shpenzimet nga provizionet dhe komisionet
f) fitimi/humbja neto nga operacionet financiare, pérfshiré:
- fitimi/humbja neto nga pasurité financiare dhe detyrimet, me qéllim tregtimi
- fitimi/humbja e realizuar neto nga pasurité financiare dhe detyrimet, t€ cilat nuk maten né
vlerén fer pérmes pasqyrés sé t€ ardhurave, nése jané rezultat i zérave te librit tregtues
- fitimi/humbja e realizuar neto nga pasurité financiare dhe detyrimet, t€ njohura
né vlerén fer pérmes pasqyrés sé t€ ardhurave, n€se jané rezultat i zérave te librit tregtues
- ndryshimet né€ vlerén fer gjaté kalkulimit t€ zvogélimit té rrezikut
- fitimi/humbja neto nga diferenca e kursit t€ kémbimit nése jané si rezultat i zérave te
librit tregtues dhe nése nuk jané pérfshiré né paragrafét e mésipérme té pikés f).
g) t€ hyrat tjera operacionale

Gjaté kalkulimit té€ shumés sé€ té hyrave neto nga interesi dhe té hyrave neto jo nga interesi,
zérat t€ cilét n€ pérmbajtje konsiderohen t€ hyra té jashtézakonshme apo zéra jo té€ rregullt,
apo té hyra nga kérkesat e sigurimit, duhet té pérjashtohen.

Shpenzimet e provizioneve dhe komisioneve pér palét e jashtme, duhet té pérfshijné
provizionet (komisionet) e paguara kompanisé amé apo degés sé njé institucioni kreditor apo



njé dege té kompanisé¢ amé, e cila gjithashtu éshté kompani amé e institucionit kreditor,
derisa shpenzimet dhe provizionet paléve t&€ jashtme nuk jané té pérfshira né shpenzimet e
provizioneve dhe komisioneve. Shpenzimet e provizioneve dhe komisioneve paléve té
jashtme pérfshihen né bazén e kalkulimit t€ kérkesave pér kapital pér rrezikun operacional (té
pérfshira né shpenzimet e provizioneve dhe komisioneve) nése pérfshin pagesén pér njé
entitet, 1 cili €shté subjekt i mbikéqyrjes (né pajtim me provizionet e Direktivés Evropiane
2006/48/EC té Parlamentit Evropian dhe Késhillit Evropian).

3. Nése pér ndonjé periudhé t€ caktuar, shuma e t€ hyrave neto nga interesi dhe té hyrave
neto jo nga interesi éshté negative apo e barabart€ me zero, kjo shifér nuk duhet t€ merret
parasysh né€ kalkulimin e mesatares tre-vjecare. Treguesi relevant duhet té kalkulohet si
shumé ¢ té dhénave pozitive, pjesétuar me numrin e té dhénave pozitive.

b) Qasja e standardizuar

1. Nén Qasjen e Standardizuar, kérkesa pér kapital pér rrezikun operacional éshté mesatarja
tre-vjecare e treguesve relevant té rrezikut t€ peshuar, e kalkuluar ¢do vit pérmes linjave
biznesore. Secilin vit, kérkesa negative pér kapital nga njé linjé biznesore, rezultuar nga
treguesi relevant negativ, mund t€ numérohet né térési. Sidoqofté, kur ngarkesa e
pérgjithshme pér kapital, n€ té€ gjitha linjat biznesore, né njé vit t& caktuar &shté negative,
at€her€ inputi pér mesataren e atij viti duhet t€ jeté zero (linjat biznesore jané€ t€ definuara né
Rregulloren mbi adekuatshmériné e kapitalit).

2. Kérkesat vjetore pér kapital kalkulohen si shumé e kérkesés pér kapital pér t€ gjitha linjat e
biznesit.

3. Kérkesa pér kapital pér njé linjé specifike biznesore duhet té€ jet€ e barabarté me
pérgindjen nga produktin e pérqindjes, e definuar pér até linjé biznesore dhe bazés sé saj pér
kalkulim t€ kérkesave pér kapital pér rrezikun operacional.

a) Baza pér kalkulimin e kérkesave pér kapital pér rrezikun operacional, sipas qasjes sé&
standardizuar, kalkulohet ndaras pér secilén linjé biznesore dhe pér secilin vit, duke marré né
konsideraté kalkulimin e mesatares, t&€ pérshkruar mé larté.

b) Baza pér kalkulimin e kérkesave pér kapital pér rrezikun operacional pér njé linjé
specifike biznesore, kalkuluar sipas qasjes s€ standardizuar, duhet t€ jet€ shuma e t€ hyrave
neto nga interesi dhe neto t€ hyrave nga jo interesi.

¢) Kur té dhénat e audituara nuk jané né dispozicion, vlerésimet nga banka mund té pérdoren.

d) Metodologjité pér kalkulimin e shumés sé t&€ hyrave neto nga interesi dhe t& hyrave neto jo
nga interesi duhet t& aplikohen, si¢ jan€ pérshkruar mé sipér.

4. Bankat mund ta zgjedhin gasjen pér kalkulimin e kérkesave pér kapital pér rrezikun
operacional, megjithaté, nése banka déshiron ta ndryshoj kalkulimin e saj pér kérkesat pér
kapital pér rrezikun operacional né gasjen tjetér, ajo mund ta bej at€ vet€ém me aprovimin
paraprak t€ BQK-sé. Ky aprovim do té behet vetém nése ekziston arsye e forté pér ta
pérdorur qasjen tjetér. Né ¢do rast, me aprovimin t& ndryshimit t€ kalkulimeve, BQK-ja do ta
pércaktojé datén pér ndryshimin né qasjen tjetér t€ kalkulimit.



5. Kalkulimet e kapitalit pér rrezikun operacional duhet t€ béhen ashtu si¢ &shté e pércaktuar
né Rregulloren mbi Adekuatshmériné e Kapitalit t&¢ Bankave.

Neni 8
Klasifikimi i llojeve té ngjarjeve me humbje

Tabela

Ngjarja — lloji i kategorisé

Definicioni

Mashtrimet e brendshme

Humbjet si shkak i veprimeve t& llojeve t&
paramenduara t€ mashtrimit, pérvetésimit té
pasuris€ apo shmangies s€ rregulloreve, ligjit
apo politikave t€ kompanisé€, duke pérjashtuar
ngjarjet e diskriminimit/diversitetit, e cila
pérfshin té€ paktén njé palé té brendshme.

Mashtrimet e jashtme

Humbjet si shkak i veprimeve té€ llojeve té
paramenduara t€ mashtrimit, pérvetésimit té
pasuris€ apo shmangies s€ ligjit nga palét e
treta.

Praktikat e punésimit dhe siguria n€ puné

Humbjet e shkaktuara nga veprimet e
papajtueshmérisé me ligjet apo marréveshjet
pér puné, shéndet apo siguri né puné, nga
pagesat personale t€ kérkesave pér démtim,
apo ngjarjet e diskriminimit/diversitetit.

Produktet pér klienté dhe praktikat afariste

Humbjet e shkaktuara nga déshtimi pa dashje
apo nga pakujdesia pér té€ pérmbushur
obligimet profesionale ndaj nj€ klienti specifik
(duke pérfshiré kérkesat e mirébesimit dhe
pérshtatshmérisé) apo nga natyra ose dizajni i
produktit.

Démtimi i mjeteve fizike

Humbjet e shkaktuara nga humbja apo démtimi
I mjeteve fizike nga fatkeqésité natyrore apo
ngjarje tjera.

Ndérprerja e afarizmit dhe réniet e sistemit

Humbjet e shkaktuara nga ndérprerja e
afarizmit apo réniet e sistemit

Menaxhimi 1 Ekzekutimit, Dérgesave dhe
proceseve

Humbjet nga procesimet e déshtuara té
transaksioneve apo menaxhimit t€ procesit, nga
marrédhéniet me palét tregtare dhe shitésit




Neni 9
Shénime sqaruese té proceseve, sistemeve, njerézve dhe rrezigeve té jashtme

1. “Rreziku nga proceset” - &sht¢ mund€sia e humbjeve si pasojé e procesimit té
pakujdesshém nga punétorét, aksidenteve apo aktiviteteve t€ paautorizuara. Bankat, qé
operojné né Republikén e Kosovés dhe té licencuara nga BQK-ja, duhet t€ punojné né rritjen
e nivelit t€ sofistikimit t€ menaxhimit t& rrezikut t€ proceseve né téré Bankén duke u siguruar
qé secila degé ndjek hulumtime té rregullta vetjake té rrezikut t&€ proceseve; minimizimi i
humbjeve né rast t€ gabimeve gjaté procesimeve apo pakujdesisé, duke hartuar plane
kontingjente; dhe bartjes sé kuantifikimit té ploté t€ rrezigeve nén menaxhmentin.

2. “Rreziku nga Sistemet” - &shté mundésia e humbjeve si pasojé e dEshtimeve,
kegpérdorimeve apo shfrytézimit té paautorizuar t€ sistemeve kompjuterike. BQK-ja ka
parasysh se sistemet e géndrueshme kompjuterike jané esenciale pér njé implementim efektiv
té strategjis€ s€ menaxhmentit nga piképamja e revolucionit t€ Teknologjisé Informative.
Bankat duhet té kené plane kontingjente me géllim té minimizimit t€ humbjeve, né rast té
déshtimit (rénies) s€ sistemit. Zhvillimi i njé sistemi t€ till¢ t€ menaxhimit té rrezikut nga
sistemet, siguron se banka si térési ka ndérmarr njé menaxhim adekuat té rrezikut.

a) Problemet t€ lidhura me kompjuteré né banka, tani kané ndikim mé t€ madh né
publik, me rritjen e rrezikut nga sistemet si rezultat i revolucionit, zgjerimit té rrjetit
dhe rritjes s€ numrit t&€ shfrytézuesve té€ kompjuteréve personal. Me qéllim té
parandalimit t& prishjes sé sistemit, bankat duhet t€ ndérmarrin masa t€ ndryshme,
duke pérfshiré dyfishimin e sistemeve dhe infrastrukturave té ndryshme, mirémbajtje
konstante t&€ sistemeve pér t€ siguruar vazhdueshméri, operacione t€ pandérprera, dhe
krijimin e sistemit pér parandalimin e fatkeqésive. Banka duhet ta ruaj besueshmériné
e informatave t€ klientéve dhe parandaloj daljen e informatave, informatat e ndjeshme
duhet té jené t€ koduara, hyrjet e paautorizuara nga jashté té jené té€ bllokuara, dhe té
gjitha kundérmasat e njohura, me qéllim té sigurimit t€ t€ dhénave jané zbatuar.
Gjithashtu, secila banké duhet té keté plan kontingjent dhe té mbajé sesione té
trajnimeve, pér t€ siguruar pérgatitje t€ plot€, n€ rast t€ rasteve emergjente. Pér té
mirémbajtur sigurin€, kundérmasat duhet té rishikohen edhe kur shfrytézohet
teknologjia e re.

4. “Rreziku nga personeli” — éshté pjesé pérbérése e vlerésimit té rrezikut operacional dhe
bankat duhet ta marrin né konsiderim se deri né€ ¢faré mase personeli i bankés mund t&
ndikoj né rrezikun e ekzekutimit t€ operacioneve afariste me strukturén ekzistuese.

Kjo pérfshin madhésing, kompleksitetin , dhe transparencén e banké&s, kompleksitetin dhe
shuméllojshmériné e produkteve té saj dhe kompleksitetin e sistemeve té cilat i pérdor pér
kryerjen e aktiviteteve té saj.

a) Banka duhet té€ definoj strukturén e saj organizative dhe linjat e raportimit n€¢ ményré
qé€ t€ definojé pozitat e departamenteve pérbrenda bankés, strukturén organizative té
departamenteve dhe linja t&€ mjaftueshme té qarta dhe drejtpérdrejta té raportimit.

b) Gjithashtu, bankat duhet té marrin parasysh komunikimet me departamente tjera né
menaxhimin se cilat t€ dhéna, raportet apo pérgjegjésit€ € menaxhimit t€ rrezikut
lévizin népér departamente; pércaktimin e funksioneve apo pérshkrimet e vendeve té
punés, aktivitetet e departamenteve dhe roli i menaxhmentit duhet té definohen qartg,



kualifikimet e stafit dhe menaxhmentit. Menaxhmenti dhe stafi kryesor duhet té jené
me pérvojé.

c) Bankat duhet ta konsiderojné edhe rrezikun ¢ vetvetishém (natyral) i cili pérfshin:
shkallen e 1&vizjes sé stafit, shkallén e vendeve té lira t€ punés (konkurset),
ndryshimet organizative, madhésia e stafit n€ relacion me véllimin e aktiviteteve dhe
mbéshtetja né stafin kryesor dhe progresin e menaxhimit.

d) Bankat duhet ta konsiderojné gjithashtu edhe rrezikun residual i cili pérfshin:
abuzimin me sistemin, abuzimin me informata té besueshme, konkurset pér vende té
lira t& punés dhe koha e 1éné vakant, shkalla e mashtrimeve té brendshme, shpenzimet
e kérkesave té rreme et].

e) Bankat, né menaxhimin e resurseve njerézore (personelit), duhet t& keté né
konsideraté qé rekrutimi i stafit té ri té béhet me kompetencat e kérkuara, té jené té
vémendshme me trajnimet, t€ pajis stafin me njohurit€ e nevojshme pér t& kryer
detyrat n€ ményré efektive dhe t€ bé&jé njé program té I1€évizjes s€ stafit, me qéllim té
rinovimit t&€ motivimit dhe eliminimit té rrezikut lidhur me aktivitetet pérséritése.

5. “Ngjarjet e jashtme” — jané rreziget qé rrjedhin nga: krimet (vjedhjet) nga brenda/jashté
(mashtrimet, vjedhjet, plagkitjet), ngjarjet elementare, katastrofat natyrore, terrori/lufta dhe
rreziku politik. Ky lloj i rrezikut pérfshin edhe rrezikun ligjor, i cili &shté rreziku i humbjeve
pasi g€ nj€ kontraté nuk mund t€ zbatohet ligjérisht, dhe gjithashtu pérfshin edhe rrezikun qé
vjen si pasojé e dokumentacionit t¢ pamjaftueshém dhe autoritetit t€ pamjaftueshém té palés
tjetér.

Neni 10
Raportimet e rrezikut operacional

1. Bankat, né baza vjetore, duhet té raportojné né BQK mbi politikat dhe procedurat mbi
menaxhimin e rrezikut operacional dhe raportet né lidhje me rrezikun operacional. Bankat t&
cilat ia besojné agjensioneve tjera auditimin e sistemit té€ menaxhimit té rrezikut operacional,
gjithashtu duhet t’ia shpalosin raportet e auditimit BQK-sé.

2. Bankat, menjéheré, duhet té raportojné né BQK rreth ngjarjeve t€ rrezikut operacional,
nése ndodhin ndonjé nga ngjarjet né vijim:

a) Krime financiare, né t€ cilat mé shumé se €5,000 jané vjedhur nga banka , né rast t&
vjedhjes se automjeteve te bankés ose ¢farédo vjedhje e parave nga banka, mashtrime
financiare ose raste tjera q€ paragesin humbje pér bankén né shumén monetare mbi
€5,000,

b) Ngjarje, t€ cilat rezultojné né dém serioz ose humbje té t€ dhénave té rénd€sishme té
bankés, librave te saj, ndérprerje t€ operacioneve pér mé tepér se tri oré né dy apo mé
tepér degé/néndegé, apo ndérprerje t€ operacioneve pér mé tepér se pesé oré né njé
degé dhe e cila ndikon né operacionet normale t€ bankés,

c) Informatat ekskluzive t€ bankés jané vjedhur, shitur apo publikuar pa lejen e bankés
apo ndonjé informacion i humbur i cili mund ta démtoj stabilitetin financiar té

bankés.

d) Shkelje e shpeshté e rregullave té aplikueshme nga menaxhmenti i larté,



e) Aksidente apo katastrofa natyrore, té shkaktuara nga ¢farédo fuqie, e cila rezulton né
humbje ekonomike t€ menjéhershme né shumé prej €10,000,

f) Rrezige tjera operacionale, ¢ mund té rezultojné né humbjen e mé& shumé se 0.5% t&
kapitalit neto té bankés, dhe

g) Ngjarje tjera materiale, si¢ mund té specifikohen nga BQK-ja.
3. BQK-ja rregullisht do té kontrollojé dhe vlerésojé politikat, procedurat dhe praktikat e
menaxhimit t€ rrezikut operacional né banka. Pikat kryesore, té cilat do té kontrollohen dhe
vlerésohen pérfshijné:

a) Efektiviteti i procedurave té€ menaxhimit t€ rrezikut operacional,

b) Aftésia e bankés pér té monitoruar dhe raportuar rrezikun operacional, pérfshiré
treguesit kryesor té rrezikut (KRI) dhe t& dhénat pér humbjet nga rreziku operacional;

C) Masat e bankés qé né kohén duhur dhe né ményré efektive merret me ngjarjet ¢
rrezikut operacional dhe lidhjeve té tjera dobéta (ang.weak links);

d) Procedurat e kontrolleve té brendshme té bankés jané rishikuar dhe audituar brenda
proceseve t€ menaxhimit t€ rrezikut operacional;

e) Kualiteti dhe gjithé-pérfshirja e planeve pér rigjenerimin nga katastrofat e bankés dhe
planeve t€ vazhdimésisé€ sé€ biznesit, perfshire edhe analizén pér skenarét e ndryshém.

f) Niveli i adekuatshmérisé s€ provizionimit té kapitalit pér rrezikun operacional; dhe
g) Aspekte té tjera pér menaxhimin e rrezikut operacional.

Neni 11
Zbatimet, masat pérmirésuese dhe dénimet civile

1. Pér problemet e rrezikut operacional t€ zbuluara gjat€ ekzaminimit t& BQK-s€, banka
duhet té dorézojé planin pér pérmirésim dhe do té ndérmarré té gjitha veprimet e nevojshme
brenda afateve té pércaktuara nga BQK-ja.

2. Kur njé ngjarje materiale e rrezikut operacional ndodh, dhe banka déshton t€ ndérmarré
masa efektive pér pérmirésimin e tyre brenda afateve t€ caktuara kohore, BQK-ja do té
ndérmarré veprime té€ duhura rregullative, né linjé me ligjet dhe rregulloret.

3. BQK-ja mund ti marr masat e parapara me Nenet 58,59 dhe 82 te Ligjit pér Banka nése
vler€son se Bankat nuk i kane respektuar dispozitat e késaj rregullore
Neni 12
Shfugizime

Me hyrjen né fuqi té késaj rregullore shfugizohet ¢do dispozite tjetér qé éshté né kundérshtim
me kété rregullore.



Neni 13
Hyrjes né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi me 03 dhjetor 2012.

Kryetari 1 Bordit t€ Bankés Qendrore t& Republikés s¢ Kosovés

Sejdi Rexhepi



