BQK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né nenin 35 paragrafi 1.1. té Ligjit nr.03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés sé
Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr. 77/16 gusht 2010) dhe nenet 3.3, 9, 11,
13, 19 dhe 24 té Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2001/25 mbi Licencimin, Mbikéqyrjen dhe
Rregullimin e Kompanive té Sigurimit dhe t¢ Ndérmjetésuesve té Sigurimit, Bordi i Bankés
Qendrore té Republikés sé Kosoveés, né mbledhjen e mbajtur mé 29 gusht 2014, miratoi:

Rregullore pér Licencimin e Ndérmjetésuesve né Sigurime
I. Té pérgjithshme

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Me kété Rregullore pércaktohen kushtet dhe kriteret pér licencimin e ndérmjetésuesve té
sigurimeve.

2. Kjo Rregullore do té zbatohet pér té gjithé aplikuesit qé kérkojné licencé nga BQK-ja pér t’u
angazhuar né veprimtariné e ndérmjetésimit né sigurime.

Neni 2
Pérkufizime

1. Té gjitha termet e pérdorura né kété Rregullore kané té njéjtin kuptim me termet e definuara
né nenin 1 té Rregullores sé UNMIK-ut nr. 2001/25 mbi Licencimin, Mbikéqyrjen dhe
Rregullimin e Kompanive té Sigurimeve dhe Ndérmjetésuesve té Sigurimeve (né vijim:
Rregullorja nr.2001/25) ose/dhe me pérkufizimet si mé poshté pér géllimin e késaj
rregulloreje:

a) “Ndérmjetésues sigurimi” do té thoté agjent ose broker i sigurimeve qé veprojné si
persona fiziké ose juridiké;

b) “Agjent i sigurimeve” do t€ thoté personi fizik i cili vepron né emér té njé té Kompanie
té Sigurimeve né pérfagésimin e shérbimeve dhe té produkteve té asaj kompanie.
Agjentét e sigurimeve sipas késaj rregullore mund té jené agjent té jashtém dhe agjent té
brendshém:

I. agjent i jashtém konsiderohet personi fizik i licencuar nga BQK-ja dhe i kontaktuar
nga njé kompani e sigurimeve sipas njé kontrate pér ndérmjetésim por i cili nuk
éshté né marrédhénie té rregullt pune me até kompani dhe paguhet me ané té
pérgindjes apo pagesés fikse, apo sipas té dyja ményrave nga kompania e sigurimeve
té cilén e pérfagéson.

ii. agjent i brendshém konsiderohet personi fizik i licencuar nga BQK-ja dhe i punésuar
né njé kompani té sigurimeve sipas njé kontrate té rregullt t& punésimit dhe i cili
paguhet me pagé té rregullt;



¢) “Kompani e agjentéve”— do té thoté person juridik i organizuar si shogéri aksionare apo
shogéri me pérgjegjési té kufizuar gé krijohet me qéllim qgé té kryej veprimtari
ndérmjetésimi né sigurime dhe gé vepron né emér dhe né llogari té njé kompanie té
sigurimeve;

d) “Brokeri i sigurimeve” — do té thoté personi fizik gé ushtron veprimtari ndérmjetésimi
(brokerimi) né emér té siguruarve.

e) “Kompani e brokerimit” — do té thoté personi juridik i organizuar si shoqgéri aksionare
apo si shogéri me pérgjegjési té kufizuar gé krijohet me géllim gé té kryej veprimtari té
ndérmjetésimit (brokerimi) né sigurime né emér dhe llogari té té siguruarve.

f) “Rregullues i démeve” do té thoté personi i licencuar si i tillé nga BQK-ja né pajtim me
Rregullin 5 A pér licencimin e rregulluesve/mbikéqyrésve té démeve té sigurimit té datés
28 mars 2002.

Neni 3
Veprimtaria e Ndérmjetésimit né Sigurime

. Veprimtaria e ndérmjetésimit né sigurime né Republikén e Kosovés do té ushtrohet nga
agjenté té sigurimeve, Kompanité e agjentéve, brokerét dhe kompanité e brokerimit.

. Ndérmjetésimi né sigurime éshté veprimtaria e prezantimit, propozimit dhe kryerjes sé
aktiviteteve té tjera pérgatitore deri né nénshkrimin e kontratés sé sigurimit, si dhe dhénien e
asistencés gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés.

. Askush nuk mund té ushtrojé veprimtari té ndérmjetésimit né sigurime né Republikén e
Kosovés pa siguruar paraprakisht licencé nga BQK-ja.

. Ndérmjetésit mund té licencohen pér té pérfagésuar njé apo me shumé produkte té
sigurimeve, varésisht si licencohen.

. Pérvec si¢ éshté pércaktuar né paragrafin 1 té Kkétij neni veprimtaria e ndérmjetésimit né
sigurime mund té ushtrohet edhe nga bankat pér té shitur té gjitha produktet e sigurimeve dhe
pér agjencionet e udhétimit pér shitjen e produktit sigurim i shéndetit né udhétim, pasi ato té
sigurojé licencé nga BQK-ja. Né rastin e shgyrtimit té kérkesés se bankés pér licencimin e
aktivitetit t¢ ndérmjetésimit né sigurime do té kérkohet edhe mendimi i Departamentit té
Mbikéqyrjes Bankare.

. BQK-ja mund té aprovojé kérkesat pér té vepruar si ndérmjetésues i sigurimeve vetém nése
veprimtaria e ndérmjetésimit nga paragrafi 1 i kétij neni edhe nga bankat e agjencionet
turistike me kusht qé kéto té kené sé paku njé person fizik té licencuar nga BQK-ja.

. Bankat dhe agjencionet turistike té cilat kérkojné licencé nga BQK-ja pér té vepruar si
ndérmjetésues té sigurimeve kérkohet té kené parakontrata me njé kompani té sigurimeve né
emér dhe né llogari té té cilave do té veprojné.



8. Kompanité e sigurimeve né emér dhe né llogari té té cilave veprojné ndérmjetésuesit e
sigurimeve té licencuar sipas késaj rregulloreje jané pérgjegjése té vetme para té siguruarve
(policémbajtésve).

9. Ndérmjetésuesit e licencuar do t’i nénshtrohen rregullimit dhe mbikéqyrjes nga ana e BQK-sé.

Il. Agjentét dhe kompanité e agjentéve

Neni 4
Kriteret e pér licencimin e agjentéve né sigurime

1. Cdo person i cili parashtron kérkesé pér licencim si agjent né sigurime si person fizik duhet
t’i plotésojé kriteret si né vijim:

a. té keté té pérfunduar sé paku shkollimin e mesém;

b. té keté dhéné provimin profesional pér agjent;

c. té kété policé té sigurimit nga pérgjegjésia profesionale sipas pércaktimeve té nenit 8 té
késaj rregulloreje nése aplikon pér licencim si agjent i jashtém;

d. té mos keté té hapur proceduré pér ndonjé vepér penale dhe t’i plotésojé kérkesat e BQK-
Sé pér i pérshtatshém dhe i duhur té pércaktuara sipas Direktivés Evropiane nr. 2002/92;

e. té mos keté detyrime tatimore té papaguara;

f. t& mos jeté punétor i rregullt i ndonjé kompanie sigurimi nése aplikon pér licencim si
agjent i pavarur;

g. té keté njé parakontraté me njé kompani té sigurimeve pér té vepruar si agjent i saj, nése
aplikon si agjent i pavarur;

h. 18 jeté rezident i Republikés sé Kosovés;

i. té keté njohuri té njérés nga gjuhét zyrtare t€ Kosovés;

J. 1€ jeté i regjistruar né regjistrin e bizneseve né Kosové né pajtim me Ligjin pér Shogérité
Tregtare nése aplikon si agjent i pavarur;

k. Polica e sigurimit té pérgjegjésisé profesionale dhe certifikata e regjistrimit té biznesit
nuk éshté e obligueshme té sillen né BQK né momentin e dorézimit té aplikacionit;

2. Gjaté shqyrtimit té aplikacionit pér licencim nga paragrafi 1 i kétij neni BQK-ja nése e
vleréson té nevojshme mund té kérkojé dokumentacion tjetér plotésues .

Neni 5
Kriteret pér licencimin e kompanive té agjentéve

1. Personi juridik gé aplikon pér licencim si kompani e agjentéve pérve¢ kérkesave té nenit 13
té Rregullores nr.2001/25 duhet t’i plotésojé kushtet si né vijim:

a. té jeté e regjistruar si shogéri aksionare apo shogéri me pérgjegjési té kufizuar né pajtim
me ligjin pér shoqérité tregtare;

b. té jeté né gjendje té miré financiare dhe té mos keté obligime tatimore té papaguara;

c. té keté té punésuar sé paku njé agjent té licencuar;



d.

té paguajé kapitalin themeltar prej 5,000 (pesé mijé) Euro né njérén nga bankat e
licencuara nga BQK-ja;

e. themeluesit, drejtorét dhe menaxherét e saj té propozuar t€ mos kené té hapur proceduré
pér ndonjé vepér penale dhe t’i plotésojné kérkesat e BQK-sé pér i pérshtatshém dhe i
duhur té pércaktuara sipas Direktivés Evropiane nr. 2002/92, si dhe té mos kené gené
drejtues té ndonjé kompanie té sigurimeve gjaté 12 muajve té fundit nga momenti i
aplikimit;

f. té kété policé té sigurimit nga pérgjegjésia profesionale sipas pércaktimeve té nenit 8 té
késaj rregulloreje;

g. té keté objekte té pérshtatshme pér ushtrimin e veprimtarisé sé saj;

2. Kérkesés pér licencim si kompani e agjenteve duhet t’i bashkéngjitet dokumentacioni né
vijim:

a. Formulari i BQK-sé;

b. certifikatén e regjistrimit té biznesit;

c. statutin;

d. aktin e themelimit;

e. struktura organizative;

f. parakontrata e lidhur me kompaniné e sigurimeve né emér dhe né llogari té sé cilés do té

3 &

VEprojé;

biografité e plota té themeluesve, drejtoréve dhe menaxhereve té propozuar té kompanisé
si dhe pasqyrat financiare nése jané té aplikueshme;

plani i biznesit;

dokumentet gé vérteton se kompania disponon mjedisin dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér té ushtruar veprimtaring saj, pérfshiré edhe instalimin e sistemit té
informatizuar té raportimit té té dhénave me Bankén Qendrore dhe kompaniné e sigurimit
né llogari té sé cilés punon;

déshmi pér sigurim nga pérgjegjésia profesionale;

kopje té licencave té agjentéve;

déshmi pér pagesén e kapitalit themeltar;

. dokumentacion tjetér gé vérteton pérmbushjen e kérkesave té nenit 5.1 mé larté;

I11. Brokerat dhe kompanité e brokerimit

Neni 6
Kriteret pér licencimin e brokeréve né sigurime

1. Cdo aplikues i cili parashtron kérkesé pér licencim si broker né sigurime si person fizik duhet
t’i plotésojé kéto kushte:

oo o

té keté diplomé fakulteti;

té keté dhéné provimin profesional pér broker;

té keté pérvojé pune sé paku njévjecare né fushén e sigurimeve;

té mos keté té hapur proceduré pér ndonjé vepér penale dhe t’i plotésojé kérkesat e BQK-
Sé pér i pérshtatshém dhe i duhur;



té mos jeté i punésuar né ndonjé kompani té sigurimit;

té mos keté gené drejtor ekzekutiv apo anétar i bordit i ndonjé kompanie té sigurimit qé
vepron ose gé ka falimentuar gjaté 3 viteve té fundit;

té jeté i regjistruar né regjistrin e bizneseve né Kosové né pajtim me Ligjin pér Shogérité
Tregtare;

té mos keté obligime tatimore té papaguara;

té kété policé té sigurimit nga pérgjegjésia profesionale sipas pércaktimeve té nenit 8 té
késaj rregulloreje;

Neni 7
Kriteret pér licencimin e kompanive té brokerimit

1. Personi juridik gé aplikon pér licencim si kompani e brokerimit pérve¢ kérkesave té nenit 13
té Rregullores nr.2001/25, duhet t’i plotésojé kushtet, si né vijim:

a.

b.
C.

té jeté i regjistruar si shogéri aksionare apo shogéri me pérgjegjési té kufizuar né pajtim
me Ligjin pér Shogérité Tregtare;

té jeté né gjendje té miré financiare dhe té mos keté obligime tatimore té papaguara;
themeluesit, drejtorét dhe menaxheret e saj té propozuar t€ mos kené té hapur proceduré
pér ndonjé vepér penale dhe t’i plotésojné kérkesat e BQK-sé pér i pérshtatshém dhe i
duhur, si dhe t¢ mos kené gené drejtues té ndonjé kompanie té sigurimeve gjaté 12
muajve té fundit nga momenti i aplikimit;

té Kketé té punésuar sé paku njé broker té licencuar;

té paguajé kapitalin themeltar né shumé prej 10,000 (dhjeté mijé) Euro, ky kapital duhet
té paguhet né para té gatshme né njé nga bankat e licencuara nga BQK-ja;

té kété policé té sigurimit nga pérgjegjésia profesionale sipas pércaktimeve té nenin 8 té
késaj rregullore;

2. Kérkesés pér licencim si kompani e brokerimit duhet t’i bashkéngjitet dokumentacioni né
vijim:

a.
b.
C.

Q@ —~o o

Formulari i BQK-sg;

certifikatén e regjistrimit té biznesit;

biografité e plota té themeluesve, drejtoréve dhe menaxheréve té saj si dhe pasqyrat
financiare nése jané té aplikueshme ;

organogramin;

parakontratat me kompanité e sigurimeve té cilat mund t’i pérfagésojné;

plani i biznesit;

dokumenti gé vérteton se kompania disponon mjedisin dhe infrastrukturén e pérshtatshme
pér té ushtruar veprimtaring si broker né sigurime, pérfshiré edhe instalimin e sistemit té
informatizuar té raportimit té té dhénave né BQK;

déshmi té sigurimit nga pérgjegjésia profesionale;

kopje té licencave té brokeréve;

déshmi té pagesés sé kapitalit themeltar;

dokumentacionin tjetér gé fakton plotésimin e kritereve nga neni 7.1 mé lartg;



Neni 8
Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale

1. Ndérmjetésuesit dhe rregulluesit e démeve né sigurime obligohen qé gjaté gjithé veprimtarisé
sé tyre té kené policé té sigurimit té pérgjegjésisé profesionale, té I&shuar nga ndonjé kompani
e sigurimeve e licencuar nga BQK-ja, pér t’i mbuluar pérgjegjésit ndaj paléve té treta qé lindin
si rezultat 1 veprimeve ose mosveprimeve té tyre, té kryera me dashje apo nga pakujdesia né
vlere prej 250,000 Euro pér njé rast té vetém dhe 500,000 Euro pér té gjitha rastet brenda 1
viti. Kjo shumé mund té ndryshohet nése BQK-ja e sheh si té arsyeshme me ané té njé
udhézimi té posacém.

2. Agjentét e brendshém té sigurimeve nuk kérkohet ta kené policén e pérgjegjésisé profesionale
nga paragrafi 1 i kétij neni.

Neni 9
Kérkesat financiare pér rregulluesit e démeve

Té gjithé rregulluesit e démeve té licencuar sipas rregullés 5 A té cilét veprojné pér dhe né emér
té klientéve té tyre duhet té sigurojné garancion bankar.

a)
b)

Rregulluesit individual té démeve duhet té sigurojné garancion bankar né shumé prej
5,000.00 (pesé mijé) Euro,

Rregulluesit e inkorporuar té démeve duhet té sigurojné garancion bankar né shumé prej
20,000.00 (njézet mijé) Euro.

IV. Provimi dhe trajnimet

Neni 10
Provimi dhe trajnimet e vazhdueshme profesionale

Provimi dhe trajnimet e vazhdueshme profesionale do té organizohen nga Shogata e
Sigurimeve apo subjekte tjera té aprovuara nga BQK-ja, né té cilin do té marré pjesé njé
pérfagésues i Bankés Qendrore té Kosovés.

Pérmbajtjet e testeve té provimit profesional pér ndérmjetésues té sigurimeve duhet té
aprovohen nga BQK-ja, e cila gjithashtu cakton komisionin. Njé anétar i komisionit do té
jeté nga BOQK-ja.

Kéto teste né minimum duhet té pérmbajné pyetje bazike nga fusha e sigurimeve,
drejtésia, etika profesionale, ekonomia dhe konfidencialiteti.

Shogata e sigurimeve apo subjektet tjera pér organizimin e trajnimeve profesionale duhet
ta njoftojné BQK-né pér modulet e trajnimeve pér ndérmjetésues té sigurimeve.



5. Agjentét né sigurime obligohen gé té kené edukim té vazhdueshém profesional sé paku
10 oré brenda vitit, kurse brokerét sé paku 20 oré brenda vitit.

V. Dispozita té ndryshme

Neni 11
Afati i shgyrtimit té kérkesés pér licencim

BQK-ja do té vendosé brenda afatit prej tre (3) muajsh lidhur me kérkesén pér aplikacion té njé
ndérmjetésuesi té sigurimeve, prej datés sé kompletimit té dokumentacionit.

Neni 12
Provizionet

1. Secili personi fizik apo juridik qé aplikon pér t’u licencuar si ndérmjetésues (agjent dhe
broker), si dhe rregullues i démeve né sigurime duhet té paguajé provizionin e licencimit
né shumat e aprovuara nga BQK-ja.

2. BQK-ja mund té kérkojé nga ndérmjetésuesit e licencuar té paguajné edhe provizione pér
ripértéritjen e licencave né shumat e pércaktuara nga vet ajo.

3. Provizionet e pércaktuara nga paragrafi 1 dhe 2 jané té pakthyeshme.

Neni 13
Hapja e degéve te reja nga kompanité e agjenteve dhe brokeréve

Nése njé kompani e agjentéve apo e brokeréve vendos ta zgjerojé aktivitetin e vet, duke hapur
degé té reja, duhet gé paraprakisht té marré aprovim nga BQK-ja.

Neni 14
Dispozita kalimtare dhe pérfundimtare

1. Ndérmjetésuesit e sigurimeve gé jané licencuar dhe aprovuar sipas Rregullit 5 i datés 01
janar 2007 pér ndryshimin e Rregullés 5 mbi ményrén e shitjes sé produkteve té
sigurimeve dhe licencimin e operatoréve, té sigurimeve té detyrueshme, agjentéve dhe
brokeréve i datés 5 dhjetor 2006, vazhdojné té operojné me licencén ekzistuese pér
produktet pér té cilat jané licencuar. Ndérmjetésuesit qé kané licencé té vlefshme pér
shitjen e sigurimeve vullnetare mund té kérkojné té licencohen sipas késaj rregulloreje
pér shitjen e sigurimit nga autopérgjegjésia dhe produktet e tjera vullnetare.

2. Operatorét e sigurimeve té licencuar sipas Rregullés 5 mbi ményrén e shitjes sé
produkteve té sigurimeve dhe licencimin e operatoréve, té sigurimeve té detyrueshme,
agjentéve dhe brokeréve i datés 5 dhjetor 2006, vazhdojné té operojné me licencén
ekzistuese sa i pérket shitjes sigurimit nga autopérgjegjésia dhe pas hyrjes né fugi té késaj



Rregulloreje konsiderohen agjent té brendshém té sigurimeve. Té njéjtit mund té kérkojné
té licencohen sipas késaj Rregullore pér shitjen e sigurimeve vullnetare.

3. Ndérmjetésuesit gé jané licencuar sipas Rregullit 5 té datés 01 janar 2007 pér ndryshimin
e Rregullés 5 mbi ményrén e shitjes sé produkteve té sigurimeve dhe licencimin e
operatoréve, té sigurimeve té detyrueshme, agjentéve dhe brokeréve i datés 05 dhjetor
2006 duhet ta pérshtatin veprimtariné e tyre me kété rregullore brenda 6 muajve nga data
e hyrjes né fuqi té saj.

Neni 15
Shfugizimi

Me hyrjen né fuqi té késaj Rregulloreje do té shfugizohet Rregulli 5 i datés 01 janar 2007 pér
ndryshimin e Rregullés 5 mbi ményrén e shitjes sé produkteve té sigurimeve dhe licencimin e
operatoréve, té sigurimeve té detyrueshme, agjentéve dhe brokeréve i datés 05 dhjetor 2006 dhe
Rregulli 6 mbi Rregullin e BPK-sé mbi pérshkrimin e kérkesave financiare pér ndérmjetésuesit e
sigurimit i datés 28 mars 2002, si dhe ¢do akt tjetér gé bie né kundérshtim me té.

Neni 16
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore do té hyjé né fugi mé 1 shtator 2014.

Kryetari i Bordit té Bankés Qendrore

Bedri Peci



