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Podaci o broju terminala 1 bankovnih kartica za 2022 godinu na Kosovu

Stanovnici 1,79 miliona
Povrsina (km~2) 10,887
Gustina (po km”2) 164
ATM 534
na 1 milion stanovnika 298
na 100 km*2 5
POS 14,769
na 1 milion stanovnika 8,251
na 100 km*2 136
Kreditne kartice 181,691
na 1 milion stanovnika 101,503
Debitne kartice 1,306,884
na 1 milion stanovnika 730,103
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1. Uvod

Bez obzira na Cinjenicu da su placanja karticama iz perspektive korisnika laka i da ih
sada koristi gotovo svaki potrosac, realizacija i kompletno izvrSenje transakcija plac¢anja
pomocu kartica je sloZen proces, koji uklju¢uje mnogo medusobno povezanih uceshika:
placanje pruzaoca usluge, institucija koja izdaje i prima, racuni za poravnanje i njihovi
sistemi. Nije moguce analizirati samo jednu komponentu bez razmatranja njenog uticaja
na svaku od karika u lancu transakcija karticama.

Na trzistu platnih kartica u Republici Kosovo, poslednjih godina je doslo do razvoja u
funkciji poboljSanja usluge prema klijentu i povecanje efikasnosti bankarskog sistema,
nudec¢i klijentima viSe nac¢ina plac¢anja bez upotrebe gotovine.

Broj i vrednost elektronskih placanja u Republici Kosovo kontinuirano raste poslednjih
godina. Rast elektronskih platnih transakcija uglavnom je podstaknut plac¢anjem
karticama kao najceSc¢e koriS¢enim instrumentom placanja umesto gotovine u zemlji.

Analiza koja sledi pokazuje povecanje broja i vrednosti transakcija pla¢anja putem
kartica i tokom 2022. godine, poveéanje ukupnog broja kartica i njihove funkcionalnosti,
ukljucujuci i povecanje broja beskontaktnih platnih kartica (contactless). Takode, u ovoj
studiji po prvi put su podaci nebankarskih finansijskih institucija ukljuceni u deo
ukupnog broja kartica, njihovih vrsta i funkcija.

Sledeca analiza predstavlja detalje o koriS¢enju kartica na Kosovu, kao i infrastrukturu
placanja karticom.

Naglasavamo da je ova studija zasnovana na statistickim podacima komercijalnih
banaka i nebankarskih finansijskih institucija koja obuhvata period januar-decembar
2022. godine i ima za cilj da pruzi javnosti sveobuhvatan pregled trzista platnih kartica
na Kosovu tokom 2022. godine, sa korisnim podacima za korisnike, za pruzaoce platnih
usluga i Siru javnost.
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1.1 Struktura publikacije

Publikacija je podeljena u sedam poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja uvod u
publikaciju, gde je objasnjena struktura publikacije i kratak pregled zakonskog okvira
pod kojim se prikupljaju statisticki podaci.

U drugom poglavlju pod nazivom ,Infrastruktura pla¢anja“ prikazani su podaci o
terminalima koji su na raspolaganju klijentu.

U tre¢em poglavlju su predstavljeni detalji o upotrebi kartica na Kosovu. Poglavlje
sadrzi podatke 0 broju Kartica, njihovim vrstama i funkcijama, kao i podatke o
koris¢enju kartica, podeljene prema dobi i polu vlasnika kartice.

Cetvrto poglavlje prikazuje podatke o broju i vrednosti transakcija koje su klijenti
realizovali tokom 2022. godine. Podaci su podeljeni prema terminalima na kojima su
realizovana placanja i prema vrednosti placanja.

Peto poglavlje predstavlja broj i vrednost transakcija sa karticama prema lokaciji
terminala, u glavnim gradovima Kosova.

Sesto poglavlje je zaklju¢ak publikacije.

1.2 Zakonski okvir

Jedna od nadzornih duznosti Centralne banke Republike Kosovo je regulisanje i nadzor
platnih instrumenata. Ova duznost je definisana Zakonom o Centralnoj banci Republike
Kosovo, ¢lan 22, tacka 2.3 , reguliSe i nadzire izdavanje i kvalitet instrumenata
placanja“.

Utvrdivanje uslova, zahteva 1 postupaka za izdavanje i1 koriS¢enje instrumenata
elektronskog placanja, kao 1 odredivanje nacina izveStavanja informacija prilikom
kori$¢enja ovih instrumenata elektronskog placanja, ureduje se u skladu sa uredbom o
instrumentima elektronskog pla¢anja. Pored toga, CBK je usvojila 1 uredbu o
izveStavanju statistike platnih instrumenata, koja definiSe statistiku koja se mora izvesti,
izveStaje 1 statisticke obaveze izveStaCa, period izveStavanja i obrasce izveStavanja,
poverljivost, uputstva za izradu izvesStaja, kao $to su 1 minimalni standardi koji se
primenjuju za izvestavanje.

2. Infrastruktura placanja

Na trzitu placanja na Kosovu, na kraju 2022. godine, izvesteno je 15,303 terminala na
kojima su prihvaéene kartice. Od tog broja, 534 su ATM terminali za podizanje
gotovine, kao i 14,769 POS terminala za placanja karticama.
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2.1 ATM terminali

ATM (automatic teller machine) je elektromehanic¢ki uredaj koji omoguéava
ovlas¢enim korisnicima da, koristeé¢i fizicke kartice koje ¢itaju uredaji/masine, podizu
novac sa svojih racuna i/ili pristupa uslugama, omogucavaju¢i vam npr. proveru stanja

na racunu, prenos ili deponovanje sredstava.

Na kraju 2022. godine broj ATM je bio 534. Svi ATM terminali koji su instalirani na
Kosovu nude funkciju podizanja, dok njih 292, odnosno 45 nudi moguénost

deponovanja, odnosno funkciju kreditnih transfera.

Tabela 1. ATM terminali

Terminali po funkciji

2022

Automated Teller Machines (ATM)
od kojih:

ATM sa funkcijom podizanja kesa

ATM sa funkcijom prenosa kredita

ATM sa funkcijom deponovanja kesa

Izvor: CBK (2023)

534

534
45
292

Na slici 1 prikazani su podaci o broju ATM terminala u poslednje tri godine kao i njihov

godisnji porast u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 1. Broj ATM terminala u poslednje tri godine

Broj ATM-a

2020 2021
M godisnji porast

Izvor: CBK (2023)

2022

Slika 2 prikazuje distribuciju mreze ATM terminala u najve¢im gradovima Kosova na

kraju 2022. godine.
8
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Na slici ispod, moze se videti da je ve¢ina ATM terminala koncentrisana u glavnom
gradu, dok su ostali rasporedeni po drugim gradovima Kosova. Razlozi za tako veliku
koncentraciju ATM terminala u Pristini su razli¢iti, kao Sto su: veliki broj stanovnika
koji Zive u Pristini, broj ekspozitura banaka, preduzeca koja posluju u ovom gradu, itd.

Slika 2. Raspodela ATM terminala u gradovima

32.90%
7.06%
Sﬁ(% 5.20% 5.02% 4.46% 4.46%
Pristina Prizren UroSevac Gnjilane Pec¢ Mitrovica  Dakovica

Izvor: CBK (2023)

2.2 POS terminali

POS terminal je uredaj koji omogucava koris¢enje kartica za placanje na fizickom (ne
virtualnom) prodajnom mestu. POS terminali omogucavaju korisnicima placanje
karticama bez potrebe za gotovinom. Ovo je vrlo jednostavan i siguran na¢in placanja
raznih roba ili usluga.

Tabela 2. POS terminali

Terminali po funkciji 2022
POS terminali (Point of Sale) 14,769
od kojih:
POS sa funkcijom podizanja kesa 59
EFTPOS 14,710

Izvor: CBK (2023)

Broj POS terminala na kraju 2022. godine iznosio je 14,769 terminala, od kojih 59 nudi
i uslugu podizanja kesa. Na sledecoj slici prikazani su podaci za poslednje tri godine, za
broj POS terminala, kao i1 godi$nji porast/smanjenje.
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Slika 3. Broj POS-a u poslednje tri godine

Broj POS-ova

5

2020 2021 2022

M Godisnji procenat porasta

Izvor: CBK (2023)

Na slici 4 prikazana je raspodela mreze POS terminala u najveé¢im gradovima Kosova na
kraju 2022. godine. Sli¢no raspodeli ATM terminala, mreza POS terminala je vise
koncentrisana u Pristini.

Slika 4. Raspodela POS terminala po gradovima

46.91%
9.92%
7.04% 5.21%
.° 4.59% 3.32% 3.279%
Pristina Prizren UroSevac Pec¢ Gnijilane Dakovica  Mitrovica

Izvor: CBK (2023)
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3. Korisc¢enje kartica

3.1 Ukupan broj kartica

Na kraju 2022. godine prijavljeno je 1,520,640 kartica klijenata u Republici Kosovo,
koje ukljucuju debitne, kreditne i odlozene debitne kartice za fizicka lica i privredu. U
ukupan broj kartica za 2022. godinu ukljuceni su i podaci karticama sa funkcijom
elektronskog novca koje izdaju NBFI-a sa ukupno 9,975 kartica. U odnosu na kraj 2021.
godine, ukupan broj korisnickih kartica povecan je za 2.6 procenta. Ukupan broj kartica
na kraju 2021. godine iznosio je 1,481,559 kartica. U istom periodu debitne kartice su
porasle za 2.5 procenta, a kreditne za 2.9 procenta.

Tabela 3. Vrste i funkcije kartica

. . . loZen
Vrste kartica Debitne Kreditne (:j(lt())i t::ee
Lokalne kartice 38,146 251 0
Visa 733,310 106,059 350
MasterCard 545,403 75,381 204
Ukupan broi 1,316,859 181,691 554

Izvor: CBK (2023)

Za trogodisnji period (2020-2022), ukupan broj kartica na Kosovu, kao i procenat
godisnjeg rasta, prikazan je na Slici 5.

Slika 5. Broj kartica u poslednje tri godine

Broj kartica

- 1,520,640
1,481,559

1,378,899

2020 2021 2022

B Godisnji procenat porasta

Izvor: CBK (2023)

Kartice koje se koriste na Kosovu su uglavnom kartice medunarodnih brendova, kao $to
su Visa i Mastercard, a manji deo su lokalne kartice. Od ukupnog broja Kkartica, njih oko
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56 procenta su marke Visa, a 41 procenta su MasterCard, a blizu 3 procenta su lokalne
kartice.

Na sledecoj slici su prikazani podaci o markama kartica koje se koriste na Kosovu:

Slika 6. Sema kartica na Kosovu 2022.

Sema kartica na Kosovu

m Ostalo
m Visa

MasterCard

Izvor: CBK (2023)

U zavisnosti od tehnologije koja je primenjena za pokretanje platnih transakcija, kartice
se mogu podeliti na dve vrste: contact i contactless kartice. Kontakt kartice su one vrste
kartica sa kojima se transakcije obavljaju postavljanjem kartice u POS terminal, dok
contactless kartice (bez kontakta) omogucavaju obavljanje transakcija samo ponudom
kartice blizu POS terminala, odnosno bez potrebe za fizickim kontaktom sa uredajem.

Kartice ‘contactless’ su pocele da se izdaju na Kosovu od 2016. godine. Tokom 2022.
godine bilo je devet komercijalnih banaka na Kosovu koje su ponudile ove vrste kartica
svojim klijentima. Ukupan broj kartica sa contactless funkcijom na kraju 2022. godine
iznosio je 1,048,611 Kkartica.

Od ukupnog broja kartica, viSe od polovine njih (69 procenta) nudi moguénost
contactless placanja. Na slici ispod prikazano je uc¢e$ce contactless kartica u ukupnom
broju kartica, u poslednje tri godine.

Procenat godiSnjeg rasta pokazuje da su nove kartice uglavnom sa contactless
funkcijom, a postojece kartice se postepeno zamenjuju contactless karticama kada im
istekne rok trajanja.

12|
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Slika 7. Ucesc¢e contactless kartica u ukupnom broju kartica

1,481,559

1,378,899

2020 2021 2022

B Ukopan broj kartica B Ucesce kartica contactless u ukupnom broju kartica

Izvor: CBK (2023)

3.2 Broj kartica prema starosti i polu nosioca kartice

Iz podataka prikazanih na Slici 8 uocava se da je veci posed kartica za sve starosne
grupe od strane muskaraca. Kod mladih gradana ova razlika je manja, ali je uocljivija
kod starijih gradana.

Slika 8. Broj kartica prema starosti i polu nosioca kartice

283,888
183,644 185,301 172,515
159,411
41,363
102,228 113,280
88,861 79,418
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+

W Muskarci I Zene

Izvor: CBK (2023)
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3.3 Koliko debitnih i kreditnih kartica koriste klijenti?

3.3.1 Koris¢enje debitnih kartica od strane klijenata

Kartica sa debitnom funkcijom je kartica koja omogucava vlasniku da direktno i odmah
kupuje sa raCuna. Debitna kartica se moze povezati sa racunom koji nudi mogucnost
prekoracenja kao dodatnu karakteristiku.

Kori$¢enje debitnih kartica od strane klijenata u stalnom je porastu. Ako uporedimo broj
placanja debitnim karticama u 2022. godini sa prethodnom godinom, imamo povecanje
od 11.3 procenta transakcija. Ovaj broj ukljucuje sve transakcije debitnih kartica koje
klijenti izvrSe na ATM i POS terminalima.

Slika 9. Broj placanja debitnim karticama u poslednje tri godine

Broj plac¢anja sa debitnim karticama

35,086,877
31,528,217
27,801,417

2020 2021 2022

Izvor: CBK (2023)

Bezbednost - Bankovna kartica je instrument placanja i kao takva se mora pazljivo
Cuvati i koristiti. Morate biti oprezni i pazljivi kada je koristite

e Moze je koristiti samo njen nosilac — dakle kartica mora da bude na vase ime.

e Morate biti oprezni sa ¢uvanjem identifikacionog broja svoje kartice (Personal
Identification Number - PIN) (UPOZORENIJE: nemojte drzati karticu i PIN
zajedno, ne pokazujte PIN nekom drugom itd.)

e Informacije o vasoj kartici ne treba davati preko telefona, e-maila ili u bilo kom
drugom nesigurnom obliku.

e U slucaju gubitka kartice, odmah obavestite svoju banku, koja ¢e odmah blokirati
karticu kako bi sprecila njenu zloupotrebu od strane neovlaséenih lica.
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Tokom analiziranja broja transakcija karticama, proizilazi da je tokom 2022. godine
najveci broj transakcija debitnim karticama obavila starosna grupa od 26-35 godina, od
c¢ega su 54 procenta transakcija obavili musSkarci, a 46 procenta zene. To moze
podrazumevati da ova starosna grupa ima vecu sklonost koris¢enju platnih kartica, ali
moze biti povezana i1 sa ¢injenicom veceg posedovanja kartica i redovnijim mesecnim
dohocima.

Slika 10. Broj placanja debitnim karticama na terminalima (prema starosti i polu
nosilaca kartica za 2022. godinu).

5,139,205

4,814,297 4,685,154

2,523,679 3,003,283 3,045,636
2,348,082 1,859,508
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+
a=@== \]uskarci Zene

Izvor: CBK (2023)

Iz podataka na Slici 11, vidi se da su gradani starosne grupe od 26-35 godina i grupe od
36-45 godina izvrsili uplate vece vrednosti tokom 2022 godine, u odnosu na druge
starosne grupe. Ako uspostavimo vezu izmedu broja i vrednosti transakcija debitnim
karticama, moze se zakljuciti da se izvrSene transakcije razlikuju i po broju transakcija,
ali najveca razlika lezi u vrednosti ovih placanja kao $to je prikazano na slici ispod.
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Slika 11. Vrednost placanja debitnim karticama na terminalima (prema uzrastu i polu
nosilaca kartica za 2022. godinu).

1,244,194,245

1,063,617,131

1,059,857,535 975,642,980

319,932,530 397,476,537
351,950,777 e
426,716,651 255,240,415
184,725,367
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+
=@ \ugkarci Zene

Izvor: CBK (2023)
3.3.2 Kori$éenje kreditnih kartica od strane klijenata

Kreditne kartice omogucavaju njihovim vlasnicima da vrSe placanja ili cak podizu
gotovinu do limita koji je unapred odredio izdavalac kartice. Dozvoljeni kredit se moze
vratiti kao celina na kraju unapred odredenog roka ili u delovima, po dogovoru sa
bankom, uz primenu kamate od strane banke nosiocu kartice na iznos iskoris¢enog
kredita.

Kreditne kartice su postale svakodnevno sredstvo za gradane da vrSe placanja i
upravljaju svojim finansijama.

Na sledecoj slici je prikazan trend transakcija kreditnim karticama u poslednje tri
godine, na terminalima banaka u zemlji (ATM ili POS terminali).
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Slika 12. Broj plac¢anja kreditnim karticama u poslednje tri godine*

Broj placanja kreditnim karticama
1,496,355

1,379,442
I I l
2020 2021 2022

Izvor: CBK (2023)

Iz podataka prikazanih na slici 13, primecujemo da najveci broj transakcija kreditnim
karticama Cine transakcije gradana starosti 26-35 godina i onih od 36-45 godina. Od
ukupnog broja transakcija kreditnim karticama vidi se da su 68 procenta transakcija
obavili muskarci, dok su 32 procenta izvrSile Zene.

Najveca razlika je u broju transakcija gradana starijih od 55 godina, gde se vidi da 75
odsto transakcija kreditnim karticama ¢ine muskarci, dok samo 25 procenta ¢ine Zene.

Slika 13. Broj plac¢anje kreditnim karticama na terminalima (prema starosti i polu
nosilaca kartica za 2022. godinu).

231,153

144,770

117,893

67,5
48,152
36,685
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+

=@ \ugkarci Zene

1 Podaci za 2021. godinu su revidirani
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Izvor: CBK (2023)

Slika 14 prikazuje vrednost transakcija kreditnim karticama koje su gradani Kosova
izvrsili tokom 2022. godine. 1z prikazanih podataka prime¢ujemo da su slicno broju
transakcija, 74 procenta vrednosti transakcija kreditnim karticama obavili muskarci, dok
Su 26 procenta izvrsile zene.

Slika 14. Vrednost placanja kreditnim karticama na terminalima (prema starosti i polu
nosilaca kartica za 2022. godinu).

19,225,104

15,649,191

13,120,87, 13,879,051

7,490,083
5,634,294
3,882,867 5,201,959
3,496,877
1,851,374
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+
==@==\/uskarci Zene

Izvor: CBK (2023)

3.4 Koriscenje kartica za online plac¢anja

Pored povecanja broja kartica 1 na osnovu velikog broja korisnika interneta na Kosovu?,
povecana je i ,,0nline* kupovina (plac¢anje karticama) preko interneta.

Brzi trend razvoja infrastrukture, podstaknut okolnostima stvorenim pandemijskom
situacijom, omogucio je povecanje broja placanja koje korisnici vrSe na daljinu, poput
online plac¢anja. Slike ispod pokazuju trend online placanja u poslednje tri godine.

2 U 2022. godini 97.9% domadinstava na Kosovu imace pristup internetu kod kuce ili u stanu sa bilo kog uredaja. Rezultati istrazivanja o upotrebi informacionih i
komunikacionih tehnologija (IKT), 2022 | (rks-gov.net)
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Slika 15. Broj plac¢anja putem Interneta u poslednje tri godine?

Broj pla¢anja putem interneta (online)

2,671,237
2,358,860
I 2,053,180
2020 2021 2022

Izvor: CBK (2022)

Slika 16. Vrednost plac¢anja putem interneta u poslednje tri godine

Vrednost pladanja putem interneta (online)

157,629,655
115,368,722
104,348,855 I
2020 2021 2022

Izvor: CBK (2023)

Prikaz prema socio-demografskim faktorima, potvrduje trendove online kupovine tokom
2022. godine, gde se vidi da su klijenti mladeg uzrasta bolje upoznati sa online
kupovinom.

3 Podaci za 2020. i 2021. godinu su revidirani
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1z slike 17 se vidi da su najveci broj online transakcija izvrSili muskarci starosne grupe
26-35 godina sa 74 procenta broja transakcija, u poredenju sa Zenama ove starosne grupe
koje su izvrsile 26 procenta transakcija.

Slika 17. Broj online placanja po starosnoj grupi

777,942
437,819 412,769
277,554
202,046
145,593 128,242 160,547
B m-
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+

B Muskarci = Zene

Izvor: CBK (2023)

Na slici 18 prikazana je vrednost ,,online* kupovine karticama. 1z prikazanih podataka se
utvrduje da od svih starosnih grupa muskarci vise kupuju ,,online”.

Slika 18. Vrednost online placanja (karticama preko interneta)

44,096,700
27,251,934
21,486,431
16,571,235
13,461,352 14,399,339
I 5,612,445 7,281,123 I 4,583,004 2,886,093
18-25 godina 26-35 godina 36-45 godina 45-55 godina 55+

B Mugkarci = Zene

Izvor: CBK (2023)
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4. Transakcije karticama

4.1 Transakcije podeljene prema vrednostima placanja

Krajem 2022. godine u Republici Kosovo bilo je instalirano 14,769 POS terminala koji
gradanima omogucavaju plac¢anje karticama. Od ukupnog broja terminala, njih 90
procenta nudi moguénost 'contactless' placanja. Banke su povecale limit beskontaktnog
placanja, omogucavaju¢i Kklijentima da brze 1 bezbednije vrSe POS placanja
izbegavanjem fizickog kontakta, radi se o placanjima do 50 evra.

4.1.1 Transakcije karticama na POS terminalima

Na slici 19 prikazan je ukupan broj transakcija obavljenin na POS terminalima
izvestajnih banaka u zemlji i procenat godi$njeg rasta ovih transakcija, za poslednje tri
godine.

Tokom 2022. godine na POS terminalima je evidentirano oko 12.5 miliona transakcija

karticama, §to u odnosu na prethodnu godinu pokazuje da je obim transakcija povecan za
17.7%.

Slika 19. Broj transakcija na POS terminalima u poslednje tri godine*

17.70%

}

12,468,859

0,354,292 10,598,763

2020 2021 2022

B Ukupan broj POS transakcija B Godisnja procenat porasta

Izvor: CBK (2023)

Iz podataka prikazanih na Slici 20 vidi se da gradani Kosova viSe vole da placaju
manjim vrednostima: 70 procenta ukupnog broja pla¢anja na POS terminalima je u
vrednosti od 0-20 evra, dok je 30 procenta od ukupnog broja placanja na POS
terminalima oni iznad 20 evra.

4 Podaci o POS transakcijama unutar zemlje.
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Takode, sa slike 20 se moze primetiti da su placanja na POS terminalima preko 200 evra
u veoma malom broju, ¢ine samo 1.7 procenta od ukupnog broja uplata realizovanih na
POS terminalima tokom 2022. godine.

Slika 20. Broj placanja karticama na POS terminalima po vrednostima

4,841,098
3,877,134
1,337,553
927,068
584,144 303,597 113952
' 271,96377°""" 151 489 50,861
r AP a9
0-20 Euro 21-50 Euro 51-100 Euro 101-200 Euro >200

B Muskarci = Zene

Izvor: CBK (2023)

4.1.2 Transakcije karticama na ATM terminalima

Na slici 21 prikazan je broj podizanja novca na ATM tokom 2022. godine podeljen po
godinama i polu nosioca Kkartica. Broj podizanja na ATM u vrednosti do 20 evra ¢ini
23.4 procenta od ukupnog broja podizanja, podizanja u vrednosti od 21-50 evra Cine
20.2 odsto od ukupnog broja podizanja na ATM, dok ona iznad 200 evra ¢ine 21
procenta od ukupnog broja podizanja novca na ATM tokom 2021. godine.

Iz ukupnog broja podizanja novca na ATM vidi se da su 61 procenta transakcija izvrsili
muskarci, dok su 39 procenta zene.
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Slika 21. Broj podizanja na ATM po vrednosti

2,855,084

2,242,185

2,367,8642,033,342

2,197,462
Wi 1,888,374
1,565,399
1,529,90
— Fa— 1,113,478
991,811
A 4
A

0-20 Euro 21-50 Euro 51-100 Euro 101-200 Euro >200

m Muskarci @ Zene
Izvor: CBK (2023)

4.1.3 Transakcije karticama preko Interneta

Poslednjih godina "online" kupovina karticama postala je veoma atraktivna za gradane
Kosova, sli¢no kao i za gradane drugih zemalja. Ova placanja prate brzi razvojni
trendovi. Uglavnom se koriste za kupovinu robe ili usluga, rezervacije hotela, placanje
putnih karata itd.

Iz podataka prikazanih na slici 22 primecujemo da je najveci broj ,,online” kupovina
obavljen u kategoriji vrednosti od 0-20 evra, dok su od ukupnog broja ,,online* kupovina
74 procenta kupovina obavili muskarci, dok 26 procenta kupovina ¢ine Zene.

Slika 22. Broj online plac¢anja po vrednosti

1,292,707
472,929
309,848
185,628
100,027 71318 125,892 133,791
' . : .45,221 | >
0-20 Euro 21-50 Euro 51-100 Euro  101-200 Euro >200

m Muskarci = Zene

Izvor: CBK (2023)

23 |



Septembar 2022. Koriscenje kartica na Kosovu

4.2 Usluga E- commerce na Kosovu

Elektronska trgovina (e- commerce) je kupovina i prodaja robe i usluga ili prenos
sredstava ili podataka preko elektronske mreZe kao $to je internet.

Obrada placanja u elektronskoj trgovini (e-trgovina) se odnosi na sistem koji omogucava
onlajn preduze¢ima da prihvataju i obraduju elektronska pla¢anja za robu i usluge.
Ukljucuje siguran prenos podataka o transakcijama izmedu kupaca, trgovaca i
provajdera platnih usluga.

Komercijalne banke na Kosovu omogucavaju kompanijama da prodaju svoje proizvode
ili usluge direktno preko veb sajtova. Na Kosovu je doslo do znacajnog porasta razvoja
e-trgovine, posebno tokom pandemije Covid-19, koji je nastavio da bude znac¢ajno veci u
odnosu na period pre pandemije.

Na sledecoj slici prikazan je broj placanja karticama online interneta putem usluge e-
commerce, od strane klijenta na sajtovima kompanija u zemlji tokom poslednje tri
godine.

Slika 23. Broj placanja putem e- commerce

Broj placanja putem e-commerce

905,634

754,118

566,252

2020 2021 2022

Izvor: CBK (2023)

To znaci da su mnoge kompanije na Kosovu pocele da koriste infrastrukturu koju
pruzaju banke za prodaju svojih proizvoda ili usluga online, takode pod uticajem
situacije koja je nastala kao rezultat pandemije Covid-19.

Sa slika 24 1 25 u nastavku se vidi da najve¢i broj pla¢anja putem e-commerce Cine
pla¢anja male vrednosti do 20 evra, dok najveci procenat ovih plac¢anja zauzimaju
placanja sa visokom vrednos$¢u iznad 200 evra.
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Slika 24. Broj pla¢anja putem e-commerce

507,849

187,736

109,716

- -56 -

0-20 Euro 21-50 Euro 51-100 Euro 101-200 Euro

M Broj plac¢anja

Izvor: CBK (2023)

Slika 25. Vrednost pla¢anja putem e-commerce

7,732,156 7,872,115
5,939,989
8 .
0-20 Euro 21-50 Euro 51-100 Euro 101-200 Euro

M Iznos plaéanja

Izvor: CBK (2023)

4.3 Usluga preko digitalnog novcanika

Digitalni novcanik je aplikacija na mobilnom telefonu, koja je podrzana na karticama
banke, a klijenti mogu da vrSe beskontaktno placanje na POS terminalima u zemlji i
inostranstvu, nakon $to svoju karticu povezu sa aplikacijom digitalnog nov¢anika koju
obezbeduje banka. Da bi izvrsili uplatu, kupci samo treba da stave svoj mobilni telefon
na beskontaktni POS terminal i placanje moze da se izvrSi. Tokom 2022. godine, tri

Juni 2023

44,301

>200

17,682,983

>200

poslovne banke su ponudile uslugu placanja putem digitalnog novc¢anika.

Broj uplata preko digitalnog novcanika tokom 2022. godine iznosio je 48,210 uplata,

dok je ukupna vrednost ovih uplata iznosila 764,443.96 evra.
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5. Transakcije karticama prema lokaciji platnih terminala

Broj ATM i POS terminala koji su instalirani na Kosovu uglavnom je koncentrisan u
najve¢im gradovima, gde PriStina prednjaci sa 32.9 procenta od broja ATM terminala i
46.9 procenta od broja POS terminala, dok je ostatak rasporeden izmedu ostalih gradova
Kosova.

Iz podataka prikazanih na slici 26, vidi se da je 33 procenta transakcija karticama
obavljeno na ATM i POS terminalima instaliranim samo u gradu PriStini, dok je ostatak
od 67 procenta obavljen na terminalima instaliranim u preostalih 6 velikih gradova posle
Pristine.

Slika 26. Broj transakcija na ATM i POS terminalima po glavnim gradovima

Gnjilane 6,801,558

Mitrovica

8,281,428

UroSevac

5,089,773

Dakovica

7,929,237

Pec 10,615,074

Prizren

7,562,018
22,862,566

Pristina
Izvor: CBK (2023)

Isto kao 1 broj transakcija, takode njihova ostvarena vrednost u ATM i1 POS terminalima
je veca za grad PriStinu, u poredenju sa ostalih 6 najvec¢ih gradova na Kosovu.

U Pristini je realizovano 26 procenta vrednosti transakcija karticama, dok je u ostalih 6
najvec¢ih gradova Kosova 74 procenta, kao Sto je prikazano na slici 27.
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Slika 27. Vrednost transakcija na ATM i POS terminalima po glavnim gradovima

Gnjilane

1,673,642,645

Mitrovica 1,186,130,390

Urosevac 1,097,512,613

Pakovica

1,419,143,549

Pec

1,943,232,028

Prizren

1,241,043,592
3,047,628,306
Pristina

Izvor: CBK (2023)

5.1 UceSce u transakcijama karticama po broju i vrednosti

U nastavku je graficki prikazano uces¢e svake vrste transakcije u broju i ukupnoj
vrednosti transakcija karticama. Slika 28 pokazuje da podizanje novca na ATM
predstavlja najveci vrednost transakcija karticama dok je prvi put u 2022 godini, broj
POS placanja ima veéi od broj transakcija na bankomatu.

Od njihovog ukupnog broja realizovanog tokom 2022. godine, pri ¢emu 41 odsto
transakcija sa karticama Cine isplate na ATM, dok placanje na POS terminalima Cine
53.2 odsto od ukupnog broja transakcija karticama. Takode, po vrednosti transakcija, u
uce$¢u dominiraju isplate od 56 odsto, a slede depoziti na ATM sa 32 odsto. Dok
plac¢anja karticama na POS terminalima ¢ine 53.2 procenta ukupnog broja transakcija
karticama. Njihovo u¢esée u vrednost je znatno manje, odnosno 11.6 procenta ukupne
vrednosti transakcija karticama. Ovakvo uces¢e u vrednosti POS transakcija znaci da
gradani viSe koriste kartice za placanje malih iznosa.
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Slika 28. Uc¢esc¢e transakcija sa karticama

R o |
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mpodizanje sa bankomata ' pla¢anje karticom u POS = Transfer kredita putem bankomata  podizanje gotovine u POS mdeponiranje u bankomatu

Izvor: CBK (2023)

6. Zakljucciinalazi analize

KoriS¢enje kartica

Uprkos ¢injenici da je broj karti¢nih transakcija na Kosovu po glavi stanovnika, koji je u
2022. godini dostigao 28,7 transakcija, manji od proseka transakcija karticama po glavi
stanovnika u zemljama evrozone®, trziste kartica u zemlji nastavlja da se razvija brzim
stopama, nude¢i gradanima lake i bezbedne alternative za obavljanje platnih usluga. 1z
podataka prikazanih u ovoj analizi moZe se primetiti da su kartice i dalje glavni
instrument zamene gotovinskog placanja.

Debitne kartice sa najvecim trziSnim uceS¢em

Debitne kartice ostaju brojnije u odnosu na kreditne kartice i kao rezultat toga je broj i
vrednost transakcija izvrSenih debitnim karticama veci u odnosu na kreditne kartice. S
obzirom na relativno veliki broj kartica u opticaju, kao i mrezu ATM 1 POS terminala,
institucije bi trebalo da se vise koncentriSu na povecanje upotrebe kartica koje su vec
distribuirane medu gradanima, ali ¢ija je upotreba u terminalskom plac¢anju i dalje niska.

Ucestalost koriS¢enja

Ohrabruje Cinjenica da gradani koriste kartice ¢ak i za obavljanje transakcija malih
vrednosti koje predstavljaju svakodnevna placanja, kojih je najéescée u velikom broju, pri

5 Prosek transakcija karticama po glavi stanovnika u zemljama EU objavljen za 2021. je 166,5, pogledajte sledeci link: https://sdv.ech.europa.eu/reports.do?node=1000001390
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C¢emu je prvi put broj transakcija na POS-u vec¢i od broja transakcija obavljeno na
bankomatima tokom 2022. Godi$nja stopa rasta karti¢énog placanja u POS transakcijama
unutar zemlje tokom 2022. godine iznosila je 17.70%. Takode, podaci o broju placanja
putem interneta pokazuju godi$nji procenat rasta od oko 23%, kao i transakcije e-
trgovine sa godiSnjim rastom od oko 37%, $to pokazuje promenu pristupa i povecanje
korisc¢enje kartica za plac¢anje gradana. Obavljanje ovih plac¢anja putem kartica uticace
na smanjenje prometa gotovine, smanjuju¢i operativne troSkove vezane za njihov
promet.

Razvoj edukativnih kampanja

Finansijske institucije u zemlji treba da posvete viSe paznje razvoju edukativnih
kampanja za koriS¢enje instrumenata elektronskog plac¢anja. Pored razvijanja
edukativnih kampanja za kori$¢enje instrumenata elektronskog placanja, finansijske
institucije moraju vrednovati rezultate ovih kampanja, analiziraju¢i i mereci rezultate
postignute tokom takvih kampanja.

Objedinjavanje platne infrastrukture i smanjenje troskova za preduzeca

Pruzaoci platnih usluga (banke i nebankarske finansijske institucije licencirane za
pruzanje platnih usluga) moraju raditi na objedinjavanju infrastrukture za placanja
karticama kako bi povecali efikasnost na trziStu Sirenjem mreZe platnih terminala i1 za
mala preduzeca, kao i smanjenje troskova preduzeca za prihvatanje placanja karticama.

Objedinjavanje mreze POS terminala bio bi vazan korak ka cilju daljeg povecanja
efikasnosti karticnog placanja 1 proSirenja mreZze koriS¢enja fizickih i virtuelnih
terminala za prihvatanje ovih plac¢anja. U cilju povecanja kartiénog plac¢anja, tokom
2022. godine odobrene su izmene uredbe o instrumentima elektronskog plac¢anja kojom
su prilagodeni zahtevi Uredbe EU 2015/751 o medubankarskim naknadama za plac¢anja
karticom. Svrha ovih dopuna je ogranicavanje menjackih naknada po standardima EU,
sa ciljem da se uti¢e na smanjenje troSkova za trgovce za prihvatanje pla¢anja karticama,
ali i na efikasniju distribuciju POS terminala, u cilju smanjenja troskova i povecanja
efikasnosti. prihvatanja pla¢anja karticama za preduzeca uopste. Izmene Uredbe o
instrumentima elektronskog plac¢anja u smislu ograni¢enja medubankarskih naknada
stupile su na snagu u januaru 2023. godine, §to znaci da ¢e prvi efekti ovih promena u
troskovima koji se primenjuju na privredu i proSirenje obima POS terminala na privredu
biti posmatrano tokom 2023.
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