
 

Intervju guvernera za iSIGURIME 

Guverner Centralne banke Kosova Fehmi Mehmeti u intervjuu za 
„iSIGURIME” je rekao da je Kosovski ured osiguranja (KUO) potpuno 
reformisan dolaskom novog rukovodstva.  

Prema njegovim rečima, naknade šteta koje je Kosovski ured osiguranja 
isplatio tokom 2021. godine iznosilo je 10,8 miliona evra, što je povećanje od 
72,6 odsto u odnosu na isti period prethodne 2020. godine, preko 56 odsto 
više nego u 2019. godini, kao i preko 78 odsto više u odnosu na 2018.  

godinu. Prema njegovim rečima, dogovor postignut sa Crnom Gorom o 
priznavanju polisa osiguranja je nesumnjivo veliko dostignuće za koje CBK 
ima pozitivnu procenu. 

Industrija osiguranja u našoj zemlji je tokom protekle godine zabeležila 
značajan napredak u odnosu na prethodnu godinu. Guverner Centralne 
banke Kosova, Fehmi Mehmeti, u intervjuu za “iSIGURIME” rekao da je 
učinak kompanija osiguranja tokom 2021. godine označio značajno 
poboljšanje, u poređenju sa prethodnim godinama, kako u pogledu 
finansijskog učinka tako i u smislu rasta.  

Prema njegovim rečima, na osnovu poslednjih preliminarnih podataka koje 
je sektor osiguranja prijavio 31. decembra 2021. godine, zaračunate bruto 
premije iznosile su 119,2 miliona evra, što je za 17,2 odsto više nego u istom 
periodu prošle godine.  

U međuvremenu, broj ugovora ili polisa dostigao je oko 1,2 miliona ugovora, 
što je povećanje od 40,1 odsto više nego u istom periodu 2020. godine. 

iSIGURIME: Kako procenjujete učinak kompanija osiguranja tokom 
2021. godine, da li možete da napravite upoređenje sa prethodnim 
godinama? 

Mehmeti: Učinak kompanija osiguranja tokom 2021. godine je zabeležio 
značajno poboljšanje u odnosu na prethodne godine, kako u pogledu 
finansijskog učinka, tako i u smislu rasta. Povećanje učinka sektora 
osiguranja je takođe rezultat mera i reformi koje je preduzela Centralna 
banka Republike Kosova. U sektoru osiguranja tokom 2021. godine, pored 
poboljšanja finansijskih pokazatelja i kapitalizacije, došlo je i do pozitivnog 
kretanja i u korporativnom upravljanju u kompanijama osiguranja. Na osnovu 
najnovijih preliminarnih podataka koje je sektor osiguranja prijavio dana 
31.12.2021. godine, zaračunate premije iznosile su 119,2 miliona evra, što je 
za 17,2 odsto više nego u istom periodu prošle godine. Dok, broj ugovora ili 
polisa dostigao je oko 1,2 miliona ugovora, što je povećanje od 40,1 odsto 



više nego u istom periodu 2020. godine. Neživotna osiguranja i dalje imaju 
veće učešće u ukupno zaračunate bruto premije. Izračunate bruto premije 
neživotnog osiguranja učestvuju sa oko 95,9 odsto ukupnog obima računate 
bruto premije na nivou sektora osiguranja, dok životno osiguranje ima 
učešće u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji sektora od 4,1 odsto. Na osnovu 
najnovijih dostupnih podataka, od 30. septembra 2021. godine, sektor 
osiguranja u zemlji je imao pozitivan finansijski učinak od 5,9 miliona evra, u 
upoređenju sa 3,4 miliona evra u istom periodu prošle godine. 

Industrija osiguranja je isplatila 61 milion evra na ime odštete. 

iSIGURIME: Da li je tokom ove godine došlo do pomaka u isplati šteta 
od strane industrije osiguranja? 

Mehmeti: Na osnovu preliminarnih podataka sektora osiguranja, od 31. 
decembra 2021. godine, ostvaren je značajan napredak u naknadi štete iz 
ovog sektora, prema osiguranicima. Bruto isplaćene štete u sektoru 
osiguranja, do kraja 2021. godine, iznosile su 61 milion evra ili 24,4 odsto 
više u odnosu na isti period prošle godine. Dok su isplaćene štete iz 
životnog osiguranja porasle za 20,4 odsto, isplaćene štete iz neživotnog 
osiguranja porasle su za 24,5 odsto u odnosu na isti period prethodne 
godine. Najveći deo isplaćenih šteta od neživotnog osiguranja pripada 
osiguranju vozila u iznosu od oko 44,4 miliona evra ili 74,1 odsto ukupnog 
portfelja isplaćenih bruto šteta. 

iSIGURIME: Kako ocenjujete učinak Kosovskog ureda osiguranja 
tokom 2021? 

Mehmeti: U Kosovskom uredu osiguranja tokom ove godine bilo je 
pozitivnih pomaka, kako u pogledu korporativnog upravljanja, tako i u 
ispunjavanju obaveza u vezi sa nadoknadom štete pričinjene trećim licima. 
Kosovski ured osiguranja je stalno bio u centru kritike, ali od prošle godine 
dolaskom novog rukovodstva Kosovski ured osiguranja potpuno je 
reformisan. Veoma cenimo činjenicu da su kompanije osiguranja bile mnogo 
odgovornije u odnosu na Fond za obeštećenje a to je jedna od glavnih 
oblasti u nadležnosti KUO-a. Takođe, primećeno je smanjenje operativnih i 
administrativnih troškova u budžetu Kosovskog ureda osiguranja, dok sa 
druge strane, za razliku od prethodnih godina, došlo je do povećanja 
budžeta za isplatu šteta. Važno je istaći činjenicu da je do 31. decembra 
2021. godine bruto fakturisane premije za pogranična osiguranja iznosilo 
oko 7,3 miliona evra, što predstavlja povećanje od 72,9 odsto u odnosu na 
isti period 2020. godine. Takođe, zabeleženi su pozitivni pomaci i u 
ispunjenje obaveza u naknadi štete od strane ove institucije. 

 



iSIGURIME: Tokom ove godine KUO dostigao je rekord u isplati štete, 
da li treba da se nastavi tim tempom? 

Mehmeti: Odštete koje je platio Kosovski ured osiguranja tokom 2021. 
godine iznosile su 10,8 miliona evra, što je povećanje od 72,6 odsto. 
Isplaćeni iznos tokom 2021. godine veći je za 72,6 odsto u odnosu na isti 
period prethodne 2020. godine, za preko 56 odsto veći u odnosu na 2019. 
godinu a preko 78 odsto u odnosu na 2018. godinu. Od ukupnog iznosa 
isplaćenih šteta od strane Kosovskog ureda osiguranja, potraživanja 
isplaćena po MoR na Kosovu porasla su za 115,4 odsto, potraživanja po 
MoR van Kosova su porasla za 85,3 odsto, potraživanja plaćena od strane 
graničnog osiguranja porasla su za 84,5 odsto kao i odštete koje su plaćene 
od strane Fonda za obeštećenje je povećan za 60,2 odsto više u odnosu na 
isti period prethodne godine. Trend isplate šteta od strane Kosovskog ureda 
osiguranja treba da se nastavi i ubuduće, uvek imajući u vidu obavezu 
razmatranja i isplate štete prema važećim zakonskim zahtevima, kako bi 
građani i osiguranici imali pošten tretman. 

Sporazum sa Crnom Gorom predstavlja veliko dostignuće 

iSIGURIME: Tokom 2021. godine novo rukovodstvo KUO-a potpisalo je  
sporazum sa Crnom Gorom, kako to procenjujete, kakav uticaj će to 
imati? 

Mehmeti: Kao što vam je poznato, Centralna banka Republike Kosova 
pozdravila je vest o potpisivanju Memoranduma o razumevanju između 
Kosovskog ureda osiguranja i Nacionalnog biroa osigurača Crne Gore. 
Potpisivanjem ovog memoranduma koji je podržan i od Centralne Banke 
Republike Kosova učinjeno je i uzajamno priznavanje osiguranja za pokriće 
odgovornosti prema trećim licima na teritoriji Republike Kosova i Crne Gore 
a takođe omogućilo je i slobodno kretanje građana, omogućivši povećan 
promet roba i usluga kao i povećanje potencijala za ekonomski razvoj obe 
zemlje. Postignuti sporazum sa Crnom Gorom je nesumnjivo veliko 
dostignuće za koje CBK ima pozitivnu procenu. Iako od njegovog 
sprovođenja Kosovski ured osiguranja ima manje prihode od oko 800 hiljada 
evra godišnje,  kao takav olakšava promet ali i smanjuje troškove građana 
ove dve države. Međutim, moramo raditi na pristupu koji trajno rešava 
problem, a to znači članstvo u zelenoj karti. 

iSIGURIME: Da li ovo otvara put Kosovu da postane član Biroa zelene 
karte? 

Mehmeti: Imajući u vidu značaj ovog pitanja a u najboljoj nameri za članstvo 
u ovoj instituciji, Centralna banka Republike Kosova, zajedno sa Kosovskim 
uredom osiguranja i drugim odgovarajućim institucijama, preduzela je 
blagovremene mere u cilju ispunjavanja utvrđenih uslova i kriterijuma 



određenih od Saveta biroa za članstvo Kosovskog ureda osiguranja u ovoj 
međunarodnoj organizaciji. Nakon ispunjavanja zahtevanih kriterijuma kao 
što su: usvajanje Zakona o obaveznom osiguranju od auto odgovornosti; 
osnivanje Kosovskog ureda osiguranja i Informativnog centra osiguranja; 
kao i formiranje Garantnog fonda od 4 miliona evra, Kosovski ured 
osiguranja je popunio i podneo prijavu za članstvo u ovom savetu. Nakon 
podnošenja prijave, predstavnici Saveta biroa izjavili su da članstvo Kosova 
u Savetu biroa u Briselu za sada ne može da bude, zbog klauzule u 
njegovom ustavu da Kosovo mora da bude članica Ujedinjenih nacija. Osim 
toga, pored pitanja članstva Kosova u Ujedinjenim nacijama, veliki broj 
neosiguranih vozila je i pitanje koje otežava članstvo u Savetu biroa, čije se 
pitanje razmatra sa povećanom pažnjom kako bi se smanjio broj ne 
registrovanih i neosiguranih vozila. Kao što smo vas i ranije obavestili, zbog 
ne registrovanja i ne osiguranja ovih vozila, pored štete nanete sektoru 
osiguranja zbog ne naplate premije i zbog isplate šteta izazvanih ovim 
neosiguranim vozilima, budžet država je oštećen zbog neplaćanja raznih 
dažbina. Centralna banka Republike Kosova je angažovana i očekuje 
napredak u rešavanju ovog pitanja i ocenjuje da će u bliskoj budućnosti biti 
napretka u rešavanju dotičnog pitanja. 

 

 


