| nderuar ministér Shala,

| nderuar kryetar i Bordit t&é BQK-sg, z.Mrasori
| nderuar zévendésguvernator,

Pérfagésues té institucioneve financiare,

Té nderuar pjesémarrés, zonja dhe zotérinj,

Jam i gézuar gé sot sé bashku po shénojmé ditén e mbrojtjes sé Konsumatorit, gjé e
cila tani éshté shndérruar né njé aktivitet té pérvitshém pér Bankén Qendrore té
Republikés sé Kosovés. E vecanta e organizimit té sotém éshté se kjo po ndodh né
kuadér té aktiviteteve té shénimit té 20-vjetorit té themelimit té BQK-sé, prandaj
edhe gjendemi né njé moment té& miré pér té reflektuar rreth zhvillimit té sistemit
financiar té Kosovés gjaté kétyre 20 viteve dhe orientimit toné pér zhvillimin e kétij

sektori né té ardhmen.

Kosova filloi zhvillimin e sistemit financiar né vitin 1999, né njé kohé kur gjithcka
duhej té zhvillohej gé nga e para. Vitet e para té funksionimit t¢ BQK-sé ishin té
lidhura kryesisht me ndértimin e infrastrukturés bazike té nevojshme pér
funksionimin e sistemit financiar, duke filluar nga korniza rregullative e
mbikéqyrése, sistemi i pagesave e késhtu me radhé. Me kalimin e kohés, sé bashku
me mbéshtetjen shumé té vlerésuar nga partnerét tané ndérkombétaré, BQK-ja arriti
té avancojé kapacitetet e saj né nivel me bankat gendrore té vendeve me njé tradité

mé té gjaté té sistemit financiar.

Ashtu si¢ kaloi BQK-ja né faza té ndryshme té zhvillimit, ngjashém kaluan edhe
institucionet financiare gé operojné né Kosové. Vitet e para té operimit té tyre ishin
mjaft sfiduese, ngase operonin né njé ambient me pasiguri té médha dhe mungesé té

theksuar informacioni. Sidoqofté, avancimet e shénuara né infrastrukturén
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financiare dhe né ambientin e pérgjithshém afarist né Kosové, sé bashku me rritjen
e pjekurisé sé veté institucioneve financiare dhe té BQK-sé gjaté kétyre 20 viteve,
kané rezultuar né njé sistem financiar modern dhe té shéndoshé, i cili me shumé
sukses po realizon rolin e tij té ndérmjetésimit financiar né mbéshtetje té zhvillimit
té géndrueshém té ekonomisé sé vendit. Sot, né pérgjithési, sistemi joné financiar
karakterizohet me rritje té géndrueshme té aktivitetit dhe nivel shumé té kénagshém

té treguesve té shéndetit financiaré.

Pérderisa né vitet e para té funksionimit té sistemit financiar, fokusi ishte né krijimin
e kushteve pér sigurimin e shérbimeve financiare bazike pér ekonominé e vendit,
tani kemi arritur né njé fazé ku ¢do dité e mé tepér po i kushtojmé réndési mé té
madhe edhe cilésisé sé kétyre shérbimeve, ku pa dyshim se vend shumé té
réndésishém zéné aktivitetet té cilat kané pér géllim mbrojtjen e Konsumatorit té
shérbimeve financiare. Aktivitetet pér mbrojtjen e Konsumatorit pér neve paragesin
njé detyré té pérditshme, té cilén e ushtrojmé me seriozitetin mé té larté, ndérsa ditén
e sotme do ta shfrytézojmé pér ta béré njé reflektim té pérgjithshém rreth kétyre

aktiviteteve.

Mbrojtja e Konsumatorit nuk paraget njé veprim té vetém, por njé proces té téré gé
promovon sjelljen e pérgjegjshme té institucioneve financiare duke ngérthyer né vete
aspekte té ndryshme té cilat, pérve¢ se mbrojné respektimin e té drejtave
kontraktuale té klientit, po ashtu i ndihmojné klientét né pérzgjedhjen e produkteve

adekuate financiare, si dhe i kontribuojné ruajtjes sé aftésisé paguese té klientéve.

Prandaj, duke e pasur parasysh réndésiné dhe kompleksitetin e mbrojtjes sé
Konsumatorit, BQK-ja ka organizuar aktivitetet e mbrojtjes s€ Konsumatorit né dy
shtylla kryesore gé pérbéhen nga shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve dhe nga

edukimi financiar.



Pérmes shqyrtimit té ankesave, BQK-ja synon sigurimin e zbatimit té té gjitha té
drejtave dhe detyrimeve kontraktuale ndérmjet institucioneve financiare dhe
klientéve, né rastet kur klientét konsiderojné se njé gjé e tillé nuk ka ndodhur. Né
vitet e fundit, numri i klientéve té institucioneve financiare qé parashtrojné ankesé
né BQK lidhur me zbatimin e té drejtave té tyre kontraktuale éshté rritur. Ne
konsiderojmé se rritja e numrit té ankesave né ményré té drejtpérdrejté reflekton
vetédijesimin mé té larté té klientéve rreth té drejtés dhe mundésisé sé tyre pér
ankesé, gjé e cila po i kontribuon mbrojtjes mé té miré té té drejtave té tyre, por edhe
po i kontribuon korrigjimit dhe avancimit té proceseve té brendshme né veté
institucionet financiare né ofrimin dhe zhvillimin e métutjeshém té shérbimeve
financiare, si dhe evitimit té gabimeve té ndryshme. Ankesat e klientéve paragesin
njé burim shumé té réndésishém informacioni edhe pér BQK-né, e cila shpeshheré i

merr ato né konsideraté gjaté aktiviteteve mbikéqgyrése té institucioneve financiare.

Pérvec aktiviteteve pér adresimin e shkeljeve t¢ mundshme nga institucionet
financiare né raport me té drejtat e klientéve, BQK-ja po punon intenzivisht né
edukimin financiar té publikut, i cili ka pér qéllim gé té rrité sa mé tepér shkallén e
njohurive té publikut rreth produkteve financiare dhe té drejtave té tyre né raport me
institucionin financiar. Pérvec aktiviteteve té saj né promovimin e edukimit
financiar, BQK-ja né ményré té vazhdueshme inkurajon edhe veté institucionet
financiare qé té rrisin aktivitetin e tyre né mbéshtetje té rritjes sé njohurive té
publikut rreth produkteve financiare, sepse konsumatorét e mirinformuar ndérmarrin
veprime té arsyeshme dhe kontribuojné né ményré té drejtpérdrejté né zhvillimin e

métejmé dhe ruajtjen e stabilitetit financiar.

Kontributin e saj pér mbrojtjen e konsumatorit, BQK-ja e jep edhe si anétare e
Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit, njé trup ndérinstitucional gé ka pér géllim

té sigurojé njé qasje té harmonizuar dhe gjithépérfshirése né sigurimin e mbrojtjes
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sé té drejtave té konsumatoréve né Kosové. Themelimi dhe funksionalizimi i kétij
késhilli tregon pér orientimin e institucioneve té Republikés sé Kosovés té cilat

mbrojtjen e Konsumatorit e kané véné né gendér té prioriteteve té tyre.

Né pérmbyllje té fjalés sime, déshiroj ta potencoj pérkushtimin toné pér t’i siguruar
ekonomisé sé vendit njé sistem financiar gé i kontribuon né ményrén mé té miré
zhvillimit ekonomik té vendit dhe né té njéjtén kohé aktivitetin e ndérmjetésimit

financiar e zhvillon duke i respektuar té gjitha dispozitat ligjore dhe rregullative.



