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1. Qéllimi i studimit

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, né kuadér té pérpjekjeve té vazhdueshme gé té siguroj
stabilitet financiar dhe ambient sa mé té favorshém pér operim té institucioneve financiare, ka
filluar realizimin e studimit mbi trendet e huamarrjes dhe nivelin e ngarkesés me borxh té
klientéve kreditoré né Kosové, i cili do té pérpilohet njé heré né vit.

Me zhvillimin e vazhdueshém té sektorit financiar dhe zgjerimin e mundésive pér qasje né
produkte kreditore, rreziku i ngarkesés me borxh té klinetéve ka filluar té marré vémendjen e
publikut dhe politikbérésve. Mbingarkesa me borxh e huamarrésve, pérveg rrezikut direkt qé
paraget pér stabilitetin e sektorit financiar, ngérthen né vete edhe pasoja sociale dhe psikologjike
pér té ngarkuarit dhe shogériné si térési.

Qéllimi kryesor 1 kétij studimi éshté té analizojé nivelin e ngarkesés me borxh pér té vlerésuar
nése klientét kreditoré né Kosové jané té mbingarkuar me borxh apo rrezikojné té kené probleme
me mbingarkesé. Pérve¢ késaj, studimi synon té identifikojé modelet e huamarrjes sé klientéve
kreditoré, si dhe té identifikojé faktorét qé mund té kené ndikuar né kapacitetin e huamarrésit
pér té shlyer detyrimet kreditore. Sigurimi i informacionit té tillé né baza periodike ofron bazé
pér diskutim né lidhje me masat e nevojshme pér parandalimin e problemeve té mundshme té
rrezikut kreditor.

Njé studim i1 ngjashém gé hulumtoi ¢éshtjen e ngarkesés me borxh té klientéve kreditoré né
Kosové éshté kryer mé paré nga Fondi Evropian pér Evropén Juglindore (EFSE). Sidoqofté, pér
té siguruar kontinuitetin e vlerésimit té rrezikut té ngarkesés me borxh dhe ndérmarrjen e
veprimeve adekuate pér kontrollim té kétij rreziku, i cili gjithnjé e mé tepér po merr vémendje né
vendet e BE-sé si dhe né vendet e Evropés Jugliondore, BQK-ja konform mandatit dhe
objektivave té saj strategjike pér ruajtjen e stabilitetit financiar ka marré pérsipér pérpilimin e
kétij studimi né baza periodike!.

Né studimin e paré té késaj natyre, BQK-ja éshté fokusuar né analizimin e trendéve té
huamarrjes dhe vlerésimin e gjendjes sé rrezikut té mbingarkesés me borxh té klientéve té 7
(shtaté) bankave komerciale,” me kredi aktive né vlerén prej 5,000 — 50,000 euro.

Studimi strukturoret rreth dy subjekteve kyce: a) huamarrésve, ku theksi bie né identifikimin e
karakteristikave socio-demografike té klientéve té pérzgjedhur si mostér, modelet e tyre té
huamarrjes, si dhe performancén né pagesé dhe nivelin e ngarkesés me borxh, dhe b) kontratave
kreditore, ku né fokus té analizés éshté kontrata kreditore dhe jo huamarrési. Né kété pjesé
analizohen té dhénat pér té gjitha kontratat kreditore aktive té huamarrésve té pérzgjedhur si
mostér, me theks né karakteristikat kryesore té kontratave dhe ndérlidhjen e tyre me
performancén e pagesés.

Qéllimet specifike té studimit apo pyetjet gé synohen té adresohen jané:

1) Cilat jané karakteristikat demografike té klientéve kreditoré né segmentin e kredive nga
5,000 — 50,000 euro;

2) Cilat jané shprehité kryesore té huamarrjes sé kétyre klientéve; cilat jané karakteristikat
kryesore té kontratave té tyre kreditore (pér shembull, géllimi i kredive, kohézgjatja,
kolaterali, et;.);

Ky studim ka strukturé té ngjashme me studimet paraprake té ngarkesés té realizuara nga EFSE. Sidoqoft&, rezultatet nuk jané gjithmoné té krahasueshme pérshkak té
ndryshimit té intervalit té& kredive mostér.

Ky projekt studimor, i cili do té realizohet né baza té rregullta, synon té pérfshijé té gjitha bankat komerciale gqé operojné né Kosové dhe té cilat kané historik kreditor té
mjaftueshém.



3)

4)
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Si éshté performanca e pagesés sé kontratave kreditore, trendet e pagesés dhe faktorét qé

ndikojné né performancén e pagesés;

Si éshté gjendja e ngarkesés me borxh té klientéve dhe cilét faktoré mund té kené

ndikim né nivelin e ngarkesés.
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2. Metodologjia e studimit

2.1. Burimi i té dhénave

Studimi éshté bazuar né shfrytézimin e té dhénave té Regjistrit té Kredive té Kosovés (RKK) dhe
né té dhéna té Sistemit té Menaxhimit té Informacionit té bankave té pérfshira né studim.
Burimi kryesor i té dhénave ishte databaza e RKK-sg€, né té cilén institucionet financiare né baza
té rregullta raportojné té dhéna kyce mbi klientét kreditor né Kosové dhe historikun e tyre
kreditor, pérfshiré pjesémarrjen né rolin e garantuesit, bashkéhuamarrésit, etj. Sidoqofté, té
dhéna té réndésishme pér studim, si té dhénat demografike dhe té dhéna mbi té hyrat e
huamarrésve, té cilat nuk jané té plota né RKK, jané marré nga bankat e pérfshira né studim.

2.2. Mostra e studimit

Studimi éshté fokusuar né analizimin e trendeve té huamarrjes dhe rrezikut té mbingarkesés me
borxh té klientéve té 7 (shtaté) bankave komerciale,’ me kredi aktive né dhjetor 2013, shuma e
aprovuar e té cilave shtrihej né intervalin 5,000 — 50,000 euro.

Mostra e pérgjithshme e studimit éshté pérzgjedhur nga populacioni 1 klientéve té té gjitha
bankave né Kosové me kredi aktive né dhjetor 2013 né segmentin e kredive té pérzgjedhur pér
studim. T€é dhénat pér gjithsej numrin e klientéve jané marré nga RKK. Bazuar né shtrirjen né
treg té institucioneve té pérfshira né studim, mostra pérfagéson 93% té gjithsej tregut té kredive
né aspektin e numrit té klientéve pér segmentin e pércaktuar.

Mostra, e cila éshté pérzgjedhur duke respektuar nivelin e besueshmérisé prej 95% dhe
margjinén e gabimit 3%, fillimisht pérfshinte gjithsej 1,055 klienté. Megjithaté, mostra fillestare
éshté rritur pér 10 pérqind pér té reflektuar mundésiné e pérzgjedhjes sé klientéve té njéjté nga
mé shumé se njé institucion, si dhe mundésiné e mungesés sé ploté té té dhénave dhe gabimeve
eventuale. Mostra pérfundimtare e studimit pérfshiné 1,160 klienté. Shpérndarja e mostrés pér
bankat e pérfshira né studim éshté béré duke u bazuar né pjesémarrjen e bankave pérkatése né
segmentin e pérzgjedhur té tregut.

2.3. Procedura e pérzgjedhjes sé mostrés

Né ményré qé mostra té jeté valide dhe reprezentative pér populacionin, ajo éshté pérzgjedhur né
ményré té rastésishme. Pérzgjedhja e rastésishme e mostrés éshté béré nga veté bankat, té cilat
jané udhézuar qé té respektojné procedurat né vijim:

Té listojné numrat personal apo numrat e regjistrimit té bizneseve (ID-té) té té gjithé
klientéve me kredi né shumén 5,000 - 50,000 euro, té cilat kané gené aktive deri mé datén 31
dhjetor 2013;

Té pérzgjedhin né ményré té rastésishme numrin e klientéve né pérputhje me mostrén e
pécaktuar pér institucionin e tyre;

Té krijojné kode pér klientét e pérzgjedhur duke pérdorur numrin identifikues té
institucionit té tyre’ dhe numrin rendor;

Té plotésojné té dhénat e kérkuara me informata nga Sistemi 1 Menaxhimit té té Dhénave;

3 Qéllimi i studimit, i cili do té realizohet né baza té rregullta, éshté té pérfshijé té gjitha bankat komerciale qé operojné né Kosové, dhe té cilat kané historik kreditor té&
mjaftueshém. Né periudhén e fillimit té studimit, vetém 7 nga gjithsej bankat kané plotésuar kété kriter.

4 - o ] e Al L S, R . L R . I s .
Numri identifikues i bankés éshté kérkuar té jeté i njéjti me até qé pérdoret pér raportimin e té dhénave né Regjistrin e Kredive té& Kosovés.
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Té dérgojné té dhénat né Regjistrin e Kredive té Kosovés (RKK), ku jané ekstraktuar té
dhénat shtesé nga regjistri pér té gjithé klientét e pérzgjedhur.

Databaza e kompletuar e té dhénave, e koduar pér té ruajtur konfidencialitetin e té dhénave
personale té klientéve, éshté dérguar nga RKK te Departamenti i Analizave Ekonomike dhe
Stabilitetit Financiar, 1 cili ka béré pérpunimin e té dhénave, nxjerrjen dhe analizimin e
rezultateve.

2.4. Té dhénat e shfrytézuara dhe kufizimet

Té dhénat® e kérkuara nga bankat kryesisht kané pérfshiré té dhéna demografike, té hyrat
mujore bruto dhe neto té ekonomive familjare dhe bizneseve si dhe té dhéna pér kredité e klientit
té pérzgjedhur. Nga té dhénat pér kredité, me réndési té vecanté kané gené té dhénat pér té cilat
bankat nuk jané té obliguara té raportojné né Regjistrin e Kredive, si¢ jané késtet e paguara pér
secilén kredi dhe géllimet e kredive pérkatése. Té dhénat tjera, té cilat u ekstraktuan nga RKK
pérfshijné raporte té detajuara kreditore té klientéve pérkatés, pérfshiré karakteristika té
kontratave té tyre kreditore, klasifikimin e kontratave kreditore, té dhéna mbi kolateralin, té
dhéna rreth angazhimit té klientéve né role tjera si garantues, bashkéhuamarrés, et;j.

Sidoqofté, procesi i pérpilimit té kétij studimi éshté ballafaquar me disa kufizime né té dhéna té
cilat mund té kené ndikuar né mbi apo nén vlerésimin e rezultateteve té studimit. Andaj, kéto
kufizime duhet té merren parasysh gjaté interpretimit té gjetjeve té kétij studimi. Kufizimet né
té dhéna kryesisht pérbéhen nga:

Mungesa e té dhénave té sakta pér késtet e kredive

Shuma e késtit té kredisé nuk éshté variabél qé kérkohet detyrimisht té raportohet né Regjistrin
e Kredive. Shuma e késtit té kredive pér klientét e pérfshiré né kété studim éshté marré nga
bankat, mirépo vetém pér kredité té cilat jané léshuar nga po ato banka. Té dhénat pér shumén e
késtit té kontratave kreditore gé klientét e mostrés 1 kishin nga institucione té tjera nuk ishin té
plota, andaj éshté dashur té béhen supozime pér té kalkuluar shumén e pérgjithshme gé klientét
e paguajné pér shlyerjen e kontratave aktive kreditore.

Llogaritja e késtit pér kontrata kreditore té cilat nuk kané pasur informacion mbi késtin éshté
béré duke supozuar pagesa té barabarta té késtit gjaté gjithé kohézgjatjes sé kredisé, si dhe duke
supozuar gé kontrata kreditore ka normé té interesit té barabarté me mesataren e normés sé
interesit té ofruar nga té gjitha bankat pér produktin kreditor pérkatés.

Normat mesatare vjetore té interesit té pérdorura pér llogaritjen e késtit, té ndara sipas
produkteve kreditore, jané si né vijim:

Kredi dhe Lizing: 11.8%
Mbitérheqje: 16.%
Kredit kartelé (Norma mujore ndéshkuese pér shumén e vonuar): 23.8%

Mosposedimi i té dhénave té sakta mbi shumén e késtit té kredisé mund té shkaktojé devijim té
rezultateve sepse normat e interesit ndryshojné sipas institucionit, llojit dhe kushteve té kredisé,
késhtu qé mund té keté raste kur jané nénvlerésuar apo mbivlerésuar késtet qé paguhen nga
klientét. Gjithashtu, késtet mund té mos jené té shpérndara né ményré té barabarté gjaté gjithé
kohézgjatjes sé kontratés, ku bankat mund té aplikojné periudha té lirimit nga pagesa e késtit,

5 Lista e detajuar e t& dhénave té kérkuara nga bankat si dhe ato t& marra nga Regjistri i Kredive gjenden né Aneksin 2 té publikimit.
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apo té negociojné pagesa té njéhershme té kredisé. Né kéto raste, vlerésimi i ngarkesés me borxh
mund té mos jeté 1 sakté.

Subjektiviteti dhe mos pérputhja e mundshme e té hyrave mujore

Té dhénat pér té hyrat mujore té klientéve jané marré nga bankat, té cilat né shumicén e rasteve
kané marré kéto informata nga dosjet e kredive té klientéve pérkatés. Ekzistojné disa probleme
té mundshme me kéto té dhéna, té cilat mund té jené reflektuar né rezultatet e studimit. Njéri
nga problemet e mundshme, qé éshté theksuar edhe nga bankat, éshté mospérputhja ndérmjet
bankave té ndryshme, por edhe pérbrenda té njéjtés banké, né ményrén e vlerésimit té té hyrave
té klientéve. Kjo pér arsye té pérdorimit té kritereve té ndryshme pér vlerésimin e té hyrave, si
dhe mundésisé sé subjektivitetit né vlerésimin e shpenzimeve né rastin e neto té hyrave té
disponueshme.®

Neto té hyrat e disponueshme né rastin e ekonomive familjare éshté kérkuar té pérfshijné té
hyrat totale bruto pas zbritjes sé taksave dhe shpenzimet mujore té ekonomisé familjare. Né
shpenzime éshté kérkuar qé té mos pérfshihen pagesat pér késtet kreditore té cilat klienti 1
paguan bankés né fjalé apo ndonjé institucioni tjetér kredidhénés né Kosové, né ményré qé té
mund té llogaritet barra reale e késtit ndaj té hyrave neto. Sidoqofté, bankat zakonisht marrin
informacionet pér té hyrat e klientéve né kohén kur klientét raportojné pér kredi dhe né
shpenzime 1 pérfshijné edhe késtet té cilat klienti ua paguan institucioneve té tjera.
Rrjedhimisht, mund té keté raste kur bankat kané pasur véshtirési pér identifikimin e
shpenzimeve rreth késteve kreditore; andaj, té hyrat neto reflektojné edhe kéto shpenzime qé
nénkupton se ngarkesa me borxh mund té jeté mbivlerésuar.

Njé problem tjetér me té dhénat pér té hyrat mujore neto mund té jeté mos pérfshirja e
shpenzimeve pér obligimet kreditore qé kané anétarét e tjeré té familjes. Kéto shpenzime mund
té mos jené reflektuar né shpenzimet e ekonomisé familjare, duke ndikuar né rritjen e té hyrave
dhe nénvlerésimin e ngarkesés me borxh.

Dimensioni 1 kohés, qé nénkupton supozimin e té hyrave té géndrueshme mujore pa marré
parasysh ndryshimet e mundshme né té hyra gjaté periudhés sé zgjatjes sé kontratés kreditore,
mund té jeté njé problem tjetér né vlerésimin e ngarkesés me borxh. Té hyrat pér klienté
mblidhen nga bankat né momentin e léshimit té kredisé dhe supozohen té pandryshueshme
pérgjaté periudhés sa zgjaté kontrata kreditore. Kjo bén gé té dhénat né dispozicion té mos
reflektojné ndryshimet e mundshme né té ardhura né periudhén pas aprovimit té kredisé, té cilat
mund té pérmirésojné ose pérkeqésojné nivelin e mbingarkesés me borxh dhe rrjedhimisht
kapacitetin e kredimarrésit pér té ripaguar kredi né pagesé.

2.5. Pérkufizimi i ngarkesés me borxh

Literatura botérore si dhe studime té ndryshme pér ngarkesén me borxh pérdorin definicione té
ndryshme té ngarkesés dhe indikatoré té ndryshém té vlerésimit té saj (D'Alessio & lezzi, 2013).
Ndér definicionet mé té pérdorura jané ai né Mbretériné e Bashkuar i cili fokusin e vendosé né
borxhin e mbetur (vonesat) né pagimin e faturave té rregullta (pérfshiré késtet kreditore), ku
ngarkesa me borxh konsiderohet situata kur familjet ose individét jané né vonesé né bazé
strukturore (vonesa té vazhdueshme pér disa muaj), ose jané né rrezik té konsiderueshém té
hyjné né kategoriné e vonesave strukturore (OXERA, 2004). Definicion tjetér mé i pérdorur éshté
al né Gjermani qé me mbingarkesé nénkupton situatén kur té ardhurat e njé familje, pérkundér
uljes sé standardit jetésor, jané té pamjaftueshme pér kryerjen e té gjitha obligimeve té pagesave

6 Ndryshueshméria e kritereve dhe subjektiviteti né pérllogaritien e shpenzimeve ka té bé&jé me vlerésimin e shpenzimeve té rregullta mujore té cilat raportohen nga
klientét, cfaré pérfshihet né kéto shpenzime, si dhe ményra e pérllogarities sé mesatares mujore té kétyre shpenzimeve.
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pér njé periudhé mé té gjaté kohore (Haas, 2006). Komisioni Evropian né vitin 2008 ka béré njé
studim pér pércaktimin e njé definicioni mé gjithépérfshirés dhe té pérbashkét pér vendet e BE-
sé, sipas té cilit jané identifikuar kriteret kryesore pér vlerésimin e ngarkesés me borxh.
Elementet kryesore qé duhet té merren parasysh jané: a) Ngarkesa me borxh duhet té vlerésohet
né nivel té ekonomisé familjare dhe jo né nivel té individit, ngase ekonomité familjare bashkojné
resurset — té hyrat dhe shpenzimet; b) Indikatorét duhet té pérfshijné té gjitha obligimet
financiare, pérfshiré té gjitha llojet e kontratave kreditore por edhe pagesave té faturave mujore
té rregullta; ¢) Mbingarkesa nénkupton pamundésiné pér té paguar shpenzime té pérséritshme
(¢cdo muaj) andaj duhet té konsiderohet si problem i vazhdueshém dhe jo 1 pérkohshém; c¢)
Problemi nuk mund té zgjidhet duke marré mé shumé borxh; dhe d) Problemi kérkon zvogélim té
dukshém té shpenzimeve apo rritje e burimeve dhe nivelit té hyrave. Definicioni, megjithése
gjithépérfshirés, paraget probleme praktike né rastin e matjes. Indikatorét kryesoré, té cilét
respektojné shumicén e parimeve té lartécekura dhe té cilét pérdoren pér vlerésimin e ngarkesés
me borxh jané (BIS, 2010):

a) Vonesa né pagesén e obligimeve kreditore dhe/apo faturave mujore shtépiake pér mé shumé
se 3 muaj;

b) Shpenzimiimé shumé se 25% té hyrave mujore bruto né pagesén e borxhit té pasiguruar;

¢) Shpenzimi 1 mé shumé se 50% té hyrave mujore bruto né pagesén e gjithsej borxhit té
siguruar dhe té pasiguruar;

d) Deklarimi gé obligimet e borxhit jané barré e réndé né té hyrat e tyre;
e) Posedimii katér apo mé shumé se katér kontratave kreditore;

Né kété studim, ngarkesa me borxh éshté vlerésuar duke respektuar parimet e mésipérme pér té
konstruktuar indikatoré pér té cilét ekzistojné té dhénat. Indikatori kryesor pér matjen e nivelit
té ngarkesés me borxh (indeksi i ngarkesés me borxh) éshté definuar si raporti ndérmjet
shumeés sé€ késteve mujore né té gjitha kontratat kreditore dhe neto té hyrave mujore.

Indeksi éshté llogaritur ndaras pér ekonomité familjare dhe pér bizneset. Niveli 1 ngarkesés sé
huamarrésve éshté ndaré né katér klasifikime, varésisht prej vlerés sé indeksit.

1) Té pangarkuar (indeksi i ngarkesés me borxh < 0.50): huamarrésit té cilét shpenzojné
mé pak se 50% té hyrave mujore neto, apo té profitit pas taksave né rastin e ndérmarrjeve,
né pagesén e késteve kreditore mujore.

2) Né rrezik (indeksi i ngarkesés me borxh = 0.50 — 0.75): huamarrésit té cilét shpenzojné
50% deri né 75% té hyrave mujore neto apo profitit né pagesén e késteve kreditore mujore.

3) Né fazé kritike (indeksi i ngarkesés me borxh = 0.75 - 1.0): huamarrésit té cilét
shpenzojné 75% deri né 100% té té hyrave mujore neto apo profitit né pagesén e késteve
kreditore mujore.

4) Josolvent (indeksi i ngarkesés me borxh > 1.0): huamarrésit té cilét shpenzojné gjithé té
hyrat mujore neto apo profitin né pagesén e késteve kreditore mujore; pra, késtet mujore
tejkalojné vlerén e té hyrave té tyre neto.

Krahas indeksit té mésipérm té ngarkesés, né studim jané pérdorur gjithashtu indikatoré té tjeré
si shuma e késteve né raport me bruto té hyrat, vonesa né pagesén e késteve, si dhe numri 1
kontratave aktive kreditore té huamarrésve. Dy indikatorét e fundit nuk jané té ndikuar nga
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kufizimet e lartcekura né té dhéna,” andaj né kombinim me indeksin kryesor té ngarkesés me
borxh paragesin burim té miré té informimit mbi nivelin e ngarkesés me borxh té huamarrésve.

2.6. Pérpunimi i t& dhénave

Pérpunimi i té dhénave dhe nxjerrja e rezultate éshté béré me programin pér statistiké dhe
analizé té té dhénave — STATA 11.

Relacioni mes variablave éshté vlerésuar duke pérdorur testet si Pearson’s CHi2 si dhe t-testin.
Duke marré parasysh qé analiza béhet né njé mostér té klientéve, rezultatet jané testuar pér
réndésiné e tyre statistikore. Pothuajse né té gjitha rastet, vetém rezultatet qé kané réndési
statistikore (kur vlera p<0.05) jané interpretuar. Rezultatet e tjera jané raportuar vetém né
formé grafike né Aneks 1. Duhet theksuar se réndésia statistike e rezultateve né rastet kur ka
lidhshmeéri né mes té dy variablave nuk paraqet domosdoshmérisht ndérlidhje shkak-pasojé.

Vonesat né pagesé dhe numri i kontratave kreditore jané té dhéna miré té definuara gqé nuk |&né hapésiré pér subjektivitet, mos-konsistencé dhe problem tjera té
mundshme té theksuar né lidhje me indeksin e ngarkesés me borxh.
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3. Pérmbledhje e rezultateve

Ky studim éshté fokusuar né identifikimin e nivelit té ngarkesés me borxh té klientéve, formén e
borxhit dhe masén né té cilén ngarkesa éshté e lidhur me problemet e pagesés sé borxhit.
Gjithashtu, studimi ka analizuar trendet e huamarrjes dhe pagesés sé kredive, si dhe
karakteristikat e huamarrésve pér té kuptuar nése karakteristika té caktuara té tyre ndérlidhen
me vonesat apo nivelin e ngarkesés me borxh.

Megenése studimi éshté 1 pari 1 realizuar nga BQK né lidhje me rrezikun e ngarkesés me borxh
té klientéve té bankave né Kosové, nuk paraget krahasim té gjendjes népér periudha mirépo
vleréson gjendjen né kohén e ekstraktimit té té dhénave qé éshté data 31 dhjetor 2013.

Mé shumé se dy té tretat e huamarrésve té pérfshiré né studim, mé specifikisht 70 pérqind,
morén kredi si persona fiziké, ndérsa 30 pérqind té tjeré huazuan si persona juridiké
(ndérmarrje). Struktura e mostrés sé kredisé éshté e kundérta e strukturés sé gjithsej kredive né
treg ku shumica e tyre (70 pérqind) jané kredi pér ndérmarrje ndérsa 30 pérqind pér ekonomi
familjare. Ky fakt sugjerohet té jeté pér shkak té intervalit té pérzgjedhur té kredisé pér kété
studim, ku né shumat deri né 50,000 huazojné mé shumé personat fiziké ndérsa personat
juridiké apo ndérmarrjet marrin kredi né intervale mé té larta. Rezultatet kryesore té studimit,
té ndara sipas aspekteve kryesore té shtjelluara, jané elaboruar shkurtimisht né vijim.

3.1. Trendet e huamarrjes

Shumica e huamarrésve ishin té pérfshiré né huamarrje té shuméfishté: 72 pérqind e
gjithsej huamarrésve kishin mé shumé se njé kontraté kreditore aktive. Huamarrésit né
mesatare kishin 2.6 kontrata aktive dhe se numri i kontratave ishte mé i larté pér ndérmarrjet
né krahasim me huamarrésit individualé.

Huamarrésit me katér apo mé shumé kontrata kreditore aktive kishin pjesémarrje té
konsiderueshme. Pothuajse njé cerek e gjithsej huamarrésve kishin katér apo mé shumé
kontrata aktive kreditore.

Huamarrja nga institucione té ndryshme ishte mjaft e shprehur: 40 pérqind e gjithsej
huamarrésve kishin kontrata aktive kreditore nga institucione té ndryshme. Né
mesatare, huamarrésit kishin kredi aktive té léshuara nga 1.5 institucione, ndérsa numri
maksimal i kredive aktive arrinte né 6.

Huamarrja nga institucione té ndryshme rritej me numrin e kontratave aktive.
Mesatarja e institucioneve kredidhénése pér klientét me mé shumé se katér kredi aktive ishte
2.6 pér dallim nga mesatarja e pérgjithshme prej 1.5.

Produkti mé i shpeshté kreditor ishin kredité: Mé shumé se gjysma e kontratave aktive
kreditore té huamarrésve ishin kredi (53 pérqind), pasuar nga mbitérheqjet dhe kartelat e
kreditit té cilat pérfagésuan 22 pérqind, respektivisht 21 pérqind té gjithsej kontratave aktive
kreditore. Llojet e tjera té kontratave kreditore® pérbénin vetém 5 pérqgind té gjithsej portofolit
kreditor.

Mé pak se gjysma e kontratave aktive kreditore ishin té kolateralizuara me koletaral
vetanak té huamarrésve: Vetém 43 pérqind e kontratave aktive kreditore ishin té
kolateralizuara me kolatarel vetanak nga huamarrési, ndérsa informacionet pér kolateralin qé té

8 Né regijistrin e kredive, llojet e kredive kategorizohen si né vijim: 1) kredité; 2) mbitérheqgjet; 3) kreditkartelat; 4) asete té tjera kreditore; 5) letrat e kreditit; 6) garancionet;
t) obligime té tjera kreditore; dhe 7) lizingu. Pér géllime t& lehtésimit t& analizés, pesé kategorité e fundit jané grupuar né njé kategori té cilés i referohemi me lloje té tiera
té kontratave kreditore.
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tjerét mund té kené véné né dispozicion nuk éshté i disponueshém. Vlera mesatare e kontratave
kreditore me kolateral vetanak ishte mé e larté nga ato pa koletaral vetanak.

Bashkéhuamarrja ishte e shprehur né 16 pérqind té huamarrésve: né té gjitha rastet,
bashkéhuamarrés ishin klientét individualé, ndérsa ndérmarrjet nuk kishin raste té pérfshirjes
né bashkéhuamarrje. Rastet mé té shpeshta té angazhimit né bashkéhuamarrje ishin té
huamarrésit té cilét kishin kontraté kreditore aktive dhe ato shpeshtoheshin me rritjen e numrit
té kontratave aktive.

Roli i garantuesit né kontrata té tjera kreditore ishte prezent né njé té katértén e
gjithsej huamarrésve: Huamarrésit me mé shumé se njé kontraté kreditore aktive té vetén
kishin mé shumé tendencé té jené gjithashtu garantues té kredive tjera kreditore dhe kjo
tendencé rritej me rritjen e numrit té kontratave kreditore qé 1 posedonin huamarrésit.

3.2. Performanca e pagesés

Huamarrésit me vonesa mé shumé se 30 dité né pagesén e késteve té kontratave
kreditore pérbénin 11 pérqind té gjithsej huamarrésve. Nga huamarrésit me vonesa,
shumica kishin vonesé né vetém njé kontraté kreditore, ndérsa numri maksimal 1 kontratave té
vonuara arrinte né 7. Né mesatare, klientét kishin 1.6 kontrata kreditore me vonesé né pagesé
mbi 30 dité.

Vonesat e pagesés té kontratave kreditore pér periudha meé té gjata ishin mé té
shpeshta. Huamarrésit me vonesé né pagesén e késtit pér mé shumé se 90 dité pérbénin 7.7
pérqind té gjithsej huamarrésve, ndérsa ata me vonesé mbi 180 dité pérbénin 4.9 pérqind té
gjithsej huamarrésve. Shumica e humarrésve me vonesé né pagesé pér periudhé meé té gjaté
kishin vonesé né vetém njé kontraté kreditore, ndérsa maksimumi i kontratave kreditore me
vonesé mbi 90 dité arriti né 7.

Ndérmarrjet kishin mé shumé vonesa né krahasim me huamarrésit individualé.
Ndérmarrjet kishin vonesa mé shumé se 30 dité né pagesén e késteve kreditore né 16.4 pérqind
té rasteve, né krahasim me 8.7 pérqind té huamarrésve individual. Lloji i veprimtarisé® sé
ndérmarrjes nuk kishte lidhshméri me performancén e pagesés, ndérsa pérvoja apo vjetérsia e
ndérmarrjeve rezultol té keté lidhshméri né kuptimin gé vonesat ishin mé té shprehura te
ndérmarrjet me pérvojé pune mé té gjaté — mbi gjashté vite.

Performanca e pagesés, pas njé trendi stabil pér periudhén 2008 — 2011, pérkeqésohet
né vitin 2012. Pjesémarrja e pagesave me vonesé mé shumé se 30 dité né gjithsej pagesat e
realizuara gjaté vitit fillon pérkeqésimin né vitin 2012, ku ky raport pothuajse dyfishohet
krahasuar me vitin paraprak. Né vitin 2012, raporti arrin né 4.4 pérqind nga 2.6 pérqind né 2011
(mesatarja pér vitet 2008 — 2011 ishte 2.5%). Trendi i pérkeqésimit té performancés éshté
shpejtuar né vitin 2013 ku pjesémarrja e pagesave me vonesé né gjithsej pagesat arrin né 6.4%.

Trendi i performancés sé pagesés tregon ngjashméri me trendin e aktivitetit ekonomik
né vend. Rritja ekonomike né vend nga viti 2008 deri né vitin 2011 ishte afér 4%, ndérsa viti
2012 shénoi pérkeqésim té aktivitetit ku norma e rritjes vjetore té PBB-sé zbriti né 2.8%. Ky
zhvillim pérkon me trendin e performancés sé pagesés sé kredive, ku viti 2012 shénon periudhén
e fillimit té pérkeqésimit té performancés sé pagesés sé kredive. Njé lidhje e tillé sugjeron qé
aktiviteti né sektorin real té ekonomisé sé Kosovés dhe performanca e pagesés té kredive kané

9 Statistikat e kredive joperformuese té sektorit bankar tregojné dallime né normén e kredive joperformuese népér sektoré té ndryshém té ekonomisé, gqé nénkupton gé
ndérmarrjet dallojné né vonesa té kredive varésisht prej sektoréve né té cilét veprojné. Arsyet pse né kété studim nuk éshté gjetur lidhshméri mund té jeté numri i vogél i
ndérmarrjeve té pérfshira né mostér, mungesa e té dhénave té plota pér llojin e veprimtarisé, si dhe ndryshimet né metodologjiné e klasifikimit té llojit t& veprimtarisé.
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relacion té drejté dhe rénia e performancés sé sektorit real mund té keté ndikuar né rénien e
performancés sé pagesés té kredive.

Huamarrja e shuméfishté né mé shumé se njé institucion tregoi lidhshméri me
pérkeqésimin e performancés sé pagesés té kredive nga klientét. Huamarrésit qé
posedonin disa kontrata aktive kreditore té léshuara nga institucione té ndryshme kishin mé
shpesh raste té vonesave né pagesé. Ndérsa, huamarrja e shuméfishté nga vetém njé institucion
nuk kishte lidhshméri me vonesé né pagesé.

Kontratat kreditore qé ishin mé afér maturimit kishin performancé mé té dobét té
pagesés. Kontratat kreditore té cilat ishin né fazén e dyté té maturimit (50% e kohézgjatjes sé
kontratés ka pérfunduar) kishin raste té vonesés né pagesé prej mé shumé se njé muaj né 6.7
pérqind té rasteve, né krahasim me 4.2 pérqind té kontratave né fazén e paré té maturimit.

Vonesa né pagesat e kredive qé ishin bashkéhuamarrje” ndérlidhej me vonesat né
pagesat e kontratave té tjera individuale kreditore qé posedonte klienti
bashkéhuamarrés. Huamarrésit me vonesa né pagesat e bashkéhuamarrjeve kishin gjithashtu
vonesa né pagesat e kontratave kreditore individuale né 33 pérqind té rasteve, né krahasim me
vetém 8 pérqind té huamarrésve té cilét nuk kishin vonesa né pagesén e bashkéhuammarjeve.

Performanca e pagesés ishte mé e dobét te huamarrésit e mbingarkuar. Huamarrésit gé
né mesatare kishin nivel mé té larté té ngarkesés me borxh kishin raste mé té shpeshta té
vonesés né pagesé pér mé shumé se njé muaj, vecanérisht huamarrésit josolvent, té cilét né 19
pérqind té rasteve kishin vonesa né pagesat e borxhit. Gjithashtu, ngarkesa me borxh ndérlidhet
me performancén mé té dobét té pagesés edhe né rastin e shqyrtimit té vecanté té pagesave me
vonesé prej mé shumé se 3 muaj, té cilat né vetvete konsiderohen si njé indikator i ngarkesés me
borxh té huamarrésit.

S1 pérfundim, pérkegésimi 1 performancés sé pagesés sé huamarrésve paraqitet té keté pasur
lidhshméri me disa karakteristika té huamarrésve, trende té huamarrjes, si dhe me faktoré té
jashtém. Vonesat né pagesé té kredisé ishin mé té shpeshta te ndérmarrjet - sidomos ato me
pérvojé meé té gjaté né biznes; te huamarrésit me disa kontrata kreditore nga institucione té
ndryshme kredidhénése; te huamarrésit me vonesé né kthimin e bashkéhuamarrjeve, si dhe te
huamarrésit me nivel mé té larté té ngarkesés me borxh. Vonesat né pagesé treguan lidhshméri
me aktivitetin ekonomik né vend, ku periudhat e rritjes mé té ngadalshme ekonomike
korresponduan me periudhat e pérkeqgésisimit té performancés sé pagesés sé késteve kreditore.

3.3. Ngarkesa me borxh

Ngarkesa me borxh éshté vlerésuar pérmes konstruktimit té indeksit kryesor té ngarkesés," i cili
éshté llogaritur vegmas pér klientét individualé dhe pér ndérmarrjet. Né rastin e individéve, jané
marré pér bazé té hyrat mujore té ekonomisé familjare, pérkatésisht té hyrat mujore neto pas
pagesés sé taksave dhe shpenzimeve mujore, ndérsa pér bizneset éshté marré pér bazé profiti
neto. Indeksi, né té dy rastet éshté kalkuluar si raport 1 shumés sé borxhit (té gjitha késteve
mujore) té huamarrésit ndaj té hyrave mujore neto.

Krahas indeksit kryesor té ngarkesés éshté kalkuluar edhe indeksi alternativ, qé merr pér bazé
té hyrat mujore bruto. Ky indeks éshté llogaritur ndaras pér ekonomité familjare dhe
ndérmarrjet. Huamérrésit cilésohen té mbingarkuar me borxh né rastin kur shuma e késtit

10 e I . N . s
Kredité pér té cilat klienti né fjalé éshté bashkéhuamrrés dhe johuamarrés i vetém.
Niveli i ngarkesés me borxh sipas indeksit kryesor éshté kategorizuar si né vijim: a) Té pangarkuar me borxh, kur raporti i késtit ndaj t& hyrave neto éshté nén 50

pérgind; b) Né rrezik, kur indeksi i ngarkesés me borxh éshté mes 50 -75 pérqind; c) Né fazé kritike, kur indeksi &shté mes 75 — 100 pérgind, dhe d) Josolvent, kur indeksi
tejkalon vlerén 100 pérgind.
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mujor té kontratave kreditore tejkalon
50% té té hyrave mujore bruto (BIS Figura 1. Shpérndarja e huamarrésve individual sipas

2010). Duhet theksuar se indeksi MOCKSIt!®ngarkeses
alternativ éshte shfytézuar vetém pér

28.4%

vlerésimin e nivelit té ngarkesés né
pérgjithési, duke mos  analizuar 8.0%
ndérlidhjen e tij me faktorét e tjeré si né
rastin e indeksit kryesor té ngarkesés.
Gjithashtu, ky indikator ka peshé mé té 55:3%

vogél né komentimin e rezultateve té

ngarkesés pér ndérmarrjet pér arsye té
variabilitetit t& madh té té hyrave bruto u Té pa ngarkuar Ne rrezik uNe fazét kritike = Josolvent
dhe nivelit té shpenzimeve
téndérmarrjeve® né raport me Burimi: BQK (2015)
ekonomité familjare té cilat tentojné té
kené shpenzime mé stabile. Figura 2. Shpérndarja e ndérmarrjeve sipas indeksit

Afér 40 pérqind e gjithsej t€ ngarkeses

huamarrésve (ekonomi familjare
dhe ndérmarrje) kané problem me
mbingarkesé té borxhit, ku vlera e
késtit mujor tejkalon mbi 50
pérqind té hyrave mujore neto.

19.3%

Ekonomité familjare kishin mé shumé 64.0%
raste té mbingarkesés me borxh, ku 44.7
pérqind e tyre shpenzuan mé shumé se
50 pérqind té hyrave pér pagesé té
késteve (figura 1), né krahasim me 36

B Té pa ngarkuar uNé rrezik mNé fazé kritike Josolvent

pérqind té ndérmarrjeve (figura 2). Burimi: BQK (2015)

Sidogofté, ndérmarrjet kishin raste mé té shpeshta té mbingarkesés sé nivelit mé té larté, ku
19.3 pérqgind e tyre ishin josolvent né raport me vetém 8.4 pérqind té individéve. Gjetjet e
studimit pér ngarkesén e ekonomive familjare mbéshteten edhe nga Anketa e Buxhetit té
Ekonomive Familjare té Agjencionit té Statistikave té Kosovés, rezultatet e sé cilés pér vitin
2013 sugjerojné qé 44 pérqgind e ekonomive familjare nuk kané mundur té pérballojné pagesat sic
jané qgiraja, kredité, tatimet, shpenzimet komunale — faturat, mirémbajtje té rregullta etj.”

Indeksi alternativ i ngarkesés me borxh i bazuar né raportin e késitit mujor ndaj té
hyrave mujore bruto sugjeron qé 17.8 pérqind té ekonomive familjare jané té
mbingarkuara. Nga gjithsej huamarrésit individual, 82.2 pérqind shpenzonin mé pak se 50% té
hyrave mujore bruto familjare né pagesén e késteve, ndérsa pjesa tjetér prej 17.8 pérqind
shpenzonin mé shumé se 50 pérqind té té hyrave bruto mujore né pagesén e késteve mujore.

Sa i pérket ndérmarrjeve, indeksi alternativ i ngarkesés me borxh i bazuar né
raportin e késitit mujor ndaj té hyrave mujore bruto sugjeron qé 7.85 pérqind té
ndérmarrjeve jané té mbingarkuara. Nga gjithsej ndérmarrjet, 91.5 pérqind shpenzojné mé pak

12 Té hyrat bruto té ndérmarrjeve nuk mund té konsiderohen si indikator i kénagshém pér matjen e ngarkesés me borxh ngase kapaciteti i pagesés sé késtit varet nga
profiti i cili afektohet nga shpenzimet. Né rastin e ndérmarrjeve té médha, té hyrat bruto kané tendencé té jené shumé té larta dhe ngarkesa me borxh e ndérmarrjes
mund té rezultojé e ulét (raporti késti mujor ndaj t& hyrave bruto). Mirépo, né kéto raste, shpenzimet mund té jené gjithashtu shumé té larta, andaj dhe kapaciteti pér
pagesén e kredive mund té mbivlerésohet.

3 Megjithése gasja e ASK-sé né vlerésimin e mospérballueshmérisé sé pagesave éshté mé gjithéperfshirése dhe ndryshon nga metodologjia e vlerésimit té
mbingarkesés né kété studim, indikatori i mospérballueshmérisé sé pagesave pér dy ose mé shumé heré mund té konsiderohet si mates i ngarkesés sé ekonomive
familjare.
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se 50% té garkullimit bruto mujor pér pagesén e késteve mujore. Sidoqofté, ashtu si¢ éshté cekur
mé larté né kété seksion, pesha e komentimit té kétij indeksi pér ndérmarrjet éshté mé e vogél
dhe rezultatet duhet té interpretohen duke marré parasysh kufizimet e lartcekura.

Ngarkesa me borxh dhe numri i kontratave aktive kreditore tregojné lidhshmeéri. Si né
rastin e ekonomive familjare, ashtu edhe te ndérmarrjet, posedimi 1 mé shumé kontratave
kreditore éshté i lidhur me ngarkesén me borxh ku huamarrésit me mé shumé se njé kontraté
kreditore kishin mé shumé raste té mbingarkesés dhe problemet shpeshtoheshin me shtimin e
numrit té kontratave kreditore. Tek ekonomité familjare, 35 pérqind e huamarrésve me njé
kontraté kreditore kishin probleme me ngarkesé né krahasim me 48 pérqind té atyre me mé
shumé se njé kontraté kreditore. Ndérsa, te ndérmarrjet, 11 pérqind e huamarrésve me njé
kontraté kreditore kishin probleme me ngarkesé né krahasim me 47 pérqind té atyre me mé
shumé se njé kontraté kreditore.

Huamarrja nga mé shumé sé njé institucion kishte lidhshméri me ngarkesén me borxh
pér ndérmarrjet. Afér 37 pérqind e ndérmarrjeve me disa kontrata aktive kreditore nga i njéjti
institucion kishin probleme té ngarkesés me borxh, pér dallim nga 56 pérqind té atyre me
kontrata kreditore nga disa institucione. Rastet e josolvencés ishin shumé mé té shpeshta né
huamarrjen nga disa institucione, ku 32 pérqind e ndérmarrjeve ishin josolvenete karahas 18
pérqind té ndérmarrjeve gé kishin kredi té shumta por nga 1 njéjti institucion.

Posedimi i mbitérheqjeve dhe kreditkartelave kishte ndikim né nivelin e ngarkesés.
Huamarrésit individualé gé kishin mbitérheqje né portofolin e tyre kreditor kishin mé shumé
raste té mbingarkesés. Gjithashtu, shfrytézuesit aktiv té mbitérhegjeve - qé nénkupton
huamarrésit té cilét me datén e ekstraktimit té té dhénave pér studim kishin borxh té mbetur né
mbitérhegje - kishin mé shumé raste té mbingarkesés. Te ndérmarrjet, niveli 1 ngarkesés me
borxh dallonte mjaft shumé varésisht nga fakti se a posedonte ndérmarrja mbitérheqje dhe/apo
kreditkartelé né portofolin kreditor dhe niveli i ngarkesés ishte mé 1 larté né rastet e pérdorimit
aktiv té kétyre produkteve. Megjithaté, pér shkak té specifikave té kétyre produkteve kreditore,
ku gjithsej shuma e lejuar éshté raportuar si shumé e mbetur borxh, problemet e ngarkesés me
borxh mund té mos jené pasqyruar si duhet duke pasé tendéncé pér mbivlerésim té ngarkesés me
borxh.

Lloji i vendbanimit té huamarrésve kishte lidhshméri me ngarkesén me borxh. Né
rastin e ekonomive familjare, huamarrésit e vendeve urbane kishin né pérgjithési mé shpesh
probleme té ngarkesés me borxh né krahasim me huamarrésit e vendeve rurale, por qé rastet e
josolvencés ishin mé té shpeshta né vendet rurale. Sa 1 pérket ndérmarrjeve, rastet e josolvencés
ishin mé té shpeshta né vende urbane.

Lidhshméri me ngarkesén me borxh kishte edhe mosha e huamarrésve. Né pérgjithési,
huamarrésit e moshés sé mesme kishin mé shpesh probleme té ngarkesés me borxh.

Ngarkesa me borxh te ndérmarrjet kishte lidhshméri edhe me historikun kreditor.
Ndérmarrjet qé morén kredi pér heré té paré ishin mé pak té ngarkuara me borxh, dhe niveli 1
ngarkesés ishte mé 1 larté sa mé e gjaté qé ishte historia kreditore e ndérmarrjeve.

Kolaterali né kredité kreditore kishte lidhshméri me nivelin e ngarkesés sé
huamarrésve. Huamarrésit té cilét nuk kishin mbéshtetur asnjé kontraté té tyre kreditore me
kolateral kishin shumé mé pak tendencé pér ngarkesé me borxh, né krahasim me klientét té cilét
kishin 1éné kolateral.

Rezultatet e studimit sugjerojné qé ka lidhshméri statistikisht té réndésishme né mes té nivelit
té ngarkesés me borxh té huamarrésve, si dhe faktit nése 1 éshté léshuar ndonjé kontraté e re
kreditore huamarrésit né fjalé pas kredisé, e cila éshté marré pér bazé gjaté pérzgjedhjes sé
mostrés pér kété studim. Huamarrésit té cilét kané nénshkruar kontraté tjetér kreditore kané

| 17



18|

Numér 1 [ Ngarkesa me Borxh e Klientéve Bankaré né Kosové

mé shpesh probleme me ngarkesé me borxh sesa huamarrésit té cilét nuk kané nénshkruar
kontrata té tjera. I njéjti rezultat vlen edhe né analizén e béré ndaras pér huamarrésit
individualé dhe ndérmarrjet. Pérderisa ky rezultat mund té pérputhet me gjetjen se problemet e
ngarkesés me borxh rriten me rritjen e numrit té kontratave kreditore, ekziston gjithashtu
mundésia qé ngarkesa me borxh té jeté mbivlerésuar pér shkak té mos llogaritjes sé rritjes sé
mundshme té té hyrave dhe kapacitetit kredimarrés té huamarrésve.™

3.4. Ndérlidhja mes indikatoréve té ndryshém té ngarkesés

Ngarkesa me borxh e klientéve, ashtu si¢ éshté elaboruar né pjesén e metodologjisé, nuk ka
definicion dhe ményré standarde té vlerésimit. Indikatoré té ndryshém pérdorén pér té vlerésuar
aspekte té ndryshme té ngarkesés, né ményré qé té arrihet te njé pasqyré mé reale e
problematikés. Né kété studim éshté béré vlerésimi i ngarkesés pérmes disa indikatoréve, si dhe
éshté testuar dhe analizuar ndérlidhja mes tyre.

Problemet né performancén e pagesés sé huamarrésve rezultuan té jené té ndérlidhura me
nivelin mé té larté té ngarkesés me borxh sipas indeksit kryesor qé merr pér bazé té hyrat
mujore neto. Huamarrésit me vonesa mé shumé se 30 dité kishin pothuajse dy heré mé shumé
raste té josolvencés né krahasim me huamarrésit pa probleme né pagesén e kredive. Mirépo,
performanca nuk tregoi lidhshméri me indeksin alternativ té ngarkesés (qé merr pér bazé té
hyrat mujore bruto), e as me huamarrjen e shuméfishté apo posedimin e katér apo mé shumé
kontratave kreditore. Sidoqofté, vonesat né pagesé pér mé shumé se 3 muaj, u asocuan me nivel
mé té larté té ngarkesés, si dhe me posedimin e katér apo mé shumé kontratave kreditore.
Mungesa e ndérlidhjes sé performancés sé pérgjithshme té pagesés me indikatorét e tjeré té
ngarkesés ka arsyeshmeéri pér shkak se, ashtu si¢ éshté cekur né seksionin 2.5, vetém vonesat mé
té gjata se 3 muaj (vonesat strukturore) né pagesén e obligimeve kreditore cilésohen si indikatoré
té mbingarkesés.

Indeksi 1 ngarkesés me borxh sipas té hyrave neto tregoi korrelacion té larté me indeksin
alternativ té ngarkesés qé pér bazé merr té hyrat bruto. Niveli mé 1 larté 1 ngarkesés, sipas té dy
kétyre indekseve, u asocua me huamarrje té shuméfishté, ku niveli mé 1 larté 1 ngarkesés ishte te
huamarrésit me katér apo mé shumé kontrata kreditore.

Si pérfundim, mund té sugjerohet se niveli 1 ngarkesés me borxh té huamarrésve asocohet me
performancén mé té dobét té pagesés, si dhe me posedim té shumé kontratave aktive kreditore.
Megjithaté, relacioni shkak-pasojé ndérmjet kétyre faktoréve nuk éshté 1 pércaktuar, dhe mund
té zhvillohet né kahje té ndryshme. Posedimi 1 mé shumé kontratave kreditore patjetér ndikon né
rritjen e borxhit mujor pér pagesé dhe ka ndikim né rritjen e nivelit té ngarkesés me borxh té
huamarrésve; megjithaté, ekziston mundésia qé huamarrésit t€ marrin borxh shtesé pér servisim
té borxhit ekzistues né rastet e pamundésisé sé pagesés, dhe né kété ményre té ndikojné né
mbingarkesé. Vonesat né pagesé, né anén tjetér, jodomosdoshmérisht nénkuptojné ngarkesé me
borxh té huamarrésve me qé ato mund té paragesin ndryshime té pérkohshme né té hyrat dhe
shpenzimet e huamarrésve. Gjithashtu, ngarkesa me borxh nuk rezulton domosdoshmérisht né
vonesa, ngase huamarrésit mund té pérdorin burime té tjera té pagesés sé borxhit kreditor, sig
jané kursimet, huamarrjet nga familjarét, et;j.

14 . . Lo . " - A .

Kjo ngase informatat pér té hyrat mujore jané marré né kohén e marrjes sé kredisé qé ka shérbyer pér pérzgjedhjen e mostrés sé klientit, dhe jané supozuar konstante
né peridhuat né vijim pér shkak té mungesés sé informacionit t& pérditésuar pér té hyrat e klinetéve. Ndérsa, informatat pér kontratat kreditore gé jané marré pas
kontratés mostér jané né dispozicion né RKK dhe jané pérfshiré né analizé.
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4. Pérfundim

Sektori bankar né Kosové ka hyré né dekadén e dyté té funksionimit. Thellimi i ndérmjetésimit
financiar (kreditimit) ka rol té réndésishém né financimin e ekonomisé dhe mbéshtetjen e
zhvillimit ekonomik. Sidoqofté, rritja e shpejté mund té sjellé probleme té mbingarkesés me
borxh té klientéve té cilat mund té reflektohen negativisht né sektorin financiar, por qé
gjithashtu mund té kené efekte ekonomiko-sociale pér huamarrésit dhe pér ekonominé e vendit
neé térési.

Ngarkesa me borxh e klientéve nuk ka definicion dhe ményré standarde té vlerésimit, andaj né
kété studim jané pérdorur indikatoré té ndryshém pér té vlerésuar aspekte té ndryshme té
ngarkesés, né ményré qé té arrihet te njé pasqyré mé reale e problematikés. Indikatori kyg éshté
konsideruar té jeté indeksi i ngarkesés me borxh, 1 cili éshté kalkuluar si raport 1 shumés sé
borxhit pér pagesé mujore (té gjitha késteve mujore) té huamarrésit ndaj té hyrave mujore neto.
Indikatoré alternativé té ngarkesés jané cilésuar performanca e pagesés, posedimi 1 mé shumé se
katér kontratave kreditore, si dhe indeksi 1 ngarkesés me té ardhurat bruto.

Gjetjet e studimit sugjerojné se afér 40 pérqind e gjithsej huamarrésve (ekonomi familjare dhe
ndérmarrje) kané problem me ngarkesé té borxhit, ku vlera e késtit mujor tejkalon mbi 50
pérqind té té hyrave mujore neto. Ekonomité familjare kishin mé shumé raste té ngarkesés me
borxh, ku 44.7 pérqind e tyre shpenzonin mé shumé se 50 pérqind té hyrave pér pagesé té
késteve, né krahasim me 36 pérqind té ndérmarrjeve. Sidoqofté, ndérmarrjet kishin raste mé té
shpeshta té ngarkesés sé nivelit mé té larté, ku 19.3 pérqind e tyre ishin josolvent (shuma mujore
e késteve tejkalon té hyrat mujore neto) né raport me 8.4 pérqind té individéve. Niveli i
ngarkesés sé huamarrésve kishte dallime sipas disa karakteristikave demografike té
huamarrésve, si dhe disa preferencave kreditore. Ndér mé té réndésishmet éshté dallimi né
ngarkesén me borxh né grupet e huamarrésve qé pérdornin mbitérheqje dhe kreditkartela né
portofolin e tyre kreditor. Huamarrésit qé posedonin mbitérhegje, si dhe shfrytézuesit aktiv té
mbitérheqgjeve dhe kreditkartelave - qé nénkupton huamarrésit té cilét me datén e ekstraktimit
té té dhénave pér studim kishin borxh té mbetur né mbitérheqje - kishin mé shumé raste té
mbingarkesés. Dallimi ishte mé i theksuar sidomos te ndérmarrjet, ku niveli i ngarkesés me
borxh ishte mjaft mé i larté né rastet e pérdorimit aktiv té kétyre produkteve (vetém 25 pérqind
té ndérmarrjeve qé nuk pérdornin mbitérheqjet kishin problem me ngarkesé me borxh krahasuar
me 50 pérqgind té atyre qé pérdornin kété produkt). Megjithaté, pér shkak té specifikave té kétyre
produkteve kreditore, ku gjithsej shuma e lejuar éshté raportuar si shumé e mbetur borxh,
problemet me ngarkesé me borxh né rastet e pérdorimit té mbitérheqjeve mund té jené té
mbivlerésuara.

Indeksi alternativ i ngarkesés me borxh, i cili merr pér bazé té hyrat mujore bruto, sugjeron qé
17.8 pérqind té ekonomive familjare jané té mbingarkuara, né kuptimin qé shpenzonin mé
shumé se 50 pérqgind té té hyrave mujore bruto familjare né pagesén e késteve. Sa 1 pérket
ndérmarrjeve, indeksi sugjeron gé 18 pérqind e tyre shpenzojné mé shumé se 30 pérqind té
qarkullimit mujor né pagesén e késteve mujore kreditore, ndérsa 7.9 pérqind shpenzojné mbi 50
pérqind té qarkullimit mujor.

Pérkundér nivelit relativisht té larté té ngarkesés sé gjithsej huamarrésve té sugjeruar sipas
indeksit té ngarkesés, vonesat né pagesa té késteve kishin pjesémarrje mé té ulét. Huamarrésit
me vonesa mé shumé se 30 dité né pagesén e késteve té kontratave kreditore pérbénin 11
pérqind té gjithsej huamarrésve. Vonesat né pagesé ishin mé té shpeshta te ndérmarrjet,
megjithése huamarrésit individualé kishin mé shpesh probleme me ngarkesé me borxh. Njé
rezultat 1 tillé sugjeron qé ngarkesa me borxh jodomosdoshmérisht reflektohet me vonesa né
pagesé té kredive, ngase huamarrésit mund té sigurojné vazhdimési né pagesé pérmes burimeve
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tjera té financimit si huamarrja nga familjarét, remitencat, kursimet, etj. Gjithashtu,
huamarrésit né pérgjithési mund té vonohen né pagesén e detyrimeve tjera buxhetore si pagesat
e shérbimeve komunale, etj. Sidoqofté, vonesat né pagesé pér mé shumé se 3 muaj - qé pérdoren
si indikacion i1 vonesave stukturore gqé sugjerojné ngarkesé té klientéve - u shogéruan me nivel
meé té larté té ngarkesés me borxh.

Faktorét tjeré qé u shogéruan me performancé té pérkeqésuar té pagesés ishin pérvoja e punés sé
ndérmarrjes, gé mund té sugjerojé se bankat jané mé té prirura pér dhénie té kredive me rrezik
mé té larté ndérmarrjeve me pérvojé mé té gjaté té punés, ndérsa jané mé té vémendshme pér
ndérmarrjet e reja. Marrja e kredive nga institucione té ndryshme, si dhe pérfshirja né
bashkéhuamarrje me vonesé né pagesé reflektoheshin né performancé mé té dobét. Performanca
e pagesés pérkeqésohej né fazat mé té vonshme té maturimit té kontratave kreditore, qé
reflekton faktin se rreziku éshté mé 1 paparashikueshém pér periudha mé té largéta.
Pérfundimisht, vonesat né pagesé treguan lidhshméri me aktivitetin ekonomik né vend, ku
periudhat e rritjes mé té ngadalshme ekonomike koinciduan me periudhat e pérkeqésimit té
performancés sé pagesés sé késteve kreditore.

Gjetjet e studimit sugjerojné se faktorét kryesoré qé shogérohen me nivel mé té larté té
ngarkesés me borxh, té vlerésuar sipas indeksit té ngarkesés pérfshijné: huamarrjen e
shuméfishté, né vecanti huamarrjen e njékohésishme nga disa institucione té ndryshme;
historikun mé té gjaté kreditor; posedimin dhe pérdorimin aktiv té mbitérheqjeve dhe
produkteve té tjera kreditore; vénien né dispozicion té kolateralit né kredité e veta, lloji 1
vendbanimit, et;j.

4.1. Kufizimet e Studimit

Gjetjet e studimit mund té jené subjekt 1 disa kufizimeve né cilésiné e té dhénave. Mé
konkretisht, kalkulimi i indeksit té ngarkesés me borxh éshté subjekt i disa mangésive né lidhje
me té dhénat e shfrytézuara, si dhe gabimeve té mundshme né raportim té kétyre té dhénave. Té
dhénat pér késtin mujor nuk kané gené né dispozicion pér té gjitha kredité aktive, andaj éshté
béré kalkulimi duke shfrytézuar normén mesatare té interesit pér produktet pérkatése.
Gjithashtu, né raste té disa produkteve kreditore si¢ jané mbitérhegjet, linjat kreditore dhe
kredité e mbuluara me para té gatshme, késti mujor éshté raportuar né vleré té barabarté me
shumén totale té aprovuar té produktit kreditor, megjithése afati 1 maturimit té produktit ishte
meé 1 gjaté, gjé qé mund té mbivlerésoj nivelin e ngarkesés me borxh.

Njé mangési tjetér e indeksit ka té béjé me cilésiné e té dhénave pér té hyrat e individéve dhe
ndérmarrjeve. Kjo pérfshin moskonsistencén e mundshme ndérmjet institucioneve pér sa i pérket
ményrés sé llogaritjes sé té hyrave neto né dispozicion té huamarrésve. Problem tjetér mund té
jeté vjetérsia e té dhénave pér té hyrat mujore neto té disponueshme, e cila ka ndikim sidomos né
rastet kur té hyrat e huamarrésve jané rritur né periudhén ndérmjet kohés kur banka ka béré
regjistrimin e té hyrave té tyre dhe datés sé studimit, gjé qé nénkupton se kapaciteti pér marrje
té kredive shtesé té huamarrésve éshté rritur. Andaj, né rastet kur huamarrési ka marré kredi
shtesé pas kredisé qé éshté shfrytézuar si mostér pér pérzgjedhjen e huamarrésve, ekziston
mundésia gé indeksi 1 ngarkesés me borxh té jeté mbivlerésuar. Kjo mundési e mbivlerésimit
mbéshtetet nga fakti se rezultatet e studimit sugjerojné pér dallime té konsiderueshme né mes té
nivelit té ngarkesés me borxh té huamarrésve, qé¢ nuk kané marré kredi tjetér pas kredisé sé
shqyrtuar né mostér dhe huamarrésve té ciléve 1 éshté léshuar ndonjé kontraté e re kreditore pas
kredisé, e cila éshté marré pér bazé pér pérzgjedhjen e mostrés pér kété studim. Huamarrésit té
ciléet kané nénshkruar kontraté tjetér kreditore kané rezultuar mé shpesh té kené pasur
probleme té ngarkesés me borxh.
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Studimi éshté i limituar né paraqitjen e gjendjes dhe ndérlidhjen mes indikatoréve té ndryshém
té ngarkesés, karakteristikave demografike dhe preferencave/trendéve té huamarrjes né
kuptimin gé nuk informon mbi ndérlidhjen shkak-pasojé. Gjithashtu, studimi nuk analizon né
detaje faktorét e ngarkesés me borxh dhe pasojat e saj, nuk ka qasje gjithéprfshirése ndaj
faktoréve qé ndikojné né ngarkesén me borxh — faktorét qé ndikojné té hyrat dhe shpenzimet -, si
dhe nuk analizon efektet e ngarkesés me borxh pér huamarrésit dhe ekonominé né térési.
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5. Rekomandime

Ngarkesa me borxh apo rreziku i mbingarkesés me borxh éshté problem kompleks dhe
shumédimensional. Bashkéveprimi midis faktoréve té shumté, qé ndikojné né mbingarkesé béné
qé mos té keté ményré té lehté pér vlerésimin e kétij problemi dhe adresimin e tij. Vlerésimi i
rrezikut té mbingarkesés nuk mund té reduktohet né njé indikator té vetém ashtu si¢ nuk mund
té mendohet njé ményré e vetme pér adresimin e rrezikut té mbingarkesés. Pérkundrazi,
problemi duhet té shikohet nga shumé aspekte, duke mbledhur, vlerésuar dhe analizuar té
dhéna nga tregues té shumté né ményré qé té kuptohet dhe pasqyrohet fotografia e ploté e tij.
Natyra komplekse e problemit thekson nevojén pér ndérveprim té institucioneve dhe kombinim
té metodave e masave. Té dhénat né dispozicion jané té kufizuara dhe né pérgjithési, kérkohet
mé shumé angazhim 1 té gjitha paléve relevante né mbledhjen dhe ofrimin e té dhénave cilésore.
Disa rekomandime né lidhje me masa té mundshme gé mund té ndérmerren nga palét e
interesit, té cilat dalin né ményré té natyrshme nga gjetjet e studimit, si dhe nga konsultimet e
materialeve dhe paléve relevante, jané paraqitur né vijim:

Aplikimi i vazhdueshém i praktikave té pérgjegjshme té kreditimit

Ndjekja e politikave té kreditimit té pérgjegjshém nga institucionet kredidhénése, qé
nénkupton vlerésimin e kujdesshém té kapacitetit kredimarrés té klientéve éshté ményra mé
tipike dhe e drejtpérdrejté e parandalimit té problemit té ngarkesés me borxh;

Posedimi 1 shumé kontratave kreditore rezultoi té jeté i1 lidhur me ngarkesén me borxh dhe
rreziku 1 ngarkesés rrite] me shtimin e numrit té kontratave kreditore. Pér mé tepér,
shqyrtimi 1 literaturés dhe studimeve té ndryshme sugjeron se posedimi i katér apo mé
shumé se katér kontratave paraqet né vetvete tregues té rrezikut té ngarkesés me borxh
(BIS, 2010) dhe (D'Alessio & Iezzi 2013). Andaj, institucionet kredidhénése duhet té kené
parasysh kété fakt dhe té kené kujdes té shtuar né vlerésimin e kapaciteteve pér kthim té
kredive pér klienté té cilét kané shumé kontrata aktive kreditore;

Né vecanti, institucionet kredidhénése té jené té vémendshme dhe té pérgjegjshme né
dhénien e kredive té reja te klientét té cilét kané probleme me pagesén e kredive ekzistuese.
Institucionet kredidhénése duhet té kené kujdes té shtuar ndaj vlerésimit té kapacitetit té
klientit pér kthim né rast té shqyrtimit té dhénies sé kredive té reja pér té mundésuar
pagesén e borxheve ekzistuese, ngase kjo praktiké, megjithése né raste té caktuara mund t’i
ndihmojé huamarrésit pér tejkalimin e problemeve té pérkohshme financiare, gjithashtu
mundet vetém té pérkeqésojé gjendjen financiare dhe kapacitetin pér kthim té borxhit nga
huamarrési,;

Huamarrja e njékohésishme nga institucione té ndryshme kredidhénése rezultoi té keté
ndikim negativ né performancén e pagesés dhe ngarkesén me borxh. Andaj, institucionet
financiare duhet té kené kujdes né vlerésimin e rrezikut pér klientét qé vegse kané kredi
aktive né njé tjetér institucion kredidhénés;

Indikatori kryesor i matjes sé ngarkesés me borxh né studim u cilésua té jeté raporti i
borxhit mujor pér pagesé té kontratave kreditore ndaj té hyrave mujore neto. Institucionet
kredidhénése sugjerohet qé té kujdesen té aplikojné tregues té adekuatshmérisé sé té hyrave
pér pagesén e késteve té kontratave kreditore, né rastin e léshimit té kredive té reja duke
aplikuar limit né raportin e shumés sé té gjitha pagesave mujore, né té gjitha institucionet
pér kredi ndaj té ardhurave mujore neto. Respektimi efektiv i limiteve té tilla nga té gjitha
institucionet do té ndihmonte né parandalimin e rrezikut nga mbingarkesa me borxh;
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Angazhimi né mbledhjen, pérdorimin dhe shpérndarjen e informacioneve té réndésishme

Sugjerohet @gé institucionet kredidhénése té bémné monitorimin e vazhdueshém té
ndryshimeve té mundshme né té hyrat e klientéve gjaté kohés sé pagesés té kredive, si dhe té
regjistrojné kéto ndryshime. Pérdorimi i programeve informative pér regjistrimin e té
dhénave té klientéve, pérfshiré té hyrat, do té mundésonte saktési mé té larté dhe shfrytézim
meé té lehté té té dhénave pér vlerésimin e gjendjes financiare dhe rrezikut té mbingarkesés
sé klientéve;

Né vlerésimin e té hyrave neto nga njé institucion, inkurajohet aplikimi i procedurave
standarde té paracaktuara, né ményré qé té sigurohet konsistencé dhe krahasueshmeéri e té
hyrave té klientéve té po atij institucioni. Dokumentimi i té hyrave bruto me kontraté, si dhe
aplikimi 1 njé metodologjie standarde té vlerésimit té shpenzimeve mujore do té ndihmonin
né sigurimin e té dhénave mé kualitative pér krahasueshméri dhe analizé té gjendjes sé
ngarkesés me borxh;

Raportimi 1 késtit kreditor apo normés efektive té interesit né Regjistér té Kredive té Kosovés
nga institucionet kredidhénése, do té ndihmonte né sigurimin e té dhénave mé té sakta pér
vlerésimin e gjendjes sé ngarkesés me borxh. Andaj institucionet kredidhénése inkurajohen
qé té béjné raportimin e kétyre té dhénave né RKK né ményré té rregullt, ngase raportimi 1
kétyre té dhénave nuk éshté 1 obliguar por béhet né bazé vullnetare;

Né rastin e raportimit né RKK té té dhénave té cilat jané opcionale éshté e réndésishme, qé
bankat té rritin cilésiné e raportimit. P.sh. né rastin e raportimit pér fushén “qgéllimi i
kredisé”, bankat kané pasur normé té kénagqshme té raportimit, mirépo shumica e géllimeve
kané gené té indetifikuara si “qéllime té tjera”. Andaj, inkurajohet cilési mé e miré e
raportimit pérmes specifikimit dhe kategorizimit adekuat té qéllimit té kontratave kreditore.

Zhvillimi 1 vazhdueshém 1 RKK-sé né pérfshirjen e sa mé shumé fushave té té dhénave, né
ményré qé té ofrojé informacion sa mé té rregullt dhe té larmishém pér analizimin e tregut
dhe trendeve té kredimarrjes. Pérfshirja e té dhénave pér performancén e pagesés sé
faturave té rregullta mujore té klientéve, si¢c jané pagesa e energjisé elektrike, shérbimeve
komunale, etj. do té ishte e réndésisé sé vecanté ngase do té ofronte informacion té
réndésishém pér vlerésimin e rrezikut kreditor dhe rrezikut té ngarkesés sé klientéve;

Studime té ndryshme tregojné pér efektivitetin e edukimit financiar né parandalimin e
ngarkesés me borxh, si dhe pér efektivitetin e shérbimeve késhillédhénése né ndihmesén e
klientéve pér té pérmirésuar menaxhimin e financave. Andaj, sugjerohet angazhim i té gjitha
paléve relevante, qé té bashképunojné né ofrimin e programeve pér edukim financiar té
klientéve dhe ofrimin e késhillave pér klientét e ngarkuar me borxh apo né rrezik té
ngarkesés me borxh — té cilét kané problem né pagesén e obligimeve mujore pér shérbime
komunale, fatura té tjera, késte té kredive, et;.
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