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Hyrje

Dérgesat e emigrantéve jané njé nga burimet mé té réndésishme dhe té
géndrueshme té financimit té jashtém pér vendet né zhvillim. Né dy
dekadat e fundit, dérgesat e emigrantéve kané arritur nivelin e investimeve
té huaja direkte (IHD). Né shumé vende né zhvillim, dérgesat e emigrantéve
jané edhe mé té larta se ndihma nga asistenca e huaj. Ato mbesin té
réndésishme vecanérisht pér vendet mé pak té zhvilluara, me deficite
kronike té médha tregtare, duke e zvogéluar kété hendek. Dérgesat e
emigrantéve gjithashtu jané né mesin e burimeve mé té géndrueshme pér
rezervat e huaja, si dhe shpeshheré me njé efekt kundérciklik duke nxitur
konsumin dhe né masé mé té vogél investimet gjaté recesionve. Duke pas
parasysh réndésiné e dérgesave té emigrantéve, vende té ndryshme kané
ndérmarré politika dhe iniciativa pér ngritjen e efikasitetit dhe integritetit
,né ofrimin e shérbimeve té dérgesave té emigrantéve

Ngjashém me vendet tjera, dérgesat e emigrantéve jané té njé réndésie té
vecanté edhe pér ekonominé e Kosovés. Dérgesat e emigrantéve né Kosové
paragesin njérin ndér burimet kryesore té financimit té konsumit té
ekonomive familjare dhe paragesin njé burim, qé siguron gjendje stabile
sociale duke zvogéluar ngarkesén ndaj buxhetit shtetéror.

Sidoqofté, sfiduese pér ekonominé e Kosovés vazhdon té mbetet kanalizimi 1
dérgesave népérmjet rrugéve formale, sidomos bankave.

Né kété drejtim, Banka Qendrore né kuadér té Strategjisé sé Zhvillimit té
Sistemit Kombétar té Pagesave, do té angazhohet direkt né pérkrahjen pa
rezervé pér iniciativat e ndérmarra, né drejtim té pérkrahjes sé transfereve
formale nga bankat komerciale dhe agjensionet pér transferimin e parave
por edhe nga institucione geveritare e pérfagésité diplomatike, né vendin
toné dhe organizatave tjera jogeveritare.

Neé kété kuadér, njé prej kéndvéshtrimeve kryesore né kété studim do té jeté
paraqitja e rolit dhe réndésisé sé kanalizimit té késaj kategorie té pagesave
“dérgesave té emigrantéve” né rrugét formale, duke synuar késhtu gjetjen e
Instrumenteve mé té volitshme, efikase, té sigurta, té shpejta dhe me kosto
sa mé té ulét, si pér dérgim ashtu edhe pranim, té kétyre pagesave té
diasporés soné. Pér mé tepér objektiv 1 kéti) studimi éshté edhe té
prezantohet situata aktuale e dérgesave té emigrantéve, diskutim mbi
praktikat dhe politikat e pérshtatshme bazuar né eksperiencat e shteteve
tjera dhe implikimet potenciale pér ekonominé e Kosovés.

Pér té ndihmuar né kété drejtim, Banka Botérore dhe Komiteti mbi
Sistemet e Pagesave dhe Shlyerjes (KSPSH), kané formuar njé grup punues
pér t1 adresuar nevojat e koordinimit té politikave ndérkombétare pér
dérgesat e emigrantéve. Né kuadér té kétij grupi punues akterét kryesoré
jané Bankat Qendrore nga shtetet dérguese dhe pranuese té remitancave,
institucionet ndérkombétare financiare dhe bankat zhvillimore. Ky grup
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punues ka identifikuar Parimet e Pérgjithshme pér Shérbimet e Dérgesave
Ndérkombétare né janar 2007.

Nga perspektiva e bérjes sé politikave, pagesat ndérkombétare me vlera té
vogla kané karakteristikat pothuaj se té njéjta me pagesa vendore me vlera
té vogla. Megjithaté, dérgesat ndérkombétare mund té jené té shtrenjta né
raport me shumén e dérgesave té emigrantéve, qé né té shumtén e rasteve
dérgohen né shuma té vogla (zakonisht jo mé shumé se disa qindra euro).
Gjithashtu, pér emigrantét mund té mos jeté e lehté qasja né shérbimet
financiare si rezultat i njohurive té pérgjithshme (edukimit financiar), si
dhe né rast se ata nuk flasin gjuhén e vendit ku ata jetojné, por edhe nése
nuk kané dokumentacionin e nevojshém. Né anén tjetér, véshtirési né
aspektin financiar mund té paraqgesé edhe edukimi financiar né vendin e
pranimit, infrastruktura financiare relativisht e pazhvilluar, gjé e cila mund
t'iu véshtirésojé marrésve pranimin e dérgesave nga emigrantét. Vec késaj,
disa tregje shpesh konsiderohen se kané mungesé té konkurrencés apo kané
barriera rregulluese pér ofrimin e shérbimeve pér dérgesat e emigrantéve.
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1. Dérgesat e emigrantéve-Remitancat

Remitancat klasifikohen né dy kategori kryesore: té brendshme dhe té
jashtme. Remitancat e brendshme jané atéheré, kur ka migrim nga zonat
rurale né ato urbane brenda vendit pér shkak té mundésive mé té mira pér
punésim. Megjithateé né kété raport fokusi éshté né remitancat
ndérkombétare, té cilat pér qéllim té kétij studimi, jané pércaktuar si
pagesa ndérkufitare né vleré té vogél mes personave nga njéri vend né
tjetrin'. Né praktiké remitancat jané pagesa té rregullta té emigrantéve
(punétorét té cilét dérgojné para né familjet e tyre né vendin e origjinés). Pér
thjeshtim né pjesén tjetér té keétij studimi pagesave té tilla do t’iu
referohemi s1 “transfera té remitancave’, qé nénkuptojné transferat
ndérkombétare. Né numrin mé té madh té rasteve, remitancat jané
transfere mes personave qé jetojné né vende mé té zhvilluara dhe atyre né
vende né zhvillim, pra edhe me standarde mé té uléta jetese. Qéllimi i
kétyre transfereve éshté kryesisht pér té siguruar kushtet e jetesés e
rralléheré pér géllime pérfitimi.

Né vendet né zhvillim, dérgesat e emigrantéve zéné njé vend mjaft té
réndésishém né zhvillimin ekonomik dhe mirégenien sociale té tyre. Edhe
Kosova si ¢do vend tjetér né zhvillim ka njé numér té konsiderueshém té
qytetaréve té saj, qé jetojné né vende tjera mé té zhvilluara (kryesisht né
Bashkimin Evropian). Duke ditur numrin e larté té té papunéve né Kosové,
nga vitet '90 e tutje, kané gené remitancat ato qé kané siguruar kushtet e
jetés pér shumé nga qytetarét e Kosovés.

1.1. Réndésia e dérgesave nga emigrantét né zhvillim ekonomik

Duke pasur parasysh se dérgesat e emigranteve pérbéjné njé element té
réndésishém té té ardhurave kombétare, si dhe komponenté mjaft e
réndésishme né financimin e konsumit, rrjedhimisht me kontribut edhe né
rritjen ekonomike, studimi 1 késaj kategorie konsiderohet mjaft 1
réndésishém pér ekonominé e Kosovés.

Dérgesat e emigrantéve, jané gjithnjé e mé shumé relevante pér ekonomité
dhe shoqgérité si rezultat 1 realiteteve aktuale globale, vecanérisht integrimit
ekonomik né rritje dhe ndérvarésisé ndérmjet shteteve, né té gjitha nivelet
dhe lévizjes né rritje té emigrantéve né téré botén.

1
CPSS/World Bank-General principles for remittances- January 2007
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1.2 Ofruesit e shérbimeve té remitancave

Emigrantét pér dérgimin e mjeteve té tyre pérdorin disa rrugé duke filluar
nga bartja e mjeteve kesh nga vendi ku punojné, deri né vendin e tyre apo
edhe ményra mé e avancuar pérmes transfereve bankare. Né kété raport do
té fokusohemi né transferet ,qé béhen pérmes agjencioneve apo bankave té
ndryshme, ndérsa bartja e mjeteve kesh nga njé vend né tjetrin nuk do té
analizohet edhe pér shkak té mungesés sé té dhénave pér kété formé té
transferit. Né vijim té kétij raporti, institucioneve qé ofrojné shérbimin e
transferit té parave do tiu referohemi si Agjencione pér Transferimin e
Parave (ATP).

1.3 Pjesémarrésit né transferin e remitancave

Né procesin e transferit té mjeteve té emigrantéve nga njé vend né tjetrin
jané té pérfshira kéto palé: dérguesi, pranuesi dhe agjencioni pér transfer té
parave. Né té shumtén e rasteve né njé transfer jané té pérfshiré dy ATP:
njéra né vendin e destinacionit ndérsa tjetra né vendin e origjinés. Kéto dy
ATP duhet té bashképunojné mes veti né meényré gé té mundésohet
transferi 1 mjeteve, ku ATP e dérguesit duhet té dérgojé mesazhin te ATP e
pranuesit me té dhénat pércjellése si¢ jané: personi qé 1 dérgon paraté, vendi
nga dérgohen, shuma, si dhe personi gé do t'i pranojé paraté etj. Shpesh
ATP-té nuk kané lokacione fizike té tyre por pérmes agjentéve kryejné
aktivitetet e tyre. Mé sé shpeshti bankat dhe unionet kreditore e kryejné
funksionin e transferit dhe shpérndarjes sé mjeteve té klientét pranues.

Duke analizuar ményrén se si kryhet transferi, mund té thuhet se shumica
e remitancave jané transfere té kreditit, qé do té thoté se ¢do transfer
iniciohet me urdhér té dhéné nga dérguesi i mjeteve né ATP?. Procesi 1
transferit té mjeteve pérfshin transferin e fondeve dhe informatave
njékohésisht nga ATP-ja e dérguesit deri te ATP-ja e pranuesit (dérguesi
duhet t’1 japé informatat institucionit té transferit né ményré, qé t’1 dérgojé
mjetet deri te pranuesi dhe institucioni/personi qé shpérndan paraté,
pranuesit mund t’1 tregojé se kush éshté personi qé ka dérguar paraté).

1.4. Llojet e shérbimit té remitancave

Né ményré qé shérbimi i remitancave té funksionojé, duhet qé té ekzistojé
njé lloje “lidhje” qé do té thoté pikat ku fondet do té pranohen dhe dorézohen
dhe procedurat pér té béré lidhjen e kétyre pikave pér té mundésuar
dérgimin e mesazheve dhe kryerjen e shlyerjes. Lokacionet ku kryhen kéto
procedura ose mund té jené né pronési té vet ofruesve té kétyre shérbimeve

2
CPSS/World Bank-General principles for remittances- January 2007
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ose nén pronési té agjentéve té cilét béjné shpérndarjen e mjeteve. ATP-té

mund té ndahen né kéto kategori®:

Shérbime njé paléshe- qé nénkupton se i téré procesi i transferit té
mjeteve kryhet nga ana e vetém njé agjencioni pér transfer té
mjeteve. Kjo mund té ndodhé né rastet kur agjencioni pérkatés ka
pikat fizike, si né vendin e origjinés ashtu edhe né vendin e
destinacionit.

Shérbimet né formé franshize- né rastet kur njé agjencion gendror, pa
pasur nevojé qé té keté pikat e tij fizike, ofron shérbim si pronar,
agjencioni gendror krijon infrastrukturén pér kryerje té transferit
(psh, dérgimin e mesazheve dhe kryerjen e shlyerjes apo edhe
marketingun) por zgjedh pikat fizike té nevojshme, si né vendin e
origjinés ashtu edhe né vendin e destinacionit pérmes pércaktimit té
Institucioneve té cilat do té punojné nén franshizén e tij pasi té jené
pércaktuar kushtet me kontrateé.

Shérbimet e negociuara- né kéto shérbime, agjencioni pér transfer té
mjeteve bén negociata me njé numeér té caktuar té institucioneve né
vende té ndryshme né ményré, qé té krijojé rrjetin e duhur té pikave
fizike. Shembuj té shérbimeve té negociueshme jané marréveshjet
bilaterale mes bankave, unioneve kreditore apo marréveshjeve
postare.

Shérbimet e hapura- né kéto shérbime, njé ATP ofron shérbime pér
klientét e saj né vendin dérgues dhe siguron pika fizike té shérbimit
né vendin pranues duke shfrytézuar njé rrjet té hapur né té cilin ¢do
ATP ka qasje, qofté né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté.
Aktualisht njé rrjet i1 tillé éshté rrjeti ndérkombétar i bankave, 1
pérbéré nga sistemet e pagesave té vendeve pérkatése né té cilat
shtetet tjera mund té kygen qofté pérmes bankave korrespondente,
apo lidhjeve té drejtpérdrejta mes sistemeve té pagesave. Shérbimet e
hapura (open services) jané forma mé e zakonshme e transferit té
remitancave gé ofrohet nga ana e bankave.

3
CPSS/World Bank-General principles for remittances- January 2007
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2. Céshtje kyce lidhur me shérbimin e remitancave

Pesé karakteristika té tregut té remitancave té cilat mund té shkaktojné
pasiguri dhe jo-efikasitet né tregun e remitancave jané":

e Mungesa e transparencés dhe mirékuptimit né treg nga ana e paléve;

e Dobésité né infrastrukturé e cila pérdoret né ofrimin e shérbimit pér
remitanca;

e Mundésia pér efekte negative nga rregullat e dobéta apo té
papérshtatshme apo nga njé kornizé e dobét ligjore;

e Mungesé e kushteve konkurruese né treg; dhe,
e Rreziku.

2.1 Mungesa e transparencés dhe mirékuptimit

Klientét jané té interesuar té kené informata té nevojshme pér té gjitha
tiparet e njé transferi té remitancave (¢gmimi, koha e transferimit, lokacioni
ku mund té pranohen mjetet, kursi 1 kémbimit etj.), né ményré qé té béjné
njé zgjedhje té informuar. Kéto informata iu japin mundési individéve qé té
zgjedhin cilin shérbim do ta shfrytézojné dhe njékohésisht té ndikojné né
efikasitetin e tregut té remitancave. Kostoja dhe shpejtésia e kryerjes sé
transferit jané ndér vegorité pér té cilat jané mé sé shumti té interesuar
klientét, prandaj atyre duhet kushtuar shume kujdes né ményré qé té jené
sa mé transparent. Pér momentin tregu i remitancave né pérgjithési nuk
éshté shumé transparent.

2.2 Céshtjet e Infrastrukturés

Njé tjetér ¢éshtje qé mund té shkaktojé probleme né funksionimin e tregut
té remitancave éshté infrastruktura. Tregu 1 remitancave ka nevojé pér
infrastrukturé té sigurt dhe té pérshtatshme né ményré gé té funksionojé
normalisht. Problemet qé mund té paraqiten né infrastrukturén e tregut té
remitancave jané:

e Krijimi 1 rrjetit té pikave fizike- kjo paraqet problem pér ATP-té
pér arsye se shtrirja e rrjetit té pikave fizike népér vende té
ndryshme ballafagohet me probleme té natyrave té ndryshme. Njéra
nga mundésité pér eliminimin e kétyre problemeve jané marréveshjet

4
CPSS/World Bank-General principles for remittances- January 2007
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me unione kreditore apo banka né ményré ,qé né objektet e tyre nga
veté ato institucione té kryhet procesi i transferit té mjeteve.

e Dobésité né infrastrukturén financiare né vendet e origjinés- dihet
se vendet nga dérgohen mjetet zakonisht jané vende mé té zhvilluara,
ndérsa vendet pranuese jané vende né zhvillim, prandaj né vendet e
origjinés infrastruktura financiare mund te jeté né nivel jo té
zhvilluar dhe mund té shkaktojé probleme né procesin e shpérndarjes
sé mjeteve.

e Problemet e shpeshta pér pagesa ndérkombétare nga vendet né
zhvillim- disa nga vendet né zhvillim ose nuk jané té kygura né
sistemet ndérkombétare pér transfere té parave ose kané probleme
tjera né transferet ndérkombétare, té cilat nuk mundésojné
funksionim normal té tregut té remitancave.

2.3 Kuadri ligjor dhe rregullativ

Industria e remitancave ashtu si ¢do tjetér, do té funksionojé mé miré, nése
baza e pérgjithshme ligjore né té cilén operon éshté e miré, e
parashikueshme, jo diskriminuese dhe proporcionale. Vecanérisht e
réndésishme éshté zbatimi 1 kontratave, sidomos né rastet kur palét né
kontraté jané né juridiksione té ndryshme.

Qéllimi kryesor i rregullave pér remitanca éshté eleminimi i rrezigeve,
parandalimi 1 pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit si dhe
arsyeve tjera. Rregullat mund té ndryshojné nga vendi né vend, varésisht
prej vecorive té vendeve pérkatése.

Né Kosové aktualisht nuk ekziston rregullativé ligjore qé mbulon kété
kategori té réndésishme. Prandaj, marr parasysh faktin se remitancat
pérbéjné rreth 11 % té BPV (pér vitin 2009)° dhe rreth 40 % té té hyrave
familjare®, autoritetet pérkatése duhet té hartojné infrastrukturén ligjore,
né ményré qé té mbrohen qytetarét dhe té pércaktohet ményra e
funksionimit té tregut té remitancave me ligj.

2.4 Mungesa e kushteve konkurruese né treg

Konkurrenca né treg ¢do heré rrit efikasitetin e shérbimeve qé ofrohen.
Nése né treg do té keté njé numér mé té madh té ATP-ve edhe cilésia e
shérbimeve gé ofrojné do té jeté mé e madhe. Mirépo, jané té shumta rastet
kur ATP-té vendosin kushte mbi ekskluzivitetin, qé do té thoté se agjentéve

5
Studimi | Remitencave né Kosové, Néntor 2010, UBO Consulting, UNDP & USAID KOSOVO, fq.41

6
Po aty fqg. 41



Remitancat né Kosové | Prill 2013

té ATP-ve ju lejohet ofrimi 1 shérbimit té remitancave, por me kusht qé ata
té mos ofrojné shérbime té tjera pér remitancat. Kjo ményré e ofrimit té
shérbimeve mund té c¢ojé deri te monopolet lokale, pasi qé né vendet né
zhvillim mund té keté pak agjent qé ofrojné shérbimin e remitancave,
késhtu gé, me kushtet e ekskluzivitetit ata do té mund té ofronin vetém njé
lloj shérbimi pér remitanca. Ky problem mund té paraqitet te vendet né
zhvillim pér shkak té nivelit té ulét té infrastrukturés ligjore.

2.5 Rreziku

Agjencionet pér transfere té parave mund té ballafagohen me rrezikun
financiar, ligjor, operacional, té mashtrimit dhe até reputacional. Vlera e
ulét e transfereve té pérfshira né remitanca nénkupton qé rreziku sistemik
nuk mendohet qé té ndodh.

Pér dérguesit dhe pranuesit e transferit té emigrantéve, rreziku potencial
gjaté transferimit té parave éshté humbja e fondeve pérderisa ato jané né
proces té transferimit (problemet e falimentimit apo probleme tjera me
agjencionin 1 cili do ti pranonte paraté gjaté transferit).

Rrezik tjetér éshté edhe fakti se shérbimet pér remitanca mund té
keqpérdoren pér géllime ilegale si¢ éshté pastrimi 1 parave, financimi 1
terrorizmit etj dhe pér kété arsye tash institucionet gqé ofrojné transferin e
dérgesave té emigrantéve kétyre dy dukurive ju kushtojné njé kujdes té
vecante.

3. Parimet e pérgjithshme pér shérbimet e remitancave
ndérkombétare

3.1 Objektivat e Politikave Publike

Qéllimi 1 politikave publike lidhur me dispozitat e remitancave éshté
definuar né kété ményré: shérbimet e remitancave duhet té jené té sigurta
dhe efikase. Pér kété qéllim, tregjet pér shérbimet e remitancave duhet té
jené jodiskriminuese, transparente, té hapura dhe té géndrueshme.

Konkurrenca né ofrimin e shérbimeve té remitancave ndihmon né
pérmirésimin e shérbimeve té ofruara, si dhe né zbritjen e ¢gmimeve késhtu
gé, tregjet e remitancave duhet té jené té hapura pér pjesémarrés té rinj né
to. Tregjet e tilla duhet t’i japin dérguesit dhe pranuesit:

e Informata té qarta pér ¢mimin dhe karakteristikat tjera té
shérbimeve (dmth industria e remitancave duhet té jeté
transparente);
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e Qasje e lehté né shérbimet e remitancave (dmth industria e
remitancave duhet té jeté e lehté pér t'u qasur);

e Mbrojtje e arsyeshme prej déshtimeve operacionale dhe abuzimeve
kriminale (dmth industria e remitancave duhet té jeté e
géndrueshme).

3.2 Aplikimi i Parimeve bazé

Né ményré qé té arrihen objektivat e politikés publike, grupi punues ka
pércaktuar pesé parimet bazé té cilét mbulojné pesé fusha kyce’: (1)
transparenca dhe mbrojtja e konsumatorit, (2) infrastruktura e sistemit té
pagesave, (3) mjedisi ligjor dhe rregullativ, (4) pérbérja e tregut dhe
konkurrenca; dhe, (5) geverisja dhe menaxhimi 1 rrezikut. Qéllimi 1 kétyre
parimeve éshté qé t'i zvogélojé mangésité e tregut dhe té sigurojé njé treg
efikas dhe té géndrueshém.

3.3 Parimet Bazé

3.3.1. Transparenca dhe mbrojtja e konsumatoréve

Transparenca né shérbimet e remitancave, kombinuar me mbrojtjen e
nevojshme pér klient, ndihmon né zhvillimin e njé tregu té sigurt dhe
konkurrues té remitancave.

Si¢c éshté pérmendur edhe mé lart né kété raport, transparenca e ¢cmimeve
dhe karakteristikave tjera té shérbimit té remitancave éshté thelbésore pér
krijimin e njé tregu efikas té remitancave. Ofruesit e shérbimit té
remitancave, me qgéllim gé té jené meé té kuptueshme pér klientét e tyre,
duhet té ofrojné forma té thjeshta né ményré, qé klientét té kené qasje té
lehté né to. Nése éshté e mundur kéto forma duhet té pérfshijné ¢mimin e
pérgjithshém (tarifat e dérgesés dhe pranimit, normat e kémbimit valutor si
dhe shpenzimet tjera nése ka), koha qé éshté e nevojshme derisa mjetet
arrijné te pranuesi dhe lokacionet e pikave fizike té ofruesve té shérbimeve
té remitancave (si pér dérguesin ashtu edhe pér pranuesin). Gjithashtu
duhet t’1 béhet e qarté dérguesit té mjeteve nése ka ndryshim tarifash kur
pagesa béhet me para té gatshme apo pérmes llogarisé et;.

3.3.2 Infrastruktura e Sistemit t& Pagesave

Shérbimet e remitancave, pos tjerash kérkojné edhe njé sistem té
géndrueshme té pagesave. Né disa vende, vecanérisht né vendet pranuese té
remitancave kjo infrastrukturé mbetet e zhvilluar né nivele té uléta, ku

7
CPSS/World Bank-General principles for remittances- January 2007
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shérbimet e pagesave pa para té gatshme jané té zhvilluara vetém né zonat
urbane.

Siguria dhe efikasiteti 1 shérbimit té remitancave mund té ndikohet nga
sistemet e pagesave né tregjet pérkatése dhe ményra se si kéto sisteme jané
té arritshme dhe té pérdorura nga ana e agjencioneve pér transfere té
parave. Pérmirésimet né sistemin e brendshém té pagesave po ashtu mund
té kené njé ndikim pozitiv edhe né efikasitetin dhe siguriné e sistemit té
pagesave ndérkombétare, pérmes pérmirésimit té infrastrukturés ligjore,
standardeve té komunikimit, formatit té mesazheve pér pagesa si dhe
elementeve tjera té cilét do té ndikonin né géndrueshmériné e sistemit té
pagesave.

3.3.3. Mjedisi ligjor dhe rregullativ

Korniza ligjore dhe rregullative pérfshin infrastrukturén e pérgjithshme
ligjore (si¢ jané ligjet qé kané té béné me kontratat, pagesat, letrat me
vleré, punét bankare et).) dhe statutet e vecanta, praktika gjyqésore,
rregullore apo kontrata (psh rregulloret e sistemit té pagesave) qé kané té
béjné me remitancat.

Né remitanca jané té pérfshira sé paku dy juridiksione: juridiksioni i vendit
té origjinés dhe destinacionit té emigrantit. Autoritetet e njé vendi té
caktuar munden, natyrisht té kené ndikim né ligjet e vendit té tyre. Por pa
marr parasysh kété, nése ata jané té shqetésuar pér ndonjé ¢éshtje té vendit
tjetér, ata mund té punojné me autoritetet e vendit pérkatés né ményré qé
ta zgjidhin até problem.

Njé réndési té vecanté né kété aspekt kané rregullat qé kané té bémné me
politikat kundér pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit. T¢€ gjithé
ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té jené né pérputhje té ploté me
kéto politika.

3.3.4. Pérbérja e tregut dhe konkurrenca

Efikasiteti 1 shérbimit té remitancave varet nga ekzistimi 1 njé mjedisi
konkurrues biznesor. Tregjet konkurruese do té ¢ojné né kufizimin e
monopoleve dhe né zvogélimin e ¢gmimeve té shérbimeve po ashtu edhe né
rritjen e nivelit té shérbimeve. Konkurrenca mund té ndihmohet duke
kufizuar agjencionet pér transfer té parave qé té japin té drejta ekskluzive
pér agjenci té ndryshme.

Pér té ofruar shérbimin e transferit té remitancave, ATP-té zakonisht duhet
té kené qasje né infrastrukturén e sistemeve kombétare té pagesave. Qasja
mund té jeté e drejtpérdrejté apo e térthorté. Késhtu gé, cilado formé qofté
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ATP-té, duhet té trajtohen né ményré té barabarté pasi gqé ato jané
konkurrent mes veti dhe gasja né sisteme té pagesave mund té jeté faktor
,qé do té ndikojé né garén mes tyre.

3.3.5. Qeverisja dhe menaxhimi i rrezikut

Qeverisja e pérshtatshme dhe praktikat e menaxhimit té rrezikut nga ana e
agjencioneve pér transfer té parave, mund té pérmirésojné siguriné dhe
géndrueshmeériné e shérbimit té remitancave dhe té ndihmojné né mbrojtjen
e konsumatorit. Késhtu qé, agjencionet pér transfer té parave duhet ti
adaptojné standardet pér geverisje té miré né pérputhje me ligjet e vendit
né té cilin operojné dhe gé t'i ndjekin praktikat mé té mira pér té zhvilluar
njé treg sa mé té sigurt dhe efikas té remitancave.

Si né industriné e pagesave né pérgjithési, industria e remitancave
ndérkombétare ballafagohet me rrezikun ligjor, financiar, operacional, té
mashtrimit apo edhe rrezikun e reputacionit. Né vendosjen e masave pér
kontroll té rrezikut, ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té kryejné
vlerésimin e nivelit té rrezikut né meényré, qé té sigurohen qé masat pér
kontroll té rrezikut jané té pérshtatshme pér nivelin e rrezikut dhe biznesit
né pérgjithési. Duke vepruar né kété ményré, ata duhet sa mé shumé té jeté
e mundur té marrin masat e duhura pér té mbrojtur veten dhe klientét e
tyre kundér rrezikut, qé rrjedh nga operacionet e tyre né juridiksione té
ndryshme, vecanérisht né ato me mangési né kornizén e tyre ligjore dhe
rregullative.

3.4 Roli i agjencioneve pér transfer té parave dhe autoriteteve publike

Edhe pse rrethanat ndryshojné nga vendi né vend, agjencionet pér transfer
té parave dhe autoritetet publike kané pérgjegjési pér implementimin e
parimeve né ményré qé té arrihen objektivat e politikés publike.

e Roli i agjencioneve pér transfer té parave- pjesémarrja aktive
né implementimin e parimeve té pérgjithshme

ATP-té duhet té pérpigen t'1 pérmbahen parimeve té pérgjithshme pér
dérgesat e emigrantéve. Ata duhet pérpjekur qé né Kosové té ofrojné
shérbime konkurruese dhe efikase né ményré qé t’i plotésojné kérkesat e
klientéve té tyre. Pér té qené sa meé transparent ATP-té né Kosové duhet té
béjné publike ¢mimet e tyre, duke pérfshiré edhe provizionet me té cilét
ngarkohen ata, po ashtu duhet té tregojné edhe kohén e kryerjes sé
transferit. ATP-té né Kosové duhet té sigurohen qé veprojné né
pérputhshméri té ploté me legjislacionin vendas, kujdes 1 vecanté duhet
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kushtuar pastrimit té parasé dhe financimit té terrorizmit si dy nga ¢éshtjet
gé 1 kushtohet mé shumé réndési népér boté.

e Roli i autoriteteve publike- autoritetet publike duhet té
vlerésojné cfaré veprime duhet té ndérmerren qé té arrihen
objektivat e politikés publike pérmes implementimit té
Parimeve té Pérgjithshme té pércaktuara si mé larté

Kur politikébérésit vendosin qé té ndérmarrin veprime né lidhje me
remitancat duke iu pérmbajtur parimeve, autoritetet relevante duhet té
kené fuqi dhe burime té mjaftueshme. Jané mjete té shumta qé mund té
pérdoren nga autoritetet publike, varésisht nga niveli 1 involvimit té
autoriteteve qé déshirojné té ndérmarrin. Keéto mjete pérfshijné
monitorimin, dialogun me sektorin privat dhe dhénien e informacioneve pér
publikun. Kur implementimi 1 parimeve pérfshin disa autoritete té
brendshme, politikbérésit duhet té sigurojné, qé politikat e brendshme jané
té koordinuara dhe qé autoritetet bashképunojné né té njéjtén politik dhe
nivel té implementimit. Né rastet kur ka mundési, bashképunimi
ndérkufitar éshté 1 miréseardhur.

3.5. Formulimi i gasjes pér implementim té parimeve té pérgjithshme
Implementimi i parimeve té pérgjithshme mbetet njéra nga sfidat kryesore
pér agjencionet pér transfer té parave. Pérgjegjésia pér implementimin e
parimeve 1 takon si sektorit publik ashtu edhe sektorit privat.

Mjetet pér zbatimin e parimeve té pérgjithshme

Autoritetet publike mund té marrin masa pér shérbimet e remitancave né
meényra té ndryshme, varésisht sa vlerésojné se duhet té jeté involvimi 1 tyre
né ato ¢éshtje®.

e Monitorimi do té ndihmonte né arritjen e objektivave té politikés
publike dhe marrjen e masave té duhura né lidhje me industriné e
remitancave. Ndryshimet né tregun e remitancave ngritin réndésiné
e monitorimit, e cila mund té fokusohet né ményrén se si jané duke
evoluar remitancat.

e Dialogu me sektorin privat éshté njé mjet 1 réndésishém gé mund
té pérdoret pér kuptimin e trendéve té tregut. Bisedimet duhet t’1
pérfshijné té gjitha palét e interesuara késhtu qé, vérejtjet e gjithé
pjesémarrésve jané marré parasysh.

CPSS/World Bank-General principles for remittances- January 2007

|17



18|

Piill 2013 | Remitancat né Kosové

e Komunikimi dhe kontaktimi jané té lidhura me dialogun por
meritojné njé kujdes té vecanté, pasi qé pérfshijné rritjen e
vetédijéesimit pérmes agjencioneve pér transfer té parave, qé ato
mund té ofrojné shérbime efikase dhe té sigurta pér klientét e tyre né
ményré qé té rrisin shfrytézimin e produkteve financiare.

e Autoritetet duhet té kené mundési qé té ndihmojné sektorin privat
né pérmirésimin e tregut té remitancave duke vepruar si katalizator.
Psh. duke pércaktuar rregullat apo ligjet né bazé té té cilave ata
duhet té operojné.

e Autoritetet publike mund té kené nevojé té rishqyrtojné disa heré
rregulloren pér té evituar déshtimet e tregut. Kur veprojné né kété
ményré, duhet qé té sigurojné qé veprimet e tyre sjellin pérfitime dhe
nuk krijojné pengesa té panevojshme pér shérbimet e remitancave.
Autoritetet mund t’1 rishikojné rregullat qé té sigurojné se ato nuk
jané té pa aplikueshme dhe se nuk diskriminojné agjencionet pér
transfer té parave.

e Dispozitat e drejtpérdrejta nga ana e autoriteteve publike pér
shérbime té caktuara, qé t’'i pérkrahin funksionimin e remitancave
jané gjithashtu njé instrument 1 mundshém edhe pse shpesh kjo do té
ishte e déshirueshme vetém kur instrumentet tjera tregohen
joefikase.

4. Situata aktuale e remitancave né Kosové

4.1 Ecuria e zhvillimeve dhe kanalet e transferit té parasé

Migrimi 1 shqiptaréve nga Kosova ka filluar qysh né kohét e ish-
Jugosllavisé. Faza e paré e migrimit té shqiptaréve nga Kosova llogariten
vitet e '60-70, kur pér shkak té gjendjes sé réndé ekonomike né Kosové,
shumé qytetar ishin té detyruar gé té migronin né vende tjera qofté brenda
apo jashté federatés né kérkim té mundésive té reja pér puné. Faza e dyté
pérfshin periudhén nga vitet '89 ku pati migrime masive té shqiptaréve nga
Kosova drejt vendeve peréndimore. Arsye té kétyre migrimeve ishin sa
ekonomike aq edhe politike. Faza e treté pérfshin periudhén pas vitit 1999
kur Kosova e sapo dalé nga lufta u ballafaqua me krizé té madhe
ekonomike. Fabrikat e shkatérruara, infrastruktura e pazhvilluar, mungesa
e energjisé elektrike dhe niveli i1 larté 1 papunésisé ishin ndér faktorét
kryesor, gé ndikuan né vazhdimin e migrimit té qytetaréve té Kosovés.
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Kosova me njé normé kaq té larté té papunésisé qé besohet té jeté rreth 37-
40.7%° éshté e varur né masé té madhe nga dérgesat e emigrantéve.
Shumica e emigrantéve jané té koncentruar né vendet e Bashkimit
Evropian dhe né vendet tjera mé té zhvilluara té Evropés e Botés. Kriza
ekonomike qé ka pérfshiré botén vitet e fundit padyshim, se ka ndikuar né
gjendjen financiare edhe té emigrantéve kosovar duke ndikuar késhtu edhe
né sasiné e mjeteve qé dérgojné ata né vend. Pér dérgimin e mjeteve té tyre
emigrantét shfrytézojné rrugé té ndryshme qé né pérgjithési ndahen né dy
grupe kryesore: rrugét formale dhe joformale té dérgimit té parave.

4.2 Forma Formale e Dérgimit té Remitancave

Struktura e punéve té cilat kryejné emigrantét kosovar népér vendet
peréndimore éshté e ndryshme. Késhtu, kéta emigranté shfrytézojné
meényrat meé té lehta pér dérgimin e mjeteve edhe pse shpesh ato nuk jané
shumé té sigurta. Mirépo éshté edhe pjesa tjetér e emigrantéve té cilét, si
parakusht pér dérgimin e mjeteve té tyre e pércaktojné siguriné para kostos
apo faktoréve tjeré.

Transferi pérmes agjencioneve té specializuara pér transfer té
parave mbetet njéra nga ményrat e preferuara pér transfere te emigrantét.
Kéto agjencione jané té shpérndara pothuaj né té gjitha zonat népér Kosové,
duke ju mundésuar klientéve té tyre qasje té lehté pér pranim té parave.
Kéto agjencione ofrojné dérgim té shpejté té parave por kostoja e dérgimit
éshté relativisht e larté. Ato kané numér té madh agjentésh té cilét jané té
shpérndaré népér zonat urbane e po ashtu edhe népér zona rurale.

Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale, Puna Dhe Punésimi, Raporti Vjetor 2010
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Tabela 1. Shuma e remitancave té dérguara né Kosové pérmes agjencioneve pér transfer té

parave

Viti Shuma(né Pjesmarrja né
milion Euro) total (%)
2006 184.7 39.5
2007 198.7 38.5
2008 2131 35.0
2009 TM1 46.3 38.0
™2 53.3 37.5
T™M3 53.0 30.3
™4 60.5 41.2
2010 TM1 46.3 38.4
™2 53.3 36.8
TN3 53.0 32.1
™4 60.5 39.4
2011 T™M1 50.1 40.1
™2 55.1 39.9
T™M3 55.7 33.8
™4 64.5 41.2
2012 TM1 47.1 39.5
T™2 55.0 38.6
T™M3 52.0 29.7
™4 64.5 38.2

Burimi:BQK (2013)

Né Tabelén 1 jané paraqitur vlerat e remitancave té dérguara pérmes

agjencioneve pér transfer té parave né Kosové gjaté periudhave 2006-2012.

Nga tabela vérejmé se ka pasur ndryshime té vazhdueshme té shumés sé

mjeteve té dérguara pérmes ATP-ve. Gjaté tremujorit té katért 2012 ka

pasur shumé thuajse té njéjté té remitancave té dérguara pérmes ATP-ve,

krahasuar me té njéjtén periudhé té njé viti mé paré, ku gjaté keéti

tremujori pérmes tyre jané dérguar 64.5 milioné euro.

Grafiku 1. Shuma e remitancave té dérguara né Kosové pérmes agjencioneve pér transfer té

parave (né milion Euro)
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Transferi pérmes llogarive bankare u mundéson klientéve transfer té
parave nga vendi 1 destinacionit né vendin e origjinés sé emigrantit. Kjo
mbetet ndér format mé té sigurta pér dérgim té parave. Bankat jané té
lidhura me rrjetin ndérkombétar pér telekomunikim financiar té quajtur
SWIFT, gé u mundéson bankave dérgim té mesazheve né ményré qé té
kryejné pagesa nga vendet e ndryshme. Bankat tona né mungesé té lidhjeve
té drejtpérdrejta me banka né vende té ndryshme, shfrytézojné bankat
ndérmjetésuese (té cilat zakonisht jané banka té njohura botérore) pér
kryerjen e kétyre pagesave. Transferét qé kryhen pérmes llogarive jané
mjaft té sigurta por kané njé kosto mé té larté, pasi qé duhet té paguhen
tarifa e bankés urdhéruese, bankés ndérmjetésuese si dhe bankés pranuese.
Edhe koha pér kryerjen e transferéve éshté mé e gjaté pasi qé pérfshihen tri
institucione. Klientét preferojné dérgimin e parave pérmes llogarive
bankare né rast kur kané pagesa né vlera mé té médha pér shkak té
sigurisé dhe kostos. Edhe pse transferi pérmes llogarive bankare éshté mé
shumeé 1 preferuar pér transfere nga ana e bizneseve, megjithaté kjo formé
mbetet mjaft e réndésishme edhe pér transferet e emigrantéve.

Tabela 2. Shuma e remitancave té dérguara né Kosové pérmes llogarive bankare

Vit Shuma (né Rjesmarrja
milion Euro) né total (%)
2006 135.1 28.9
2007 137.1 26.6
2008 126.3 20.8
2009 TM1 324 26.6
T™2 30.9 21.7
T™3 58.0 33.2
T™4 27.5 18.7
2010 TM1 34.1 28.2
T™2 334 23.0
TN3 43.8 26.6
™4 30.1 19.6
2011 TM1 30.3 24.2
T™2 25.2 18.2
T™M3 48.9 29.7
™4 35.2 22.5
2012 TM1 23.3 19.6
™2 21.8 15.3
™3 56.3 32.2
™4 25.1 14.9

Burimi: BQK (2013)

Nga tabela 2 konstatohet se shuma e remitancave té dérguara né Kosové
pérmes rrugéve bankare ka pasur ngritje dhe rénie nga viti né vit. Né vitin
2008 ka pasur njé rénie té lehté té shumés sé remitancave qé dérgohen
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pérmes llogarive bankare, qofté pér arsye té krizés ekonomike né vendet
peréndimore, qofté pér shkak té kostos sé lart dhe kohés sé gjaté pér
kryerjen e transferit té kétyre mjeteve nga vendi i destinacionit né vendin e
origjinés. Né vitin 2009 konstatohet ngritje e shumés sé dérgesave té
emigrantéve té dérguara pérmes llogarive bankare, por né vitet pasuese
shuma e remitancave té dérguara pérmes transfereve bankare ka pasur
rénie. Né vitin 2011 krahasuar me njé vit mé paré, shuma e remitancave
pérmes llogarive bankare ka pasur rénie prej 1.1%, ndérsa né vitin 2012
rénia ka gené rreth 9.4%. Transferi pérmes llogarive bankare pér transfere
ndérkombétare mbetet mé 1 preferuari pér transferet né vlera mé té médha
pér shkak té kostos mé té ulét (né krahasim me agjencionet pér transfer té
parave), si dhe rruga mé e pérshtatshme pér pagesa té mallrave dhe
shérbimeve.

Grafiku 2. Shuma e remitancave té dérguara né Kosové pérmes llogarive bankare (né milion
Euro)
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Burimi: BQK (2013)

4.3 Forma jo-formale e dérgimit té remitancave

Pérpos formés formale, pérdoret edhe forma joformale pér dérgimin e
remitancave. Kjo nénkupton bartjen e parave kesh kur emigrantét kthehen
né Kosové apo dérgimin e parave pérmes té njohuréve té tyre.

Transferi kesh i parave ka gené dhe mbetet ndér format mé shumé té
shfrytézuara nga emigrantét kosovar pér transfere té mjeteve. Kjo njé heré
éshté edhe forma mé e vjetér edhe jo shumeé e sigurt pér transfer té parave.
Shpesh emigrantét pér arsye té ndryshme (pérfshiré koston dhe arsye té
tjera) vendosin qé paraté e tyre t’1 bartin kesh gjaté udhétimit né Kosové
apo pérmes té aférmeve té tyre ti dérgojné deri kétu. Arsye tjetér pse
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emigrantét béjné transfer kesh té parave éshté edhe se ka nga ata, qé nuk
kané dokumente té rregullta géndrimi dhe nuk mund té kené qasje né
banka apo institucione tjera pér transfer té parave. Besohet qé transferi
kesh 1 parave pérfshin véllim mjaft té madh té dérgesave qé emigrantét
dérgojné né Kosové. Eshté e pamundur té pércaktohet né ményré té sakté
numri dhe véllimi 1 kétyre transaksioneve pasi qé gjithcka kryhet né
ményré private. Njé arsye tjetér shumé e réndésishme pse emigrantét béjné
transfer kesh té parave éshté edhe arsyeja e humbjes sé besimit né
institucione financiare pér shkak té c¢rregullimeve, qé ka pasur sistemi
financiar né kohén e ish-Jugosllavisé.

Besohet se njé pjesé e madhe e remitancave né Kosové vazhdojné edhe mé
tutje té vijné pérmes kanaleve joformale, qé paraqget véshtirési pér
llogaritjen e sasisé sé mjeteve, qé jané rezultat 1 remitancave dhe ndikimin e
tyre né zhvillimin ekonomik dhe social té vendit. Disa nga arsyet pse
zgjidhet ményra joformale e dérgimit té remitancave jané:

e Kostoja e larté e transferit té parave;
e Mungesa e bankave apo e agjencioneve pér transfere né zonat rurale;

e Pengesat né hapjen e llogarive né vendet e destinacionit té
emigrantéve, kryesisht pér shkak té migrimeve ilegale;

e Mungesa e besimit né sistemin financiar si rezultat i zhvillimeve
negative né bankat e ish-Jugosllavisé gjaté viteve té '90-ta;

Neé bazeé té njé studimi té béré nga UBO Consulting e pérkrahur nga UNDP
dhe USAID, rezulton se gjaté vitit 2009, 42 pérqind e remitancave kané
ardhur pérmes kanaleve zyrtare, ndérsa 58 pérqind e remitancave pérmes
kanaleve jozyrtare. Gjaté transferit pérmes kanaleve jozyrtare emigrantét
kané shfrytézuar dy rrugé kryesore: 1 kané dérguar mjetet vet personalisht
gjaté vizitave né vendlindje, apo ményra tjetér pérmes té aférmve e miqve té
tyre.

4.4 Remitancat sipas kanaleve té pranimit

Nga tabela 3 shihet se cilat rrugé té transferit té parave i1 shfrytézojné
aktualisht dhe cilat 1 kané shfrytézuar ndér vite emigrantét kosovar. Né
bazé té té dhénave té tabelés 3 mund té konstatohet se rruga mé e preferuar
dhe mé shumé e shfrytézuar nga ana e emigrantéve tané gjaté vitit 2012 ka
gené transferi pérmes formave joformale, pasuar nga transferet pérmes
agjencioneve pér transfer té parave dhe pastaj alternativa tjetér dhe mé pak
e pérdorur jané transferet bankare.
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Tabela 3. Remitancat sipas kanaleve té dérgimit (né milion euro)

tiera
2004 N/A N/A N/A 357.0
2005 N/A N/A N/A 418.0
2006 135.1 184.7 147.3 467.1
2007 137.1 198.7 179.8 515.6
2008 126.3 213.1 269.3 608.7
2009 148.8 213.1 223.8 585.7
2010 141.3 213.1 229.9 584.3
2011 139.7 225.3 219.8 584.8
2012 126.5 218.5 260.6 605.6

Burimi: BQK (2013)

Arsyet pse emigrantét zgjedhin agjencionet pér transfer té parave si
ményrén e paré formale té dérgimit té mjeteve jané té ndryshme por mund
té pérmenden disa nga ato:

e Qasja e lehté né lokacionet e kétyre agjencioneve (si né vendin e
origjinés ashtu edhe né vendin e destinacionit té emigrantit);

e Procedura té thjeshta (pa burokraci gjaté transferit té mjeteve nga
dérguesi té pranuesi);

e Koha (kéto agjencione mundésojné transferin e mjeteve pér njé kohé
relativisht té shkurtér;) et;.

Gjaté vitit 2006 rreth 29 pérqind e remitancave jané dérguar pérmes
bankave, 39 pérqind pérmes agjencioneve dhe rreth 32 pérqind pérmes
rrugéve tjera. Gjaté vitit 2007 rreth 27 pérqind té remitancave jané dérguar
pérmes rrugéve bankare, 38 pérqind pérmes operatoréve dhe rreth 35
pérqind pérmes rrugéve tjera. Pra trendi ka qgené pothuaj 1 njéjté me
kalimin e viteve, duke mbetur prapa gjithnjé rruga e dérgimit té mjeteve
pérmes llogarive bankare si ményra mé e sigurt. Gjaté vitit 2012 transferét
e remitancave pérmes bankave patén njé rénie té theksuar ku né kété vit
vetém 21 pérqind e remitancave né Kosové u dérguan pérmes bankave, 36
pérqind pérmes ATP-ve ndérsa pjesa tjetér prej 43 pérqind pérmes rrugéve
tjera té transferit té mjeteve.
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Grafiku 3. Remitancat sipas kanaleve té dérgimit (né milion euro)
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Né Grafikun 4 éshté paraqitur vlera e pérgjithshme e remitancave né
Kosové gjaté viteve 2004-2012. Nga viti 2004 deri né vitin 2008 pati ngritje
té vazhdueshme té remitancave té dérguara né Kosové, nése béjmé njé
krahasim né pérqindje vérejmé se né vitin 2007 kishim 10.4 pérqind mé
shumé para té pranuara se né vitin 2006. Pastaj né vitin 2008 pati 18.1
pérqind rritje né remitanca né krahasim me 2007, né vitin 2009 kishim
rénie prej 3.8 pérqind té remitancave né krahasim me 2008, né vitin 2010
ka patur renie prej rreth 0.24 pérqind né krahasim me 2009. Kjo éshté
periudha kur né vendet e zhvilluara vazhdonte kriza ekonomike, e cila pati
dhe vazhdon té keté ndikim edhe sot né vlerén e remitancave qé dérgohen
né vend. Né vitin 2011 pati rritje shumeé té lehté té remitancave té dérguara
né krahasim me vitin 2010, trendét rritesése jané edhe pér vitin 2012, ku
gjaté kétij viti shuma e remitancave té dérguara u rrit pér 3.6% krahasuar
me njé vit mé paré. Té gjithé kéto té dhéna mé sé miri mund té vérehen
edhe nga grafiku 4, ku éshté paraqitur ecuria e remitancave qé nga viti
2004 e deri né vitin 2012.
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Grafiku 4. Remitancat sipas viteve (né milion Euro)
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4.5 Vendet Dérguese té Remitancave

Emigrantét nga Kosova kané emigruar kryesisht drejt vendeve té
Bashkimit Evropian pér shkak té nivelit mé té zhvilluar ekonomik dhe
standardit mé té larté té jetés. Mendohet se numri 1 atyre qé kané emigruar
nga Kosova té jeté mbi 400 000", por nuk ka ndonjé shifér té sakté pér
numrin e emigrantéve nga Kosova né vendet tjera. Pjesa mé e madhe e
emigrantéve jané té vendosur né Gjermani (27%), Zvicér (24%), SHBA (9%),
Angli (6%), Itali (5%), Francé (4.8%), Suedi (4%)". e né vende tjera té
zhvilluara. Nga tabela 5 shihet pérqindja e remitancave té ardhura nga ¢do
shtet né krahasim me totalin e remitancave. Késhtu, gjaté TM4 té vitit 2012
remitancat e ardhura nga Gjermania pérbénin aférsisht 34% té totalit té
remitancave té pranuara né Kosové, nga Zvicra rreth 21% nga Italia mbi 9%
nga Austria 6% nga SHBA-ja mbi 4% .Pra, nga vendet ku ka mé shumé
emigranté edhe shuma e remitancave té dérguara éshté mé e madhe, gjé qé
éshté lehté e kuptueshme. Shumat e remitancave qé kané ardhur nga
Gjermania viteve té méparshme, kané pasur trendé té uléta lévizjeje, me
ngritje dhe rénie té lehta.

10
World Bank, The World Bank Kosovo Poverty Assessment, Volume |: Accelerating Inclusive Growth to Reduce Widespread Poverty (3 October 2007)

11
Studimi i Remitencave né Kosové, Néntor 2010, UBO Consulting, UNDP & USAID KOSOVO, fq.26
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Tabela 4. Vendet nga vijné remitancat né
2009 2010 2011 2012
2008

™1 ™2 TM3 T™M4 ™1 T™M2 T™M3 T™M4 T™M1 ™2 T™M3 T™M4 T™M1 ™2 TM3 T™M4
Gjermani 38% 35% 39% 37% 38% 35% 35% 33% 34% 33% 33% 34% 34% 31% 37% 35% 34%
Zvicer 16% 21% 20% 21% 22% 21% 21% 21% 22% 24% 23% 23% 22% 24% 26% 23% 21%
Itali 13% 11% 11% 10% 10% 9% 8% 7% 7% 7% 7% 6% 7% 5% 8% 8% 9%
Austri 6% 5% 6% 6% 5% 6% 4% 7% 5% 6% 6% 6% 5% 6% 6% 6% 6%
Belgjiké 3% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 1% 7% 3% 3%
SHBA 3% 3% 3% 3% 2% 4% 5% 5% 3% 5% 4% 2% 4% 6% 4% 4% 4%
Suedi 4% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 3% 4% 3% 4% 1% 3% 3%
Francé 4% 3% 4% 4% 4% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 0% 3% 3%
Norvegji 2% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 5% 1% 3% 2%
Kanada 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 0% 1% 2%
BS;zT‘Le 1% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 3% 2% 2% 2%
Danimark 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Finlandé 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Holandé 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
Slloveni 1% 1% 1% 2% 1% 3% 4% 6% 4% 4% 4% 3% 4% 5% 5% 4% 4%
ij'::aet 3% 4% 1% 2% 2% 4% 6% 3% 5% 3% 6% 7% 5% 5% 1% 4% 6%

Burimi: BQK (2013)
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5. Rekomandime

Efikasiteti dhe siguria mbeten dy objektivat kryesore qé duhet t’1
pérmbushin institucionet qé ofrojné shérbimet e remitancave. Né
pérmbushjen e kétyre objektivave ndikon baza ligjore dhe mbikéqyrja qé
ndérmerr Banka Qendrore pérmes autorizimeve qé ia pércakton ligji.

Né ményré qé té rritet efikasiteti dhe siguria né transfere té emigrantéve
rekomandohet:

e Fushaté pér vetédijesim té emigrantéve qé té shfrytézojné
ményrat formale té transfereve- e cila duhet té keté mbéshtetje
nga BQK-ja, Ministria e Diasporés, Ministria e Financave dhe bankat
komerciale. Fushata mund té organizohet nga BQK-ja, Ministria e
Diasporés, SHBK-ja si dhe agjenci e institucione tjera, me ¢'rast do té
pérgatiteshin broshura informative pér emigranté gjaté sezonit té
verés dhe té cilat do té mund té vendoseshin tek té gjitha bankat dhe
né gendra tregtare si vende mé té frekuentuara nga emigrantét.

e Shpérndarja e pikave té agjencioneve pér transfer té
parave edhe né zona rurale. Kshté e njohur se bankat dhe
agjencionet pér transfer té mjeteve jané kryesisht té vendosura népér
zonat urbane, késhtu qé qasja pér banorét e zonave rurale éshté e
véshtiré pér shkak té infrastrukturés dhe faktoréve tjeré. Do té ishte
e miréseardhur pér banorét e kétyre zonave hapja e pikave edhe
népér zonat e tyre.

e Shtrirja e rrjetit t¢ ATM dhe POS terminaleve népér zona
rurale qé té lehtésohet qasja edhe pér banorét e kétyre zonave.
Aktualisht né Kosové ATM dhe terminalét POS jané té koncentruar
népér zona urbane, ndérsa né zona rurale rrallé mund té gjendet
ndonjé prej tyre. Mungesa e lidhjeve dhe kostoja e mirémbajtjes
konsiderohen si faktorét, gé kané ndikuar né numrin e vogél té ATM-
ve dhe POS terminaleve né zona rurale;

e Pajisja e Kosovés me SWIFT Code —-BQK-ja né ményré té
vazhdueshme éshté pérpjekur pér ¢éshtjen e SWIFT Codit, por kané
gené rrethanat politike ato qé 1 kané mohuar mundésiné e pajisjes me
kété kod. Pajisja e Kosovés me SWIFT CODE do té zvogélonte koston
e transfereve nga jashté pasi gqé bankat komerciale nuk do té
shfrytézonin dhe paguanin pér SWIFT CODE té vendeve tjera dhe
transferet do té kryheshin mé lehté dhe mé shpejt;
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e Ulja e tarifave pér transferét hyrése nga vendet
peréndimore nga ana e bankave dhe agjencioneve té specializuara
pér transfere ndérkombétare, e kjo do té ndikonte né masé té madhe
né uljen e véllimit dhe numrit té transfereve joformal;

e Rritja e konkurrencés-licencimi 1 agjencioneve tjera pér
transfer té parave.

e Hartimi i rregullativés ligjore pér remitanca-BQK-ja né
koordinim me akteré tjeré duhet té hartojé njé dokument, i cili do té
pércaktonte ményrén e funksionimit té tregut té remitancave né
Kosové. Né kété ményré do té definoheshin né ményré té qarté té
drejtat dhe obligimet e pjesémarrésve né tregun e remitancave dhe
njékohésisht klientét do té jené mé té mbrojtur nga abuzimet e
mundshme.
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