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Hyrje

Sistemet e pagesave té sigurta dhe efikase jané faktor i réndésishém pér stabilitetin
financiar dhe zhvillimin ekonomik té njé vendi. Objektivi parésor i Bankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés éshté nxitja dhe ruajtja e njé sistemi té géndrueshém financiar si
dhe njé sistemi efikas té pagesave.

Né kété kuadér, sigurimi i funksionimit normal té sistemeve té pagesave éshté njé nga
objektivat dhe detyrat kryesore té€ Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés.

Zhvillimet e shpejta teknologjike né fushén e sistemeve dhe instrumenteve té pagesave né
nivel global kané ndikuar, gé edhe né Kosové qytetarét té ndryshojné ményrat e pagesave
duke u larguar nga shprehité e té paguarit me para té gatshme, drejt ményrave elektronike
té pagesave pérmes internetit dhe kartelave pér pagesa. Edhe pse nuk ka njé matje té sakté
pér raportin mes pagesave me para té gatshme dhe atyre pérmes kanaleve elektronike, nga
té dhénat statistikore gé BQK-ja mbledh nga bankat komerciale né vend, vérehet njé rritje
e shpejté e pagesave pérmes ményrave elektronike té pagesave.

Nga zhvillimet e fundit né instrumente dhe terminale té pagesave vlen té theksohet fillimi
i pérdorimit té kartelave dhe terminaleve pér kryerjen e pagesave pa kontakt fizik
(contactless) nga ana e disa bankave komerciale né vend. Kartelat dhe terminalet e tilla do
té zvogélojné kohén e kryerjes sé transaksioneve né pika té shitjes, duke i béré instrumente
pagesash mé té pranuara si pér qytetarét ashtu edhe pér tregtarét. Po ashtu, né kuadér té
ményrave elektronike té pagesave vérehet njé trend i géndrueshém i rritjes sé pagesave
pérmes shérbimit e-banking, si dhe pagesave pérmes debit dhe kredit kartelave.

Né kuadér té pérmirésimit té infrastrukturés teknike dhe ligjore té raportimit té
instrumenteve té pagesave, BQK-ja ka aprovuar Rregulloren e re pér raportimin e
statistikave té instrumenteve té pagesave duke pérafruar bazén rregullative me até té BE-
sé. Po ashtu, nga kjo periudhé ka filluar raportimi i statistikave pérmes aplikacionit té ri
gé ka zhvilluar BQK-ja pér raportimin e statistikave té instrumenteve té pagesave i cili do
té rrité efikasitetin né procesimin e statistikave nga fusha e sistemeve té pagesave.
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1. Numri dhe vlera e transaksioneve ndérbankare

Numri dhe vlera e transaksioneve ndérbankare té analizuara né kété tremujor, tregojné pér
rritjen e vazhdueshme té numrit té transaksioneve ndérbankare pérgjaté periudhave.

Numri i pagesave me vleré t€ madhe (mbi 10,000 €) dhe atyre prioritare, té cilat
procesohen pérmes komponentit RTGS té Sistemit té Pagesave Ndérbankare, né
tremujorin e paré té vitit 2018 (TM1 2018) kané shénuar rritje prej 7.6% krahasuar me
periudhén e njéjté té vitit 2017 (TM1 2017). Numri i pérgjithshém i transaksioneve té
procesuara pérmes sistemit té RTGS-sé gjaté TM1 té vitit 2018 arriti né rreth 24.74 mijé
transaksione.

Né tabelén 1 éshté paraqitur numri i transaksioneve ndérbankare té procesuara pérmes
RTGS-sé gjaté periudhave TM1 2017 deri mé TM1 2018 té ndara sipas llojeve té
pagesave. Nga té dhénat e paragitura né tabelé konstatohet se gjaté tremujorit té paré té
vitit 2018 pagesat e klientéve pérbénin numrin mé té madh té pagesave té procesuara
pérmes sistemit té RTGS-sé me pjesémarrje prej 93.3%, pagesat mes bankave 5.4% dhe
Letrat me Vleré 1.3%.

Tabela 1. Numri i transaksioneve ndérbankare né RTGS (né mijéra)

2017 2018

Lloji i pagesave
T™M1 T™2 T™3 TM4 T™1
Numri i pagesave RTGS 22.98 27.24 28.82 33.20 24.74
Pagesa té klientéve 21.24 25.41 26.87 31.36 23.11
Pagesa banké-banké 1.31 1.49 1.84 1.57 1.34
Letra me Vleré 0.44 0.34 0.11 0.27 0.29

Burimi: BQK (2018)

Né tabelén 2 éshté paraqitur numri i pagesave té procesuara pérmes sistemit t¢ ACH-sé
nga tremujori i paré i vitit 2017 deri mé tremujorin e paré té vitit 2018. Nga té dhénat e
paragitura né tabelé vérehet se numri i pérgjithshém i pagesave té procesuara pérmes
sistemit ACH né TM1 2018 pati rénie prej 7.7% krahasuar me periudhén e njéjté té vitit
2017. Faktorét kryesoré gé ndikuan né rénien e numrit té pagesave pérmes sistemit ACH
jané a) dalja nga skema e KOS Giro e kompanisé KESCO, e cila ishte pjesémarrési kryesor
né skemé, dhe b) ndryshimi i ményrés sé kompensimit té gytetaréve pér grumbullimin e
kuponéve fiskalé nga ana e Administratés Tatimore té Kosovés, e cila rimbursimin e
gytetaréve pér kuponé fiskalé e kryen pérmes modulit t¢ ACH-sé pér paga dhe pensione.
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Tabela 2. Numri i transaksioneve ndérbankare né ACH (né mijéra)

2017 2018
Lloji i pagesave
T™M1 T™M2 T™M3 T™M4 T™M1
Numri i pagesave ACH 2,823.17 2,989.79 2,960.82 2,792.49 2,604.16
Pagesa Normale 264.50 335.97 360.09 452.45 308.20
Pagesa Masive 979.02 1,039.67 1,169.03 1,031.11 1,056.57
Pagesa Kos Giro 334.94 289.36 146.64 145.14 120.79
Pagesa Paga/Pensione 1,235.59 1,315.49 1,282.45 1,161.68 1,117.43
Pagesa Debitim Direkt 9.13 9.30 2.60 2.12 1.17

Burimi: BQK (2018)

Numri i pagesave normale gjaté kétij tremujori ishte rreth 308.2 mijé transaksione, gé
krahasuar me periudhén e njéjté té njé viti mé paré paraget rritje prej rreth 16.5%. Po ashtu
edhe pagesat masive u karakterizuan me trend rrités 7.9%. Pagesat pérmes moduleve tjera
patén rénie: pagesat Kos Giro (63.9%), pagesat pér paga dhe pensione (9.6%) ndérsa
debitimi direkt (86.9%).

Pagesat e pagave dhe pensioneve si dhe pagesat masive vazhdojné té pérbéjné numrin mé
té madh té transaksioneve té procesuara pérmes ACH-sé me 42.9% respektivisht 40.7%.

Né tabelén 3 éshté paragitur vlera e transaksioneve ndérbankare nga TM1 i vitit 2017 deri
né TML1 té vitit 2018. Vlera e pérgjithshme e transaksioneve ndérbankare té procesuara
pérmes sistemit RTGS gjaté kétij tremujori arriti né 1.81 miliardé euro. Vlera e pagesave
té klientéve pérmes RTGS-sé kaloi mbi 978.4 milioné euro qé krahasuar me periudhén e
njéjté té vitit 2017 qé paraget rritje prej 17.4%, ndérsa vlera e llojeve tjera té pagesave
ishte mé e vogél krahasuar me pagesat e klientéve pérmes RTGS-sé.

Tabela 3. Vlera e transaksioneve ndérbankare né RTGS (né milioné)

2017 2018
Lloji i pagesave
™1 T™M2 T™M3 T™M4 T™1
Vlera e pagesave RTGS 1,717.72 1,927.29 1,893.83 1,986.02 1,810.39
Pagesa té klientéve 833.79 1,008.38 1,063.00 1,172.67 978.46
Pagesa banké-banké 689.85 594.85 730.94 640.65 628.45
Letra me Vleré 194.07 324.06 99.90 172.70 203.48

Burimi: BQK (2018)
Njéjté sikurse te numri i transaksioneve té procesuara pérmes RTGS-sé, ashtu edhe tek

vlera e tyre, pagesat e klientéve kané pjesémarrjen mé té madhe (54.1%), pastaj jané
pagesat ndérmjet bankave (34.7%) dhe Letrat me Vleré (11.2%).

Né tabelén 4 éshté paraqgitur vlera e transaksioneve ndérbankare té procesuara pérmes
sistemit t¢ ACH-sé. Nga té dhénat e paragitura né tabelé shihet se vlera e pérgjithshme e
transaksioneve ndérbankare té procesuara pérmes ACH-sé né TM1 2018 u rrit pér 5.7%.
Pagesat e procesuara pérmes modulit pér pagesa normale u rritén pér 12.8%, pagesat
masive 8.8%, pagesat pérmes modulit pér paga dhe pensione 11.3%, ndérsa rénie patén
pagesat Kos Giro (7.2%) dhe pagesat pérmes Debitimit Direkt.
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Tabela 4. Vlera e transaksioneve ndérbankare né ACH (né milioné&)

2017 2018
Lloji i pagesave

T™M1 T™M2 T™M3 T™M4 T™M1
Vlera e pagesave ACH 880.13 1,022.55 1,077.90 1,126.12 930.56
Pagesa Normale 251.51 320.36 337.58 389.94 283.88
Pagesa Masive 158.90 165.48 180.78 176.32 173.03
Pagesa Kos Giro 244.86 300.50 332.05 304.93 227.31
Pagesa Paga/Pensione 221.38 233.25 227.44 254.88 246.30

Pagesa Debitim Direkt 3.49 2.96 0.05 0.05 0.04

Burimi: BQK (2018)

Né grafikun 1 jané prezantuar té dhéna lidhur me transferet e kreditit té iniciuara né formé
letre, si dhe né formé elektronike (pérmes internetit). Nga grafiku mund té konstatohet se
rreth 34.1% e transfereve té kreditit jané iniciuar né formé letér, ndérsa 65.9% e
transfereve té kreditit jané iniciuar né ményré elektronike (pérmes internetit).

Grafiku 1: Transferet e kreditit
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Burimi: BQK (2018)

Duke u bazuar né té dhénat e paragitura né tabelén 2 dhe 3, mund té konstatohet lidhur me
peshén e secilit lloj té pagesave né vlerén e pérgjithshme té pagesave.

Né tremujorin e paré té vitit 2018, pagesat individuale té cilat procesohen pérmes
komponentit ACH pérbé&jné 11.72% té& numrit té pérgjithshém té pagesave ndérsa né
vlerén e pérgjithshme té transaksioneve ndérbankare ato marrin pjesé me 10.36%. Pagesat
me vleré té madhe dhe ato prioritare (té iniciuara nga klientét) té cilat procesohen pérmes
komponentit RTGS zéné vetém 0.88% té numrit té transaksioneve, ndérsa vlera e tyre
pérbén rreth 35.70% té vlerés sé transaksioneve.
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Grafiku 2. Pérgindja e transaksioneve Grafiku 3. Pérgindja e transaksioneve
(sipas numrit) (sipas vlerés)
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Burimi: BQK (2018) Burimi: BQK (2018)

Pagesat masive pérbéjné rreth 40.19 pérqgind té numrit té pérgjithshém té transaksioneve
ndérsa vlera e tyre merr pjesé me 6.31 pérgind né vlerén e transaksioneve. Pagesat e
procesuara pérmes modulit té pagesave pér paga dhe pensione pérbéjné rreth 42.51
pérqind té numrit té pérgjithshém té transaksioneve ndérbankare ndérsa vlera e tyre rreth
8.99 pérqgind té vlerés sé transaksioneve ndérbankare. Debitimi Direkt merr pjesé me mé
pak se 1 %, si né numér ashtu edhe né vleré té transaksioneve ndérbankare.

Pagesat Kos Giro vazhdojné té jené pjesé e réndésishme e sistemit té pagesave: numri i
tyre pérbén 4.59 % té numrit té transaksioneve, ndérsa vlera e tyre pérbén 8.29 % té vlerés
sé transaksioneve ndérbankare. Letrat me vleré marrin pjesé me numér shumé té vogél
(rreth 0.05 %), por vlera e tyre pérbén rreth 7.42 % té vlerés sé pérgjithshme té
transaksioneve ndérbankare. Kategoria tjetér e pagesave, pagesat banké-banké pérbéjné
0.04 % té numrit té transaksioneve, ndérsa vlera e tyre pérbén 22.93 % té vlerés sé
transaksioneve ndérbankare.

Grafiku 4. Numri i transaksioneve ndérbankare Grafiku 5. Vlera e transaksioneve ndérbankare
(né milioné) (né miliardé euro)
3.02 2.99 2.95 2.97 811
250 2.74
2.85 283
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T™M12017  TM2 ™3 ™4 TM1 2018 TM1 2017 ™2 TM3 T™M4 TM1 2018

Burimi: BQK (2018) Burimi: BQK (2018)
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Né figurat 4 dhe 5 é&shté paragitur numri dhe vlera e pérgjithshme e transaksioneve
ndérbankare nga tremujori i paré i vitit 2017 deri né tremujorin e paré té vitit 2018.

2. Numri i llogarive bankare

Shtrirja gjeografike e bankave komerciale né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés
ka ndikuar qé gytetarét té kené mé té lehté gasjen né banka dhe rrjedhimisht pjesa mé e
madhe e popullatés éshté e pérfshiré né njé ményré apo tjetér né marrédhénie me banka
(p.sh. kané llogari bankare, kartela, kredi etj.).

Né tabelén 5 éshté paragitur numri i llogarive bankare té ndara sipas mbajtésve té
llogarive. Né TML1 té vitit 2018 numri i pérgjithshém i llogarive bankare éshté 2,114,691
nga té cilat 98.2% jané llogari té rezidentéve, ndérsa vetém rreth 1.8% jané llogari té
jorezidentéve. Né krahasim me tremujorin e kaluar (TM4 2017), numri i llogarive ka
shénuar rritje rreth 7.5%. Nése krahasimin e b&jmé me periudhén e njéjté té njé viti mé
paré (TM1 2017), do t& vérejmé se numri i pérgjithshém i llogarive éshté ngritur pér rreth
11.9%.

Tabela 5. Numri i llogarive bankare

2017 2018
Pérshkrimi i Llogarive
T™M1 T™M2 T™M3 T™M4 T™M1
Llogarité e klientéve 1,890,253 1,913,016 1,952,929 1,967,755 2,114,691
Llogari té rezidentéve 1,861,347 1,883,417 1,921,501 1,936,250 2,077,578
individuale 1,728,351 1,750,490 1,788,983 1,802,745 1,934,055
afariste 132,996 132,927 132,518 133,505 143,523
Llogari té jorezidentéve 28,906 29,599 31,428 31,505 37,113
individuale 28,041 28,720 30,598 30,711 36,612
afariste 865 879 830 794 501

Burimi: BQK (2018)

Numri kaq i larté i llogarive bankare mund té shpjegohet me faktin se njé klient mund té
keté llogari né mé shumé se njé banké né té njéjtén kohé.

Né grafikun 6 jané paraqgitur llogarité e klientéve, sipas tipit té llogarisé. Nga té dhénat né
grafik konstatohet se nga numri i pérgjithshém i llogarive té klientéve, 80.9% e tyre jané
llogari rrjedhése (1,710,162), 17.8% llogari té kursimeve (377,250) si dhe 1.3% llogari té
depozitave (llogari té afatizuara).
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Grafiku 6. Numri i llogarive té klientéve
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Burimi: BQK (2018)

2.1. Llogarité té cilave klientét mund t'iu qasen pérmes internetit

Né grafikun 7 éshté paragitur numri i llogarive té cilave klientét mund t’iu gasen pérmes
internetit. Né fund té€ TM1 té vitit 2018 numri i llogarive rrjedhése té cilave klientét mund
t’u qasen pérmes internetit arriti n€ 232,324 q€ krahasuar me tremujorin e njéjté t€ njé viti
mé paré paraget rénie prej rreth 4.1%".

Grafiku 7. Numri i llogarive e-banking?®
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Burimi: BQK (2018)

Né tabelén 6 &shté paraqitur numri i llogarive té cilave klientét mund t’u qasen pérmes
internetit sipas tipit té llogarive, té ndara né llogari té individéve dhe llogari afariste. Nga
té dhénat e paraqgitura né tabelé shihet se nga numri i pérgjithshém i llogarive e-banking,

1 Duke filluar nga data 1 Janar 2018 ka hyré né fuqi rregullorja e re pér Raportimin e statistikave té instrumenteve té pagesave. Sipas rregullores sé re bankat
duhet té raportojné vetém numrin e llogarive rriedhése té cilave klientét mund té ju gasen pérmes internetit, ndérsa deri mé 31 dhjetor 2017 jané raportuar edhe
llogarité e kursimit dhe ato té afatizimit té cilave klientét mund tu gaseshin pérmes internetit.

2 Pér periudhat TM1-TM4 té vitit 2017 jané béré revidime té té dhénave pér numrin e llogarive té cilave klientét mund t'u gasen pérmes internetit, si rezultat i disa
pérmirésimeve té béra nga njé banké raportuese.
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84.8% jané llogari gé shfrytézohen nga personat privaté, ndérsa vetém 15.2% jané llogari
gé shfrytézohen nga ana e bizneseve.

Tabela 6. Numri i llogarive e-banking sipas llojit

Llogari individuale

a - individuale (rezident)

b - individuale (jo-rezident)
Llogari afariste

a - afariste (rezident)

b - afariste (jo-rezident)

Numri %
197,051 84.82%
191,682

5,369
35,273 15.18%
35,049

224
232,324 100.00%

Burimi: BQK (2018)

Né grafikun 8 dhe 9 éshté paraqitur numri dhe vlera e pagesave té procesuara pérmes
shérbimit e-banking gjaté dy viteve té fundit, t& ndara né periudha tremujore. Me
ndryshimin e rregullores pér raportimin e statistikave té instrumenteve té pagesave, ka
ndryshuar edhe metodologjia e raportimit té pagesave té realizuara pérmes shérbimit e-
banking. Deri né fund té vitit 2017 jané raportuar té gjitha pagesat e iniciuara pérmes
shérbimit e-banking (edhe ato mes llogarive té té njéjtit klient), ndérsa me rregulloren e re
(né fugi nga data 1 janar 2018), bankat raportojné vetém ato transaksione té iniciuara
pérmes internetit, kur iniciuesi (paguesi) dhe pérfituesi (i paguari) jané dy subjekte té
ndryshme, pra nuk raportohen lévizjet e mjeteve nga njé llogari né tjetrén té té njéjtit

klient.

Grafiku 8. Numri i transaksioneve e-banking

(né mijéra)

721.34
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Grafiku 9. Vlera e transaksioneve e-banking
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Burimi: BQK (2018)

(né miliardé)
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Burimi: BQK (2018)
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3. Terminalet ATM dhe POS

Né tabelén 7 éshté paraqgitur numri i terminaleve ATM nga tremujori i paré i vitit 2017
deri né tremujorin e pareé té vitit 2018. Nga té dhénat e paragitura né tabelé mund té vérehet
rénie e numrit té terminaleve ATM pérgjaté periudhave.

Né fundin e TM1 té vitit 2018 numri i terminaleve ATM ishte 507 terminale. Té gjitha

terminalet ATM @é jané instaluar né Kosové ofrojné funksionin e térhegjes, ndérsa 191
prej tyre ofrojné edhe mundésiné e deponimit.

Tabela 7. Numri i Terminaleve ATM

2017 2018
Terminalet sipas funksionit
T™M1 T™2 T™M3 T™M4 T™M1
Automated Teller Machines (ATM) 520 518 511 512 507
prej té cilave:
1 - ATM me funksion térhegje cash 520 518 511 512 507
3 - ATM me funksion depozitim cash 122 123 168 172 191

Burimi: BQK (2018)

Né grafikun 10 éshté paraqitur shpérndarja e rrjetit té terminaleve ATM né qytetet mé té
médha té Kosovés pér TM1 té vitit 2018. Sipas grafikut t¢ méposhtém, pjesa mé e madhe
e terminaleve ATM éshté e koncentruar né qytetin e Prishtinés, ndérsa pjesa tjetér éshté e
shpérndaré mes qyteteve tjera té Kosovés. Arsyet e pérgendrimit kaq té madh té
terminaleve ATM né Prishtiné jané té ndryshme si: numri i madh i banoréve gé jetojné né
Prishtiné, numri i filialeve té bankave, bizneset qé operojné né kété qytet, etj.

Grafiku 10. Shpérndarja e terminaleve ATM népér gytete
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Burimi: BQK (2018)

Tabela né vijim paraget numrin e terminaleve POS té instaluar né Kosové. Terminalet
POS u mundésojné klientéve kryerjen e pagesave me kartela pa pasur nevojé pér para té
gatshme. Kjo éshté njé ményré shumé e lehté dhe e sigurt e kryerjes sé pagesave pér mallra
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apo shérbime té ndryshme. Né TM1 2018 numri i terminaleve POS ishte 12,084 qé

krahasuar me tremujorin pérkatés té vitit 2017 paraqget rritje prej rreth 14.9%.

Tabela 8. Numri i terminaleve POS

2017
Terminalet sipas funksionit
T™M1 T™2 T™M3 T™M4
Terminale POS ( Point of Sale) 10,518 10,631 10,778 11,501
prej té cilave:
1 - POS me funksion térhegje cash 168 168 168 165
2 - terminale EFTPOS 10,341 10,463 10,610 11,336

Burimi: BQK (2018)

Né grafikun 11 éshté paragitur shpérndarja e rrjetit té terminaleve POS né qytetet mé té
médha té Kosovés pér TM1 té vitit 2018. Ngjashém me shpérndarjen e terminaleve ATM

edhe rrjeti i terminaleve POS éshté mé i pérgendruar né Prishting.
Grafiku 11. Shpérndarja e terminaleve POS népér qytete
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Burimi BQK (2018)

4. Numri i kartelave

Né tabelén 9 éshté paraqitur numri i kartelave sipas funksionit gé kryejné, nga tremujori i

paré i vitit 2017 deri né tremujorin e paré té vitit 2018.

Né TM1 2018, numri i kartelave me funksion debiti shénoi rritje prej rreth 5.1% krahasuar
me periudhén e njéjté té vitit té kaluar, po ashtu edhe numri i kartelave té kreditit pati trend
rrités prej rreth 4.5%. Numri i pérgjithshém i kartelave né TM1 2018 krahasuar me

periudhén e njéjté té vitit té kaluar pati rritje prej rreth 5.3%.
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Tabela 9. Numri i kartelave sipas funksionit (né mij&)

2017 2018
Kartelat sipas funksionit
T™M1 T™M2 T™M3 T™M4 T™M1
Kartela me funksion cash-i 1,052.5 1,014.0 1,046.3 1,090.9 1,108.3
Kartela me funksion pagese 1,052.5 1,014.0 1,046.3 1,090.9 1,108.3
prej té cilave:
1 - Kartela me funksion debiti 893.8 856.7 886.0 926.2 939.6
2 - Kartela me funksion krediti 158.7 157.3 160.3 164.7 165.8
3 - Kartela me funksion debitimi t& vonuar 2.4
Kartela me funksion para elektronike 0.26 0.29 0.33 0.40 0.46
Numri total i kartelave 1,042.5 1,014.3 1,046.6 1,091.4 1,108.7

Burimi BQK (2018)

Né grafikun 12 éshté paraqitur numri i kartelave té debitit, kreditit si dhe kartelave me
funksion debiti té vonuar sipas periudhave. Kartelat e debitit vazhdojné edhe mé tutje té
mbeten né numér mé té madh krahasuar me llojet e tjera té kartelave. Késhtu né TM1 2018
kartelat e debitit pérbénin rreth 85% té numrit té pérgjithshém té kartelave, kartelat e
kreditit merrnin pjesé me rreth 15% té numrit té pérgjithshém té kartelave.

Grafiku 12. Numri i kartelave sipas funksionit
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Burimi: BQK (2018)

Kartela me funksion krediti

Né figurat 13 dhe 14 éshté paragitur numri i kartelave té debitit dhe kreditit, si dhe numri
i pérgjithshém i tyre sipas periudhave. Kartelat e debitit vazhdojné edhe mé tutje té mbeten
né numér mé té madh krahasuar me llojet e tjera té kartelave.
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Grafiku 13. Debit dhe kredit kartelat Grafiku 14. Numri i pérgjithshém i kartelave
(né mijéra) (né mijéra)
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Burimi: BQK (2018) Burimi: BQK (2018)

Né grafikun 15 éshté paragitur shpérndarja e kartelave sipas moshés sé poseduesve té tyre.
Nga té dhénat e paragitura né grafik shihet se nga numri i pérgjithshém i poseduesve té
kartelave, 12.16% e tyre jané té moshés 18-25 vjeg, 22.95% jané té moshés 26-35 vjeg,
21.49% té moshés 36-45 vje¢, 18.08% té moshés 46-55 vje¢ dhe 25.32% té moshés mbi
55 vjec.

Grafiku 15. Poseduesit e kartelave sipas moshés
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Burimi: BQK (2018)

Né grafikun 16 éshté paraqgitur struktura e mbajtésve té kartelave sipas gjinisé. Nga té
dhénat e paragitura né grafik, mund té konstatohet pér shpérndarje joproporcionale té
kartelave sipas gjinisé sé poseduesve té tyre, me ¢‘rast, nga numri i pérgjithshém i
kartelave, vetém 32.84% e tyre zotérohen nga femrat, ndérsa pjesa tjetér prej 67.16%
zotérohet nga meshkujt.
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Grafiku 16. Poseduesit e kartelave sipas gjinisé
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Burimi: BQK (2018)

5. Transaksionet me Kartela

Nga tabela numér 10 mund té shihet lévizja e numrit té transaksioneve me kartela duke
filluar nga TM1 2017 deri né tremujorin e paré té vitit 2018 sipas periudhave té rregullta
tremujore. Nga té dhénat e paragitura né tabelé, mund té konstatohet se numri i
pérgjithshém 1 transaksioneve me kartela ka pasur rritje té vazhdueshme pérgjaté c¢do
periudhe.

Né TM1 té vitit 2018 numri i transaksioneve me Kkartela u rrit pér 25.1% krahasuar me
periudhén e njéjté té njé viti mé paré (TM1 2017). Numri i térhegjeve né terminalet ATM
u rrit pér 12.2%, ndérsa numri i pagesave me kartela né terminale POS u rrit pér 38.9%.

Tabela 10. Numri i transaksioneve me kartela (né mijé)

2017 2018
Pérshkrimi
™1 T™M2 T™M3 T™M4 T™1
Numri i Transaksioneve 5,191.70 5,754.11 5,714.54 6,049.09 6,498.50
prej té ciléve:
1 - ATM térhegje cash 3,198.83 3,528.17 3,467.19 3,598.50 3,589.17
2 - ATM depozitime 238.58 299.55 326.64 398.71 403.50
3 - Kredit transfere népérmjet ATM 6.86 7.19 6.54 9.32 8.77
4 - Térhegje cash né terminale POS 0.70 0.90 3.58 7.21 70.07
5 - Pagesa me kartela né POS 1,746.73 1,918.31 1,910.59 2,035.36 2,426.99

Burimi: BQK (2018)

Nga té dhénat e paragitura né tabelén 10, shihet se térhegjet né ATM pérbéjné pjesén mé
té madhe té transaksioneve me kartela. Né TM1 2018, térhegjet né ATM pérbénin rreth
55.2% té numrit té pérgjithshém té transaksioneve me kartela, pagesat né POS terminale
rreth 37.3%, kredit transferet né ATM rreth 0.1%, térhegje né POS terminale 1.08% dhe
deponimet cash né ATM rreth 6.2% té numrit t& pérgjithshém té transaksioneve me
kartela.

Né tabelén 11 éshté paragitur vlera e transaksioneve me kartela gjaté vitit 2017 dhe vitit
2018 e ndaré sipas periudhave tremujore té raportimit. Nga té dhénat né tabelé, shihet se
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krahas rritjes sé numrit té transaksioneve me kartela &shté rritur edhe vlera e pérgjithshme
e kétyre transaksioneve.

Tabela 11. Vlera e transaksioneve me kartela (né miliong)

2017 2018
Pérshkrimi
™M1 T™M2 T™M3 T™M4 T™M1
Vlera e transaksioneve 627.93 766.36 863.48 819.02 836.53
prej té cilave:
1 - ATM térhegje cash 403.32 482.68 527.55 492.14 497.90
2 - ATM depozitime 168.84 217.82 262.76 253.61 250.46
3 - Kredit Transfere népérmjet ATM 0.11 0.14 0.15 0.53 0.62
4 - Térhegje cash né terminale POS 0.64 1.03 3.50 1.25 1.73
5 - Pagesa me kartela né terminale POS 55.02 64.70 69.51 71.48 85.82

Burimi: BQK (2018)

Krahasuar me periudhén e njéjté té njé viti mé paré, né TM1 2018 shihet se vlera e
pérgjithshme e transaksioneve me kartela éshté rritur pér rreth 33.2%, vlera e térhegjeve
né ATM éshté ngritur pér rreth 23.5%, vlera e pagesave né POS terminale éshté ngritur
pér 56%, ndérsa depozitimi i parave pérmes ATM terminaleve ka pasur ngritje prej
48.35% dhe ka arritur vlerén e mbi 250.46 milioné euro.

Nga té dhénat né tabelén 11 shihet se térhegjet né ATM pérbéjné rreth 59.5% té vlerés sé
pérgjithshme té transaksioneve me kartela, pagesat né POS terminale pérbéjné rreth
10.2%, deponimet né ATM rreth 30%, ndérsa kredit transferet pérmes ATM-ve dhe
térhegjet né POS terminale pérbéjné rreth 0.08% té vlerés sé pérgjithshme té
transaksioneve me kartela.

Grafiku 17. Pjesémarrja e transaksioneve me kartela sipas numrit dhe sipas vlerés
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Burimi: BQK (2018)

Grafiku 18 paraget numrin dhe vlerén e pagesave té realizuara né tremujorin e pareé té vitit
2018, té ndara sipas llojit té kartelave; pagesat me kartela me funksion debiti, krediti si
dhe debiti té vonuar.

Grafiku 18. Numri dhe vlera e pagesave me kartelé
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Numri (djathtas) dhe vlera (majtas) e pagesave me kartela, sipas llojit t&
kartelave

25,174,682.0

52,316,869.73 1,702,593

mPagesa me kartelé me funksion debiti
M Pagesa me kartelé me funksion krediti
M Pagesa me kartelé me funksion debiti te vonuar

Burimi: BQK (2018)
Sipas té dhénave té paragitura ne grafikun 18, pagesat me kartelé qé kané funksion debiti

pérbéjné 72.4% té numrit té pérgjithshém té pagesave, ato me funksion krediti pérbéjné
26.3% kurse vetém 1.2% jané pagesa me kartela me funksion debiti té vonuar.

Edhe vlera e tyre dominohet nga kartelat me funksion debiti, té cilat pérbéjné 66.5% té
vlerés se pérgjithshme té pagesave té realizuara me kartelé.
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