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BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES i i
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né nenin 36, paragrafi 1, nénparagrafi 1.17, dhe nenin 65. paragrafét 1 dhe 2. t& Ligjit
Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés se Kosovés. i ndryshuar dhe plotésuar me
Ligjin Nr. 05/L -150 pér Bankén Qendrore t&€ Republikés sé Kosovés, nenin 85, paragrafi 1.

t€ Ligjit Nr. 04/L-093 pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare

Jobankare, neni 4. paragrafi 3. t& Ligjit Nr. 05/L- 045 pér Sigurimet, neni 23. paragrati 6. si
dhe nenin 66 paragrafi 2. t& Ligjit Nr. 05/L-096 pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe
Luftimin e Financimit t€¢ Terrorizmit, Bordi Ekzekutiv i Bankés Qendrore t¢ Republikés sé
Kosovés, né mbledhjen ¢ mbajtur mé 3 maj 2024, miratoi kété:

UDHEZIM

MBI POLITIKAT DHE PROCEDURAT PER MENAXHIMIN EFEKTIV TE
RREZIKUT TE PASTRIMIT TE PARAVE DHE FINANCIMIT TE
TERRORIZMIT (PP/FT) GJATE OFRIMIT Tii SHERBIMEVE FINANCIARE

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij Udhézimi éshté t€ pércaktojé politikat, procedurat dhe kontrollet qé
institucionet financiare duhet t&¢ vendosen pér té menaxhuar né ményré efektive rrezikun
nga pastrimi 1 parave dhe financimi i terrorizmit gjaté ofrimit t&é shérbimeve financiare.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky Udhézim zbatohet pér t€ gjitha bankat, institucionet financiare jobankare, duke pérfshiré
zyrat e kKémbimit valutor. institucionet mikrofinanciare dhe siguruesit.
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Neni 3
Pérkufizimet

Té€ gjitha termet né kété Udhézim kané t€ nj&jtin kuptim me termet e pérkufizuara né
Rregulloren (e BQK-s¢) pér Parandalimin e Pastrimit té¢ Parave dhe Financimit té
Terrorizmit dhe/ose me pérkufizimet si mé poshté pér géllimin e kétij Udhézimi.

De-risk — nénkupton refuzimin pér t€ krijuar marrédhénie kontraktuale / biznesore ose
ndérprerjen e saj me klientét individualé (individ. biznese. organizata té huaja. etj.) ose
kategorité ¢ klientéve t& lidhur me rrezik mé té larté &€ PP/TF. ose pér té refuzuar
realizimin e transaksioneve me rrezik mé té€ larté t&¢ PP/FT. bazuar né njé vlerésim
individual t€ béré nga autoriteti kompetent i institucionit financiar.

KDK — Kujdesi i duhur ndaj Klientit

Neni 4
Vlerésimi i rrezikut

Institucionet financiare né pajtueshméri me dispozitat e Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit
t&¢ Parave dhe Luftimin e Financimit t€ Terrorizmit dhe kérkesat e Rregullores (sé¢ BQK-
sé&) pér Parandalimin ¢ Pastrimit t& Parave dhe Luftimin e Financimit t& Terrorizmit. duhet
t€ miratojné politika dhe procedura né ményré qé t& mundésojné identitikimin e faktoréve
té rrezikut dhe vlerésimin e rrezikut t€ pastrimit t€ parave dhe financimit t&é terrorizmit t&
marrédhénieve kontraktuale / biznesore individuale. Si pjesé e késaj. institucionet
financiare duhet t€ b&jné dallimin midis rrezikut t¢ lidhur me njé kategori té caktuar t&é
klientéve dhe rrezikut me klientét individualé qé i pérkasin késaj kategorie.

Institucionet financiare duhet t& sigurojné qé zbatimi i kétyre politikave dhe procedurave
rezulton vlerésim individual i rrezikut, g€ nuk do té rezultojé me refuzime apo ndérprerje
grupore té marrédhénieve kontraktuale / biznesore pér kategori té caktuar t& klientéve &
cilét i kané vlerésuar me rrezik t& lart€¢ t& PP/FT. Refuzimi i tillé apo ndérprerja e
marrédhénies se tille duhet t€¢ dokumentohet dhe argumentohet mjaftueshém né dosjen e
klientit. dhe mund té jeté subjekt i ekzaminimit nga BQK.

Retuzimi apo ndérprerja ¢ marrédhénies kontraktuale / biznesore mbi bazén e rrezikut pér
kategori té caktuar té klientéve (segmente, status ligjor, apo tjetér) pa vlerésuar profilin ¢
rrezikut individual, konsiderohet veprim i pa justifikuar dhe tregues i menaxhimit jo
efektiv té rrezikut nga PP/FT. Kjo mund té konsiderohet se kufizon qasjen né financa. apo
redukton konkurrencén né sistemin financiar.

Veprimet e institucioneve financiare né zbatimin e kérkesave t€ PPP/LFT duhet & jené
proporcionale dhe t€ bazuara né rreziget specifike. duke mos tejkaluar géllimet pér
sigurimin e pajtueshmérisé me kérkesat ligjore.

Kur institucionet financiare hasin né klienté t& profilit té larté t€ rrezikut nga vlerésimi
individual apo kur transaksionet e kryera me institucionet financiare vlerésohen me rrezik
te larte, njottohet edhe Divizioni pérkatés né BQK.
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Nése subjekti né fjalé €shté vet institucioni financiar (jo bankar) qé ka licencé nga BQK
pér operim dhe konsiderohet se nuk mund t&€ hap llogari. duhet t'i mbyllet llogaria apo
ndalohet transaksioni. si profil 1 klientit apo transaksion me rrezik t& larté. njoftohet
menjéheré BQK.

Neni 5
Masat e Kujdesit té Duhur ndaj Klientit

Institucionet financiare duhet té vendosin politika dhe procedura té bazuara né rrezik pér
t€ siguruar g€ qasja e tyre né zbatimin e masave té Kujdesit t¢ duhur ndaj klientit nuk do t&
rezultojé né mohimin e padre;jté té klientéve pér gasje né shérbimet financiare, duke mos
respektuar edhe kontekstin lokal té rregullativés dhe ambientit ekonomik dhe ligjor.

Pér t& pérmbushur detyrimet e kujdesit t€ duhur ndaj klientit t¢ pércaktuara né Ligjin pér
PPP/LFT. institucionet financiare duhet t& pércaktojné kriteret q€ do t€ aplikojné pér t&
pércaktuar se mbi cilat arsye do té vendosin g€ njé marrédhénie biznesi mund té refuzohet
apo t& ndérprehet ose njé transaksion mund t€ refuzohet té realizohet. Si pjesé e késaj.
institucionet financiare né politikat dhe procedurat e tyre duhet té€ pércaktojné t& gjitha
opsionet e masave zbutése té cilat konsiderohen té aplikohen pér uljen e rrezikut t& larté
t& PP/FT para se t&€ vendosin pér té refuzuar klientét pér shkaqge t€ rrezikut nga PP/FT.
Kéto masa zbutése sé paku duhet té pérfshijné nivelin dhe intensitetin e monitorimit si dhe
aplikimin e kufizuar t€ produkteve dhe shérbimeve. Politikat dhe procedurat e
institucioneve financiare duhet t&é pércaktojné qarté se né cilat situata mund t& jeté i
pérshtatshém zbatimi i kétyre masave lehtésuese.

[nstitucionet financiare para se té¢ marrin vendim pér t¢ refuzuar apo ndérpreré njé
marrédhénie kontraktuale / biznesore duhet t&€ binden se kané marré né konsideraté té
gjitha masat zbutése t¢ cilat mund té aplikohen né rastin konkret. duke marré né
konsideraté rrezikun e PP/FT té lidhur me marrédhénien ekzistuese apo te mundshme t&
biznesit.

Institucionet financiare duhet t& dokumentojné ¢do vendim individual pér té retuzuar ose
ndérpreré njé marrédhénie kontraktuale biznesi dhe arsyen pér ta béré kété. dhe duhet &
jené té& pérgatitura pér t'ia véné kété dokumentacion né dispozicion autoritetit t& tyre
kompetent sipas kérkesés.

Neni 6
Rregullimi i intensitetit t¢ masave té monitorimit

[nstitucionet financiare duhet té pércaktojné né politikat dhe procedurat e tyre ményrén e
rregullimit t& monitorimit né pérputhje me rrezikun e PP/FT t& paraqitur nga klienti.

Politikat dhe procedurat e institucioneve financiare duhet t€ pérmbajné udhézime pér
trajtimin e aplikacioneve nga klientét g&¢ mund té kené arsye t&¢ besueshme dhe legjitime
pér & mos gené né gjendje t& ofrojné forma tradicionale t& dokumenteve té identifikimit.
Ké&to duhet t& pércaktojné té paktén:
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2.1. Hapat q¢ duhen ndérmarré kur klienti éshté njé person qé kérkon azil sipas Konventés
sé Gjenevés té 28 korrikut 1951 né lidhje me Statusin e Refugjatéve. Protokollit té saj
t€ 31 janarit 1967 dhe traktateve té tjera pérkatése ndérkombétare. dhe nuk mund t'i
sigurojé institucionit financiar njé forma tradicionale e identifikimit. si pasaporta ose
karté identiteti. N¢ masén e lejuar me legjislacionin né vend, politikat dhe procedurat
¢ institucioneve financiare duhet t&€ pércaktojné se né€ cilin dokument alternativ dhe &
pavarur mund t€ mbéshtetet pér t&¢ pérmbushur detyrimet e tij & KDK-sé. Kéto
dokumente duhet té jené mjaftueshém t€ besueshme dhe té jené t& njohura nga
[nstitucionet e Republikés s¢ Kosovés, d.m.th., t& pérdit€suara, & 1&shuara nga njé
autoritet zyrtar kombétar ose lokal dhe t& pérmbajné. t&é paktén. emrin e ploté t&
aplikantit dhe datén ¢ lindjes.

2.2. Hapat q¢ duhen ndérmarré kur klienti nuk mund t€ sigurojé forma tradicionale &
identifikimit ose njé adresé. pér shembull sepse klienti éshté refugjat sipas Konventés
s€ Gjenevés 1951 ose traktateve t€ tjera pérkatése ndérkombétare. Politikat dhe
procedurat e institucioneve financiare duhet té specifikojné se né cilin dokument
alternativ dhe t& pavarur mund t&¢ mbéshtetet. Né masén ¢ lejuar me legjislacionin né
vend. ky dokument mund t&€ pérfshij¢ dokumente identiteti t&¢ skaduara dhe
dokumente t€ ofruara nga njé¢ autoritet zyrtar, si shérbimet sociale ose njé organizaté
jofitimprurése e themeluar g€ punon né emér t¢ autoriteteve zyrtare (Kryqi i Kuq ose
té ngjashme), i cili gjithashtu ofron asistencé pér kété klient.

Neni 7
Qasja e kufizuar dhe e targetuar né produkte dhe shérbime

Politikat dhe procedurat e institucioneve financiare duhet t& pérfshijné opsione dhe kritere pér
rregullimin e vegorive t& produkteve ose shérbimeve gé i ofrohen njé klienti t¢ caktuar mbi
njé bazé individuale dhe t¢ ndjeshme ndaj rrezikut.

Kéto politika dhe procedura duhet té€ sigurojné qé kontrollet dhe procedurat e tyre specifikojné
se kufizimet e mundshme t€ produkteve dhe shérbimeve té pércaktuara né paragrafin 1 t& kétij
neni zbatohen duke marré parasysh situatén personale té individéve. rreziget e PP/FT gé lidhen
me to dhe nevojat e tyre themelore financiare. N& kéto raste, procedurat duhet t&€ pérfshijné
vlerésimin e opsioneve té¢ méposhtme pér té zbutur potencialisht rreziget e lidhura:

2.1. 1€ ofrojé llogari pagese me karakteristika bazé, sipas Rregullores (s¢ BQK-s€) pér Qasje
né Llogari Pagese me Shérbime Bazike;

2.2. vendosja e kufizimeve pér produktet dhe shérbimet financiare. té tilla si shuma., lloji ose
numri i transfertave ose shuma e transaksioneve drejt dhe nga vendet e treta. ve¢anérisht
Kur kéto vende té treta shogérohen me rrezik mé té larté t&€ PP/TF.

2.3. Té mos vendosen tarifa qé destimulojné apo kufizojné qasjen dhe pérfshirjen né financa
apo kufizojné konkurrencén né sektor.
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Neni 8
Dispozita kalimtare

1. Afati pér pérshtatjen plotésisht té bankave dhe siguruesve me kérkesat e kétij Udhézimi éshté
data 30.06.2024.
2. Afati pér pérshtatjen e institucioneve jo-bankare dhe institucioneve mikrofinanciare &shté

30.09.2024.

Neni 9
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim hyn né fuqi mé datén 7 maj 2024.

Ahmet Ismaili

Kryesues i Bordit Ekzekutiv
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