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FALENDERIME

Strategjia Kombétare pér Pagesat me Vleré té Vogél né Kosové, éshté rezultat i pérpjekjeve té
pérbashkéta té akteréve té sektorit publik dhe atij privat, té udhéhequr nga Banka Qendrore e
Republikés sé Kosovés.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK) éshté falénderuese ndaj pérfagésuesve té ministrive
dhe agjencive tjera geveritare, bankave, institucioneve financiare jo-bankare dhe akteréve tjeré
relevant, pér kohén dhe pérkushtimin e tyre pérgjaté disa takimeve bilaterale té realizuara lidhur me
kété strategji. Pa kontributin e kétyre pérfagésuesve nuk do té ishte 1 mundur edhe pérpilimi 1 kétij
dokumenti té réndésishém pér fushén e pagesave.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, falénderon ekipin e Grupit té Bankés Botérore (Grupi pér
Zhvillimin e Sistemeve té Pagesave — Financat, Konkurrueshméria dhe Inovacioni) né pérbérje té Oya
Pinar Ardic Alper, Holti Banka, Anjeza Beja, Biagio Bossone, Bernardo Barradas, Nenad Bosiljcic,
Edlira Dashi, Ahmed Faragallah, Peter Jensen, Gynedi Srinivas dhe Ceu Pereira (ish anétar i Bankés
Botérore), pér ndihmén dhe bashképunimin e tyre né pérgatitjen dhe zbatimin e disa programeve té
ndryshme reformuese né fushén e pagesave né Kosové né pérgjithési dhe pér mbéshtetjen e tyre né
pérgatitjen e kétij dokumenti né vecanti, si njé nga rezultatet kryesore té Programit té Remitencave
dhe Pagesave (Remittances and Payments Program — RPP), té financuar nga Sekretariati Shtetéror i
Zvicrrés pér Céshtje Ekonomike (Switzerland’s State Secretariat for Economic Affairs - SECO).
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PERMBLEDHJE

Qasja strategjike e Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés, pér zhvillimin e pagesave
me vleré té vogél né Kosové, éshté ndértuar me njé vizion té qarté: krijimi i njé tregu modern
dhe gjithéperfshirés té pagesave me vleré té vogél, té mbéshtetur né infrastrukturé té sigurt dhe efikase
té pagesave dhe me njé gamé té gjeré té instrumenteve dhe shérbimeve té pagesave, té cilat i pérmbushin
nevojat e té gjithé qytetaréve.

Strategjia Kombétare pér Pagesat me Vleré té Vogél (SKPVV) 2021-2026 éshté ndértuar me
pérpjekjet e Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés (BQK) né koordinim me
autoritetet tjera té sektorit publik dhe atij privat, me qéllim té modernizimit té sistemit
kombétar té pagesave (SKP). Né mesin e arritjeve té deritanishme, BQK ka implementuar njé
sistem té sigurt dhe efikas té kliringut dhe shlyerjes sé pagesave me ané té sistemit ndérbankar té
pagesave, ka zhvilluar njé kornizé té shéndosh ligjore dhe rregullative dhe éshté duke pérgatitur
legjislacionin e ri, ka ndértuar njé kornizé té bashképunimit formal ndér institucional pérmes
Késhillit Kombétar té Pagesave nén udhéheqjen e BQK-sé, si dhe ka avancuar kérkimet né fushén e
sistemeve té pagesave. Pérgjaté pesé viteve té fundit, pagesat elektronike jané rritur né vazhdimési,
edhe pse volumi i1 kétyre transaksioneve éshté ende relativisht 1 ulét né krahasim me volumin e
pérgjithshém té transaksioneve me para té gatshme, megjithaté tani jané béré té disponueshme edhe
Instrumente té reja té pagesave elektronike (si paraja elektronike).

SKPVYV ofron njé nivel té larté té udhézuesit strategjik pér rrugén deri te krijimi i njé tregu
kombétar gjithépérfshirés dhe modern té pagesave, né linjé me praktikat mé té€ mira dhe
standardet ndérkombétare, duke u bazuar né gjashté parimet udhézuese:

1: Transparenca, drejtésia dhe mbrojtja e pérdoruesve. Transparenca éshté vitale pér rritjen e
konkurrencés dhe fuqizimin e mbrojtjes sé pérdoruesve té pagesave me vleré té vogél. Drejtésia né
tregun e pagesave me vleré té vogél siguron pjesémarrésit dhe akterét se interesat dhe nevojat
individuale té tyre merren né konsideraté dhe adresohen né ményré adekuate. Pérpjekjet pér
mbrojtjen e konsumatorit zvogélojné disbalancat e informacionit, resurseve dhe pushtetit, té cilat
karakterizojné marrédhéniet e shérbimeve ndérmjet individéve/bizneseve mikro dhe té vogla né
njérén ané dhe bankave/ofruesve té shérbimeve té pagesave né anén tjetér. Né fund, pérpjekjet pér
edukimin financiar té pérdoruesve té ri dhe atyre ekzistues, rrisin aftésité e tyre.

2: Infrastruktura e avancuar dhe ndérvepruese e pagesave dhe rrjetit té pikave té qasjes.
Infrastruktura e avancuar e pagesave do té mbéshtes procesimin e instrumenteve té pagesave
relevante. T€ gjitha infrastrukturat e pagesave té konsideruara me réndési sistemike nga BQK do ju
nénshtrohen “Parimeve pér infrastrukturén e tregjeve financiare” PFMI té nxjerra nga CPMI-IOSCO.
Infrastrukturat tjera financiare, né minimum do té ndjekin praktikat mé té mira ndérkombétare.
BQK do té vlerésoj shkallén e réndésisé sistemike té tyre dhe do té pércaktoj praktikat mé té mira té
cilave duhet té ju pérmbahen ato. Infrastrukturat e pagesave dhe rrjeti 1 pikave té gasjes do té jené
ndérvepruese me njéra tjetrén, duke rritur késhtu efikasitetin dhe duke mundésuar pérdorimin e
produkteve té pagesave me lehtési dhe kosto té arsyeshme né té gjithé vendin.

3: Avancimi i kornizés ekzistuese ligjore edhe rregullative dhe adaptimi i instrumenteve
té reja ligjore, sipas nevojés. Rregullat jo-diskriminuese té qasjes dhe kushtet e pjesémarrjes né
tregun e ofrimit té shérbimeve té pagesave me vleré té vogél, do té ruhen dhe avancohen sipas nevojés.
Rregullativa e pagesave do té pércjell zhvillimet e tregut né Kosové dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare né linjé me legjislacionin e Bashkimit Evropian — Acquis.

1 Zhvillimi i njé Strategjia Kombétare pér Pagesat me Vleré té Vogél “Developing a Comprehensive National Retail Payment Strategy”, World Bank,
2012. http://documentsl.worldbank.org/curated/en/839121469729131991/pdf/84076-REPLACEMENT-FILE-PUBLIC-Developing-comprehensive-
national-retail-payments-strategy.pdf
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4: Konkurrencé e forté, e plotésuar me bashképunim. Tregu pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave me vleré té vogél do té mbrohet nga sjelljet jo-konkurruese dhe abuzimet nga pozitat
dominuese, pérmes monitorimit té afért. Né kuadér té industrisé sé pagesave, do té kérkohet njé
balancé adekuate ndérmjet konkurrencés dhe bashképunimit. Iniciativat e sektorit privat do té
mbéshteten deri né arritjen e njé force veté shtytése pér zhvillimin e njé Sistemi Kombétar té
Pagesave té sigurt dhe efikas.

5: Qeverisja dhe pérgjegjésit pér rrezikun. Njé kornizé e pérshtatshme e menaxhimit té rrezikut
do té siguroj qé rreziget dhe kostot e tregut té pagesave me vleré té vogél té identifikohen dhe
menaxhohen né ményré adekuate. Do té kérkohet ruajtja e balancés ndérmjet zvogélimit té rrezikut
dhe kostove qé e shoqérojné, duke pasur parasysh se zhvillimet e reja té tregut, heré pas here mund
té ndryshojné ekuilibrin. Né pérgjigje ndaj zhvillimeve té reja teknologjike do té pérdoret njé qasje
progresive, por njékohésisht e kujdesshme. Rregullime té shéndosha dhe efektive té geverisjes do té
mbéshtesin ofrimin dhe pérdorimin e pérbashkét té infrastrukturés dhe shérbimeve té saj, nga
entitetet e sektorit publik apo atij privat.

6: Mbikéqyrje efektive. Pérmes mbikéqyrjes, BQK ka pér géllim ruajtjen e sigurisé sé tregut té
pagesave me vleré té vogél dhe sistemit kombétar té pagesave mé gjerésisht, si dhe promovimin e
efikasitetit, pérballueshmérisé dhe gjithépérfshirjes sé tij. Né ushtrimin e pérgjegjésive té saj té
mbikéqyrjes, BQK do té vazhdoj me aplikimin e praktikave mé té mira né linjé me parimet dhe
standardet e zhvilluara nga komuniteti financiar ndérkombétar. Si pjesé e aktiviteteve té saj té
mbikéqyrjes, BQK do té siguroj njé dialog té vazhdueshém té politiké bérjes me té gjithé akterét
relevant té tregut té pagesave me vleré té vogél. Né rolin e saj té katalizatorit té ndryshimeve, BQK
do té adaptoj dhe/ose promovo] masa pér lehtésimin e njé evoluimi dhe zhvillimi mé té shpejté té
tregut té pagesave me vleré té vogél.

SKPVV pérmban njé kornizé té detajuar pér zgjerimin e qasjes né llogarité e
transaksioneve dhe pérshpejtimin e rritjes sé pérdorimit té instrumenteve té pagesave
elektronike, e cila pérfshin teté fusha té veprimit:?

1. Pérkushtim i fuqgishém i té gjithé akteréve. BQK do té promovoj dhe siguroj pérfshirjen
mé té madhe té mundshme té sektorit publik dhe privat, né vendimmarrjen pér interesat e
pérbashkéta me réndési pér publikun, lidhur me tregun kombétar té pagesave me vleré té
vogél. Kjo do té mund té arrihet pérmes zgjerimit té anétarésisé sé Késhillit Kombétar té
Pagesave (KKP) nén udhéheqjen e BQK-sé.

2. Adaptimi i njé ambienti rregullativ té pérshtatshém pér pagesat digjitale. Né
bashképunim té ngushté me sektorin bankar dhe ofruesit tjeré jo-banka té shérbimeve té
pagesave, BQK do té rishikoj kornizén e saj ligjore dhe rregullative pér té lehtésuar modele
inovative té biznesit dhe pér té siguruar mekanizma adekuat pér mbrojtjen e konsumatorit.
Lidhur me kété, transpozimi 1 Direktivés PSD2 do té siguroj neutralitet dhe proporcionalitet
né licencimin, rregullimin dhe mbikéqyrjen e ofruesve té shérbimeve té pagesave, si dhe do té
avancoj kornizén pér mbrojtjen e konsumatorit. Pérve¢ késaj, do té iniciohet njé rishikim 1
aplikimit té rregulloreve té PPP/FT me géllim té pércaktimit nése aplikimi i kérkesave té
obligueshme pér njohjen e konsumatorit mund té thjeshtésohen, duke u bazuar né rrezikun qé
bartin, né ményré qé té inkurajohet pérdorimi 1 llogarive té transaksioneve dhe pagesave
elektronike né pérgjithési. BQK gjithashtu do té rishikoj kornizén e saj té mbikéqyrjes pér
pajtueshméri me standardet mé té mira ndérkombétare.

2Aspekti i Pagesave pér Pérfshirjen Financiare “Payment Aspects of Financial Inclusion”, 2016, nga Banka Botérore dhe KITP éshté pérdoré si kornizé
bazé. https://www.bis.org/cpmi/publ/d144.pdf
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Pérmirésimi i infrastrukturés sé pagesave me vleré té vogél dhe pagesave tjera
digjitale. BQK do té intensifikoj rolin e saj té katalizatorit pér té siguruar vazhdimin e
diskutimeve rreth adaptimit té njé sistemi ndérbankar té pagesave té shpejta, si dhe té
diskutimeve pér qasjen e pranuesve té shérbimeve té pagesave apo emetuesve té parave
elektronike né sistemin ndérbankar té pagesave, sipas rregullimeve té pérshtatshme
geverisése. BQK do té shqyrtoj té gjitha mundésité e implementimit té njé platforme té
pagesave té shpejta pérmes sé cilés do té mundésoheshin raste té ndryshme té pérdorimit. Nga
perspektiva e sistemit té pagesave, BQK do té siguroj implementimin e njé politike pér gasje
té drejté dhe té hapur né infrastrukturén e pagesave, si dhe njé mbrojtje efektive nga rreziget
financiare qé barté infrastruktura e pagesave. Shfrytézimi 1 ploté 1 infrastrukturés ekzistuese
té kartave té Identifikimit dhe shérbimeve moderne té identifikimit elektronik pér aplikimin e
kérkesave té njohjes sé konsumatorit, do ta lehtésonte zhvillimin dhe digjitalizimin e métejmé
té tregut té pagesave me vleré té vogel.

Instrumente dhe shérbime té pagesave digjitale té pérballueshme. Bankat dhe ofruesit
tjeré té shérbimeve té pagesave, si Institucionet Financiare Jo-bankare (IFJB-té) té
autorizuara pér ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe emetimin e parave elektronike, do té
dizajnojné produkte té pérballueshme pér klientét gé nuk kané gasje né llogari bankare, té tilla
si llogari bazike té pagesave, té cilat do té posedojné tiparet esenciale té llogarive té
transaksioneve gé mundésojné shérbimet bazike té pagesave. BQK ka iniciuar pérgatitjen e
njé rregulloreje pér lehtésimin e llogarive bazike. Pér mé tepér, bankat dhe ofruesit tjeré té
shérbimeve té pagesave, do té lehtésojné interoperabilitetin/ndérveprimin ndérmjet llogarive
té ndryshme té pagesave (si psh.: ndérmjet llogarive rrjedhése né banka dhe llogarive té parave
elektronike apo llogarive té pagesave té ofruara nga IFJB-té). BQK do té krijoj njé data bazé
té cmimeve né kuadér té webfaqges sé saj, e cila do té pérfshij cmimet e produkteve bankare dhe
shérbimeve tjera té pagesave, si njé mjet qé ju mundéson konsumatoréve njé krahasim efektiv
té produkteve dhe ¢mimeve té tyre.

Zgjerimi i rrjetit té pikave té qasjes pér shérbimet e pagesave. Modeli 1 bankimit pérmes
agjentéve do té inkurajohet pér té rritur gasjen dhe pérshtatshmériné e llogarive té
transaksioneve pér pérdoruesit, pérfshiré kétu shfrytézimin e infrastrukturés sé entiteteve té
cilat tradicionalisht kané njé prezencé mé té gjeré edhe né pjesét rurale dhe komunitetet e
izoluara. Ministria e Financave Punés dhe Transfereve do té analizoj aplikimin e mundshém
té stimujve té ndryshém pér tregtarét, bazuar né shembuj té vendeve té BE-sé (psh.
subvencionimin e pérkohshém fiskal pér bizneset e vogla dhe/ose benefite tjera fiskale) pér
pranimin e pagesave elektronike, pérderisa BQK do té siguroj transparencé dhe mbledhjen e
té dhénave té tarifave qé aplikohen ndaj tregtaréve pér shérbimet e pranimit té pagesave
elektronike.

Pérpjekjet pér edukimin financiar. Objektivi 1 kétyre pérpjekjeve éshté rritja e vetédijes
sé publikut pér SKPVV dhe benefitet e saj. BQK, entitetet tjera té sektorit publik, shogata e
bankave té kosovés dhe ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave do té intensifikojné pérpjekjet
e tyre pér té edukuar qytetarét e Kosovés lidhur me gasjen dhe pérdorimin e llogarive té
transaksioneve dhe pagesave elektronike pérmes rritjes dhe targetimit té fushatave té
informimit. BQK do té vlerésoj, né ményré sa mé objektive qé éshté e mundur, efektivitetin e
pérpjekjeve dhe programeve té ndérmarra pér edukimin financiar.

Ekonomia e shkallés né SKP pérmes shfrytézimit té rasteve té pérdorimit té
pagesave me volum té madh. Veprime specifike pérshiré p.sh. migrimin e té gjitha pagesave
té geverisé, si dhe mbledhjes sé té hyrave pérmes formave té pagesave elektronike. Pérfshiré
kétu edhe shfrytézimin e llogarive bazike té pagesave dhe shérbimeve té ofruara nga IFJB-té
dhe kanalet e tyre, pérfshiré faturat e shérbimeve komunale dhe pagesat masive né ményré qé
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té kalohet nga pagesat me para té gatshme né pagesat elektronike. Pér mé tepér, bankat dhe
ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave, né bashképunim me BQK do té lehtésojné ofrimin e
shérbimeve té llogarive pér remitencat pér té mundésuar shérbimet jo-kesh, duke rritur
konkurrencén dhe nxitur inovacionin né tregun e remitencave né Kosové.

8. Mbikéqyrja e tregut té pagesave me vleré té vogél dhe ofruesve té shérbimeve té
pagesave. BQK do té zgjeroj dhe harmonizoj funksionin e saj té mbikéqyrjes prudenciale dhe
mbikéqyrjes sé sistemeve té pagesave, pér té siguruar qé operatorét e sistemeve té pagesave
dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave adaptojné struktura adekuate té geverisjes dhe
menaxhimit té rrezikut kibernetik, rrezikut té mashtrimeve dhe mbrojtjes sé konsumatorit,
ndér objektivat e saj pér té siguruar shérbime té pagesave té sigurta, efikase, me kosto té ulét,
dhe té qaséshme pér publikun e gjeré.

Implementimi i suksesshém i strategjisé kérkon caktimin e roleve dhe pérgjegjésive
specifike pér akterét e ndryshém, sipas rregullave té llogaridhénies publike, si:

a. SKPVV njeh rolin e BQK-sé si akteré kritiké né udhéheqjen e pércaktimit té politikave,
adaptimit té kornizés rregullative dhe mbéshtetjen e bashképunimit dhe koordinimit né
mes té akteréve relevanté pér implementimin e strategjisé dhe promovimin e veprimeve
té pérbashkéta kurdo qé éshté e nevojshme. Ky rol pérmbushet nga BQK né kapacitetin e
saj si katalizator, rregullator, mbikéqyrés dhe operator 1 sistemeve té pagesave, si dhe
pérdorues 1 shérbimeve té pagesave.

b. Me ané té SKPVV-gé 1 caktohen disa pérgjegjési edhe Shogatés sé Bankave té Kosovés
(SHBK), ndér té cilat kordinimin dhe pérfagésimin e interesave té anétaréve té saj lidhur
me ¢do ¢éshtje qé adreson strategjia, si dhe promovimin dhe koordinimin e iniciativave
pér evoluimin dhe zhvillimin e tregut té pagesave me vleré té vogél.

c. Késhilli Kombétar 1 Pagesave — KKP, si njé organ konsultativ pér ¢éshtjet qé ndérlidhen
me sistemin e pagesave, do té pérfshihet kryesisht né monitorimin e progresit dhe né
pérshpejtimin e kétij progresi, si dhe né lehtésimin e komunikimit ndérmjet akteréve té
sektorit publik dhe atij privat.

d. Role dhe pérgjegjési té réndésishme do té barten edhe nga agjenci tjera geveritare té cilat
bartin pérgjegjési rregullative né fushat qé konsiderohen si kritike pér fushéveprimin e
késaj strategjie dhe pér pérdoruesit e kétyre sistemeve.

e. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té kontribuojné individualisht né implementimin e
Strategjisé pérmes pérkushtimit ndaj transparencés né ofrimin e shérbimeve té tyre pér
klientét, menaxhimit té rrezigeve qé shogérojné shérbimet e pagesave dhe adaptimin e
drejtimit strategjik té aprovuar nga BQK.

f. Operatorét e sistemit té pagesave do té mbéshtesin objektivat e SKPVV pérmes
pérkushtimit té tyre ndaj interoperabilitetit dhe bashképunimit, né pajtim me standardet
dhe praktikat mé té mira ndérkombétare, si dhe duke ruajtur qasje té drejté dhe té hapur
né infrastrukturén qé ofrojné, pérmes adaptimit té drejtimit té aprovuar nga BQK.

g. Sé fundi, shoqgatat e ndryshme biznesore dhe organizatat e shoqgérisé civile do té
angazhohen né céshtje specifike, né harmoni me objektivat dhe pérgjegjésité e tyre
statutore dhe me kérkesén e KKP, pér té mbéshtetur implementimin e strategjisé.
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Monitorimi i progresit né zbatim té SKPVV éshté kritik né efektivitetin e saj dhe si njé
input né vlerésimet dhe rishikimet periodike té saj. Pér kété qéllim, jané vendosur dy objektiva
kryesore dhe té matshme, si:

1. Rritja e numrit aktual té pagesave jo cash deri né 25 pagesa pér koké banori, deri né
fund té vitit 2026. Pika fillestare e kétyre pagesave éshté marr nr.17.3 pagesa pa para
té gatshme pér koké banori nga té dhénat e fund vitit 2019.

2. Arritja e zotérimit té sé paku njé llogarie pér pagesa dhe transaksione (llogari
bankare, llogari pér para elektronike apo llogari té pagesave) né 70% té popullsisé
sé moshés madhore, deri né fund té vitit 2026. Pika fillestare éshté 52% e popullsisé
sé moshés madhore me qasje né llogari bankare sipas té dhénave té fund vitit 2017.

Gjithashtu, njé mori té variablave té ndérmjetme té cilat paragesin progresin drejt vizionit
dhe objektivave té pérbashkéta té strategjis€é dhe disa nga indikatorét kyc¢ té
performancés, do té monitorohen pér matjen e progresit né rritjen e qasjes né dhe
pérdorimit té llogarive té pagesave/transaksioneve. Kjo do té ndihmoj né identifikimin e
fushave qé kérkojné ndryshim/korrigjim dhe intervenimin me kohé né adresimin e tyre.

SKPVYV do té diskutohet dhe rishikohet né forume dhe takime té ndryshme té akteréve
relevant si pjesé€ e procesit té rritjes sé vetédijes dhe bindjes s€ tyre pér pranimin dhe
pronésiné e pérgjegjésive té tyre nga ana e akteréve relevant.
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|. VESHTRIM | PERGJITHSHEM MBI PAGESAT ME VLERE TE VOGEL

Akterét kryesor

1. Akterét kryesor né tregun e pagesave me vleré té vogél pérfshijné BQK-né, si
autoritet licencues, rregullues dhe mbikéqyrés i institucioneve financiare, Bankat
Komerciale, IFJB-té dhe komuniteti i pérdoruesve té shérbimeve té pagesave. Bankat
komerciale, IFJB-té, IMF-té, fondet pensionale dhe kompanité e sigurimeve licencohen dhe
mbikéqyren nga BQK.

2. BQK luan disa role kritike pér sa i pérket sistemit kombétar té€ pagesave, pérmes
veprimit si operator i sistemit ndérbankar té pagesave, mbikéqyrés i sistemit
kombétar té pagesave dhe katalizator i ndryshimeve. Si operator 1 sistemit té pagesave,
BQK posedon dhe operon sistemin e vetém ndérbankar té pagesave (SPN) i cili pérbéhet nga
dy module, moduli i shlyerjes sé pagesave me vleré té madhe né kohé reale (RTGS) dhe moduli
pér kliringun e pagesave me vleré té vogél (ACH). BQK gjithashtu ka né posedim dhe operon
me sistemin e letrave me vleré (CSD), i cili éshté i1 integruar me SPN. Kéto sisteme/module
jané pérshkruar mé detajisht né vijim.

3. BQK éshté e autorizuar me ligj si rregullator dhe mbikéqyrés i sistemit kombétar té
pagesave (neni 8 i Ligjit pér BQK dhe neni 8 i Ligjit pér Sistemin e Pagesave). Kéto
autorizime mbulojné né ményré eksplicite sistemet e shlyerjes sé pagesave dhe letrave me
vleré, si dhe shérbimet dhe instruementet e pagesave. Nga kéndvéshtrimi organizativ,
funksioni 1 mbikéqyrjes sé sistemit té pagesave éshté i ndaré nga funksioni i operacioneve, né
kuadér té departamentit té sistemit té pagesave dhe me pérgjegjési té ndara té mbikéqyrjes
nga funksionet e BQK-sé pér licencimin dhe mbikéqyrjen e institucioneve financiare. BQK
éshté duke punuar né fuqizimin e funksionit té mbikéqyrjes sé sistemit té pagesave dhe
sinkronizimin e tij me funksionet e licencimit dhe mbikéqyrjes sé institucioneve financiare, né
ményré gé rregullimi dhe mbikéqyrja e ofruesve té shérbimeve té pagesave dhe instrumenteve
té pagesave, té mbulohet drejté (pérfshiré modelet e rejat té pagesave dhe ato té njohura si
FinTech), si dhe me géllim té avancimit té ndértimit té kapaciteteve té saj né kété fushe.

4. BQK kontribuon gjithashtu né zhvillimin dhe reformimin e sistemit kombétar té
pagesave né kapacitetin e saj té katalizatorit té ndryshimeve. Né kété rol, BQK inicion,
koordinon, kryen studime kérkimore dhe konsulton lidhur me ndértimin, operimin dhe
rregullimin e sistemeve té pagesave, si dhe késhillon Qeveriné né ¢éshtje qé kané té béjné me
sistemin e pagesave, si dhe kontribuon né pérgatitjen e propozimeve legjislative né fushén e
sistemeve té pagesave.

5. Késhilli Kombétar i Pagesave (KKP) éshté themeluar né vitin 2010. KKP ka pér géllim
mbéshtetjen e njé sistemi té géndrueshém dhe efikas té kliringut dhe shlyerjes sé pagesave
dhe letrave me vleré. Ky késhill mund té shérbej edhe si njé forum 1 bashképunimit pér té
siguruar kushte té pérshtatshme pér sistemet regjionale dhe kombétare té pagesave. BQK
éshté duke rishikuar termat e referencés sé funksionmit té kétij késhilli duke zgjeruar spektrin
e detyrave dhe anétaréve té tij.

6. Né Kosové jané 11 banka dhe degé té bankave té huaja té licencuara dhe 11 IFJB té
licencuara pér ofrimin e shérbimeve té pagesave, pérfshiré Postén e Kosovés. Bankat
komerciale posedojné rreth 94% té gjithsej aseteve financiare dhe jané ofruesit kryesor té
shérbimeve té pagesave né Kosové. Prej 9 IFJB-ve té licencuara pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave, 5 ofrojné edhe transferet e remitencave ndérkombétare dhe 4 jané té autorizuara pér
emetimin e parave elektronike dhe instrumenteve té parave elektronike.
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Korniza ligjore dhe rregullative

7. Baza ligjore pér SKP rrjedhé nga Ligji pér BQK-né, Ligji pér Sistemin e Pagesave
dhe Ligji pér Bankat, Institucionet Mikrofinancaire dhe Institucionet Financaire Jo-
bankare. Ligji pér BQK-né dhe Ligji pér Sistemin e Pagesave né ményré té qarté e autorizojné
BQK-né si rregullator dhe mbikéqyrés té sistemit kombétar té pagesave. Né kété kontekst,
BQK nxjerr rregullore, udhézime, vendime, rregulla operacionale, standarde dhe procedura
geverisése pér sistemet e pagesave té cilat 1 operon, si dhe pér aktivitetet e pjesémarrésve té
ndryshém té SPN-sé (psh, bankat, IFJB-té e autorizuara pér ofrimin e shérbimeve té pagesave,
operatorét privat té sistemeve té pagesave).

8. Eshté né zhvillim e sipér njé kornizé ligjore qé nxit inovacionin dhe konkurrencén
né tregun e pagesave. Edhe pse Ligji ekzistues pér Sistemin e Pagesave pérfshiné konceptet

e “shérbimeve té pagesave”, “parave elektronike” dhe “institucionet e pagesave”, ende ka nevojé
té harmonizohet me Direktivat e BE-sé s1 PSD2, EMD2 dhe Shlyerjen Finale.

9. Korniza ligjore gjithépérfshirése pér parandalimin e pastrimit té parave (PPP) /
parandalimin e financimit té terrorizmit (PFT) dhe masat pér menaxhimin e
rrezikut jané plotésuar né 2016. BQK do té amandamentoj kornizén e saj rregullative me
qéllim té ruajtjes sé integritetit té sistemit financiar dhe adaptimit té njé gasje té bazuar né
rrezik, né ményré gé té eliminoj pengesat e panevojshme pér individét dhe bizneset né qasjen
dhe pérdorimin e shérbimeve financiare té rregulluara mire.

10. Bazuar né kéto ligje ekzistuese, BQK gjaté periudhés 2019-2020, ka amandamentuar
dhe ka nxjerré disa rregullore té cilat mbulojné mé detajisht njé mori té gjeré té
aspekteve té sistemeve, instrumenteve dhe shérbimeve té pagesave. Pérveg tjerash, ka
amandamentuar Rregulloren pér Regjistrimin e IFJB-ve; Rregulloren pér sistemin ndérbankar
té pagesave, Rregulloren pér instrumentet e pagesave elektronike, Rregulloren pér PPP/PFT,
dhe ka nxjerré Rregulloren pér aktivitetin e emetimit té parave elektronike; Rregulloren pér
pérdorimin e agjentéve dhe nénkontraktimin e shérbimeve nga ofruesit e shérbimeve té
pagesave; Rregulloren pér licencimin e operatoréve té sistemeve té pagesave; Rregulloren pér
kapitalin dhe ruajtjen e fondeve té aplikueshme pér IFJB-té e autorizuara pér shérbimet e
pagesave dhe té parave elektronike.

11. Aspektet kryesore qé ndikojné né rritjen e shpejté té posedimit té llogarive pér
transaksione nga ana e konsumatoréve dhe ofrimin e instrumenteve moderne té
pagesave, duhet té adresohen pérmes amandamentimit té legjislacionit pérfshiré
Ligjin pér Sistemin e Pagesave. Temat kritike né kété fushé pérfshijné mbrojtjen e fondeve
té konsumatoréve té cilat 1 ruajné né llogarité e transaksioneve, transparenca lidhur me
ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe mekanizmat e mbrojtjes sé konsumatorit. Gjithashtu,
duhet té ceken disa masa tjera té réndésishme té cilat jané né fuqi, si skema e sigurimit té
depozitave, e cila mbulon té gjitha depozitat né banka deri né shumén 5,000 euro pér njé
depozitor né njé banké dhe Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit i vitit 2018, i cili mbulon
marketingun nga distanca té shérbimeve financiare pér konsum dhe kontratat e kredive
konsumuese, si dhe Ligji pér Sistemin e Pagesave 1 cili adreson ankesat pér shérbimet e
pagesave dhe Rregullorja e BQK-sé pér trajtimin e ankesave pér shérbimet e pagesave.

12. Pér té adresuar shumicén e zbrazésive té mbetura, Kosova do té pérfitonte pérmes
pérpjekjeve té saj té vazhdueshme né harmonizimin e legjislacionit me direktivat
pérkatése té BE-sé.° Disa nga fushat té cilat mund té avancohen sa i pérket kornizés ligjore
dhe rregullative té pagesave pérfshijné adaptimn e njé gasje mé konsistente né licencimin,

3 Kosova ka nénshkruar Marréveshjen e Stabilizim Asociimit me Bashkimin Evropian, né fuqi nga data 01 prill 2016.
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rregullimin dhe mbikéqyrjen e bankave dhe IFJB-ve dhe zhvillimi i njé kornize mé té fugishme
pér mbrojtjen e pérdoruesve té shérbimeve financiare, e cila mbulon shérbimet e reja té
pagesave elektronike. Né kété kontekst, BQK éshté duke punuar né adaptimin e Direktivés sé
BE-sé pér shérbimet e pagesave (PSD2) dhe Direktivés sé BE-sé pér paraté elektronike (EMD)
né kuadér té kornizés ligjore dhe rregullative né Kosové.

Pérfshirja financiare né Kosové nga perspektiva e pagesave

13. Bazuar né databazén Global Findex, deri né vitin 2017, 52% e té rriturve* kané
poseduar njé llogari bankare. Para janarit 2020, vetém bankat kané mundur té hapin
llogari pér shérbimet e pagesave dhe nuk ka ekzistuar koncepti i llogarive tjera pér kryerjen e
transaksioneve apo pagesave, si “llogari pér transaksione” ose “llogari pér pagesa”. Pas janarit
2020, BQK ka nxjerré rregulloret e reja pér emetimin e parasé elektronike. Si rezultat 1 kétyre
rregulloreve, tani edhe IFJB-té e autorizuara pér ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe
emetimin e parave elektronike, mund té ofrojné hapjen e llogarive té pagesave dhe llogarive
pér paraté elektronike pér konsumatorét. Aktualisht, ende ka njé numeér té vogél, por né rritje
té llogarive té parave elektronike té ofruara nga institucionet e authorizuara pér aktivitetin e
parave elektronike né 2020.

14. Deri né fund té vitit 2019 ka pasur 1,966,286 llogari bankare né posedim nga
rezidentét dhe 32,161 nga jo-rezidenté (biznese dhe individ).> Pérderisa vlerésohet se
vetém 941,000 individ posedojné sé paku njé llogari me njé banké.®

15. Edhe pse ka pasur njé progres nga viti 2014, pérqindja e qytetaréve té moshés
madhore té cilét kané poseduar njé llogari, né vitin 2017, éshté jo e favorshme né
krahasim me vendet tjera té péraférta né BE apo né regjionin e Azisé Qendrore, si
dhe né krahasim me vendet me té ardhura nén mesataren e ulét né nivel botéror .
Tabela 1 paraqet té dhénat e posedimit dhe pérdorimit té llogarive né Kosové né vitin 2017,
dhe té dhénat ekuivalente pér vendet tjera té regjionit ECA, dhe vendeve me té ardhura nén
mesataren e ulét.”

16. Tabela 1 paraqet se pérgindja e ulét e poseduesve té llogarive qéndron sidomos né
kategoriné e grave, té rinjve dhe té rriturve me banim né zonat rurale.? Kjo éshté né
harmoni edhe me té dhénat e vendeve me té ardhura nén mesataren e ulét MIC, me njé shkallé
meé té ulét pér té rinjté.° Vlen té theksohet se rreth 125,800 pensionist, gé pérbéjné rreth 13%
té popullatés té cilét posedojné njé llogari, pérdorin llogarité kryesisht pér térheqgjen e parave
té gatshme njé heré né muajt.’° Nése largohet efekti i llogarive té pensionistéve, té dhénat pér
posedimin e llogarive né Kosové do té zvogéloheshin né rreth 45%.%

4Mosha 15+.

57T& dhénat e BQK: Prej kétyre llogari bankare té bizneseve resident 153,252 dhe 429 llogari bankare té bizneseve jo-resident.
6 Bazuar né Global Findex 2017 dhe né numrin e popullsisé sé Kosovés prej 1.8 milion.

7 Kosova classifikohet nga Grupi i Bankés Botérore si ekonomi me té ardhura né mesataren e ulét.

8 Kjo mund té shpjegohet me faktin se Qeveria e Kosovés ka kanalizuar pagat e té punésuarve pérmes sistemit bankar. Pérderisa shkalla e papunésisé
éshté mé e larté pér kategorité si graté, té rinjt dhe té rriturit né zonat rurale. Prandaj, kéto grupe jané paraqitur me posedim mé té ulét té llogrive
bankare.

9Ka njé shkallé té larté té papunésisé te mosha e re e popullésisé né Kosové. Shiko paragrafin 36
10 Bazuar né intervistat me dy bankat.

11 Banka Botérore llogaritjet bazuar né té dhénat e Global Findex 2017, Popullata e Kosovés (1.8 milion) dhe numri i pensionistéve sipas Statistikave
té Mirégenjes Sociale té 2017 (122,716).
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Tabela 1. Té dhéna bazike pér posedimin e llogarive

Posedimi i Llogarive (% e popullatés me moshén 15+) Kosova ECA Vendet me té
arudhra nén
mesatare MIC

Té rriturit, viti 2017 52.3 65.3 57.8

Graté 43.7 62.5 53.0

Té rriturit né pjesén e 40% mé té varférve 44.3 56.3 50.7

Té& rinjté (% e moshés 15-24) 35.6 50.1 49.4

Té& rriturit né zonat rurale 50.2 61.7 57.6

Té rriturit, viti 2014 47.8 57.8 41.9

Burimi: Grupi i Bankés Botérore Databaza e Findex 2017 dhe 2014

17.

18.

Kosova éshté duke ndérmarré disa iniciativa pér amandamentimin e kornizés
ligjore/rregullative pér té ndikuar né rritjen e nivelit té popullatés me pérfshirje
financaire. Kéto masa pérfshijné: 1) Implementimi 1 Direktivave té BE dhe pérgatitjet pér
zgjerimin e anétarésisé sé Késhillit Kombétar té Pagesave, si dhe implementimi né proces 1
portalit elektronik té Qeverisjes (e-Portali).

Programi 5 vjecar i edukimit financiar i aprovuar né vitin 2017 nga Bordi Ekzekutiv
i BQK. Si rezultat, jané ndérmarr disa iniciativa pér avancimin e edukimit financiar né vend.
Kéto pérpjekje, kryesisht nén udhéheqjen e BQK-sé, por edhe té¢ SHBK-sé dhe Ministrisé sé
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (pérmes Marréveshjeve té Bashképunimit), pérfshiré edhe
Javén Globale té Parasé, trajnimet pér nxénésit e shkollave elementare, kuizet e ndryshme pér
nxénésit e shkollave té mesme, ligjératat e hapura pér studentét e universitetit, si dhe
materialet dhe broshurat e ndryshme edukative pér publikun. Megjithaté, do té keté fokus mé
té larté né produktet dhe shérbimet e pagesave, psh. pérmes dedikimit té sesioneve sqaruese
té kushteve dhe afateve té shérbimeve/produkteve specifike pérmes demonstrimit té
funksionimit té tyre né praktiké dhe pér transparencén dhe krahasueshmériné e tarifave qé
bartin ato.

Infrastruktura financiare né mbéshtetje té pagesave me vleré té vogél né Kosové

19.

20.

Sa i pérket infrastrukturés, Sistemi i Pagesave Ndérbanakre (SPN) éshté sistemi
kryesor i pagesave. BQK ka né pronési dhe operon me SPN, i cili pérmban modulin e
shlyerjes sé transaksioneve né kohé reale (RTGS) si komponent pér pagesat me vleré té madhe,
qé né Kosové pérfshijné té gjitha pagesat mbi 10,000 euro dhe modulin pér kliringun automatik
(ACH) si komponent pér pagesat me vleré té vogél nén vlerén e caktuar prej 10,000 eurove.*?
SPN fasiliton edhe shlyerjen e transaksioneve me letrat me vleré té gqeverisé né tregun primar
dhe né tregun sekondar.

Aktualisht, ka gjithsej 10 banka pjesémarrése direkt né SPN (né komponentét e
RTGS dhe ACH); Pérvec vet BQK-sé, Thesari nga Ministria e Financave Punés dhe
Transfereve'®, Fondi pér sigurimin shéndetésor (ende nuk éshté aktiv) dhe Fondi 1 Kursimeve

12pgr me tepér, BQK posedon dhe operon regjistrin e letrave me vleré (CSD), si sistem pér shlyerjen e letrave me vleré (SSL) nga viti 2011. Ky sistem
éshté i integurar me sistemin e pagesave SPN.

13 Nga data 01 maj 2019 éshté avancuar ndérlidhje Thesarit — Ministria e Financave si pjesémarrés direkt participant né RTGS.
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Pensionale té Kosovés — FKPK jané gjithashtu pjesémarrés direkt té SPN. Sistemi ndérbankar
1 pagesave (SPN) pérmes rregullores pérkatése (mé sakté nenit 12 té saj) parasheh edhe
pjesémarrjen e operatoréve té sistemeve té pagesave té licencuar nga BQK, edhe pse aktualisht
nuk ekziston asnjé operator tjetér pérve¢ BQK-sé. Institucionet financiare jo-bankare (IFJB-
té) nuk jané té pérfshira né kuadér té nenit 12 té rregullores pér sistemin e pagesave
ndérbankare. Komunikimi i mesazheve pérmes kétij sistemi éshté 1 bazuar né standardin e
organizatés ndérkombétare té standardeve ISO 20022. SPN operon pérgjaté orarit té punés
duke filluar nga 08:15 deri 15:45 né ditét e punés.

21. Komponenti ACH i SPN-sé€ operon me tre sesione té kliringut (10:05, 13:35, 15:20) dhe
proceson kredit transferet, transaksionet e debitimit direkt, si dhe pagesat
individuale dhe ato masive. Pozicionet net té debitimit té pjesémarrésve té ACH nuk
kolateralizohen né avans, si dhe nuk jané vendosur limite té nivelit té pozicioneve debitore. Né
rast té fondeve té pamjaftueshme, bankat kané gasje né instrumentin e huas brenda ditore qé
e ofron BQK pérmes lénjes sé kolateralit né formén e letrave me vleré té Qeverisé sé Kosovés.

22. Aktualisht nuk ekziston ndonjé infrastrukturé kombétare né formé té SWITCH-it
lokal pér pagesat vendore (psh. sistem pér pagesat e shpejta), i cili do té mundésonte
interoperabilitet ndérmjet ofruesve té shérbimeve té pagesave dhe instrumenteve té
ndryshme té pagesave. Pavarésisht késaj, té gjithé poseduesit e kartelave té skemave
ndérkombétare si Visa apo MasterCard mund té béjné térhegjen e parave té gatshme nga ATM-
té apo té kryjné pagesa né terminalet fizike POS dhe ato virtuale e-Commerce, si dhe mbi 95%
e kartelave té léshuara nga bankat lokale jané té skemave Visa dhe MasterCard. Kjo
mundésohet pasi té gjitha bankat né Kosové jané té lidhura me rrjetet globale té procesimit té
transaksioneve té kétyre dy skemave ndérkombétare.

Infrastruktura e ID dhe TIK né Kosové

23. Ministria e Puneve té Brendshme, ka filluar me léshimin e kartave biometrike té
identifikimit pér qytetarét e saj dhe jo-residentét, té cilét kané arrit moshén 16
vjecare. Karta biometrike e identifikimit kérkohet pér shérbime té ndryshme me réndési té
cilat ofrohen nga agjencité geveritare dhe sektori privat (psh. hapja e njé llogarie bankare).
Deri né vitin 2018 jané léshuar rreth 1.6 milion karta té identifikimit pér qytetarét e Kosovés.

24. Agjencioni i Regjistrimit Civil (ARC) éshté autoritet pérgjegjés pér menaxhimin e
sistemit té identifikimit kombétar dhe té dhénave pérkatése. Ende nuk jané siguruar
lexues fizik té kartave té identifikimit pér palét relevante dhe institucionet e interesuara, psh
bankat. Njékohésisht, ARC éshté duke bashképunuar me Agjencionin pér Shoqérité e
Informacionit (ASHI lidhur me qasjen né e-Portalin e Qeverisé qé éshté duke u ndértuar nga
ASHI. Lidhur me kété, do té ishte shumé lehtésuese edhe pérgatitja e legjislacionit té
nevojshém pér mundésimin e shkémbimit té informatave personale ndérmjet institucioneve
publike dhe atyre private.

25. Sipas té dhénave té Bankés Botérore deri né vitin 2016, e gjithé popullata qé jeton
né Kosové, pérfshiré pjesén urbane dhe rurale, né nivelin prej 100% ka pasur qasje
né furnizim me elektricitet. Marr né konsideraté qé furnizimi me elektricitet éshté i
mundésuar népér gjithé vendin, sidomos né pjesét mé té largéta rurale, qasja né elektricitet
nuk konsiderohet si pengesé pér konsumatorét apo pér ofruesit e shérbimeve té pagesave né
Kosové.
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26. Numri i abonentéve té telefonis€ mobile ka arritur né rreth 1.97 milion deri né fund
té 2018 sipas ARKEP (Autoriteti Rregullator 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare), gjé
qé ka rezultuar me njé shkallé té penetrimit prej 101%.

27. Sipas Agjencionit té Statistikave té Kosovés, deri né fund té 2018, 93.2% e individéve
né Kosové kané pasur qasje né internet. Njé pérqindje kjo mé e larté se vendet e rajonit
pérfshiré Shqipériné (63%), Bosne dhe Hercegovinén (65%), Malin e Zi (65%), dhe Serbiné
(64%).

Instrumentet e pagesave me vleré té vogél té pérdorura né Kosové

28. Instrumentet e pagesave me vleré té vogél pérkufizohen si instrumente té cilat
lehtésojné transferin e fondeve si parave té gatshme, debit dhe kredit kartelat,
transferet e kreditit, debitimi direkt dhe instrumente tjera inovative té pagesave, si
paraja elektronike. Pagesat me vleré té vogél mund té iniciohen me prezencé fizike apo nga
distanca. Pérdoruesit e instrumenteve té pagesave me vleré té vogél mund té kategorizohen
gjerésisht né konsumatoré, biznese, agjencione geveritare. Té gjithé kané rolé té dyfisht, duke
gené si pagues pér disa transaksione dhe té paguar pér disa tjera. Varésisht nga kombinimi i
paguesit me té paguarin, pagesat me vleré té vogél mund té karakterizohen né lloje té
ndryshme. Kombinimet e mundshme jané paraqitur né Tabelén 2 mé poshté.

Tabela 2. Llojet e ndryshme té pagesave, bazuar né kombinimin pagues — i paguar

| paguar
Konsumator Biznes Institucion Qeveritar
Pagues
Konsumator P2P P2B P2G
Biznes B2P B2B B2G
Institucion Qeveritar G2P G2B G2G

P=Person - Individi, B=Business - Biznesi, G=Government - Qeveria

Burimi: Banka Botérore (2015), “Udhézues praktik pér matjen e kostos sé pagesave me vleré té vogél’.

Paraja e gatshme (Cash)

29. Né Kosové dominojné pagesat me para té gatshme, sidomos pagesat me vleré té
vogél. Volumi i térheqjeve pérgjaté kohés paraget njé pérdorim té larté té cash-it né vend.'

30. dJo rasisht edhe ATM-té pérdoren kryesisht pér térheqjen e parave té gatshme. Pjesa
e térheqjeve nga ATM éshté rritur nga 67% né periudhén 2015-2016 né 76% pérgjaté 2016-
2017. Njékohésisht, térheqgjet e cash pérmes institucioneve financiare jo-bankare (IFJB-ve)
kané géndruar péraférisht né nivel té njéjté, pérderisa térheqjet fizikisht pérmes degéve té
bankave kané pésuar rénie. Pavarésisht nga ndarja konstante e transaksaksioneve té térheqjes
sé cash ndérmjet bankave dhe IFJB-ve, volumi i térheqjeve pérmes IFJB-ve, pér periudhén e
njéjté kohore, ka shénuar njé rritje.

1476 dhénat e marra nga Studimi i Bankés Botérore i realizuar né Kosové mbi pérdorimin dhe koston e instrumenteve té pagesave me vleré té vogél
nga ana e ofertés.
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Paragitja grafike: Volumi i térhegjeve té cash pérgjaté njé periudhe tre vjecare

Grafik 1. Volumi i térhegjeve cash sipas formés sé gasjes
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Grafik 2. Térhegjet cash sipas formés sé gasjes
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Grafik 3. Norma e rritjes sé térhegjeve cash sipas formés sé gasjes
2015-2017
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Instrumentet e pagesave jo-cash (pa para té gatshme)

31. Pérdorimi i instrumenteve té pagesave pa para té gatshme né Kosové, pérveg
transaksioneve pér térheqjen e cash, éshté ende i ulét né krahasim me vendet tjera
té rajonit, me pérjashtim té Shqipérisé. Numri total 1 pagesave elektronike (jo-cash) té
kryera nga qytetarét e Kosovés ishte 17.3 né vitin 2019, qé éshté mé larté né krahasim me
vendet me té ardhura té uléta MIC (4.2 sipas té dhénave nga GPSS pér vitin 2016). Né
krahasim me rajonin, né vitin 2016 Shqipéria raportoi 4.3 transaksione jo-cash pér koké banori.
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NEé vitin 2015 Mali i1 zi dhe Sérbia raportuan 26 pérkatésisht 62 transaksione jo-cash pér koké
banori. Pérderisa, vendet me té ardhura té larta, raportojné rreth 250 transaksione jo-cash pér
koké banori né baza vjetore.

32. Kartelat e pagesave jané instrumenti mé i pérdorur jo-cash, i cili pésoi njé rritje
rreth 50% pérgjaté periudhés 2015-2019. Tabela 3 paraget té dhénat mbi pérdorimin e
instrumenteve té ndryshme té disponueshme né Kosové. Ende ka hapésiré pér rritjen e
pagesave me kartela, nése merret né konsideraté se vetém 37% e qytetaréve té moshés
madhore né Kosovo' posedojné njé kartelé debiti (né krahasim me rreth 51% té vendeve té
ECA), si dhe faktin gé ato ende pérdoren kryesisht vetém pér térhegjen e cash nga ATM.

33. Duke filluar nga 2018, pérdorimi i transfereve té kreditit té bazuara né letér, té
iniciuara né formé fizike, ka réné né Kosové. Pérvec pagesave me kartelé, jané rritur edhe
transferet e kreditit té iniciuara pérmes kanaleve elektronike, té cilat hyjné né pagesat
térésisht elektronike.*® Transaksionet e Debitimit Direkt kané pésuar njé rénie domethénése
né vitin 2018, pér arsye se pjesémarrési kryesor “KESCO” ka dalur nga skema e debitimit
direkt. Né anén tjetér kishte njé rritje té transfereve elektronike té kreditit pér 18%. Pastayj,
shérbimet e bankingut online jané ofruar nga shumica e bankave. Megjithaté, penetrimi i
kétyre shérbimeve éshté ende 1 ulét. Deri né fund té vitit 2019 vetém rreth 303,602 nga té
gjitha llogarité e mbajtura nga individét, kané pasur qasje pérmes bankingut online.

34. Pagesat pérmes instrumenteve té parasé elektronike. Né janar 2020 kané hyré né fuqi
rregulloret e reja té bazuara né Direktivén e BE-sé pér emetimin e parasé elektronike, té cilat
pérvec bankave, mundésojné emetimin e parave elektronike edhe nga IFJB-té. Aktualisht, ka
njé IFJB té re e cila éshté regjistruar pér emetimin e parave elektronike dhe tri IFJB ekzistuese
té cilat pérveg shérbimeve té pagesave jané autorizuar edhe pér emetimin e parave elektronike.
Kjo sjell né katér, numrin e IFJB-ve té regjistruara pér ofrimin e shérbimeve té parave
elektronike, té cilat jané autorizuar gjaté vitit 2020.

Tabela 3. Numri i transaksioneve té iniciuara nga konsumatorét (individét dhe bizneset)

Pérshkrimi 2015 2016 2017 2018 2019
1. Transferet e kreditit né formé letre 13,731,800 15,440,364 15,246,593 12,346,739 12,680,625
2. Transferet elektronike té kreditit 2,311,564 2,915,082 3,407,660 4,391,441 5,199,787
3. Pagesat me kartel 5,471,659 6,811,339 7,610,989 10,631,516 13,266,708
4. Debitimi direkt (brenda bankés) 15,565 26,610 23,151 2,738 1,037
5. Pagesat me para elektronike N/A N/A N/A N/A N/A
6. Ceget N/A N/A N/A N/A N/A
Totali i pagesave jo-cash 21,530,588 25,193,395 26,288,393 27,372,434 31,148,157
Pagesat jo-cash pér koké banori 11.96 14 14.6 15.21 17.3

Burimi: GPSS 2017 dhe BQK

35. Kosova ende ka njé pérdorim té ulét té instrumenteve té pagesave jo-cash. Pérvec
pérqindjes sé ulét té personave né moshé madhore qé posedojné llogari, njé faktor

15 Anketa e Global Findex 2017.
16 |nstrumentet e pagesave elektronike pérdorin forma elektronike pér inicimin, autorizimin dhe autentifikimin e njé transaksioni pagese. Megjithaté,

edhe pse njé transaksion mund té iniciohet né formé elektronike, né disa raste procesi i métejmé i kliringut dhe shlyerjes mund té kené nevojé pér disa
procedura manuale.
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tjetér kontribues éshté edhe mungesa e produkteve té ndryshme té pagesave
elektronike né vend. Pér mé tepér, shkalla e larté e papunésisé (29.6%'") sidomos né
moshat e reja'® (55.4%), niveli i larté i informalitetit né ekonomi dhe punésim?!® dhe
nivelet e uléta té edukimit,?’ shihen si disa nga faktorét tjeré kontribues. Njé pérqgindje
meé e larté e posedimit té llogarive do té rriste edhe pérdorimin e instrumenteve té pagesave jo-
cash, edhe pse jo ¢do heré. Mbajtésit e njé llogarie mund té vendosin té mos pérdorin opsionet
e pagesave jo me para fizike nga llogarité e tyre, thjesht pér arsyen se ato nuk i pérmbushin
nevojat e tyre. Kutia informuese nr.1 né vijim ofron njé pérmbledhje té faktoréve qé
influencojné zotérimin e instrumenteve té ndryshme té pagesave me vleré té vogél (pérfshiré
parané fizike), né bazé té pérvojés sé Bankés Botérore. Kéta faktoré lidhen si me konceptimin
thelbésor té instrumenteve té pagesave ashtu edhe me elementet apo vegorité qé ofruesi 1
shérbimit té pagesave vendos ti pérfshijé né produktin e pagesave, népérmjet té cilit ai
instrument pérdoret. Nga ana tjetér, nivelet e larta té informalitetit né ekonomi dhe né tregun
e punés apo shkalla e larté e papunésisé do té ndikojné né ruajtjen e njé niveli té ulét té
personave té moshés madhore gé posedojné dhe qé té pérdorin rregullisht njé llogari, si dhe qé
té preferojné pérdorimin e parasé sé gatshme.

Kuti informuese 1. Faktorét gé ndikojné né pérdorimin e instrumenteve té pagesave me vieré té
VOgél

Pérdorimi i ¢do instrumenti té caktuar pagesash me vleré té vogél nga konsumatorét, bizneset dhe geveria,
ndikohet nga fakti se sa pérshtatet ky instrument me nevojat specifike té paguesit dhe té paguarit, si dhe me
faktin se si secili prej tyre percepton instrumentin lidhur me rrezikun, likuiditetin, koston, pranimin dhe
lehtésiné. Pér njé pagues, zgjedhja e instrumenteve té pagesave ndikohet né ményré thelbésore nga faktorét e
méposhtém:

e Kostoja: Pérdorimi i instrumenteve té pagesave pérfshin si kostot eksplicite dhe ato implicite. Kostot
eksplicite pérfshijné tarifa té drejtpérdrejta té paguara nga paguesi pér pérdorimin e instrumentit, té
tilla si tarifa pér transaksion. Kostot implicite, pérfshijng, pér shembull, kohén né pritje pér procesimin
e njé kérkese pagese ose koston e kohés sé shpenzuar né udhétim deri né vendin ku mund té merren
paraté e gatshme pér té kryer pagesa, ose ku mund té pérdoret instrumenti 1 pagesave elektronike (jo-
cash).

e Siguria dhe besueshméria: Paguesi ka nevojé pér njé nivel té larté besimi se instrumenti i pagesés
do té funksionojé sikurse pritet dhe do té shlyejé detyrimin e pagesés, ashtu si¢ éshté kérkuar. Kjo
pérfshin, ndér té tjera, aspekte gé lidhen me kohén gjaté sé cilés sistemi éshté i disponueshém,
kegpérdorimet pér géllime mashtrimi, korrigjimin e gabimeve né pérpunimin e kérkesés sé procesimit
dhe té tjera.

e Pérshtatshméria: Instrumenti i pagesave duhet té jeté i pérshtatshém pér t'u pérdorur. Kjo pérfshin
aspekte té tilla si: ¢faré duhet té mbaj né mend paguesi; ose se ¢faré duhet té mbajé fizikisht pér té kryer
njé pagesé; sa kohé duhet gé té kryhet transaksioni kur pérdoret instrumenti né fjalé; dhe aspekte té
tjera té lidhura me té.

e Pranimi: Njé pagues do té déshirojé gqé instrumenti i pagesés té pranohet gjerésisht pér kryerjen e
pagesave té tij. Pér shembull, njé zotérues kartele pér pagesé mund té mos e shohé dobiné e kartés nése
ajo nuk pranohet né vende si dyganet ushqimore dhe restorantet, apo nuk mund té pérdoret pér pagesat
e shérbimeve utilitare dhe pér pagesat tjera qé pérbéjné njé pjesé té réndésishme té pagesave té tij
rutinore.

17 AsK, t& dhénat pér 2018.
18 ASK té dhénat pér moshat 15-24
19 Grupi i Bankés Botérore “Country partnership framework for Republic of Kosovo for the period FY17-FY21”

20 Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK) té dhénat pér vitin 2015, 38.1% e té punésuarve té moshés madhore kané té pérfunduar klasét I-
IX, 26.9 shkollén e mesme profesionale dhe 20.1 gjimnazin e mesém. Vetém 12.6% e té punésuarve kané té pérfundaur shkollimin e larté.
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Konfirmimi dhe shlyerja e pagesés: Njé pagues do té déshirojé njé konfirmim pér inicimin dhe
procesimin e pagesés sé tij sipas kohés sé caktuar. Kjo do té shérbejé si regjistrim pér barazim dhe si
prové gé pagesa éshté kryer. Kjo do ta ndihmojé paguesin té administrojé dhe té monitorojé llogariné e
tij té pagesave.

Pér té paguarin, faktorét qé ndikojné né zgjedhjen e instrumenteve té pagesave jané té ngjashém me ato té

pérmendura mé larté, por kané disa dallime té réndsishme:

Kostoja: Pérfituesi i pagesés has né kosto implicite dhe eksplicite té ndryshme kur pranon njé
instrument pagese. Paraja e gatshme, pér shembull, ka kosto mbajtjeje, transporti dhe ruajtjeje. Njé
kosto implicite e réndésishme éshté koha qé shpenzohet pér kalimin e fondeve né llogariné e marrésit.
Sa mé e gjaté vonesa, aq mé e larté éshté, ndér té tjera, kostoja e interesit t&€ munguar dhe/ose kostoja
pér administrimin e likuiditetit.

Pranimi: Né pérgjithési, pérfituesi 1 pagesés, pranon ato instrumente pagesash qé preferohen nga njé
pjesé sa mé e madhe paguesish. Disa instrumente té pagesave, kérkojné qé marrési i pagesés té keté njé
llogari té depozitave me bankén apo me ndonjé ofrues tjetér té shérbimit té pagesave. Pér mé tepér, pér
disa instrumente i paguari duhet té posedojé infrastruktur té caktuar, si terminale POS dhe mjete té
tjera té telekomunikimit.

Siguria dhe besueshméria: I paguari duhet té keté besim se instrumenti i1 pagesés qé ai ka pranuar
do té procedohet ashtu si pritet dhe pagesa do té kryhet. Kjo pérfshin aspekte té tilla si koha e sigurt e
procesimit, koha e funksionimit té sistemit, mosrefuzim i pagesés dhe pérfundimi i shlyerjes.

Shlyerja e pagesés dhe gjurmét pér auditim: Njé pérfitues pagese ka nevojé pér informacion pér
regjistrimin e pagesés pér té mundésuar kontimin e rregullt. Gjurmét e kontrollit té pagesés jané
gjithashtu té réndésishme, edhe kur, pér shembull duhet té mbrohen pretendime gé lidhen me kérkesén
pér refuzimin e pagesés.

Burimi: Banka Botérore, 2012, “Zhvillimi i njé strategjie gjithépérfshirése kombétare t€ pagesave me vleré té vogel”

Qeveria si pérdoruese e shérbimeve té pagesave

36.

37.

38.

Disbursimet né masé té sektorit publik, n€ ményré thelbésore, pérfshijné pagesat té
rregullta té benefiteve sociale dhe granteve, pagat, pensionet dhe pagesat dhe
kontributet tjera té sigurimeve shoqérore. Sektori publik né Kosové punéson mé tepér se
83,000 persona.?* Pagat dhe kompenzimet tjera, né nivelin e qeverisjes gendrore dhe né nivelin
komunal, jané té gjitha té paguara pérmes llogarive bankare té pérfituesve.

Bazuar né Ligjin pér skemat pensionale té financuara nga shteti, departamenti i
pensioneve né Ministriné pér Puné dhe Miréqenje Sociale né Kosové, éshté
pérgjegjés pér administrimin e skemave pensionale. Sipas ligjit, té gjitha pensionet
duhet té shpérndahen né llogarité bankare té pensionistéve. Departamenti i Miréqgenies Sociale
né kuadér té Ministrisé administron disa programe té asistencés sociale, té cilat gjithashtu,
sipas ligjit, duhet té shpérndahen né llogarité bankare té pérfituesve.

Mbledhja e té hyrave nga niveli gendror i geverisé, doganat dhe kontributet tjera té
sigurimit shoqgéror, si dhe kontributet pér sigurimin shéndetésor, mbledhen pérmes
bankave. Té gjitha pagesat pér agjencité e ndryshme geveritare, mbi shumén prej 10 eurove,
paguhen dhe procesohen pérmes bankave. Nga maj 1 vitit 2019 Thesari-Ministria e Financave
Punés dhe Transfereve éshté kycur si pjesémarrés direkt 1 SPN-s€, duke zvogéluar késhtu
rrezikun operacional té shogéruar me urdhérpagesat né formé té letrés fizike dhe duke rritur
efektivitetin dhe efikasitetin e pagesave té Thesarit.

21 Ministria e Financave — Raporti Vjetor Financiar pér Buxhet: https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/B4CA39B5-EC06-48D0-90D1-3A73D40D7772.pdf
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39. Qeveria e Kosovés, pérmes Agjencisé sé Shoqérisé sé Informacionit, nén Ministriné
e Administratés Publike, éshté duke udhéhequr njé projekt mbi qgeverisjen
elektronike (e-Portali). Qéllimi i kétij projekti éshté té ju siguroj gytetaréve té Kosovés qasje
nga distanca (online) né disa shérbime publike dhe té ju mundésoj atyre pagesén pér kéto
shérbime né formé digjitale pérmes e-commerce. Autoritetet e geverisé dhe sektorit privat jané
angazhuar pérmes takimeve té nivelit teknik dhe diskutimeve pér té operacionalizuar kété
platéformé té geverisjes elektronike. Si rezultat 1 késaj, pjesa e paré e kétij projekti, qé lidhet
me centralizimin e shérbimeve publike dhe informimin e qytetaréve pérmes platéformés éshté
pothuajse e gatshme. Megjithaté, ende nevojiten zhvillime té métejme pér té pérfshiré edhe
mundésiné e pagesés sé shérbimeve, né ményré qé qytetarét té mund té ju qasen shérbimeve
gé ju nevojiten pérmes pérdorimit té kredencialeve té autentifikimit qé pérmban karta e
identitetit dhe té mund té paguajné pér ato shérbime né formé digjitale (pérmes e-commerce
apo bankingut online) né rastet kur ato shérbime ofrohen me pagesé.

Pikat dhe kanalet e gasjes né shérbimet e pagesave né Kosové

Degét e bankave dhe agjentét

40. Né pérgjithési, infrastruktura banakare éshté e koncentruar né kryeqytet dhe
qytetet e médha. Deri né vitin 2017, numri 1 degéve té bankave pér 100,000 banor té moshés
madhore éshté zvogéluar né 16.8 né krahasim me 20.6 sa ka gené né vitin 2015. Si¢ shihet né
Tebelén 4 mé poshté, ky tregues éshté mé 1 uléti né mesin e vendeve fqinjé.

Tabela 4. Numri i degéve té bankave pér 100,000 banor — Vendet e Ballkanti Perendimor (2017)

Vendi Numri i degéve pér 100,000 té rritur
Mali i zi 43.6
Bosnia dhe Hercegovina 28.3
Serbia 28.2
Magedonia Veriore 25.6
Shqipéria 20.6
Kosova 16.7

Burimi: Anketa pér Qasje né Financa, Fondi Monetar Ndérkombétar, 2017

41. Modeli i bankingut pérmes agjentéve nuk éshté zhvilluar shumé né Kosové. Shifrat e
sipérme paragesin njé zvogélim té numrit té degéve nga ana e bankave. Edhe pse Ligji pér
Sistemin e Pagesave pérmes nenit 13, lejon bankat qé té pérdorin agjentét, kjo mundési nuk
éshté shfrytézuar mjaftueshém né praktiké. Pér té rregulluar mé detajisht kété aktivitet, né
janar té vitit 2020 BQK ka nxjerr njé rregullore té re mbi agjentét dhe nénkontraktimin e
aktiviteteve nga ana e ofruesve té shérbimeve té pagesave. Pritet qé kéto mundési té pérdoren
nga ana e bankave dhe IFJB-ve té autorizuara pér shérbimet e pagesave dhe emetimin e parave
elektronike, marr parasysh se ato kané shfaqur interesim né favor té modelit té bankingut té
bazuar né agjenté pér disa kategori té klientéve, si¢ jané psh pérfituesit e asistencés sociale.

ATM-té dhe Terminalet POS

42. Infrastruktura e ATM-ve dhe POS-ve nuk éshté zhvilluar mjaftueshém né Kosové,
krahasuar me vendet tjera té rajonit. Numri i ATM-ve pér 100,000 té rritur éshté 35.3,
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ndér mé té ulétét né rajon. Pérderisa numri i terminaleve POS pér 100,000 té rritur éshté 642,
prapé né nivelin mé té ulét né krahasim me rajonin, me pérjashtim té Shqipérisé.

Tabela 5. Numri i ATM-ve dhe POS-ve pér 100,000 té rritur — Vendet e Ballkanit Perendimor (2018)

Vendi Numri i ATM/100,000 té rritur Numri i POS/100,000 té rritur
Montenegro 87.0 1,962

Republic of North Macedonia 59.8 1,545

Bosnia and Herzegovina 55.8 761

Serbia 48.4 1,038

Kosovo 35.3 642

Albania 30.6 254

Burimi: Anketa pér Qasje né Financa, FMN, 2018; té dhénat e BQK pér 2018 dhe llogaritjet e Bankés Botérore.

43.

Krahasuar me vitin 2015, né vitin 2018 numri i ATM-ve pér 100,000 té rritur éshté
zvogéluar nga rreth 40 né 35.3 pérderisa numri i terminaleve POS pér 100,000 té
rritur éshté rritur nga 540 né 642. ATM-té pérdoren kryesisht pér térheqgjen e cash-it, ku
vetém rreth 15% té numrit total té ATM-ve ofrojné shérbimin e transferimit té fondeve.
Terminalet POS pérdoren kryesisht pér pagesat me kartela né pikat e shitjes sé tregtaréve,
edhe pse sé fundi disa nga bankat kané filluar me ofrimin e shérbimit té térheqjes sé cash né
pikat e shitjes. Tabela 6 paraget disa nga té dhénat bazike pér ATM-té dhe terminalet POS né
Kosové.

Tabela 6. ATM-té dhe Terminalet POS né Kosové (2019)

Automated Teller Machines (ATM), nga té cilét: 497
ATM me funksionin e térheqgjes 497
ATM me funksionin e transfereve té kreditit 51
ATM me funksionin e deponimit 244
Terminalet POS (Point of Sale), nga té cilét: 13,769
Terminale POS me funksion té térhegjes 87
EFTPOS terminals 13,682
Terminalet POS Virtual N/A
Terminalet pér Para Elektronike 16

Burimi: BQK, Dhjetor 2019

44.

Shpérndarja gjeografike e ATM-ve dhe terminaleve POS éshté ende e kufizuar. Né
fakt, deri né fund té vitit 2019 rreth 34.6% e ATM-ve dhe 41.5% e terminaleve POS ishin té
koncentruara né rajonin e Prishtinés, njé dallim i madh me komunat tjera.?> Mbulueshméria
kufizohet edhe mé tej pér faktin se ka njé ndérveprim té kufizuar midis kanaleve té ndryshme
té qasjes.

22 pardorimi i kartelave né Kosové, Gusht 2019 - BQK.
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Kanalet tjera té ofrimit té shérbimeve té pagesave

45. Posta e Kosovés éshté e licencuar nga BQK pér ofrimin e shérbimeve té pagesave.
Ajo ka njé rrjet prej 120 degéve ku pérveg shérbimeve postare ofron edhe shérbimet e pagesave
me para té gatshme si pagesat pér gqeveriné, shérbimet komunale, sigurimin e veturave, si dhe
transferimin e parave si agjenté 1 Western Union pérmes IFJB UFP. Duke filluar nga 2017,
Posta e Kosovés ka nénshkruar marréveshje me Ministriné pér Puné dhe Miréqenje Sociale
dhe me bankén BPB pér té marr pérsipér shpérndarjen e asistencés sociale pér qytetarét, né
rolin e agjentit té bankés. Pér arsye té rrjetit té saj dhe prezencés né vende mé rurale, kané
shpreh interesim pér té rritur numrin e shérbimeve té pagesave, si psh pér shpérndarjen edhe
té pensioneve dhe skemave tjera sociale pér qytetarét qé jetojné meé larg qyteteve té médha.

46. Rrjetet tjera jané edhe katér IFJB-té si ofruesit mé té médhej té shérbimit té
remitencave né Kosové. Né total kéto katér IFJB kané njé rrjet prej 341 pikave népér gjithé
vendin. Western Union pérmes super-agjentit té tij lokal Unioni Financiar Prishtiné dhe
MoneyGram pérmes super-agjentit lokal Moneta pérbéjné rreth 85% té tregut té remitencave.
Pjesa tjetér mbulohet nga Ria International pérmes dy agjentéve lokal, IFJB Vllesa dhe IFJB
Capital. Té gjitha kontratat qé kané super agjentét me agjentét e tyre pérmbajné dispozitat e
ekskluzivitetit. Kjo mé herét ka qené kérkesé rregullative e BQK-sé deri né janar té vitit 2020,
kur ka hyré né fuqi rregullorja e re pér agjentét e cila e ndalon ekskluzivitetin né kontratat me
agjentét. Né Kosové ka edhe tre ofrues tjeré té shérbimeve té remitencave, si Small World e
cila operon pérmes IFJB Vllesa dhe UPT e cila operon me bankén BKT, KLLM e cila ofron vetém
shérbimin e remitencave pér transferet hyrése, si dhe IFJB Paysera e licencuar gjaté vitit 2020
sl institucion pér léshimin e parave elektronike, e cila mundéson pranimin dhe dérgimin e
transfereve pérmes skemés SEPA.
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VIZIONI DHE STRATEGJIA PER ZHVILLIMIN E NJE SISTEMI TE PAGESAVE ME
VLERE TE VOGEL NE KOSOVE

Vizioni yné

Krijimi i njé tregu modern dhe gjithépérfshirés té pagesave
me vleré té vogél né Kosové, té mbéshtetur me infrastrukturé
té sigurté dhe efikase té pagesave, si dhe me njé gamé té gjerée
té instrumenteve dhe shérbimeve té pagesave té cilat i
plotésojné nevojat e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave
né té gjithé vendin.

Qéllimi yné

Té sigurohemi qé tregu i pagesave me vleré té vogél ju ofron
pérdoruesve té pagesave mé shumé zgjidhje, né sa mé shume
vende pér kryerjen e transaksioneve té tyre té pérditshme, né
ményra mé té pérshtatshme dhe me kosto efektive, né
mbéshtetje edhe té objektivit té rritjes dhe zgjerimit té
pérfshirjes financiare.

47. Objektivi kryesor i SKPVV-sé do té jeté nxitja e pérdorimit té instrumenteve
moderne (psh plotésisht elektronike) té pagesave me vleré té vogél né té gjithé
vendin, me géllim té arritjes sé 25 pagesave jo-cash pér koké banori, deri né fund té
vitit 2026.2° Ky objektiv do té conte né dyfishimin e normés sé rritjes sé pérdorimit té pagesave
jo-cash pérgjaté pesé viteve té ardhshme, nga rritja e periudhés 2014-2018. Prandayj, objektivi
1 arritjes sé 25 pagesave jo-cash pér koké banori deri né fund té vitit 2026, konsiderohet
ambiciozé, por 1 arsyeshém.

48. Zgjerimi i mundésive pér qasje né llogari té transaksioneve éshté njé kusht i
domosdoshém pér té arritur objektivin kryesor. Né lidhje me kété, Kosova synon té arrijé
njé nivel té zotérimit té llogarive nga personat e moshés madhore, prej 70% deri né fund té vitit
2026. Kosova ka pasur njé rritje prej 4% pér ¢do tre vite, té zotérimit té llogarive nga qytetarét
e moshés madhore. Pérderisa né vendet me té ardhura mesatare ka njé rritje mesatare prej
14%. Prandaj, me supozimin gé do té keté njé rritje prej 9% ¢do tre vite, arsyetohet objektivi
kryesor qé té arrihet njé raport prej 70% té qytetaréve té moshés madhore té kené sé paku njé
llogari té transaksioneve (viti fillestar 2017).

23 Nga baza e kétij indikatori prej 15.2 pagesa jo-cash pér koké banori né fund té vitit 2018.
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49. Zbatimi i SKPVV-sé ka pér qéllim jo vetém rritjen e niveleve té zotérimit dhe
pérdorimit té llogarive, por edhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té pagesave
pér konsumatorét. Zbatimi i suksesshém i SKPVV-sé do ju sjellé pérfitime klientéve
ekzistues dhe té rinjé, népérmjet:

1) Rritjes sé shpejtésisé me té cilén pagesat iniciohen, procesohen dhe shlyhen;

(11) Rritjes sé besueshmérisé dhe kohés sé disponueshmeérisé sé pagesave qé kryhen pérmes
infrastrukturés vendore dhe pérmes kanaleve pér shpérndarjen dhe pranimin e pagesave
té cilat pérkrahin edhe pagesat me vleré té vogél,

(111) Rritjes sé pérshtatshmérisé pér pérdoruesit duke rritur mundésité pér té paguar né
ményré elektronike, nga distanca ose né sportel;

@iv) Ofrimit té shérbimeve té pagesave gjithnjé e mé té pérballueshme pér individét, bizneset
dhe geveriné, duke promovuar pérmirésime té infrastrukturés (financiare dhe zgjerimit
té pranimit té pagesave) dhe duke nxitur rritjen e konkurrencés dhe inovacionit né ofrimin
e shérbimeve té pagesave.

I1.1. Parimet udhézuese

50. SKPVV-ja duhet té zbatohet me rigorozitet. Pas miratimit, SKPVV-ja do té zbatohet sipas
njé afati kohor rigoroz. Né varési té ecurisé sé zbatimit, besueshméria e té gjitha institucioneve
té pérfshira né kété strategji do té vendoset pérball publikut Kosovar. Progresi do té
monitorohet né bazé té njé numri treguesish té performancés, té cilét do té shtjellohen mé
hollésisht né Pjesén V.2 té késaj strategjie. Mekanizmat transparent té llogaridhénies do té
sigurojné qé secili pjesémarrés té pérgjigjet pér performancén e tij lidhur me progresin e
zbatimit.

51. Zbatimi i SKPVV-sé do té bazohet né gjashté parime udhézuese. Kéto parime do té
mbéshtesin veprimet e BQK-sé, agjencive geveritare, bankave, ofruesve té shérbimeve té
pagesave jo-banka dhe té gjithé akteréve tjeré relevant, né pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre
ndaj SKPVV-sé. Parimet udhézuese né thelb ndjekin Udhézimet e Grupit té Bankés Botérore
pér Zhvillimin e njé Strategjia Gjithépérfshirése Kombétare té Pagesave me Vleré té Vogél, té
listuara né vijim:

Parimi udhézues 1: Transparenca, paanshméria dhe mbrojtoja e pérdoruesve

52. Transparenca éshté tejet e réndésishme pér rritjen e konkurrencés dhe forcimin e
mbrojtjes sé pérdoruesve té pagesave me vleré té vogél. Funksionimi né ményré sa mé
transparente 1 tregut té pagesave me vleré té vogél do té zvogélonte stimujt e sjelljeve abuzive
nga ofruesit individual té shérbimeve té pagesave dhe operatorét. Njé aspekt kye¢ 1
transparencés lidhet me shpalosjen e ¢mimeve pér shérbimet/produktet e ndryshme té
pagesave té ofruara sipas njé metodologjie e cila mundéson krahasimin efektiv té gmimeve, sé
bashku me kushtet dhe afatet tjera pérkatése.

53. Paanshmeéria né tregun e brendshém té pagesave me vleré té vogél do té promovohet
pér té siguruar qé pjesémarrésité ndajné perceptimin e pérbashkét se interesat dhe
nevojat e tyre individuale merren né konsideraté dhe adresohen né ményré té drejté
nga rregullatorét, mbikéqyrésit dhe operatorét e sistemeve té pagesave dhe té
rrjeteve té pikave té qasjes. Paanshmeéria ka té b&jé me trajtimin e barabarté té bankave
dhe IFJB-ve té autorizuara pér ofrimin e shérbimeve té pagesave, duke pérfshiré zbatimin e
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kritereve jo-diskriminuese té bazuara né rrezik pér pjesémarrje né sistemet ndérbankare té
pagesave dhe rrjetet tjera té pagesave me vleré té vogél. Gjithashtu, ajo 1 referohet pérdorimit
té sanksioneve efektive pér penalizimin e sjelljeve abuzive dhe keqpérdoruese té tregut. Pér
pérforcimin e kétij perceptimi do té ndihmoj dialogu i vazhdueshém i BQK-sé me pjesémarrésit
dhe akterét tjeré relevant, lidhur me zhvillimet né fushén e pagesave. Hapi i paré né kété
drejtim éshté kryer népérmjet pérfshirjes sé akteréve té tregut né diskutimin dhe pérgatitjen
e késaj SKPVV-je.

Informacioni pér qéllime edukimi do té targetoj pérdoruesit e rinj, si dhe rritjen e
njohurive rreth shérbimeve financiare pér pérdoruesit ekzistues, pérfshiré
pérfituesit e remitencave. Pérpjekjet pér edukim dhe transparencé ndihmojné né nxitjen e
konkurrencés efektive dhe pérforcimin e disiplinés sé tregut, duke lehtésuar gasjen né
informacionin relevant pér pérdoruesit ekzistues dhe té rinj. Vetédijésimi pér tiparet e
instrumenteve moderne té pagesave dhe ményrén se si ato mund té ndihmojné individét dhe
bizneset né pérmbushjen e nevojave té tyre té pagesave, do té rritet si pér pérdoruesit ekzistues
edhe ata té rinj, me fokus té veganté ndaj pérdruesve té rinj marré né konsideraté ekspozimin
e tyre té kufizuar ndaj shérbimeve moderne financiare.

Pérpjekjet pér mbrotjen e konsumatorit do té zvogélojné pabarazité e informacionit,
burimeve dhe pushtetit, té cilat jané karakteristiké pér njé marrédhénie shérbimi
midis individéve (ose bizneseve té vogla) dhe bankave ose ofruesve tjerér té
shérbimeve té pagesave, jo banka. Sé bashku me ofrimin e informacionit pér njé
vendimmarrje mé té miré té cekur mé larté, kéto pérpjekje do té pérfshijné ndalimin e bankave
dhe ofruesve tjeré té shérbimeve té pagesave pér tu angazhuar né praktika jo té drejta ose
keqinformuese, duke u siguruar me legjislacion gé té jené vendosur drejté mekanizmat e duhur
té mbrojtjes sé konsumatoréve dhe zgjedhjes sé kontesteve me konsumatorét.

Parimi udhézues 2: Infrastrukturé e pagesave dhe rrjete té gasjes moderne dhe ndérvepruese

56.

57.

58.

Infrastruktura moderne e pagesave do té shérbej pér té mbéshtetur procesimin e
pagesave pérmes té gjitha llojeve té instrumenteve té pagesave. BQK ka zbatuar dy
nga infrastrukturat kryesore té pagesave qé lejojné kliringun e transfereve té kreditit me vleré
té vogél dhe shlyerjen e tyre finale pérmes llogarive té shlyerjes. BQK do té mbéshtesé
zhvillimin e insfrastrukturave tjera té nevojshme (p.sh.: pér procesimin e pagesave me kartela
dhe mundésimin e pagesave té shpejta “Instant Payments”), edhe pse zbatimi dhe operimi
efektiv 1 tyre do té jeté pérgjegjési e sektorit privat.

Té gjitha infrastrukturat e pagesave qé konsiderohen me réndési sistemike nga BQK
do té zbatojné “Parimet pér infrastrukturén e tregut financiar” (PFMIs) té nxjerra
nga CPMI-IOSCO. Infrastrukturat tjera té pagesave do té ndjekin praktikat mé té mira
ndérkombétare dhe mund té kérkohet qé té zbatojné edhe nén-kategori t¢ PFMI-ve té nxjerra
nga CPMI-IOSCO. BQK né baza periodike do té vlerésoj shkallén e réndésisé sistemike té
infrastrukturave dhe do té pércaktoj standardet ndérkombétare/praktikat mé té mira qé duhet
té adaptohen nga infrastrukturat e pagesave (shih gjithashtu Parimin udhézues 6).

Qélimi lidhur me infrastrukturat e pagesave dhe rrjetet e qasjes éshté qé ato té jené
ndérvepruese, pérmes zhvillimit té infrastrukturés sé pérbashkétt pér procesimin e
pagesave me vleré té vogél. Kjo do té sigurojé njé qasje té drejté dhe té barabarté, si dhe do
té mbéshtesé efikasitetin pérmes minimizimit té rrezigeve financaire, operacionale et]. Rrjetet
ndérvepéruese té qasjes do té mundésojné pérdorimin e pandérpreré té produkteve té pagesave
né lokacione té ndryshme né té gjithé vendin, me njé kosto té arsyeshme.
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Parimi udhézues 3: Korniza e pérshtatshme ligjore dhe rregullative

59. Rregullat jo-diskriminuese té hyrjes dhe kushteve té pjesémarrjes né tregun pér
ofrimin e shérbimeve té pagesave me vleré té vogél, do té ruhen dhe avancohen sipas
nevojés. Kéto rregulla luajné njé rol kritik né sigurimin e konkurrencés dhe lehtésimin e
pjesémarrjes sé gjeré né tregun e pagesave me vleré té vogél, né nxitjen e inovacionit dhe né
pérgjithési né vendosjen dhe ruajtjen e barazisé midis ofruesve té autorizuar té shérbimeve té
pagesave, pavarésisht natyrés apo madhésisé sé tyre.

60. Rregullativa e pagesave do té ndjek zhvillimet e tregut dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare. Né aspektin rregullativ, veprimet e BQK-sé do té synojné funksionimin e
mire té pagesave me vleré té vogél dhe sistemit kombétar té pagesave SKP-sé né pérgjithési,
duke ruajtur siguriné e tyre dhe duke promovuar efikasitetin dhe pérballueshmériné e kostos
sé tyre, si dhe duke u siguruar qé té zhvillohet né vazhdimési pér tu pérshtatur me nevojat e
ekonomisé sé Kosovés né rritje, pér shérbimet e pagesave.

Parimi udhézues 4: Konkurrenca e forté, e plotésuar me njé bashképunim té fuqishém

61. Tregu pér ofrimin e shérbimeve té pagesave me vleré té vogél do té mbrohet nga
sjellja anti-konkurruese e ofruesve individual té shérbimeve té pagesave apo e
operatoréve té sistemeve té pagesave. Akterét e tregut, nése arrijné té shfrytézojné
pozicione monopoliste, mund té véné né rrezik kapacitetet pér inovacion, pér rritjen e cilésisé
sé shérbimeve dhe pér ofrimin e shérbimeve té pagesave me ¢mime konkurruese pér
konsumatorét. Si mbikéqyrés 1 SKP, BQK éshté né pozité té priviligjuar pér té monitoruar
zhvillimet e tregut dhe pér té bashképunuar me autoritetin kompetent, né rast se identifikohen
praktika monopoliste.

62. Mbrojtja ndaj sjelljes anti-konkurruese nuk do té pérjashtojé mundésiné qé subjekte
individuale té béhen ofruese kryesore té shérbimeve kritike infrastrukturore, duke
transferuar te klientét pérfitimet e ekonomisé sé shkallés dhe ndérveprimit pérmes
fushéveprimit té zgjeruar. Megjithaté, mbrojtja e konkurrencés dhe kontestueshmérisé dhe
aplikimi i rrept i rregullave kundér praktikave abuzive té tregut do té béjné té mundur qé asnjé
operator individual apo grup operatorésh té sistemit té pagesave té mund té keqpérdorin
ofruesit e shérbimeve té pagesave ose té pengojné hyrjet e reja né treg (shih mé poshté).

63. Do té ndjeket vendosja e njé ekuilibri midis konkurrencés dhe bashképunimit
brenda industrisé s€ pagesave me vleré té vogél. Pérderisa konkurrenca mundéson
ofrimin e shérbimeve té pagesave me vleré té vogél mé inovative dhe me kosto efektive,
bashképunimi ndérmjet akteréve té tregut dhe me BQK-né, éshté 1 domosdoshém pér
ndértimin e infrastrukturave té pérbashkéta, pér pércaktimin dhe adaptimin e standardeve té
njéjta pér shérbimet e pagesave dhe pér ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme kolektive.
Prandaj, BQK do vazhdojé té nxisé nivelin e kérkuar té bashképunimit té industrisé pérmes
stimujve, rregullave, dialogut dhe bindjes morale. Pér mé tepér, BQK do té marré rolin
udhéheqés né nxitjen e nismave té sektorit privat, kurdo qé éshté e nevojshme, me géllim gé
té ndihmoj sektorin privat gqé té béhet njé forcé vetéfunksionuese pér zhvillimin e njé SKPVV-
je té sigurt dhe efikase.
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Parimi udhézues 5: Qeverisja dhe pérgjegjésité e rrezikut

64.

65.

66.

67.

Njé kornizé e pérshtatshme pér menaxhimin e rrezikut do té sigurojé identifikimin
dhe administrimin e duhur té rrezigeve dhe kostove né tregun e pagesave me vleré
té vogél. Akterét e tregut duhet té jené té vetédijshém pér rreziget dhe kostot gjaté projektimit
dhe operimit té sistemeve té tyre. Eshté i nevojshém ekuilibri ndérmjet reduktimit té rrezikut
dhe kostove shogéruese, 1 cili duhet té mirémbahet duke pasur parasysh se zhvillimet e reja té
tregut mund té ndryshojné heré pasé here ekuilibrin ekzistues. Pérderisa BQK vazhdon té
mbikéqyré SKP-né si njé térési, si dhe té mbikéqyré ofruesit e shérbimeve té pagesave /
operatorét e sistemeve té pagesave, kéta té fundit mbajné pérgjegjésiné kryesore pér
administrimin e rrezigeve qé ata paragesin pér tregun e pagesave me vleré té vogél dhe pér
SKP-né né térési.

Do té ndiget njé qasje progresive, por e kujdesshme, ndaj zhvillimeve té reja
teknologjike. Eshté e domosdoshme gé rreziqet e pérfshira gjaté hapjes sé SKP-sé pér akteré
té rinj dhe instrumente té reja, té vlerésohen dhe té kuptohen né térési. Qasja e pérgjithshme
e BQK-sé do té synojé pranimin dhe lehtésimin e inovacionit, duke u siguruar gé rreziget e
identifikuara ose té mundshme té kuptohen, té vlerésohen dhe té menaxhohen drejté, si dhe
pérgjegjésité pérkatése té ndahen si¢ duhet.

Marréveshjet e arsyeshme dhe efektive té qeverisjes do té mbéshtesin ofrimin dhe
ndarjen e shérbimeve infrastrukturore ndérmjet subjekteve té sektorit publik dhe
privat. Né ményré qé té sigurohemi se infrastruktura e shérbimeve funksionon miré dhe ofron
ndérveprim, qeverisja e tyre duhet té reflektoj mbi nevojat dhe interesat e té gjitha
institucioneve pjesémarrése, rregulltoréve dhe té ekonomisé si térési, duke ruajtur
njékohésisht ekuilibrin ndérmjet interesave private dhe géllimeve publike.

Operatorét e sistemeve té pagesave dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet qé,
né asnjé moment, té mos kryejné veprime té cilat mund té rrezikojné besimin e
publikut né SKP ose mé gjeré né sistemin financiar. Besimi 1 publikut né sistemet e
pagesave, vecanérishté né ato me vleré té vogél, éshté shumeé 1 réndésishém. Né kété drejtim,
BQK do té bashképunoj me autoritetet pérkatése, sipas nevojés, pér tu mbrojtur nga té gjitha
format e abuzimeve kriminale té sistemit té pagesave, si¢ jané mashtrimet, shkelja e
integritetit té té dhénave, pastrimi i parave ose financimi i aktiviteteve té terrorizmit.

Parimi udhézues 6: Mbikéqyrja efektive

68.

69.

Népérmjet mbikéqyrjes, BQK synon ruajtjen e sigurisé sé tregut té pagesave me
vleré té vogél dhe té SKP-sé si térési, duke promovuar njékohésisht efikasitetin,
pérballueshmériné dhe gjithépérfshirjen. BQK do té vazhdoj té pérforcojé kapacitetet e
saj té brendshme té nevojshme pér té mbikéqyrur né ményré efektive njé treg té pagesave
gjithnjé mé kompleks dhe né rritje. BQK do té rishikoj kornizén e saj té politikés sé mbikéqyrjes
né meényré qé ta sjellé dhe ta mbajé até né pajtueshméri me parimet ndérkombétare pér
mbikéqyrjen e sistemeve té pagesave.

Né zbatim té pérgjegjésive té saj mbikéqyrése, BQK do té vazhdojé me zbatimin e
praktikave mé té mira, né pérputhje me parimet dhe standardet e zhvilluara nga
komuniteti financiar ndérkombétar. Pér mbikéqyrjen e instrumenteve, shérbimeve dhe
skemave specifike té pagesave me vleré té vogél, BQK do té adaptojé udhézimet
ndérkombétare?* dhe do té marré né konsideraté pérvojat dhe praktikat e zhvilluara nga

24 Si¢ jané, parimet e nxjerra nga CPMI-Grupi i Bankés Botérore “Parimet e pérgjithshme pér shérbimet ndérkombétare té remitencave” (2007) dhe
parimet udhézuese né kuadér té “Aspektet e pagesave pér pérfshirjen financiare” (raporti i v.2016).
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bankat gendrore me synim adresimin e rrezigeve té shérbimeve dhe instrumenteve té pagesave
me vleré té vogél.?®> Pér ¢do sistem té pagesave me vleré té vogél 1 cili pércaktohet nga BQK si
sistem 1 réndésisé sistemike, do té aplikohen parimet e adaptuara nga BQK pérmes
metodologjisé pér vlerésimin e sistemeve té réndésisé sistemike, té bazuara né parimet e
nxjarra nga CPMI-IOSCO.

70. Si pjesé e aktivitetit té saj mbikéqyrés, BQK do té sigurojé dialog té vazhdueshém
rreth politikave rregullative me té gjithé akterét relevant té tregut té pagesave me
vleré té vogél. Njé dialog 1 tillé do té jeté i nevojshém pér té siguruar pérfagésim té drejté té
gjithé interesave pubilke dhe private né proceset vendimmarrése né lidhje me tregun e
pagesave me vleré té vogél. Kjo do té ndihmojé pér té siguruar konsensus pér zgjedhjen e
politikave adekuate dhe pér pérmirésimin e cilésisé sé procesit té pérgatitjes sé politikave, si
dhe njé kanal pérmes té cilit do té€ mund té ofrojé udhézime rreth orientimit té saj, pér palét e
interesuara dhe pér té mésuar géndrimet e tyre. Aty ku éshté e nevojshme, BQK do té pérdoré
dialogun si ményré pér té shpérndaré njohurité dhe pér té bindur pjesémarrésit e ndryshém té
tregut, mbi praktikat mé té mira pér té gjithé industriné, si dhe si mjet pér té nxitur
marréveshje vullnetare pér veprime kolektive né nivel industrie (pér shembull, pér vendimet
qé pérfshijné investime né infrastrukturé dhe pér masat pér zvogélimin dhe administrimin e
rrezigeve).

71. Si katalizator i ndryshimeve, BQK do té adaptojé dhe / ose promovojé masa pér té
mundésuar njé evoluim dhe zhvillim mé té shpejté té tregut té pagesave me vleré té
vogél. Pér shembull, BQK do té lehtésoj adaptimin e standardeve té pérbashkéta pér lloje té
caktuara té instrumenteve té pagesave, nga ana e ofruesve té shérbimeve té pagesave.
Gjithashtu, do té sigurojé, nése éshté e nevojshme edhe me ané té rregullativés, qé operatorét
e sistemeve té pagesave me vleré té vogél dhe rrjeteve té pikave té qasjes té zhvillojné rregullat
dhe procedurat pér shlyerjen efikase, té besueshme dhe té sigurté té transaksioneve té
pagesave me vleré té vogél.

I1.2. Fushat dhe veprimet strategjike

72. Veprimet e parashikuara pér zbatimin e SKPVV-sé, jané né pérputhje me parimet udhézuese
té parashtruara mé sipér dhe mund té kategorizohen né teté fusha té gjera strategjike: (i)
Pérkushtimi i pjesémarrésve/akteréve relevant ndaj zbatimit t& SKPVV-sg; (ii) Korniza ligjore
dhe rregullative; (111) Pérmirésimi i infrastrukturés pér pagesat dhe pér mbéshtetjen e tyre; (iv)
Shérbime té pagesave té pérballueshme dhe me fokus klientin, té bazuara né llogarité e
transaksioneve; (v) Rrjete té pikave té qasjes; (vi) Edukimi financiar; (vii) Shfrytézimi 1
programeve me véllim té larté té pagesave pér té arritur ekonominé e shkallés; dhe (viii)
Mbikéqyrje efektive.

25 pgr shembull, ka disa raporte té Bankés Qendrore té Evropés, si: Qasja e harmonizuar e mbikéqyrjes dhe standardet e mbikéqyrjes sé instrumenteve
té pagesave (2009); Rekommandimet pér siguriné e pagesave pérmes internetit (2013); Udhézimi pér vlerésimin e sigurisé sé pagesave pérmes
internetit (2014); Udhézimi pér vlerésimin e skemave té trensfereve té kreditit ndaj standardeve té mbikéqyrjes (2014); dhe, Udhézimi pér vlerésimin e
skemave té pagesave me kartelé ndaj standardeve té mbikéqyrjes (2015), si dhe Korniza e rishikuar e mbikéqyrjes sé pagesave me vleré té vogél
(2016).
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i) Pérkushtim mé i madh i paléve té interesuara

Lehtésimi 1 reformés sé tregut té pagesave me vleré té vogél si njé pérpjekje e pérbashkét e sektorit
publik dhe atij privat

73.

74.

75.

Késhilli Kombétar i Pagesave (KKP) né Kosové do té zgjerojé anétarésiné e tij dhe
do té rifreskojé aktivitetet e tij pér lehtésimin e zbatimit té SKPVV-sé, si dhe té
ngrisé nivelin e cilésisé sé dialogut gjithépérfshirés né politikébérje. KKP ka shérbyer
si njé forum 1 réndésishém pér té lehtésuar diskutimet ndérsektoriale mbi ¢éshtjet e sistemit
té pagesave. Pér lehtésimin e reformimit té tregut té pagesave me vleré té vogél dhe pér
sigurimin e vazhdimésisé sé dialogut mes pjesémarrésve, KKP do té zgjeroj pérbérjen e tij duke
pérfshiré edhe ofruesit e shérbimit té pagesave jo-banka si anétaré me té drejt vote. Pér mé
tepér, KKP do té luaj njé rol mé aktiv dhe mé té dukshém né kontekstin e SKPVV-sé. Prandaj,
KKP do té:

a. Krijojé njé grup punues pér monitorimin dhe raportimin e progresit té zbatimit t&¢ SKPVV-
sé, si dhe pér té njoftuar mbi pengesat qé hasen dhe pér té sugjeruar pérfshirjen e KKP-sé
sipas nevojés.

b. Krijojé njé grup té koordinimit i cili do té siguroj qé té keté njé koordinim efektiv lidhur me
burimet e nevojshme pér avancimin e pérfshirjes financiare dhe arritjes sé objektivave
kryesore té SKPVV-gé.

BQK dhe KKP si njé organ konsultativ, do té nxisin pérfshirjen mé té madhe té
mundshme té sektorit privat né vendimet qé jané né interes té pérbashkét dhe kané
réndési publike pér tregun kombétar té pagesave me vleré té vogél. Kéto fusha mund
té pérfshijné aspekte té tilla si zgjedhjet lidhur me standardet operacionale, projektimin dhe
adaptimin e infrastrukturés, ményrat pér té arritur ndérveprim né mes té instrumenteve té
pagesave psh ndérmjet llogarive bankare dhe llogarive té parasé elektronike, menaxhimin e
rrezikut, si dhe adresimin e ¢éshtjeve té cilat lidhen me besimin e publikut.

BQK synon té shfrytézoj burimet e ndryshme nga asistencat teknike té ekspertéve
té jashtém, agjencioneve té specializuara apo institucioneve simotra nga vendet
tjera, lidhur me adresimin e sfidave té SKPVV. Organizatat Ndérkombétare jané njé
burim shumé i1 réndésishém i asistencave té mundshme teknike, pérderisa dialogu dhe
shkémbimet me banka gendrore dhe autoritete relevante té vendeve tjera mund té ofrojné
mundési té réndésisé sé vecanté né shkémbimin dhe mésimin nga pérvojat e aplikuara.

Avancimi i qasjes né llogarité e transaksioneve

76.

Kosova do té adaptojé njé qasje té kujdesshme, té koordinuar dhe strategjike, qé
pérfshiné dhe angazhon, si sektorin publik edhe até privat, né zgjerimin e qasjes né
llogarité e transaksioneve dhe rritjen e pérfshirjes financiare. Grupi Punues me
anétarét dhe/ose pérfagésuesit nga KKP, do té krijohet pér té siguruar qé burimet dhe veprimet
e gjithé pjesémarrésve té koordinohen pér té arritur njé pérfshirje mé té gjeré financiare.?® Né
fazén e paré (2021-2023), Grupi i koordinimit do té fokusohet né avancimin e gasjes dhe
pérdorimit té llogarive té transaksioneve. Né fazén e dyté, do té pérfshihen edhe shérbimet
tjera financiare té cilat duhet té jené gjerésisht té disponueshme pér individét dhe bizneset né
Kosové, si kredité, kursimet dhe produktet e sigurimeve.

26 puke pérfshiré gjithashtu se géllimet specifike dhe strategjike lidhur me pérfshirjen financiare té jené konsistente me SKPVV.
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Ndértimi i kapaciteteve né gjithé industriné e pagesave

77. BQK né bashképunim me akterét tjeré, do té kérkojé zhvillimin e kapaciteteve dhe
njohurive té mjaftueshme pér ¢éshtjet e pagesave me vleré té vogél. Pjesémarrja aktive
e bankave dhe pjesémarrésve tjeré té industrisé financaire, si dhe bashképunimi dhe investimi
me/nga sektori privat jané té domosdoshme. Pérpjekjet e pérbashkéta do té synojné té
adresojné nevojat e burimeve njerézore té industrisé, népérmjet seminareve, punétorive dhe
asistencave teknike. Pér kété géllim, nismat pér ndértimin e kapaciteteve dhe sesionet e
trajnimeve do té organizohen, nése éshté e nevojshme, edhe me mbéshtetjen e jashtme nga
organizatat ndérkombétare dhe institucionet e jashtme partnere.

ii) Konsolidimi i njé mjedisi rregullator té favorshém pér pagesat me vleré té vogél

Sigurimi i neutralitetit dhe proporcionalitetit té rregullativés

78. BQK do té adoptoje direktivat relevante té BE-sé, psh. PSD 2, EMD, Direktiva pér
Shlyerjen Finale, té cilat do té ndihmojné né sigurimin e njé qasje mé konsistente né
rregullimin e llojeve té€ ndryshém té ofruesve té shérbimeve té pagesave. Pérmes késaj
ményre, BQK do té mbéshtes njé neutralitet ndaj modelit té biznesit apo teknologjisé. Kjo do
té mundésoj zhvillimin e shérbimeve té reja té pagesave, duke siguruar njékohésisht kushte té
barabarta té operimit pér ofruesit ekzistues dhe ofruesit e rinj té shérbimeve té pagesave.

79. Né kété ményré do té sigurohet njé qasje funksionale e rregullimit té pagesave. Kjo
pérfshiné pércaktimin e kérkesave rregullative né ményré konsistente ndaj ofruesve té
ndryshém té shérbimeve té pagesave, duke lehtésuar mé tej hyrjen né treg, si dhe njé ambient
me mundési té barabarta pér konkurrencé dhe inovacion dhe pér adresimin e rrezigeve. Njé
kornizé e tillé do té jeté proporcionale ndaj rrezigeve té cilat IFJB-té e autorizuara pér ofrimin
e shérbimeve té pagesave, emetimin e aprave elektronike, produktet e reja dhe modelet e reja
té biznesit, mund té paraqgesin pér sistemin.

80. BQK, né bashképunim té ngushté me anétarét relevant té KKP-sé, do té rishikoj né
vazhdimési kornizén ligjore dhe rregulative té tregut té pagesave me vleré té vogél
né Kosové. Ky rishkim éshté i1 réndésishém pér sa 1 pérket ritmit té shpejté té avancimit
teknologjik, ndryshimit té shpejté té praktikave biznesore dhe evolucionit té shpejté té
tipologjive té rrezikut (duke pérfshiré lloje té ndryshme té krimeve si¢ jané krimet dhe
mashtrimet kibernetike), té cilat karakterizojné tregjet moderne té pagesave me vleré té vogél.
Njé rishikim 1 pérbashkét gjithépérfshirés do té kryhet té paktén njé heré né vit, ose mé
shpeshé nése do té jeté e nevojshme, me propozimet pér amandamentimet e nevojshme
rregullative.

Mundésimi i modeleve inovative té biznesit dhe teknologjisé

81. Pérdorimi i paléve té treta si agjenté apo nén agjenté pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave dhe shérbimeve tjera té lidhura me pagesat, rregullohen térésisht nga
BQK. Rregullorja e re lidhur me agjentét éshté miratuar dhe ka hyré né fuqi né janar 2020.
BQK ka gartésuar kérkesat minimale té cilat agjentét duhet ti plotésojné, si dhe né ményreé té
garté ka pércaktuar se bankat dhe/apo IFJB-té si kontraktues té agjentéve, bartin pérgjegjésité
e plota lidhur me veprimet e agjentéve té tyre. Gjithashtu, dispozitat e marréveshjeve me
agjentét me ané té cilave ju vendoset ekskluziviteti, jané té ndaluara né ményré eksplicite.

82. BQK éshté duke zhvilluar kornizén rregullative pérmes sé cilés do té rregulloj né
ményré konsistente kontraktimin e shérbimeve nga palét e treta né sektorin e
pagesave, me njé fokus té vecanté né pérdorimin e shérbimeve nga ofrues té
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shérbimeve teknike. Rregullorja e re siguron gé nénkontraktimi i funksioneve operacionale
té réndésishme nuk ka ndikim material né cilésiné e kontrollave té brendshme té ofruesit té
shérbimeve té pagesave apo operatorit té sistemit té pagesave dhe mundésiné e BQK-sé qé ta
ushtroj mbikéqyrjen e saj efektive ndaj atij institucioni. BQK, gjithashtu rezervon té drejtén e
shtrirjes sé mbikéqyrjes sé saj dhe vendosjes sé kérkesave té saj edhe pér ofruesit e shérbimeve
teknike pér subjektet e mbikéqyrura.

BQK, né rolin e saj té katalizatorit, do té inkurajoj dhe promovoj pérdorimin e
shérbimeve dhe instrumenteve inovative té pagesave. Né kété kontekst, do té studioj
mundésité e adaptimit té pagesave té shpejta “Instant Payments” té cilat mund té pérdoren
pér njé mori té rasteve, pérfshiré kétu edhe pagesat e ndryshme té individéve ndaj bizneseve
pérmes pikave té shitjes si¢ jané kodet e njohura si “QR code”. Pagesat e shpejta mund té
kontribuojné né zvogélimin e kostos sé inicimit dhe pranimit (marré parasysh se ato kryesisht
ndérlidhen me kredit transferet si instrumente bazike té pagesave), shlyerjen e menjéhershme
pér pérdoruesit, si dhe disponueshmériné pérgjaté 24/7/365. Si térési, tregu 1 pagesave né
Kosové do té mund té pérfitonte nga format e reja té pagesave dhe solucionet e reja qé mund
té ofrojné kompanité e njohura si FinTech té bazuara kryesisht né zgjidhje teknologjike, marré
né konsideraté se deri tani bankat komerciale kané gené ofruesit krysor té shérbimeve té tilla.
Pérderisa, bankat nuk jané treguar proaktiv mjaftueshém dhe nuk kané ofruar zgjidhje
inovative ndérvepruese nga té cilat do té mund té pérfitonin pérdoruesit dhe té cilat do t& mund
té zgjeronin pérfshirjen financiare dhe té pérmbushnin nevojat e segmenteve té ndryshme té
popullatés dhe tregtaréve. Ndryshimet e reja rregullative pritet qé gjithashtu té ndikojné né
rritjen e tregut té pagesave jo-cash né vend.

Mbrotja e té drejtave té pérdoruesve, transparenca dhe promovimi i t€ mirés pér publikun

84.

85.

Qeveria e Kosovés, népérmjet Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, i ka ofruar BQK-
sé kompetencat dhe pérgjegjésité pér monitorimin dhe zbatimin e mbrojtjes sé
pérdoruesve pér shérbimet e pagesave dhe shérbimet tjera financiare. Agjencia
relevante pér mbrojtjen e konsumatorit nén Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, ka
nénshkruar marréveshje mirékuptimi me BQK-né pér té shtriré autoritetin e saj pér mbrojtjen
e konsumatoréve té shérbimeve financiare te BQK-ja. Né fushén e pagesave, BQK do té sigurojé
konsistencé pérmes dispozitave mbi transparencén dhe mbrojtjen e konsumatorit té cilat
rrjedhin me pérafrimin e legjislacionit me direktivén e BE-sé pér shérbimet e pagesave té
njohur si PSD2.

BQK do té vazhdoj punén e saj pér sigurimin se té drejtat e pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave jané té mbrojtura. Né kété ményré, pérdoruesit duhet té kené njé
mekanizém lehtésisht té qasshém dhe té pérballueshém pér zgjidhjen e kontesteve me ofruesit
e shérbimeve té pagesave jashté proceseve gjygésore. Ndér tiparet tjera, BQK do té pérfshij
edhe procedura té garta, té qasshme nga publiku dhe lehtésisht té aplikueshme né rastet e
mashtrimeve dhe konflikteve, té cilat do té jené né dispozicion té konsumatoréve, pavarésisht
nga lloji 1 institucionit gé ofron shérbimin e pagesave. Zbatimi i kétyre rregullave do té
monitorohet né vazhdimési nga Divizioni 1 BQK-sé pér adresimin e ankesave té
konsumatoréve, né bashképunim me departamentet e mbikéqyrjes sé institucioneve qé ofrojné
shérbimet e pagesave dhe té mbikéqyrjes sé€ instrumenteve té pagesave.
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Parandalimi i pérdorimit té tregut té pagesave me vleré té vogél (dhe i SKP-sé mé
gjerésisht) pér qéllime kriminale

86. BQK dhe Njésia e Intelegjencés Financiare né Kosové, do té eksplorojné mé tutje
mundésité e aplikimit té masave té thjeshtésuara né rastin e pérdorimit té
instrumenteve té parasé elektronike.?” Né rrethana té caktuara, té déshmuara me rrezik
mé té ulét dhe nén kushte strikte té administrimit té rrezikut, éshté e mundshme té
thjeshtésohen masat e aplikuara té njohjes dhe validimit té klientit té produkteve té parave
elektronike, lidhur me identifikimin dhe verifikimin e vet klientit dhe pronarit pérfitues
(pérfshiré kétu biznest mikro dhe té vogla), duke vazhduar njékohésisht aplikimin dhe
monitorimin e limiteve té transaksioneve té tyre.

Shfrytézimi i shérbimeve té identifikimit elektronik

87. Ministria e Zhvillimit Ekonomik, si ministri pérgjegjése pér sektorin e TIK né
Republikén e Kosovés, si dhe agjencité tjera relevante té qeverisé, do té sigurojné qé
Draft Ligji i ri pér “Identifikimin elektronik dhe shérbimet e besimit pér
transaksionet elektronike”?® do té finalizohet dhe té procedohet pér miratim sa mé
shpejté qé té jeté e mundur. Ligjiiri, icili do té zévendésoj ligjin pérkatés ekzistues?® pritet
té vendos kornizén e nevojshme ligjore pér identifikimin e sigurt elektronik, vulosjen
elektronike, shérbimet elektronike mediale dhe autentifikimin e uebfageve né Republikén e
Kosovés. Benefitet kryesore qé priten me zbatimin e tij jané avancimi 1 sigurisé pér
transaksionet elektronike, sigurimi i njé baze té pérbashkét pér interakcionin e sigurt
elektronik ndérmjeté qytetaréve, bizneseve dhe autoriteteve publike, pérmirésimi 1
efektivitetit té ofrimit té shérbimeve publike dhe private nga distanca dhe shérbimeve té
tregtimit online (e-Commerce) né Republikén e Kosovés.

iii) Pérmirésimet e infrastrukturés sé pagesave dhe shérbimeuve tjera mbéshtetése

Duhet té jené té gatshme té gjitha infrastrukturat dhe instrumentet kryesore té pagesave

88. BQK dhe pjesémarrésit e ACH, né bashképunim me faturuesit e médhenjé té
shérbimeve publike né Kosové, do té rrisin pérdorimin e infrastrukturés sé debitimit
direkt, e cila ve¢ éshté operacionale aktualisht né ACH, edhe pérmes avancimit té
kornizés ligjore. Secili faturues do té mund ta debitoj ciléndo bank pjesémarrése né sistemin
e pagesave, pérmes aktivizimit té njé llogarie té caktuar, e cila mund té rezultoj me pérfitime
né kosto dhe rritje té efikasitetit. Pér mé tepér, debitimi direkt ndérbankar do t’i barazoj mé
tutje kushtet e tregut, sidomos pér bankat e vogla, té cilat do t&é mund té térheqin mé tepér
faturues té médhenjé, si dhe llogari mbajtés té cilét kané nevoj ti paguajné shérbimet qé marrin
nga kéta faturues.

89. BQK do té analizojné mundésité e adaptimit té infrastrukturés sé nevojshme pér
procesimin e pagesave té shpejta té njohura si “instant payment” dhe do té nxisé
sektorin privat pér zhvillimin e saj. Njé platéformé e tillé do té mundésoj inicimin dhe
shlyerjen e pagesave me vleré té vogél né kohé reale, duke rritur késhtu shpejtésiné e kryerjes
dhe ekzekutimit té pagesave pérgjaté njé orari 24/7/365. Njé shérbim 1 tillé konsiderohet si

27 Direktiva e Bashkimit Evropian 2018/843 né amandamentim té Direktivés 2015/849 “Mbi parandalimin e pérdorimit té sistemit financiar pér géllim té
pastrimit té€ parave dhe financimit té terrorizmit” dhe té Direktivave 2009/138/EC dhe 2013/36/BE.

28 Transpozimi i Rregullores sé BE 910/2014 “Mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet e besimit pér transaksionet elektronike né kuadér té tregut té
brendshém, dhe shfuqizimi i Direktivés 1999/93/EC”.

29 |igji Nr. 04/L-094 “Mbi shérbimet e shogérive informative”.
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shérbim shtesé qé mundéson pérfshirjen e rasteve tjera té pagesave, 1 cili do té krijonte mé
shumé mundési pér ofruesit ekzistues dhe té rinjé té shérbimeve té pagesave, si dhe pér
tregtarét, p.sh. pagesat pérmes skanimit té kodeve té njohura si “QR code” me aplikacione té
mobilit, si zévendésim 1 terminaleve me kosto mé té larté qé pérdoren aktualisht.
Interoperabiliteti/ndérveprimi prej njé llogarie né llogariné tjetér mund té arrihet népérmjet
aplikacioneve pér ndérlidhje té programuara (Application of Programing Interface — API), marr
parasysh se né njé sistem té tillé do té marrin pjesé ofrues té ndryshém té shérbimeve té
pagesave, té cilét ju shérbejné klientéve té tyre llogari té ndryshme té transaksioneve.

Duhet té ofrohet qasje e drejté dhe e paanéshme né infrastrukturén e pagesave

90.

91.

BQK do té sigurojé qé rregulloret dhe rregullat e tjera té té gjitha infrastrukturave
té sistemeve té pagesave né vend, té garantojné qasje té drejté dhe té hapur, duke
ndérmarr njékohésisht té gjitha masat mbrojtése té nevojshme ndaj rrezigeve
financiare, operacionale dhe té tjera. Aty ku vlerésohet e nevojshme, do té béhen
edhe ndryshime ligjore. Lidhur me Sistemin Ndérbankar té Pagesave dhe infrastrukturat
tjera té ardhshme, BQK do ti pérmbahet Parimit 18 t&¢ CPMI-IOSCO pér infrastrukturén e
tregjeve financiare (“Infrastruktura e tregut financiar duhet té keté kritere objektive, té
bazuara né rrezik dhe té shpalosura publikisht pér pjesémarrjen né sistem, té cilat lejojné qasje
té drejté, té paanshme dhe té hapur”), si dhe do té ndjek praktikat mé té mira ndérkombaétare.
BQK do té pérfitojé nga angazhimi i saj aktual né transpozimin e Direktivés sé BE-sé PSD2,
pér té adaptuar ndryshimet e nevojshme ligjore né lidhje me kété géllim, pér sa i1 pérket
sistemeve té pagesave me vleré té vogél.

Né ményré té vecanté, BQK do té shqyrtojé mundésité e pjesémarrjes sé IFJB-ve si
pjesémarrés direkt né sistemin ndérbankar té pagesave, por edhe té cfarédo
platéforme té ardhshme pér mundésimin e pagesave té shpejta. Kjo mund té jeté e
dobishme pér disa nga IFJB-té té cilat ofrojné shérbimet e pagesave dhe/ose emetimin e parave
elektronike. BQK do té zhvilloj dhe pérfshijé né kuadér té rregullores pér sistemin ndérbankar
té pagesave, kriteret objektive, transparente dhe té bazuara né rrezik, té cilat duhet té
pérmbushen pér qasjen e tyre né ACH dhe RTGS. Gjithashtu, kritere té ngjashme, me
plotésimet sipas nevojés, do té aplikohen edhe pér pjesémarrjen né infrastrukturat e ardhshme
qé implementohen pér mundésimin e pagesave té shpejta.

Minimizimi i rrezigeve financiare dhe rrezigeve tjera

92.

93.

Manaxhimi i rrezikut kreditor dhe té likuiditetit né ACH do té fuqizohet nga BQK
né rolin e saj si operator dhe mbikéqyrés i sistemit té pagesave. Pozicionet net té
pjesémarrésve do té kolateralizohen né avans. Sé bashku me zvogélimin e rrezikut kreditor
dhe rrezikut té likuiditetit, kjo masé do té lehtésoj IFJB-té gé té béhen pjesémarrés té
drejtépérdrejté né ACH (pasi qé né kété formé nuk do té kishin nevojé pér qasje né
instrumentet e huave brenda ditore té BQK-sé si instrumente sigurie pér shlyerjen e
pozicioneve té tyre né ACH). BQK do té analizojé vendosjen e limiteve pér sa i pérket pozicionit
té debitit neto té tyre dhe té pjesémarrésve tjeré né ACH.

SPN do té vlerésohet né ményré té detajuar kundrejt Parimeve té¢ CPMI-IOSCO pér
infrastrukturén e tregut financiar. BQK do té kryejé njé vetévlerésimin e dy komponentéve
té SPN-sé (RTGS dhe ACH) dhe do té sigurohet pér vlerésimin e tyre periodik dhe né ményré
té pavarur nga divizioni 1 mbikéqyrjes sé sistemeve té pagesave.
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94. BQK dhe ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave do té adresojné me kujdese té
vecanté rrezikun nga sulmet kibernetike dhe do té ndérmarrin masat adekuate
kurdo qé éshté e nevojshme.®*® Me evoluimin e shpejté té teknologjisé sé sistemeve dhe
instrumenteve té pagesave, rritet edhe rreziku nga sulmet kibernetike. Pér té zvogéluar kéto
rreziqe, BQK dhe ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave do té sigurojné masa adekuate té
sigurisé lidhur me pagesat elektronike, pér té parandaluar abuzimet me té dhénat personale
dhe fondet e klientéve, té cilat do té ndikonin negativisht né besimin e konsumatoréve pér
pérdorimin e instrumenteve té pagesave. Pér mé tepér, do té sigurojné masa adekuate pér
aktivitetin e sistemeve té pagesave pér té mbrojtur integritetin e tyre dhe pér té siguruar
funksionimin e vazhdushém té tyre.

iv) Shérbime pagesash té pérballueshme dhe me fokus klientin, té bazuara né llogari
Dizajnimi 1 produkteve té pagesave kryesore pér individét qé nuk posedojné llogari bankare

95. Sistemi financiar, nén drejtimin e BQK-sé dhe me mbéshtetjen e SHBK-sé, do té
krijojé dhe do té ofrojé llogari “bazike” té transaksioneve® pér klienté qé nuk
posedojné llogari bankare. Aktualisht, kjo éshté duke u adresuar pérmes pérgatitjes sé
rregullores nga BQK pér transpozimin e Direktivés sé¢ BE-sé pér llogarité e pagesave.®? Si
rezultat 1 késaj, personat qé aktualisht nuk posedojné llogari dhe nuk jané té pérfshiré né
shérbimet bankare, do té mund té pérfitojné gasje né njé gamé meé té gjeré té shérbimeve
financiare, si kredité, kursimet dhe investimet. Pérve¢ bankave, edhe IFJB-té do té mund té
ofrojné llogari pér transaksione, té cilat jané bazé pér njé pérfshirje mé té gjeré financiare.

96. Dizajnimi i llogarive té transaksioneve me vecori “bazike” do té sigurojé qé té jené
ekonomikisht té pérballueshme, duke ruajtuar njékohésisht tiparet thelbésore té njé
llogarie té transaksioneve. Né minimum, llogarité bazike té transaksioneve do té
mundésojné pér kategorité e synuara té popullatés, ruajtjen e mjeteve né ményré té sigurt, si
dhe dérgimin dhe pranimin e pagesave né formé elektronike, me njé kosto té ulét apo pa kosto.
Né pércaktimin e strukturés sé ¢mimeve dhe karakteristikave tjera té llogarive bazike té
transaksioneve, bankat dhe IFJB-té do té kené né konsideraté faktin qé kategorité e synuara
té popullésisé pér kéto llogari do té jené individé té varfér té cilét nuk mund té pérballojné
mbajtjen e njé gjendje té nevojshme minimale né llogari apo koston e mirémbajtjes sé llogarisé.
Sidoqofté, kéto llogari bazike do té béjné té mundur qé kategoria e individéve té synuar té mund
té transferojné (pranojné) fonde dhe té paguajné né ményré elektronike pér/nga sa mé shumeé
palé té jeté e mundur, por né vecanti pér/nga ato palé me té cilat kéta individé kryejné
transaksione té rregullta pér shérbime rutiné.

Pérdorimi 1 ¢gmimeve si nxitje e rritjes sé pérdorimit té pagesave elektronikes

97. BQK do té zhvilloj njé databazé té c¢mimeve té produkteve dhe shérbimeve
financiare, pér té mundésuar krahasimin ndérmjet institucioneve (bankave, IFJB-

30 shiko gjithashtu: CPMI “Guidance on cyber resilience for financial market infrastructures”, Qershor 2016; Eurosystem cyber resilience strategy for

FMI, Mars 2017; CPMI “Reducing the risk of wholesale payments fraud related to endpoint security: a toolkit”, October 2019; ECB “Cyber resilience for
financial market infrastructures”, Néntor 2019.

31 shiko Nenin 17 té Direktivés s& BE-sé 2014/92/EU “On the comparability of fees related to payment accounts, payment account switching and access
to payment accounts with basic features” mbi karakteristikat e llogarive t€ pagesave me tipare bazike dhe kutit 3 dhe 4 né Raportin “Payment Aspects
of Financial Inclusion”.

32 Direktiva e BE-sé 2014/92/EU “On the comparability of fees related to payment accounts, payment account switching and access to payment accounts
with basic features”.

36 | Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés



Strategjia Kombétare pér Pagesat me Vleré té Vogél né Kosové | BQK

ve dhe IMF-ve) dhe do té publikojé kété databazé né uebfagen e saj. Pérmbajtja e késaj
databaze té gmimeve do té rishikohet né baza té rregullta pér té siguruar pérfshirjen e té gjitha
té dhénave dhe elementeve relevante gé mundésojné dhe jané té nevojshme pér konsumatorét
e bankave dhe IFJB-ve, pér krahasim e produkteve/shérbimeve dhe marrjen e vendimeve té
miré informuara.

v) Zgjerimi i pikave té qasjes dhe rrjeteve pér kryerjen e pagesave

Zhvillimi 1 modelit té bankingut pérmes agjentéve

98.

99.

Bankingu pérmes agjentéve do té zhvillohet pér té rritur aférsiné dhe
pérshtatshmériné e hapjes sé dhe operimit me llogari té transaksioneve, pér té gjithé
pérdoruesit. Pérdorimi i llogarive té transaksioneve do té rritet duke arritur njé mbulim mé
té madh té sistemit bankar dhe té pagesave, vecanérisht pér ata individé qé jetojné/punojné larg
nga qytetet e médha. Pérveg pérgatitjes sé ndryshimeve té nevojshme rregullative, BQK do té
lehtésojé krijimin e modelit té bankingut pérmes agjentéve, né koordinim me bankat dhe
ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave, té cilét jané té interesuar té krijojné marrédhénie pér
ofrimin e shérbimeve pérmes agjentéve, duke monitoruar njékohésisht zhvillimin e kétij modeli
népér gjithé Kosovén.

BQK do té nxisé bashképunimin ndérmjet bankave dhe IFJB-ve. Duke pasur parasysh
pérvojén né ofrimin e shérbimeve né zonat rurale dhe komunitetet tjera mé té izoluara, éshté
jashtézakonisht e dobishme té ruhet shtrirja e degéve dhe té zgjerohet rrjeti i mundésive té
hapjes dhe pérdorimit té llogarive té pagesave jashté gendrave kryesore urbane né Kosové. Kjo
mund té béhet edhe pérmes angazhimit té IFJB-ve si agjent bankar pér shpérndarjen e
pensioneve, skemave sociale dhe pagesave tjera, prandaj rekomandohet zgjerimi 1 njé modeli té
tillé banké agjenté pér shtrirjen e shérbimeve té pagesave né té gjithé vendin. Bankat dhe IFJB-
té, do té jené né gjendje té zgjedhin lirshém ata agjenté qé ato besojné se jané mé té
pérshtatshém pér planin dhe nevojat e tyre té biznesit.

Zhvillimi 1 ndérveprimit/interoperabilitetit

100

. Me rritjen e ndérveprimit ndérmjet kanaleve dhe instrumenteve té ndryshme té
pagesave do té arritej njé rritje efektive e pikave té qasjes. Njé rrjet i pikave té qasjes,
ndérveprues, do té mundésonte njé pérdorim té unifikuar té produkteve té ndryshme té
pagesave népérmjet lokacioneve té shumta népér gjithé vendin.

Nxitja e pranimit mé té larté té pagesave elektronike népérmjet ¢cmimeve dhe stimujve

101

102.

. Ministria e Financave Punés dhe Transfereve mund té analizojé mundésiné e ofrimit
té stimujve té ndryshém qé do té nxisin pranimin e pagesave elektronike nga
tregtarét. Megjithaté, pasi té ndérmerren kéto masa duhet té aplikohen si nxités té
pérkohshém té cilét do té kontribuonin né rritjen e pérdorimit té instrumenteve té pagesave
elektronike. Stimuj té tillé mund té pérfshijné, por pa u kufizuar, ofrimin e njé subvencioni té
pérkohshém pér bizneset e vogla pér marrjen me qira té terminaleve POS ose pajisjeve tjera té
pranimit té transaksioneve, sigurimin e njé pérfitimi té pérkohshém fiskal pér blerjet né té
cilat biznesi ka pranuar kartelat ose instrumentet tjera elektronike si mjet pagese, et;.

BQK do té ju kérkoj bankave té cilat jané edhe pranues té pagesave me kartela
“Acquirer” té jené transparente né tarifat qé ato aplikojné ndaj tregtaréve, duke
pérfshiré vénien e kétij informacioni né dispozicion té tyre né njé formé té
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standardizuar. BQK gjithashtu do té mbledhé rregullisht té dhéna mbi kéto tarifa. Kostoja e
pranimit té pagesave pérmes kartelave éshté njé nga faktorét kryesor pércaktues pér bizneset
gé ti pranojné ato. Kéto kosto pérfshijné tarifat mujore té qirasé pér pajisjet e pranimit, normén
e zbritjes sé tregtarit pér transaksion (Merchant Discount Rate) dhe tarifat tjera mujore ose
pér transaksion. BQK do té aplikojé kérkesat e transparencés mbi procesin e pérfshirjes sé
tregtarit (pér tregtarét qé pranojné ose jané té interesuar té pranojné pagesat me kartela) té
ngjashme me ato qé tashmeé jané té aplikuara pér llogarimbajtésit. BQK do té inkorporoj té
dhénat lidhur me shérbimet e pérfshirjes sé tregtaréve (si pjesé e té€ dhénave té mbledhura né
kuadér té mbikéqyrjes nga pranuesit e shérbimeve té pagesave) né kuadér té databazés sé
¢mimeve té shérbimeve financiare dhe do ta publikojé kété informacion né kuadér té faqes sé
saj té internetit.

vi) Pérpjekjet efektive pér edukimin financiar

Rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér SKPVV dhe pérfitimet prej saj

103. BQK dhe SHBK do té hartojné mesazhe bindése pér té shpjeguar se cilat jané
pérfitimet nga zbatimi i SKPVV-sé pér Kosovén. Ato gjithashtu do té pérgatisin njoftimet
lidhur me masat pér zvogélimin e rrezikut, té drejtat dhe pérgjegjésité e pérdoruesve dhe
mekanizmat né dispozicion pér adresimin dhe zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve.
Komuniteti i biznesit dhe publiku i gjeré duhet té njoftohen me objektivat strategjike, pérmes
informimit té publikut dhe fushatave edukative.

Informimi dhe edukimi i pérdoruesve ekzistues dhe atyre potencial mbi llogarité dhe pagesat
elektronike

104. BQK, subjektet tjera té sektorit publik dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave, do té
intensifikojné pérpjekjet e tyre pér té edukuar qytetarét e Kosovés dhe banorét e
vendit mbi pérdorimin e llogarive té pagesave dhe pagesave elektronike, pérmes
ofrimit té informacionit né rritje pér grupe té targetuara. Pérpjekjet pér edukim
financiar do té drejtohen ndaj aspekteve kryesore gé pengojné individét dhe bizneset pér té
ndryshuar zakonet dhe sjelljet e tyre karshi pagesave. Prandaj, kéto pérpjekje do té adresojné
veganérisht ményrén se si llogarité mund té ndihmojné né ményré efektive né pérmbushjen e
nevojave té individit pér pagesa apo ruajtje té fondeve, si dhe do té targetojné faktor specifiké
té “frikés” si: (i) perceptimi i mungesés sé provés déshmuese té kryerjes sé pagesés né rastet
kur mungon konfirmimi né letér; (i1) frika se format e reja té pagesave mund té jené mé té
rrezikuara nga mashtrimet; (ii1) frika nga pérballja me sisteme té papérgjegjshme dhe té
komplikuara, té prirua pér gabime operacionale; dhe, (iv) pérceptimi 1 humbjes sé privatésisé.

105. Ofruesit e shérbimeve té pagesave do té ofrojné trajnime praktike gjaté procesit té
pérvetésimit té konsumatoréve. Kjo i referohet té kuptuarit e konsumatorit se si
funksionon njé produkt apo shérbim i1 pagesés né praktiké, pérfshiré kétu edhe dobésité dhe
problemet qé& mund té hasen me pérdorimin e tij. Réndési e veganté do ti kushtohet pérdoruesve
té rinj me ekspozim té kufizuar ndaj shérbimeve elektronike té pagesave. Trajnim praktik do
té ofrohet edhe pér klienté ekzistues ose té rinjé, si pjesé e pérdorimit té produkteve apo
shérbimeve té reja ose plotésuese té pagesave.

106. Agjencia e Shoqgérive Informative nén Ministriné pérkatése, do té angazhohet né
funksionalizimin e ploté té e-portalit me mundésiné e kryerjes sé pagesave (e-
geverisje) pér shérbimet e qeverisé. Kjo Ministri do té fokusohet gjithashtu né edukimin e
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publikut té gjeré mbi ményrén e pérdorimit efektiv dhe me njé shtrirje sa mé té gjeré qé éshté
e mundur (psh. duke pérfshiré pagesat online aty ku éshté e mundur).

107. Segmenteve té caktuara té popullsisé, si¢c jané pranuesit e remitencave, do té ju
ofrohet njé kujdes i vecanté, marré parasysh shpeshtésiné e flukseve té pagesave qé
ata pranojné. Shumica e remitencave né Kosové pranohen pérmes formave fizike (letér / para
té gatshme), prandaj ekziston potencial né edukimin e pranuesve lidhur me pagesat dhe
kanalet elektronike me kushte mé efektive dhe kosto mé té ulét. Né kété kontekst, BQK dhe
autoritetet tjera relevante do té vazhdojné me zbatimin e projektit “Greenback 2.0”, njé
iniciativé kjo e Bankés Botérore. Projekti Greenback 2.0 ka pér géllim rritjen e efikasitetit té
tregut té remitencave pérmes formave inovative té promovimit té ndryshimeve té inspiruara
nga nevojat reale té pérfituesve pérfundimtar prej transferuesve ndérkombétar té parave, si¢
jané pranuesit e remitencave. Qyteti 1 Prizrenit éshté zgjedhur si qytet kampion pér zhvillimin
e projektit Greenback. Pérmes fushatave edukative dhe informuese dhe punétorive té
ndryshme, projekti fokusohet tek emigrantét dhe nevojat e tyre, njékohésisht duke punuar me
akteré tjeré relevant si¢ jané ofruesit e shérbimeve té remitencave, geverisja komunale,
universitetet dhe organizatat jo-qeveritare.

108. BQK do té vlerésoj né ményré sa mé objektive qé éshté e mundur, efektivitetin e
pérpjekjeve dhe programeve té edukimit financiar té cilat jané ndérmarr deri tani.
Kjo éshté e domosdoshme pér marrjen e vendimeve té drejta mbi ndryshimet dhe/ose
pérmirésimet e nevojshme né aspektet si materialet e trajnimit, formén se si ato jané
shpérndaré/ofruar, grupet e targetuara, etj. Disa nga aspektet qé duhet vlerésuar dhe matur
mund té pérfshijné, sa persona jané té vetédijesuar me pagesat dhe produktet tjera financiare
moderne dhe sa prej tyre kané ndryshuar sjelljen si rezultat i informacionit qé ju éshté ofruar.

vii) Ekonomia e shkallés né SKP duke shfrytézuar rastet e pérdorimit té pagesave me véllim
té madh

Kalimi i kryerjes sé pageave dhe arkétimit té hyrave té qeverisé né forma elektronike

109. Pasi llogarité e pagesave ose té transaksioneve (pérfshiré llogarité e parave
elektronike), duke filluar nga janari 2020, jané té lejuara té ofrohen edhe nga
ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave pérvec¢ bankave (sic jané IFJB-té e
autorizuara pér shérbimet e pagesave dhe emetimit té parasé elektronike), ato do té
pérdoren gjithashtu pér shpérndarjen e pensioneve dhe skemave té benefiteve tjera
sociale né afat té mesém, pasi té arrijné té jené interoperabile me llogarité bankare.
Transferimi i shpérndarjes sé kétyre pagesave pérmes llogarive té pagesave éshté mé kompleks
se sa pagesat tjera té geverisé (p.sh.: pagat), pér arsye té nivelit té ulét té té ardhurave té
pérfituesve té tyre, posedimit té ulét té llogarive dhe nivelit mé té ulét té edukimit financiar
dhe digjital né pérgjithési. Prandaj, pérve¢ kostos mé té ulét, kéto llogari do té jené té
gasshme/pérdorueshme pérmes disa llojeve té kanaleve gé ofrohen edhe né formé virtuale dhe
fizike. Pér mé tepér, kéto llogari do té jené si produkte bazike (psh.: pér géllime té ndryshme
dhe interoperabile me produktet tjera té bankave dhe me kanale/pika té ndryshme té qasjes).
Né té njéjtén kohé, éshté e réndésishme qé pérdoruesve té ju ofrohet mundésia pér té zgjedhé
se me cilin ofrues té shérbimeve déshirojné té ju qasen fondeve té tyre. Pérfituesit mund té
zgjedhin ofruesin e shérbimeve té pagesave duke u bazuar né preferencat e tyre apo
pérshtatshmériné ndaj nevojave té tyre, pasi qé pérfituesit kané kérkesat e tyre specifike dhe
jané kryesorét qé duhet té vendosin se cili ofrues 1 shérbimeve ju ofron qasje mé té
pérshtatshme nga shtépia apo nga puna, varésisht nga nevojat e tyre.
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110. Cdo barrier ligjore apo rregullative pér mbledhjen e pagesave elektronike té
geverisé nga IFJB-té do té eliminohet. Mbledhja e té hyrave té institucioneve publike
(pagesat P2G dhe B2G) mund té pérfitojé nga modelet inovative té biznesit, si dhe kanalet
elektronike dhe online qé shmangin nevojén pér tu paraqitur né degén e bankés apo ambientet
e agjencisé sé caktuar geveritare.

Shfrytézimi i rolit té faturuesve té médhenj dhe pagesave té transportit

111. Marré parasysh situatén aktuale té dominimit té parasé sé gatshme pér arkétimet e
faturave té shérbimeve publike dhe pagesave té transportit, do té ndérmerren
veprime pér té dekurajuar pérdorimin e parave té gatshme dhe pér té nxitur
alternativat e pagesave elektronike. BQK i rekomandon Ministrisé sé Financave Punés
dhe Transfereve qé té shqyrtojé mundésité e zbritjes sé TVSH-sé pér blerjet e kryera me mjete
elektronike, pérfshiré pagesén e faturave. Gjithashtu, BQK i rekomandon faturuesve té
médhenjé dhe komunave té cilat ofrojné shérbimet e transportit qé té bashképunojné né nxitjen
e pérdorimit té instrumenteve elektronike té pagesave, té cilat mund té zvogélojné shpenzimet
e tyre té arkétimit. Faturuesit duhet té shqyrtojné ofrimin e zbritjeve dhe/ose stimujve tjeré
nése faturat shlyhen pérmes debitimit direkt. Ata gjithashtu duhet té pérgatisin fushata
edukimi pér klientét, punonjésit e tyre dhe autoritetet lokale, pér té sqaruar se faturat e
paguara né ményré elektronike jané ligjérisht té vlefshme dhe nuk kérkojné konfirmim/déshmi
né letér. Po ashtu, né momentin qé pagesat elektronike mund té pranohen prej tyre, komunat
gé administrojné shérbimet e transportit do té shqyrtojné mundésité e zbritjes sé ¢mimeve pér
pérdoruesit qé paguajné rregullisht né ményré elektronike.

viii) Mbikéqyrja efektive e tregut té pagesave me vleré té vogél nga BQK

112. BQK do té rishikoj kornizén e saj té politikave té mbikéqyrjes pér ta sjellé até né
pajtueshméri me standardet mé té mira ndérkombétare (psh. me parimet e
pérgjithshme pér mbikéqyrje efektive - IOSCO/CPMI) dhe pér té pérfshiré shérbimet
e pagesave. Kjo kérkon p.sh. pérfshirjen e kritereve té klasifikimit té sistemeve té pagesave
dhe definimit mé té miré té fushéveprimit té mbikéqyrjes duke marré né konsideraté
infrastrukturat tjera té tregut financiar, si dhe bashképunimit me njésité tjera, si¢ jané
departamenti 1 mbikéqyrjes lidhur me shérbimet dhe instrumentet e pagesave.

113. Pérve¢ metodologjisé sé saj pér vlerésimin e sistemeve té pagesave té réndésisé
sistemike, BQK do té hartoj metodologjiné pér vlerésimin e sistemeve té pagesave
me vleré té vogél péfshiré kétu ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe operatorét e
sistemeve té pagesave. Kjo do té pérfshij té gjithé hapat e nevojshém té kryerjes sé procesit
té mbikéqyrjes, parimet e aplikueshme dhe bashképunimin brenda BQK-sé dhe me autoritetet
tjera relevante, né rastet kur éshté e nevojshme.

114. BQK si nga perspektiva e mbikéqyrjes prudenciale edhe nga aspekti i mbikéqyrjes
sé sistemit té pagesave, do té sigurohet qé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe
operatorét e sistemeve té pagesave, rishikojné né baza té rregullta strukturén e
kostove dhe cmimeve té shérbimeve té tyre dhe se i shmangin praktikat abuzive té
vendosjes sé cmimeve. BQK do té mbaj kontakt té afért dhe té vazhdueshém me tregun né
ményré qé té monitoroj politikat e cmimeve dhe té kujdeset pér praktikat jo té drejta. BQK nuk
do té lejoj praktika té padrejta té gmimeve pér shérbimet e infrastrukturés (psh. pérfshiré kétu
tarifat e shkémbimit né tregun e pagesave me kartel€). Pér té nxitur mé tepér transparencé né
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vendosjen e cmimeve, do té bindé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe operatorét e sistemeve
té pagesave té shmangen nga vendosja e ¢gmimeve mé té larta pér njé grup té konsumatoréve
duke subvencionuar ¢mime mé té uléta pér njé grup tjetér.

BQK dhe Autoriteti Kosovar i Konkurrencés do té€ monitorojné pér sé aférmi dhe do
té marrin masa ndaj ¢do praktike kundér konkurrencés sé shéndoshé né tregun e
pagesave me vleré té vogél. Né vecanti, do té monitorojné ¢do veprim nga pjesémarrésit e
tregut gqé ka pér géllim mos ofrimin, pengimin ose kufizimin e gasjes ndaj shérbimeve qé
pérfshijné konkurrentét. BQK, né pérputhje me mandatin dhe pérgjegjésité e saj ligjore, do té
ndérmarr té gjitha veprimet pér mbrojtjen e konkurrencés né shérbimet e pagesave me vleré
té vogél. Kur éshté e nevojshme, ¢éshtjet e konkurrencés do té adresohen te Autoriteti Kosovar
1 Konkurrencés, pér veprime té métejme ligjore.

Me transpozimin e Direktivés PSD2 pérmes Ligjit té ri té Sistemit té Pagesave, BQK
do té siguroj qé kontratat qé pércaktojné té drejtat dhe obligimet e ofruesve dhe té
pérdoruesve té shérbimeve té pagesave, jané té definuara qarté dhe zbatohen drejté.
Kéto pérfshijné aspekte si ményra se si autorizohen dhe ekzekutohen transaksionet, koha
maksimale e ekzekutimit dhe data e vlefshmérisé sé pagesés, revokimi i urdhérpagesave,
pérgjegjésité né rastet e pérdorimit té paautorizuar té instrumenteve té pagesave, si dhe
kthimet dhe rimbursimet e pagesave.

BQK ka pércaktuar me rregullore mbajtjen dhe publikimin e njé regjistri me
agjentét e pérdorur nga bankat dhe ofruesit tjeré té shérbimeve té pagesave. BQK do
té siguroj qé ky regjistér mirémbahet dhe pérditésohet né baza periodike, si dhe i1 njéjti
publikohet pér konsumatorét.
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lll. ZBATIMI | STRATEGJISE KOMBETARE TE PAGESAVE ME VLERE TE VOGEL:
ROLET, PERGJEGJESITE DHE MONITORIMI | PROGRESIT

I1l.1. Rolet dhe Pérgjegjésité

118.

Zbatimi 1 suksesshém 1 strategjisé kérkon caktimin e roleve dhe pérgjegjésive specifike ndaj
akteréve té ndryshém, sipas rregullave té pérgjegjésisé publike.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés

119.

1.

1i.

1ii.

iv.

BQK éshté njé aktor kritik né zbatimin e SKPVV-sé. BQK do té luaj njé rol shumé aktiv né
promovimin e SKPVV-sé duke mbéshtetur bashképunimin dhe koordinimin ndérmjet
aktoréve, si1 dhe duke promovuar veprime té pérbashkéta nga aktorét kurdo qé éshté e
nevojshme. Né kapacitetin e saj shumé dimensional lidhur me pagesat si banké qéndrore, BQK
do té:

Nxisé reformat dhe masat zhvillimore pér pagesat me vleré té vogél, kryesisht duke nxitur
veprime dhe vendime bashképunuese nga sektori privat dhe subjektet relevante té sektorit
publik;

Hartojé ligje dhe rregullore (ose ndryshimin e tyre), si dhe dokumente strategjike;

Mbikéqyré tregun e pagesave me vleré té vogél dhe mé gjerésisht sistemin kombétar té
pagesave — SKP, pér té siguruar funksionimin e miré té tyre;

Siguroj kliringun, shlyerjen dhe infrastrukturé pércjellése pérmes operimit té Sistemit
Ndérbankar té Pagesave, duke pérfshiré edhe shlyerjen finale dhe pakthyeshmériné e
pagesave té kryera né para té bankés gendrore, duke rritur késhtu besueshmériné né sistemin
e pagesave; dhe

Pérdoré infrastrukturé, instrumente dhe shérbime moderne té pagesave pér aktivitetet e veta
té pagesave dhe né emér té klientéve té saj institucional dhe konsumatoréve.

Shoqata e Bankave té Kosovés

120.

1.

ii.

ii.

1v.

SHBK si institucion qé pérfagéson bankat e Kosovés, do té:

Koordinoj dhe pérfagésoj interesat e anétaréve té saj pér ¢do ¢éshtje gqé ka té béj me SKPVV-
né, duke pérfshiré por mos u kufizuar né, hartimin dhe prezantimin e produkteve té reja té
pagesave né té gjithé industriné bankare dhe né edukimin financiar;

Nxit dhe koordinoj incentivat pér té krijuar infrastrukturé té pagesve me vleré té vogél me
pronési private, duke nxitur intergrimin e tyre me infrastruktura té tjera (psh ATS);

Hartoj dhe adaptoj standarde né té gjithé industriné bankare (dhe me ofrues té tjeré té
shérbimeve té pagesave) pér té siguruar njétrajtshmériné dhe efikasitetin e operacioneve; dhe,

Nxit dhe lehtésoj ndérveprimin e té gjitha llogarive bankare, pikave té qasjes dhe ndérmjet
llogarive bankare dhe llogarive té parave elektronike.
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Késhilli Kombétar i Pagesave

121. Pér sa 1 pérket zbatimit t&é SKPVV-sé, KKP do té pérfshihet kryesisht né monitorimin e
progresit.

Né kété kontekst, Késhilli do té:
1. Lehtésoj komunikimin ndérmjet akteréve té sektorit publik dhe atyre té sektorit privat;

ii. Identifikoj dhe rekomandoj zgjidhje pér ¢éshtje té ndryshme té ngritura té cilat jané né
interesin e pérbashkét té gjithé pjesémarrésve;

1i. Monitoroj dhe raportoj né bashképunim me BQK lidhur me progresin né zbatimin e SPKVV-
sé dhe veprimeve té ndérmarra nga anétarét e tij.

Agjencité dhe Institucionet tjera Qeveritare

122. Agjencité e ndryshme geveritare mbajné gjithashtu role dhe pérgjegjési té réndésishme té cilat
bartin pérgjegjési rregullative né fusha qé kané ndérlidhje té ngushta me fushéveprimin e
SKPVV-sé. Kéto pérfshijné agjencité rregullatoré té TIK, telekomunikacionit, konkurrencés,
mbrojtjes sé konsumatorit, punés dhe miréqgenjes sociale, et;.

123. Subjekte tjera geveritare té cilat kané role té réndésishme né kontekst t&é SKPVV-sé jané
Thesari/Ministria e Financave Punés dhe Trasfereve, Ministria e Zhvillimit Ekonomik,
Ministria e Administratés Publike, Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Agjencioni
1 Regjistrimit Civil, Agjencioni i Shogérive Informative, si dhe Njésia e Inteligjencés
Financiare.

Ofruesit e Shérbimeve té Pagesave (bankat dhe IFJB-té)
124. Ofruesit individual té shérbimeve té pagesave do té:

1. Angazhohen pér transparencé né ofrimin e shérbimeve té pagesave ndaj klientéve té tyre dhe
pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve gjaté kryerjes sé shérbimeve té pagesave pér
klientét (individét, bizneset té cilat mbajné llogari me kéta ofrues té shérbimeve, si dhe
tregtarét né arkétimin e pagesave pérmes tyre dhe subjektet geveritare);

1. Menaxhojné né ményré strikte rreziget e lidhura me shérbimet e pagesave qé i ofrojné pér
publikun, si dhe operacionet e pagesave té tyre né pérgjithési; dhe,

1i. Adaptojné drejtimin strategjik pér tregun e pagesave me vleré té vogél té aprovuar nga BQK
dhe né kuadér té KKP dhe kontribuojné aktivisht né dialogun e politikébérjes mbi ¢éshtjet e
lidhura me SKP.

Operatorét e Sistemeve té Pagesave dhe skemave té kartelave / parave elektronike

125. Operatorét individual té sistemeve té pagesave dhe skemave té kartelave / parave
elektronike do té:

1. Ndjekin praktika gé nxisin ndérveprimin dhe bashképunimin, pér krijimin e standardeve,
infrastrukturave/shérbimeve dhe veprimeve té pérbashkéta kurdo gé éshté e nevojshme;

1. Respektojné standardet ndérkombétare pér menaxhimin e rrezikut dhe angazhohen né
ndjekjen e rregullave dhe standardeve té pércaktuara nga BQK apo autoritetet tjera
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relevante, pérmes té cilave mund té rritet niveli i efikasitetit dhe efektivitetit né shérbimin e
nevojave té tregut;

iii. Ruajné dhe pérmirésojné njé politiké té hapur, té drejté dhe té bazuar né rrezik pér ofrimin e
qgasjeve ndaj institucioneve individuale; dhe,

iv. Adaptojné drejtimet strategjike pér tregun e pagesave me vleré té vogél, té aprovuara nga
BQK dhe né kuadér té KKP. Si dhe kontribuojné aktivisht né dialogun e politikébérjes rreth
¢éshtjeve té SKP.

Shoqatat e Industrisé dhe Organizatat e Shoqgérisé Civile

126. Shoqgatat e industrisé dhe organizatat e shoqérisé civile, pérfshiré shoqatat e pérdoruesve (kur
jané té aplikueshme) do té angazhohen né ¢éshtje specifike, né pajtim me objektivat dhe
pérgjegjésité e tyre statutore dhe me kérkesé té KKP-sé, pér mbéshtetjen e zbatimit té
strategjisé dhe pérfitimit té pérkrahjes nga akteré relevant.

I11.2. Monitorimi i Progresit

127. Né kuadér té monitorimit dhe vlerésimit té progresit né zbatimin e SKPVV-sé, do té
zhvillohet njé kornizé qé né fillim si pjesé intergrale e planit té pérgjithshém té
zbatimit té saj. Progresi né zbatimin e SKPVV-sé do té vlerésohet né baza periodike kundrejt
vizionit dhe objektivave kryesore té matshme té vendosura né fillim té adaptimit t¢ SKPVV-
sé. Njé numeér 1 “variablave té ndérmjetme” té cilat pasqyrojné progresin drejté vizionit dhe
objektivave kryesore do té maten/llogariten dhe monitorohen né vazhdimési. Kjo do té
ndihmojé pér té identifikuar menjéheré kérkesat pér korrigjim té drejtimit dhe aktiviteteve
té caktuara.

128. Né kété drejtim, objektivat kryesore té€ SKPVV-sé jané:

i. Rritja e numrit aktual té pagesave jo-cash pér koké banori né 25 pagesa té tilla deri
né fund té vitit 2026. Pika fillestare éshté 17.3 pagesa jo-cash pér koké banori té
marra né fund té vitit 2019.

ii. Arritja e posedimit té llogarive nga personat e moshés madhore né raportin prej
70% deri né fund té vitit 2026. Pika fillestare éshté 52% e personave té moshés
madhore posedojné llogari bankare me té dhénat e fundit té vitit 2017.

129. BQK do té maté kéto variabla té objektivave kryesore njé heré né vit dhe do ti
raportoj ato né KKP, i cili pastaj do té vlerésoj progresin pérkatés ose veprimet qé
vlerésohet e nevojshme té ndérmerren. BQK do té komunikoj progresin e arritur
pér publikun e gjereé.

130. Né anén tjetér, BQK do té zgjedhé disa variable té ndérmjetme té cilat do ti llogarisé
sé paku pér ¢do tremujor, né pérpjekje qé té identifikoj trendet sa mé herét qé éshté
e mundur. Kéto llogaritje do té raportohen né KKP dy heré né vit.

131. Né kéto raporte, BQK do té identifikoj bazén fillestare té secilit tregues/variabél,
drejtimin e pritur (p.sh. nése do té keté trend rrités apo zvogélues né ményré qé té
jeté né pajtim me objektivat kryesore) té tyre pér até muaj dhe krahasimin me
bazén fillestare (ndryshimet né vleré absolute dhe normé té rritjes/zvogélimit).
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Tabela 7. Variabla té& ndérmjetme pér vlerésimin e progresit té zbatimit té SKPVV-sé

Variabla té ndérmjetme

Sgarime

Pikat e gasjes

Kjo do té pérfshijé matés té tillé si terminalet ATM dhe POS pér 1,000 banor dhe numrin e
degéve pér 1,000 banoré.

Pér té pasur njé vlerésim mé té sakté, mund té zhvillohet njé matés pér zona gjeografike
specifike (rajoni, zona urbane kundrejt atyre rurale) etj.).

Matés tjeré té gasjes

Ky grup matésish ndihmojné
pér té vlerésuar penetrimin e
instrumenteve té pagesave dhe
kanaleve alternative té qasjes.

Kéto mund té pérfshijné matés si numri i kartelave té kreditit dhe debitit pér koké banori,
pjesa e llogarimbajtésve té regjistruar né shérbimin bankar pérmes internetit dhe/ose
telefonit mobil; pjesa e llogarimbajtésve gé pérdorin shérbimin bankar pérmes internetit
dhe/ose telefonit mobil njé heré né muaj; numrin e llogarive me para elektronike; numrin dhe
volumin e pagesave me instrumente té parave elektronike, etj.

Transaksionet pér terminal ATM
dhe POS, e-Commerce

Ky éshté numri i transaksioneve pér ATM, POS apo infrastrukturé tjetér pér pranimin e
pagesave elektronike gjaté njé periudhe té caktuar kohore.

Kjo shérben pér té matur nivelin e ndérveprimit dhe pérdorimit té infrastrukturés.

Transaksione né POS/

Transaksione né ATM

Ky numér reflekton evolucionin né pérdorimin e kartelave té pagesave si instrumente pagese
elektronike me tregtarét, kundrejt pérdorimit té tyre si mekanizém shpérndarés i parave té
gatshme (p.sh. ATM-té)

Pergindja e urdhéresave té
pranuara nga Ofruesit e
Shérbimeve té Pagesave vetém
pérmes mjeteve elektronike

Kjo éshté pjesa e instruksioneve té pagesave té marra nga Ofruesit e Shérbimeve té
Pagesave, népérmjet mjeteve elektronike, kundrejt totalit t& numrit té instruksioneve té
pagesave (duke pérfshiré kanalet elektronike, né formé fizike me letér dhe kontaktet e
drejtépérdrejta).

Pergindja e urdhérpagesave té
pranuara dhe té procesuara nga

Ofruesit e Shérbimeve té
Pagesave vetém né formé
elektronke

Si mé sipér, megjithése ky variabél gjithashtu pérfshin nése instruksionet e pagesave u
pérpunuan elektronikisht, pasi u morrén né formé elektronike (d.m.th. pér té
identifikuar/matur evolucionin né procesimin e drejtépérdrejté té pagesave — straight-
through processing)

Volumi dhe vlera e mashtrimeve
dhe gabimeve operacionale.

Ky éshté numri dhe vlera e mashtrimeve, pérfagésuar né pérqindje pér kategori specifike
mashtrimesh dhe gabimesh operacionale, si: pérpunimi i vonuar i transferimit té fondeve;
debitimi i njé llogarie té gabuar apo mashtrime dhe/apo falsifikime, mashtrime lidhur me
reputacionin, etj.

Burimi: Adaptuar nga Banka Botérore (2012), “Zhvillimi i njé strategjie gjithépérfshirése kombétare té pagesave me vleré té€ vogél”.
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11.3.

Plani i implementimit

Tabela 8. Plani i implementimit t&¢ SKPVV-sé né Kosové

Fusha strategjike

Veprimet

Entiteti/njésia
kryesore
implementuese

Periudha kohore

(2021-2026)

Pérforcimi i
angazhimit té
pjesémarrésve

Zgjerimi i anétarésisé sé KKP-sé pér té pérfshiré anétaré
me té drejté vote (IFJB-t¢ dhe ose ofrues tjeré té
shérbimeve té pagesave) gé mund té kontribuojné né
dialogun rreth objektivave té KKP-sé

BQK pér koordinim

2021

Njé rol mé aktiv dhe i dukshém i KKP-sé né kontekstin e
SKPVV-sé:

1.  Krijimi i njé grupi punues pér pagesat me vleré
té vogé né kuadér té KKP-sé pér monitorimin e
progresit t&¢ SKPVV-sé;

2. Kirijimi i njé grupi punues pér té siguruar gé
burimet pér avancimin e pérpjekjeve pér rritien
e pérfshirjes financiare jané té koordinuara né
ményré efektive.

Anétarét e KKP-sg,
me mbéshtetien e
BQK-sé (si
Sekretariat)

2021 - puné né
vazhdimési

Promovimi sa mé i madh i pérfshirjes sé sektorit privat né
vendimet me interes té pérbashkét dhe réndési publike,
pér sa i pérket tregut kombétar té pagesave me vleré té
vogél

BQK dhe anétarét e
KKP-sé

Fillimi né 2021 dhe
né vazhdimési

Shfrytézimii burimeve pér asistencé teknike nga eksperté
té jashtém, agjencione té specializuara, apo homolog nga
vendet tjera, pér adresimin e sfidave t& SKKPV-sé

BQK dhe SHBK

Fillimi né 2021 dhe
né vazhdimési

Konsolidimi i njé
mjedisi ligjor dhe
rregullativ
lehtésues pér
pagesat me vleré
té vogél

Finalizimi i pérafrimit té legjislacionit t&é vendit me
Direktivate e BE-sé:

. PSD-2 — Shérbimet e pagesave
. EMD - Institucionet e Parasé Elektronike

e  Settlement Finality Directive — Direktiva pér
shlyerjen finale té pagesave

. Payment Acount Directive - Mbi llogarité e
pagesave

BQK dhe Qeveria

2021-2026

Rishikim i vazhdueshém i kornizés ligjore dhe rregullative
pér tregun e Kosovés pér pagesat me vleré té vogél

BQK, SHBK dhe
pérfaqésues té IFJB-
ve

Né vazhdimési

Sigurimi i konsistencés sé dispozitave mbi transparencén
dhe mbrojtjen e konsumatorit gé rrjedhin me adaptimin e
Direktivés sé BE-sé PSD2

BQK

2021-2024

Rregullimi né ményré konsistente i pérdorimit té
shérbimeve té kontraktuara nga palét e treta né sektorin
e pagesave, me fokus té vecanté né pérdorimin e
ofruesve té shérbimeve teknike

BQK

2021-2023

Aprovimi dhe implementimi i ligjit mbi “Identifikimin
elektronik dhe vendosjes sé& besimit pér transaksionet
elektronike”

Ministria e Zhvillimit
Ekonomik

2021-2022
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Entiteti/njésia

Periudha kohore

Fusha strategjike Veprimet kryesore
implementuese (2021-2026)
Shqgyrtimi i mundésive té aplikimit t¢ masave té | MF/NJIF, BQK 2021-2022
thjeshtésuara té PPT/LFT-sé né rastet e instrumenteve té
parave elektronike
Shqyrtimi i mundésive té adaptimit té infrastrukturés sé | BQK 2021-2025

nevojshme pér mundésimin e pagesave té shpejta
“Instant Payments”.

Rritia e pérdorimit té infrastrukturés ekzistuese té
debitimit direkt né kuadér té modulit ACH.

KKP, BQK, Bankat,
Kompanité e
shérbimeve publike

Né vazhdimési

Rregulloret dhe rregullat tjera té gjitha infrastrukturave t&¢ | BQK Né vazhdimési
pagesave né vend do té garantojné gasje té hapur. Ku
éshté e nevojshme do té iniciohen reforma ligjore.
Zgjerimi i kategorisé sé pjesémarrésve direkt né SPN | BQK 2021-2023
pérfshiré edhe IFJB-t€ e autorizuara pér shérbimet e
pagesave dhe emetimin e parave elektronike
Pérmirésime né | Kolateralizimi né avans i pozicioneve debitore neto t& | BQK 2021-2022
infrastrukturén e | pjesémarrésve né modulin e ACH-sé.
pagesave dhe Shayrtimi i vendosjes sé kufizimeve pozicionet debitoré
infrastruktura o N R
. neto té pjesémarrésve né ACH.
tiera
Vlerésimi i detajuar i SPN-sé bazuar né Parimet e nxjerra
nga CPMI-IOSCO: BQK dhe vlersésues | Té finalizohet
e Pérgatita e njé raporti té detajuar té | t€jashtém gjaté 2021-2024
vetévlerésimit;
e  Kryerja e njé vlerésimi té jashtém.
Kérkesa ndaj sistemeve té pagesave té operuara nga | BQK 2021 dhe né
sektori privat té zbatojné masa strikte t& menaxhimit té vazhdimési
rrezikut né kuadér té rregullimeve té tyre pér kliring dhe
shlyerje té pagesave.
Adresimi i ¢céshtjeve gé kané té béjné me rrezikun ndaj | BQK, ofruesit e | 2021 dhe né
sigurisé kibernetike dhe ndérmarrja e masave té | shérbimeve té | vazhdimési
nevojshme pagesave
Dizajnimi dhe ofrimi i njé produkti llogarie “bazike” pér | Bankat, IFJB-t¢ e | 2021-2022
transaksione pér persona qé aktualisht nuk posedojné | autorizuara pér
llogari bankare. ofrimin e shérbimeve
S o . té pagesave me
Sﬂlgl{l’lml i IIogarlve"te pgrballueshme pérmes njé strukture mbéshtetie t& SHBK-
té pérshtatshme té gmimeve. sé dhe BOK-sé
Llogarité bazike do té béjné t& mundur pér pérdoruesit té
Ofrimi i | paguajné (dhe paguhen) né ményré elektronike
instrumenteve t€ | drejté/nga sa mé shumé palé t& mundshme.
pagesave té
koncentruara te | Ri-dizajnim i strukturés sé cmimeve ekzistuese pér | Bankat, IFJB-t¢ e | 2021-2022
klienti dhe | llogarité rriedhése pér té shtyré mé shumé individé dhe | autorizuara pér
kérkesat e tij, si | biznese té vogla né hapjen dhe pérdorimin mé t&¢ madh | ofrimin e shérbimeve
dhe te | téllogarive dhe instrumenteve té pagesave elektronike gé | t¢ pagesave dhe
pérballueshme mundésojné ato (né vend té parave té gatshme). emetimin e parave
financiarisht Pér aq sa éshté e mundur, shpenzimet paraprake pér elektronike
hapjen e njé llogarie dhe tarifat e detyrueshme té
mirémbajtjes mujore ose vjetore té zvogélohen.
Pérgatitia e bazés sé té dhénave me c¢mimet e | BQK, bankat, IFJB-té | 2021-2022

produkteve dhe shérbimeve financiare dhe publikimi i saj
pérmes fages sé BQK-sé né internet, pér ta béré mé té
pérdorshme nga pérdoruesit ekzistues dhe té rinjé.
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Fusha strategjike

Veprimet

Entiteti/njésia
kryesore
implementuese

Periudha kohore

(2021-2026)

me llogarité bankare.

Zhvillimi i modelit té bankingut pérmes agjentéve. Bankat, IFJB-té 2021 dhe né
vazhdimési
Arritjia e ndérveprimit midis kanaleve té ndryshme | BQK, Bankat dhe | 2021 dhe né
népérmjet njé sistemi t& mundshém pér mundésimin e | IFJB-té vazhdimési
pagesave té shpejta.
Analizimi i mundésive pér ofrimin e stimujve ekonomik t& | Ministria e Financave | 2021-2022
pérkohéshém dhe / ose incentivave fiskale ndaj | Punés dhe
tregtaréve pér pranimin e pagesave elektronike ose | Transfereve
pagesat e faturave. 2022-2023
Zgjerimi i pikave Zbatimi i masave té tilla nése vlerésohet e mundshme.
¢ agasies dhe | ok do ju kérkoj bankave té cilat jané pranues t& | BQK 2021-2022
rrjetitt€ pagesave | nagesave me kartela “acquirers” gé:
e  Té béjné transparente tarifat gé aplikojné ndaj
tregtaréve;
e  Té ofrojné kété lloj informacioni né njé formé
standarde pér tregtarét.
Mbledhé té dhéna statistikore pér tarifat e ngarkuara nga | BQK 2022-2023
pranuesit e pagesave, me kartelé dhe instrumente tjera
elektronike, ndaj tregtaréve dhe pérfshij kéto té dhéna né
databazén e BQK-sé pér shérbimet financiare (té referuar
mé larté).
Zhvillimi i mesazheve bindése pér shpjegimin e | BQK, SHBK dhe | 2021-2026
pérfitimeve gé i sjellé Kosovés zbatimi i SKPVV-sé KKP
Intensifikimi i pérpjekjeve pér té edukuar gytetarét e | BQK, SHBK, | 2021 dhe né
Kosovés mbi pérdorimin e llogarive té transaksioneve | entitetet tjera publike | vazhdim
dhe pagesave elektronike, népérmiet rritjes sé informimit | dhe IFJB-té
dhe ofrimit té informatave me fokus kategori té caktuara.
Ofrimi i trajnimeve praktike pér klientét gjaté procesit t&¢ | Bankat dhe IFJB-té | 2021 dhe né
shitjes sé produkteve. gé ofrojné shérbime | vazhdim
pagesash
Parmirésimi i Akt.ivizimiie-Portglit té qev.fari-sé péll'.ofrimipeshérbimeve Minis'tr_ia ) e | 2021 _ dhe né
ofikasitetit - online dhe ngritjia e vetédijes sé€ publikut lidhur me | Administratés vazhdim
e R ményrén dhe efektivitetin e pérdorimit té tij, sa mé | Publike, Agjencioni
pérpjekjeve  pér C e o L . s
edukim financiar gjere_rlsht qé esht_e e mundur (p.sh.: perc!orlml i kartés sé | pér Shoqgrlte e
Identitetit pér gasje né portal dhe pérfshirja e pagesés on- | Informacionit
line). - T
Ministria e Zhvillimit
Rritia e numrit dhe llojeve té shérbimeve publike gqé | Ekonomik
ofrohen pérmes kétij portali, si dhe pagesave P2G dhe . L
B2G gé mund té realizohen online pérmes e-Portalit. Thesarl / Mlnlstrla"e
Financave Punés
dhe Transfereve
Matja objektive e efektivitetit t& pérpjekjeve té edukimit | BQK, 2021 dhe né
financiar dhe programeve té deritanishme té ndérmarra vazhdim
nga BQK, SHBK dhe entitetet tjera. SHBK,
Autoritete tjera
Ta arrihet Llogarit§ e pagesave (pérfshiré kétu llogarité e pgrave BQK, Ministria e | 2021-2022
ekonomia e eIekt'ronlke), do té pérdoren gdhe pér ;hpérndarjep e Pgnés ' . dhe
shkallés duke pensioneve dhe té skemave tjera te 'pérfltlmeve' sociale | Mirégenjes Sociale
shfrytézuar né gfate t§ 'mesém, pﬁs adaptlmlt té I.<c.)rn|'zés sé
programet e nevojshme ligjore dhe arritjes sé interoperabilitetit té tyre
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Entiteti/njésia

Periudha kohore

Fusha strategjike Veprimet kryesore
implementuese (2021-2026)
pagesave me L ) L . R . R
vallim t& madh Eliminimi i barrierave ligjore apo rregullative pér | Thesari / Ministria e | 2021-2022
mbledhjen e pagesave pér geveriné nga ana e IFJB-ve Financave Punés
dhe Transfereve;
Ministria e Punés
dhe Mirégenjes
Sociale dhe BQK
Té shqgyrtohet mundésia e zbritjeve dhe / ose stimujve | Faturuesit e | 2021-2022
tieré pér faturat gé paguhen pérmes debitimit direkt apo | médhenjé (shérbimet
formave elektronike. komunale, telekomit,
etj
Pasi té jené té gatshme té pranojné pagesat né formé )
elektronike, Komunat té cilat menaxhojné shérbimet e
transportit mund té ofrojné zbritje pér pérdoruesit qé K ’
paguajné pérmes instrumenteve té pagesave elektronike omuna 2021-2022
Faturuesit e médhenjé té zhvillojné fushata edukuese | Faturuesit e médhenj | 2021 dhe né
pérmes sé cilave té ju konfirmohet gytetaréve validiteti i vazhdim
pagesave elektronike dhe pérfitimet né rast té zbritjeve té
ofruara pér kéto pagesa.
Té rishikohet korniza e politikés sé mbikéqyrjes nga BQK | BQK 2021-2023
pér ta avancuar até né pajtim me standardet dhe praktikat
mé té mira ndérkombétare (p.sh.: Parimet e pérgjithshme
té mbikéqyrjes efektive) dhe té pérfshihet mbikéqgyrja e
shérbimeve té pagesave me vleré té vogél.
Té avancohet mbikéqgyrja e shérbimeve té pagesave
duke pérdorur gasjen e bazuar né rrezik.
Fuqizimi i bashképunimit me Departamentin e
Mbikéqyrjes.
Pérgatitja e metodologjisé pér vlerésimin e institucioneve | BQK 2022-2023
qé ofrojné shérbime té pagesave me vleré té vogél.
Té sigurohet gé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe | BQK 2021 dhe né
operatorét e sistemeve té pagesave rishikojné né baza té vazhdim
Mbikéqyrja rregullta strukturén e kostos dhe ¢mimeve té shérbimeve
efektive e tregut t& | 1€ Ve
pagesave M€ | Tg sigurohet gé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe | BQK 2021 dhe né
vleré t€ vogel nga | gneratorét e sistemeve té pagesave evitojné praktikat e vazhdim
BQK padrejta dhe jo-transparente té vendosjes sé ¢mimeve
(pérmes ekzaminimeve dhe mbledhjes sé té dhénave
nga distanca, né kuadér té procesit t&€ mbikéqyrjes).
BQK dhe Autoriteti i Konkurrencés do té bashképunojné | Autoriteti i | 2021 dhe né
kundér cdo praktike anti-konkurrencé né tregun e | Konkurrencés né | vazhdim
pagesave me vleré té vogél. bashképunim me
BOK
Té sigurohet gé kontratat qé pércaktojné té drejtat dhe | BQK, bankat, IFJB-t¢ | 2021 dhe né
detyrimet, si pér ofruesit e shérbimit dhe pérdoruesit, té vazhdim
jené té garta dhe té zbatohen drejté.
Té mbahet njé regjistér i agjentéve té pérdorur nga | BQK 2021
bankat dhe IFJB-té.
Ky regjistér té jeté publik dhe né dispozicion té
y regj J p p BOK 2021

konsumatoréve.

VEPRIMET TJERA: ZBATIMI | MONITORIMIT TE PROGRESIT
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Entiteti/njésia Periudha kohore
Fusha strategjike | Veprimet kryesore
implementuese (2021-2026)
Monitorimi i | Matja e objektivave kryesore/variablave té pércaktuara | BQK dhe KKP Njé heré né vit
progresit me SKPVV-sé (p.sh..pagesat elektronike —jocash pér
koké banori dhe pérgindja e posedimit té llogarive nga
gytetarét e moshés madhore)
Komunikimi i progresit té arritur me kéta tregues/variable
pér publikun e gjeré.
Pérzgjedhja dhe matja e “variablave t& ndérmjetme” gé | BQK Cdo gjashté muaj
pércjellin  ecuriné drejté vizionit dhe objektivave
gjithépérfshirése té dakorduara.
Raportimi i rezultateve pér KKP-né pér ¢do gjashté muaj. KKP
KKP té ndérmarr veprimet e nevojshme pér adresimin e Né vazhdimési
progresit t& pamjaftueshém KKP
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Shtojca 1. Fjalor i termave té pérzgjedhurs:

Kriteri i qasjes (ose
hyrjes)

Kriter pér té gené pjesémarrés i drejtpérdrejt né njé sistem pagesash, zakonisht i
pércaktuar né rregullat e atij sistemi.

Piké e gasjes

Njé piké qé éshté e nevojshme pér té inicuar njé pagesé. Pikat e gasjes mund té
pérfshijné: zyrat e degéve; ATM-té; terminalet POS; apo njé aparat personal té
pérdoruesit (pér qasje népérmijet internetit apo njé rrjeti tjetér telekomunikimi).

Agjent bankar

Marréveshje biznesi t& bankave dhe IFJB-ve si ofrues té shérbimeve gé pérdorin
subjekte lokale (d.m.th. agjenté) si zyra té vogla pér té ofruar shérbime bazé dhe
transaksione té lidhura me llogariné né emér té tyre. Né disa raste, kjo marréveshje
quhet edhe shérbim financiar népérmjet njé agjenti.

Agjent

Njé subjekt gqé ofron shérbime pagesash né emér té njé ofruesi shérbimesh pagesash.
Lloji i shérbimit i ofruar nga agjenti mund té ndryshojé nga pérpunimi i drejtpérdrejt i
transaksioneve si, disbursimi i parave té gatshme ose marrja e depozitave pér llogarité,
shérbime ndihmése té lidhura me transaksione té tilla si mbledhja e dokumenteve, hapja
e njé llogarie (llogari bankare, llogari e parave elektronike si kuleta digjitale apo llogari e
pagesave) ose shérbimi i adresimit té pyetjeve té klientit.

Bankomat (Automated
Teller Machine-ATM)

Njé aparat elektromekanik gé u lejon pérdoruesve té autorizuar, tipikisht duke pérdorur
karta pagesash té lexueshme nga makina, té térheqin para nga llogarité e tyre dhe/ose
té pérdorin shérbime té tjera si nxjerrje bilanci, transferime fondesh ose depozitime.
ATM-té mund té operohen online, me akses né kohé reale né njé bazé té& dhénash
autorizimi, ose offline. Ato mund té gjenden né degét e OSHP-ve ose né lokacione tjera.

Dega

Vendndodhja fizike e nj¢ OSHP-je gé i lejon pérdoruesve té térheqin para nga llogarité
e tyre dhe/ose té pérdorin shérbime té tjera si nxjerrje bilanci, transferime fondesh ose
depozitime. Kéto veprime mund té kryhen népérmjet sportelistit apo né zonén e
vetéshérbimit té njé OSHP-je.

Paraja e gatshme

Kartémonedhat dhe monedhat e emetuara nga njé banké gendrore apo geveri, té cilat
njihen ligjérisht dhe kané kurs ligjor né vendin gé i ka emetuar.

Kliringu

Shkémbimi i instruksioneve té pagesave ndérmjet bankés sé paguesit dhe bankés sé
té paguarit (ose agjentit té tyre), rezultati i t& cilés éshté llogaritia e detyrimeve té
pagesave ndérmjet pjesémarrésve té sistemit.

Shtépi e kliringut

Njé lokacion gendror ose njé mekanizém procesimi gendror, népérmjet té cilit
institucionet financiare bien dakord té shkémbejné instruksionet e pagesave apo
detyrime té tjera financiare (p.sh. letra me vleré). Institucionet pranojné zéra qé
shkémbehen né njé kohé té pércaktuar, né bazé té rregullave dhe procedurave té
shtépisé sé klerimit. Né disa raste, shtépia e klerimit mund té marré pérsipér pérgjegjési
té réndésishme pér sistemin e klerimit pér menaxhimin e rrezikut t& kundérpalés,
financiar, apo té administrimit.

Kartela e kreditit

Njé tip kartele pagesash, gé tregon qé mbajtésit i éshté dhéné njé linjé kredie. Kjo lejon
mbajtésin té béjé blerje dhe/ose té térheqé para deri né limitin e paracaktuar; kredia e
dhéné mund té shlyhet plotésisht né fund té njé periudhe té pércaktuar ose té shlyhet
pjesérisht, me bilancin e marré si njé kredi e zgjatur. Kamata paguhet né shumén e ¢do
kredie té zgjatur dhe mbajtési mund té paguajé njé tarifé vjetore. Njé tip special kartele
krediti &shté kartela mbushése “a charge card”. Njé kartel mbushése éshté njé tip kartele
pagesash gé tregon gé mbajtésit i éshté dhéné njé linjé kreditore. Kjo e lejon té béjé
blerje, por nuk i ofron njé kredi té zgjatur, shuma e ploté e borxhit té krijuar duhet té
shlyhet né fund té njé periudhe specifike. Mbajtési zakonisht ngarkohet me njé tarifé
vjetore. Shembuj té tyre jané kartelat e udhétimit dhe zbavitjes.

33 Pérkufizimet jané marrur nga: “A Glossary of Terms Used in Payments and Settlement Systems”, CPMI dhe “Developing a National Retail Payment

Strategy”, Banka Botérore.
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Kartelé debiti

Karté pagese ku fondet jané debituar né ményré té ploté pér ¢do transaksion. Lejon
mbaijtésin té kryejé blerje dhe/ose térheqé para. Disa emetues té kartelave té debitit
ofrojné njé mundési mbitérhegje, duke lejuar paguesin té pérdoré kartén edhe pa pasur
gjendje té mjaftueshme né llogariné bazé.

Transfer debitimi
direkt

Njé urdhér pagesé ose njé sekuencé urdhérpagesash té béra me géllim pér té& mbledhur
fonde nga paguesi dhe pér t'i véné né dispozicion té té paguarit. Instruksionet e
pagesave kryesisht lévizin nga ofruesi i shérbimit t& pagesave (OSHP) i té
paguarit/iniciuesit drejt OSHP-sé sé paguesit, ndoshta népérmjet disa OSHP-ve té tjera
si ndérmjetése dhe/ose mé tepér se njé sistem transferimi i debitimit direkt. Nése si
paguesi dhe i paguari jané klienté té té njéjtés OSHP-je, transferi i debitimit direkt mund
té pérpunohet pa pjesémarrjen e OSHP-ve dhe/ose sistemeve té tjera té transfereve té
debitimit direkt. Trasferet e debitimit direkt jané t& kategorizuara si instrumente
pagesash pérmes transfereve elektronike té fondeve, megjithaté autorizimi (ose
mandati) gé pérbén bazén kontraktore pér (seriné e) transferin/et e debitimit direkt éshté
ende shpesh heré i bazuar né letér.

Transfer kreditimi
direkt

Njé urdhérpagesé ose njé sekuencé urdhérpagesash té béra me géllim pér té véné
fonde né dispozicion té pérfituesit. Si instruksionet e pagesave dhe fondet té
pérshkruara kétu, tipikisht, lévizin nga OSHP-ja e paguesit/iniciuesit drejt OSHP-sé sé
pérfituesit, ndoshta népérmjet disa OSHP-ve té tjera si ndérmjetése dhe/ose mé shumé
se njé sistemi té transfereve té kreditimi direkt. Nése si paguesi dhe i paguari jané klienté
té té njéjtés OSHP-je, transferi i kreditimit direkt mund té& pérpunohet pa pjesémarrjen e
OSHP-ve dhe/ose sistemeve té tjera té transfereve té kreditimit direkt. Megjithése
transferet e kreditimit direkt, né thelb, kategorizohen si instrumente pagesash pérmes
transfereve elektronike té fondeve, ato mund té jené njé “instrument pagese hibrid”,
nése inicohen me formularé letre. Si pjesé e procesit té kleringut, kéta formularé letre
zévendésohen me shkémbime t& imazheve té tyre ose, mé zakonisht, me zévendésues
digjitalé.

Pagesé térésisht
elektronike

Njé instruksion pagese gé iniciohet né formé elektronike (p.sh. iniciuar né njé sistem
pagesash apo sistem baziké bankar, népérmjet internetit apo njé rrjeti tjetér
telekomunikimi) dhe procesohet né formé elektronike né té gjithé hapat né vazhdim
derisa llogaria e pérfituesit té kreditohet pérfundimisht (dhe llogaria e paguesit té jeté
debituar). Pajisja e pérdorur pér té iniciuar pagesén mund té jeté njé kompjuter, njé
celular, njé terminal POS, apo ndonjé pajisje tjetér. Instrumenti i pagesave i pérdorur
éshté shpesh njé produkt i kartelés sé& pagesave, transfer elektronike kredit/debit,
produkt i parasé elektronike ose i pagesave té tjera inovative.

Pagesa té shpejta
“Instant Payments”

Pagesat né té cilat transmetimi i mesazhit t& pagesés dhe disponueshméria e fondeve
pérfundimtare tek pérfituesi ndodhin né kohé reale, pérgjaté 24 oréve pa ndérpreré.
Gjithashtu té njohura si "fast payments".

Ndérveprimi

Njé situaté ku instrumente té pagesave qé i pérkasin njé skeme té caktuar mund té
pérdoren né platforma té zhvilluara nga skema té tjera, duke pérfshiré vende té tjera.
Ndérveprimi kérkon pérputhshméri teknike ndérmjet sistemeve, por mund té hyjé né fuqi
vetém kur jané lidhur marréveshje biznesore ndérmjet skemave né fjalé.

Rreziku i likuiditetit

Rreziku gé njé banké nuk do té keté likuiditet t& mjaftueshém pér té pérmbushur
detyrimet e saj pér shlyerje (nevojé e pérkohshme pér fonde).

Bankingu pérmes
telefonit t&€ mencur

Qasja né njé llogari té mbajtur né njé banké, IFJB, apo njé tjetér OSHP népérmijet njé
telefoni t& mencur, pér t&¢ marré informacione mbi llogariné dhe/ose pér té iniciuar
transaksione.

Para elektronike “né
mobil”

Produkt i parasé elektronike ku regjistrimi i fondeve ruhet né telefon mobil apo né njé
sistem kumpjuterik gendror, té cilat mund té pérdoren népérmijet instruksioneve té
pagesave specifike té emetuara nga bartési i telefonit. Shpeshheré jané té njohura edhe
si “para né mobil”.
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Sistem Kombétar
Pagesave (SKP)

Pérfshin gjithé aktivitetet, proceset, mekanizmat, infrastrukturén, institucionet dhe
pérdoruesit e pagesave, né njé vend apo rajon mé té gjeré (p.sh. njé zoné ekonomike
e pérbashkét).

Para elektronike
“online”

Produkt i parasé elektronike ku regjistrimi i fondeve kryhet né njé sistem kompjuterik
gendror, té cilat pérdoren népérmijet gasjes né kété sistem pérmes internetit, duke
pérdorur njé shuméllojshméri pajisjesh (p.sh. kompjuter, laptop, tablet&, mobil).

Mbikéqyrje3*

Mbikéqyrja e sistemeve té pagesave dhe shlyerjeve éshté njé funksion i bankés
gendrore, ku objektivi i sigurisé dhe efikasitetit arrihet falé monitorimit t& sistemeve
ekzistuese dhe atyre té planifikuara, duke i vlerésuar ato kundrejt kétyre objektivave
dhe, sipas nevojés, duke nxitur ndryshime. Mbikéqgyrja e sistemeve té pagesave ka si
target njé sistem pagesash té caktuar, né vend té pjesémarrésve individualé té tij. Né
vitet e fundit, shumé banka gendrore kané zgjeruar aktivitetet e tyre mbikéqyrése edhe
mbi instrumentet dhe shérbimet e pagesave.

Zyré/sportel pagese

Vendndodhja fizike e té paguarit (p.sh. né rastin e kompanive té shérbimeve) apo
paguesit (p.sh. né rastin e agjencive geveritare) qé i mundésojné pérdoruesve té
pagesave gé té transferojné dhe té marrin fonde. Kéto aktivitete mund té kryhen
népérmjet sportelistit apo né zonén e vetéshérbimit té zyrés paguese.

Switch i pagesave me
kartela

Njé mekanizém gé lidh institucione té ndryshme dhe lejon shkémbimin e transaksioneve
té pagesave me kartela té institucioneve pjesémarrése si léshues té kartelave me
institucione pjesémarrése té pranimit t& pagesave me kartela, pérmes pajisjeve gé
ofrohen pér tregatarét, si terminalet POS, transaksioneve pérmes ATM-ve dhe pajisjeve
tjera té pranimit té& kartelave. Njé switch i pagesave me kartela pérdoret pér té drejtuar
mesazhet e autorizimit dhe autentifikimit ndérmjet institucioneve pjesémarrése, i cili
mund té gjeneroj dhe shpérndaj mesazhe té kliringut dhe shlyerjes. Né disa mjedise,
institucionet individuale mund té kené switch’in e tyre pér ndérlidhjen e terminaleve POS
dhe ATM-ve té tyre me sistemin e tyre té brendshém pér procesimin e pagesave me
kartela dhe kéto switch’e t&€ brendshme jané té lidhura me ndonjé switch tjetér gendror
ndérinstitucional pér procesimin e pagesave me kartela. Ky term shpeshheré pérdoret
né ményré té ndérsjellé edhe pér skemat e pagesave me kartelé, por ka njé dallim té
réndésishém mes tyre. Switch’i né pérgijithési i referohet infrastrukturés teknike, ndérsa
skema e pagesave me kartelé pérfshin masat operacionale, produktet e pagesave,
rregullat, procedurat, markén e pranimit, etj.

Instruksion pagese

Njé urdhér pagese ose mesazh pagese gé instrukton transferin e fondeve té urdhrit te i
paguari.

Ofrues i shérbimit té
pagesave

Njé subjekt gé ofron shérbime pagesash, duke pérfshiré remitencat. Ofruesit e shérbimit
té pagesave pérfshijné bankat dhe institucione té tjera jo-banka (IFJB-t€) qé ofrojné
shérbime pagesash dhe emetimin e parave elektronike, si edhe subjektet e
specializuara si operatoré té transfereve té parave.

Sistem i pagesave

Pérbéhet nga njé seri instrumentesh, procedurash bankare dhe, tipikisht, nga njé sistem
pér transferimin e fondeve ndérbankare, gé sigurojné garkullimin e parasé.

Terminal POS

Ky term i referohet pérdorimit té kartelave té pagesave né njé vend shitje me pakicé.
Informacioni i pagesés sigurohet ose nga fatura letér ose nga terminale elektronike, gé
né disa raste jané té projektuara edhe pér transmetimin e informacionit. Né kété rast,
rregullimet e tilla mund té& quhen “transfere elektronike té€ fondeve né pikén e shitjes”
(EFTPOS). Né kéto raste, terminale lexon informacionin e llogarisé nga shiriti magnetik
dhe/ose cipi i kartelés dhe né disa raste pranon edhe PIN’in e kartémbajtésit; pérgatité
njé kérkesé autorizimi bazuar mbi transaksionin; transmeton kérkesén e autorizimit tek
institucioni; merr pérgjigjen e autorizimit; tregon statusin e plotésimit té transaksionit né
monitor; dhe printon regjistrimin e transaksionit.

34 Paragrafi i pare i kétij pérkufizimi &shté original i marr nga KSPSH (CPSS 2005) “Central Bank Oversight of Payment and Settlement Systems”. Pjesa
e dyté éshté shtuar nga dokumente té ndryshme té Grupit t& Bankés Botérore.
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Kartelé me parapagim

Produkt i parasé elektronike pér pérdorim té pérgjithshém, ku regjistrimi i fondeve kryhet
né kartelén e pagesés (mbi shirit magnetik apo né ¢ipin me gark integral) ose né njé
sistem kompjuteri gendror dhe gé mund té pérdoret népérmjet instruksioneve té
pagesave specifike t& emetuara nga bartési i kartelés sé pagesave.

Pagesé nga distanca

Pagesa kur vendndodhja fizike e paguesit dhe té paguarit nuk pérputhen. Pagesa me
vleré té vogél mund té fillohet gjaté transaksionit (ekonomik) ndérmjet paguesit dhe té
paguarit (p.sh. urdhér me posté/telefon ose pérmes tregétis elektronike) ose mund té
jeté e shképutur nga transaksioni (ekonomik) bazé (p.sh. pagesa e faturave). Shembuj
pagesash nga distanca jané pagesat e iniciuara me posté normale, internet/linja
specifike dhe me rrjete telefoni/mobili.

Rrezik i shlyerjes

Rreziku gé njé shlyerje né njé sistem transferesh nuk do t& ndodhé si pritet. Ky rrezik
mund té pérfshijé si rrezikun kreditor edhe até té likuiditetit.

Shkémbimi
“Switching”

Njé sistem elektronik i pérdorur pér té transferuar instruksione pagesash té iniciuara nga
klientét, ndérmjet bankave pjesémarrése né tregun e pagesave me vleré té vogél.

Rrezik sistemik

Rreziku gqé pamundésia e njé pjesémarrési pér té pérmbushur detyrimet e tij
kontraktuale, mund t'u mohojé pjesémarrésve té tjeré fondet qé u detyrohen, duke
rezultuar né njé reaksion zinxhir, ku njé numér i madh ose té gjithé pjesémarrésit né njé
sistem shlyerjeje, nuk do té jené né gjendje té pérmbushin detyrimet e tyre pérkatése.

Rrjet telefonik / mobil

Rrjet komunikimi me z& apo tekst gé u mundéson pérdoruesve té shérbimeve té
pagesave té pérdorin shérbimet, si nxjerrje bilanci ose transfere fondesh, népérmjet
telefonave fiks apo aplikacioneve té mobilave t& mencur.

Llogari e pagesave/
transaksioneve

Pérkufizohet gjerésisht si njé llogari e mbajtur me njé banké ose njé ofrues tjetér té
autorizuar dhe/ose té rregulluar té shérbimeve té pagesave dhe emetimit t& parave
elektronike (duke pérfshiré IFJB-t&), e cila mund té pérdoret pér té iniciuar dhe pranuar
pagesa. Llogarité e transaksionit mund té diferencohen mé tej né llogarité e
transaksioneve té depozitave dhe né llogari té parasé elektronike.
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Shtojca 2. Udhézimet e Bankés Botérore pér Zhvillimin e njé Strategjie Gjithépérfshirése
pér Reformimin e Pagesave me Vleré té Vogél

Grupi 1 Zhvillimit té Sistemeve té Pagesave 1 Bankés Botérore (GZHSP) ka zhvilluar njé strategji pér
reformimin e sistemeve té pagesave me vleré té vogél, e cila pérmban njé numér rekomandimesh pér
modernizimin e SKPVV-sé.

Korniza éshté hartuar duke u mbéshtetur né studime té kaluara té zhvilluara nga veté Banka
Botérore, Komiteti pér Sistemet e Pagesave dhe té Shlyerjeve - CPMI, si dhe autoritete té tjera
ndérkombétare dhe kombétare té pérfshira né ¢éshtjet e sistemit té pagesave dhe né pérvojén globale
té mbledhur nga GZHSP-ja pérgjaté mbéshtetjes sé reformimit té sistemeve té pagesave né mbi 100
vende.

Korniza bazohet né grupin e méposhtém té objektivave té politikave publike:
Garantimi 1 sigurisé dhe efikasitetit té pérgjithshém té sistemit kombétar té pagesave;
Promovimi i pérballueshmérisé dhe lehtésia e qasjes né shérbimet e pagesave;

Nxitja e zhvillimit té njé infrastrukture efikase pér té mbéshtetur zhvillimin e instrumenteve
dhe mekanizmave té pagesave pér té pérmbushur nevojat pér pagesa me vleré té vogél; dhe

Nxitja e pérdorimit optimal shogéror té instrumenteve té pagesave.

Pér té arritur kéto objektiva té politikave publike, Banka Botérore ka formuluar udhézimet e
méposhtme:

Udhézimi I: Tregu 1 pagesave me vleré té vogél duhet té jeté transparent, té sigurojé mbrojtje té
pérshtatshme té interesave té paguesve dhe té paguarve dhe té jeté me kosto efektive.

Udhézimi II: Pagesat me vleré té vogél kérkojné infrastruktur té besueshme financiare, té
komunikimit dhe teknike. Kéto infrastruktura duhet té ndértohen pér té rritur efikasitetin e pagesave
me vleré té vogél. Ato pérfshijné: njé sistem ndérbankar té transferimit té fondeve elektronike; njé
platformé ndérbankare té pagesave me kartela; platformén pér raportimin e kredive; platformén pér
shpérndarjen e té dhénave; sistemin ndérbankar té shlyerjes bruto té transaksioneve me vleré té
madhe; njé infrastrukturé komunikimi té forté; si dhe njé infrastrukturé kombétare identifikimi.

Udhézimi ITI: Pagesat me vleré té vogél duhet té mbéshteten nga njé korniz ligjore dhe rregullative
e shéndoshé, e parashikueshém, jodiskriminuese dhe proporcionale.

Udhézimi IV: Kushtet e tregut konkurrues duhet té nxiten né industriné e pagesave me vleré té
vogél, me njé ekuilibér té pérshtatshém midis bashképunimit dhe konkurrencés, pér té promovuar,
ndér té tjera, nivelin e duhur té ndérveprimit né infrastrukturén e pagesave me vleré té vogél.

Udhézimi V: Pagesat me vleré té vogél duhet té mbéshteten nga praktika té pérshtatshme té
geverisjes dhe menaxhimit té rrezikut.

Udhézimi VI: Autoritetet publike duhet té ushtrojné mbikéqyrje efektive mbi tregun e pagesave me
vleré té vogél dhe té marrin né konsideraté ndérhyrje proaktive aty ku éshté e pérshtatshme.
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Shtojca 3: KITP (CPMI) — Banka Botérore “Aspektet e Pagesave té Pérfshirjes
Financiare”

Pérfshirja financiare, e paré nga kéndvéshtrimi i pagesave, duhet té synojé té arrijé njé numér
objektivash. Né njé situaté ideale, té gjithé individét dhe bizneset duhet té jené né gjendje té kené dhe
té pérdorin té paktén njé llogari té pagesave/transaksioneve té operuar nga njé ofrues 1 rregulluar i
shérbimeve té pagesave:

e Pér té kryer pjesén mé té madhe, nése jo té gjitha, té pagesave té nevojshme;
e  Pér té ruajtur né ményré té sigurt vlerén e mjeteve monetare; dhe

e Pér t’ju shérbyer si njé dritare drejt shérbimeve tjera financiare.

Né kété kontekst, u identifikuan Parimet Udhézuese né vijim. Secili prej tyre pérfshin njé séré
veprimesh té mundshme (té cilat nuk paraqiten né kété shtojcé).

Parimi udhézues 1: Angazhimi i sektorit publik dhe privat. Angazhimi i institucioneve té sektorit
publik dhe atij privat pér té zgjeruar pérfshirjen financiare éshté i qarté, i forté dhe i qéndrueshém
né kohé.

Parimi udhézues 2: Korniza ligjore dhe rregullative. Korniza ligjore dhe rregullative mbéshtet
pérfshirjen financiare, duke adresuar né ményré efektive té gjitha rreziget pérkatése, duke mbrojtur
konsumatorét dhe nxitur né té njéjtén kohé inovacionin dhe konkurrencén.

Parimi udhézues 3: Infrastrukturat financiare dhe TIK. Infrastrukturat financiare dhe TIK té forta,
té sigurta, efikase dhe té arritshme pér té gjithé, jané té dobishme pér ofrimin e shérbimeve té
llogarive té transaksioneve, si dhe mbéshtesin njé shpérndarje mé té gjeré té shérbimeve financiare.

Parimi udhézues 4: Llogaria e transaksionit dhe hartimi i produktit té pagesave. Llogaria e
transaksionit dhe oferta e produkteve té pagesave pérmbushin né ményré efektive njé gamé té gjeré
té nevojave té transaksioneve té popullatés sé synuar, me njé kosto té ulét ose pa kosto.

Parimi udhézues 5: Pika i€ qasjes lehtésisht té disponueshme. Dobia e llogarive té transaksioneve
shtohet me njé rrjet té gjeré pikash té qasjes, té cilat arrijné njé mbulim té gjeré gjeografik dhe ofrojné
njé shumeéllojshméri kanalesh ndérvepruese té gasjes.

Parimi udhézues 6: Ndérgjegjésimi dhe edukimi financiar. Individét fitojné njohuri, pérmes
ndérgjegjésimit dhe pérpjekjeve pér edukim financiar, mbi pérfitimet e posedimit té llogarive té
transaksioneve, si t'1 pérdorin kéto llogari né ményré efektive pér géllimet e pagesés dhe té ruajtjes
sé fondeve dhe si té qasen né shérbime té tjera financiare.

Parimi udhézues 7: Flukset e médha, té pérséritura té pagesave. Flukset e médha, té pérséritura té
pagesave, duke pérshiré remitencat/dérgesat e emigrantéve, pérdoren pér té avancuar objektivat e
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pérfshirjes financiare, domethéné duke rritur numrin e llogarive té transaksioneve dhe duke nxitur
pérdorimin e shpeshté té kétyre llogarive.

Shtojca 4. KSPSH (CPSS) — Banka Botérore “Parimet e Pérgjithshme pér Shérbimet
Ndérkombétare té Remitencave / Dérgesave té Emigrantéve” dhe Role té Ngjashme

PARIMET E PERGJITHSHME PER SHERBIMET E REMITENCAVE

Parimet e pérgjithshme synojné té pérmbushin objektivat e politikés publike pér arritjen e shérbimeve
té sigurta dhe efikase té dérgesave ndérkombétare té emigrantéve. Pér kété géllim, tregjet pér
shérbimet duhet té jené konkurruese, transparente, té qaséshme dhe té shéndosha.

Transparenca dhe mbrojtja e konsumatorit

Parim i pérgjithshém 1. Tregu i remitencave duhet té jeté transparent dhe té ofrojé mbrojtje té
pérshtatshme té konsumatorit.

Infrastruktura e sistemit té pagesave

Parim i pérgjithshém 2. Duhen inkurajuar pérmirésimet né infrastrukturén e sistemit té pagesave qé
mund té rrisin efikasitetin e shérbimeve té remitencave.

Ambienti ligjor dhe rregullativ

Parim i pérgjithshém 3. Shérbimet e remitencave duhet té mbéshteten nga njé kornizé ligjore dhe
rregullative e shéndosh, e parashikueshme, jodiskriminuese dhe proporcionale, e aplikuar né
juridiksionin pérkatés.

Struktura e tregut dhe konkurrenca

Parim i pérgjithshém 4. Kushtet e konkurrencés sé tregut, duke pérfshiré qasjen e duhur né
infrastrukturén e pagesave té brendshme, duhet té nxiten edhe né industriné e remitencave.

Qeverisja dhe administrimi i rrezikut

Parim i pérgjithshém 5. Shérbimet e remitencave duhet té mbéshteten nga praktika té pérshtatshme
qeverisjeje dhe administrimi té rrezikut.

ROLET E OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE REMITENCAVE DHE AUTORITETEVE
PUBLIKE

A. Roli i ofruesve té shérbimit té remitencave. Ofruesit e shérbimeve té remitencave duhet té
marrin pjesé né ményré aktive né zbatimin e parimeve té pérgjithshme.

B. Roli i autoriteteve publike. Autoritetet publike duhet té vlerésojné se ¢faré veprimesh duhen
ndérmarré pér té arritur objektivat e politikave publike, népérmjet zbatimit té parimeve té
pérgjithshme.
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