BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Né bazé té nenit 35 paragrafi 1 nénparagrafi 1.1, neni 22, paragrafi 2, nénparagrafi 2.3 dhe nenin 65 té
Ligjit nr. 03 / L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Kosovés, nr. 77/16 gusht 2010), neni 8 paragrafi 1 nénparagrafi 1.1 dhe paragrafi 2 nénparagrafi 2.3 té
ligjit 04 / L-155 pér Sistemin e Pagesave (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, Nr. 12/03 maj 2013)
si dhe neni 1 dhe neni 85, i Ligjit nr. 04 / L-093 pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe
Institucionet Financiare Jobankare (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, Nr. 11/11 maj 2012), Bordi
i Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés né mbledhjen e mbajtur mé 20 dhjetor 2022, miratoi si né
vijim:

RREGULLORE PER QASJEN NE LLOGARI PAGESE ME SHERBIME BAZIKE

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Kjo rregullore ka pér géllim té pércaktojé kushtet pér gasjen e konsumatoréve né llogari pagese me
shérbime bazike si mjet i domosdoshém pér té nxitur pjesémarrjen e tyre né tregun financiar dhe pér
ti lejuar ata té€ marrin pérfitimet gé sjellé tregu financiar.

2. Kjo rregullore aplikohet pér té gjitha bankat dhe degét e bankave té huaja (tani e tutje: bankat) gé
veprojné né Republikén e Kosovés, té licencuara nga BQK-ja.

Neni 2
Pérkufizimet
1. Té gjitha termat e pérkufizuara né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termet e definuar né
Ligjin pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare, Ligjin pér
Sistemin e Pagesave dhe/ose si¢ pércaktohet me poshté pér géllimin e késaj Rregullore:

1.1. Konsumator — nénkupton ¢do person fizik gé vepron pér géllime gé nuk kané té béjné me
ushtrimin e tregtisé, biznesit, zanatit ose profesionit vetanak;

1.2. Llogari pagese - nénkupton njé llogari té mbajtur né emér té njé ose mé shumé konsumatoréve,
e cila pérdoret pér kryerjen e transaksioneve té pagesave;

1.3. Transaksion i pagesave — nénkupton njé veprim, i iniciuar nga paguesi ose i paguari, pér
vendosjen, transferin apo térhegjen e parave, pavarésisht nga ndonjé obligim pérkatés ndérmjet
paguesit dhe té paguarit.

1.4. Urdhér pér pagesé — nénkupton ¢do udhézim nga paguesi apo i paguari dhéné institucionit té
tij ose té saj té pagesave ku kérkohet ekzekutimi i transaksionit té pagesave;

1.5. Debitimi Direkt — nénkupton njé shérbim pagese pér debitimin e njé llogarie pagese té
paguesit, né rastin kur transaksioni i pagesés iniciohet nga i paguari né bazé té pélgimit té dhéné
nga paguesi;
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1.6. Paguesi — nénkupton njé person fizik ose juridik gé mban njé llogari pagese dhe lejon njé
urdhér pagese nga ajo llogari, ose, kur paguesi nuk ka llogari pagese, njé person fizik ose juridik
gé kryen njé urdhér pagese né llogariné e pagesés sé njé pérfituesi/té paguari;

1.7. | paguari— nénkupton njé person fizik ose juridik gé éshté pranuesi i synuar i fondeve gé kané
gené objekt i njé transaksioni pagese;

1.8. Transfer i kreditit — njé transaksion i pagesés i iniciuar nga paguesi, i cili léshon njé
urdhérpagesé pér institucionin e tij, duke udhézuar até qé t’i transferojé fondet nga llogaria e
paguesit te i paguari ose né llogariné e té paguarit;

1.9. Shérbim i pagesave — nénkupton cdo aktivitet, individual ose té pérbashkét gé mundéson
ekzekutimin e transaksioneve té pagesave, duke pérfshiré emetimin dhe menaxhimin e
instrumenteve té pagesave, ato aktivitete gé¢ mundésojné depozitimet dhe térhegjen e parasé sé
gatshme, dhe ¢do shérbim tjetér funksional gé ndérlidhet mé kété;

1.10. Tarifa — nénkupton té gjitha ngarkesat té pagueshme nga konsumatori tek banka pér apo né
lidhje me shérbimet e ofruara nga njé llogari pagese;

1.11. Urdhéresa automatike — nénkupton njé udhézim té dhéné nga paguesi pér bankén i cili mban
llogariné e pagesés sé paguesit, pér té kryer kredit transfere né periudha té rregullta kohore ose
né data té paracaktuara,;

1.12. Kartelé — ¢do kartelé, duke pérfshiré kartelén pér debit, kredit, bankomate dhe pika té shitjes,
qé shfrytézohen nga klienti pér té kryer njé transferim té fondeve, dhe duke pérjashtuar kartelat
e léshuara nga tregtarét vetém pér pérdorim né dyganin apo né rrjetin e dyganeve té tyre;

1.13. Mbitérheqje — nénkupton njé marréveshje té kredisé me ané té sé cilés njé ofrues i shérbimit
té pagesave vé né dispozicion té konsumatorit njé fond gé tejkalon bilancin aktual né llogariné
e pagesés sé konsumatorit;

1.14. Fonde — nénkupton paraté e gatshme, kartémonedhat dhe monedhat euro;

Neni 3
Kushtet pér tu gasur né llogari pagese me shérbime bazike

Llogarité e pagesave me shérbime bazike u ofrohen konsumatoréve nga té gjitha bankat qé veprojné
né Republikén e Kosovés, té licencuara nga BQK-ja.

Bankat nuk duhet té vendosin pengesa pér konsumatorét gé duan té pérfitojné nga pérparésité gé
sjellé pjesémarrja né tregun financiar. Qasja né llogarité e pagesave me shérbime bazike duhet té
sigurohet nga bankat pér konsumatorét, pavarésisht nga rrethanat financiare té konsumatoréve, té
tilla si statusi i punésimit té tyre, niveli i té ardhurave, historia e kredisé ose falimentimi.

Banka duhet té sigurojé gé gasja né njé llogari pagese me shérbime bazike nuk kushtézohet me
blerjen e shérbimeve shtesé.

Bankat jané té obliguara té hapin llogariné e pagesés me shérbime bazike ose té refuzojné aplikimin
e njé konsumatori pér njé llogari pagese me shérbime bazike, né secilin rast pa vonesé dhe mé sé
voni deri né 10 dité pune pas pranimit té ploté té aplikacionit.

Banka duhet té refuzojé njé kérkesé pér hapjen e njé llogarie pagese me shérbime bazike kur hapja
e njé llogarie té tillé mund té rezultojé né shkelje té dispozitave pér parandalimin e pastrimit té parave
dhe financimit té terrorizmit.

Banka mund té refuzoj njé kérkesé pér hapjen e njé llogarie pagese me shérbime bazike, nése
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10.

konsumatori tashmé mban njé llogari pagese né ciléndo banké e cila i lejon atij té pérdoré shérbimet
e pérmendura ne nenin 4 paragrafi 1 té késaj rregullore, pérveg nése konsumatori ofron déshmi se ka
marré njoftim se llogaria e pagesés do té mbyllet nga banka. Né zbatim té kétij paragrafi, banka do
té veproj duke mos i cenuar parimet e mos diskriminimit té konsumatorit té parapara me keté
rregullore apo ndonjé akt tjetér.

Banka, para hapjes sé llogarisé sé pagesés me shérbime bazike mund té kérkojé té verifikojé nése
konsumatori mban ose nuk mban njé llogari pagese me shérbime bazike. Bankat pér hapjen e njé
llogarie té tillé mund té mbéshtetén né njé deklaraté mbi vértetésiné té nénshkruar nga konsumatori
pér kété géllim.

Né rast se banka vérteton se konsumatori ka pasur njé llogari pagese me shérbime bazike, rrjedhimisht
ka dhéné deklaraté té pavérteté me rastin e hapjes sé llogarisé bazike, banka mund té kérkojé nga
konsumatori qé pér shérbimet e pranuara nga banka pérmes llogarisé sé pagesés me shérbime bazike
konsumatori té paguaj tarifat retroaktivsht sipas ¢cmimores standarde té bankés. Deklarata mbi
vértetésiné duhet té pérmbajé njé klauzolé gé pércakton té drejténe bankés, pér té kérkuar nga
konsumatori qé té paguaj tarifat né ményreé retroaktive, e njéjta klauzolé duhet té parashihet edhe né
kontratén e bankés me konsumatorin me rastin e hapjes sé llogarisé sé pagesave me shérbime bazike.

Né rast té refuzimit té hapjes sé llogarisé sé pagesés me shérbime bazike, banka e informon
menjéheré konsumatorin pér refuzimin dhe arsyen specifike té kétij refuzimi, me shkrim dhe pa
pagesé, pérve¢ nése njé zbulim i tillé do té ishte né kundérshtim me objektivat e sigurisé sé
pérgjithshme. Pérmes njoftimit té refuzimit té hapjes sé llogarisé sé pagesés me shérbime bazike,
banka e késhillon konsumatorin mbi procedurén pér té paraqitur njé ankesé kundér refuzimit, nése
ka ankesé, duke i siguruar edhe detajet e kontaktit pérkatés.

Nése BQK, pas shqyrtimit té ankesés sé konsumatorit sipas procedurés pér shqyrtimin e ankesave,
vérteton se banka nuk ka bazé té arsyeshme pér refuzimin e hapjes sé llogarisé sé pagesés me
shérbime bazike, do té kérkojé nga banka hapjen e saj.

Neni 4
Karakteristikat e llogarive té pagesave me shérbime bazike
Bankat ofrojné llogari té pagesave me shérbime bazike té cilat pérfshijné t& paktén shérbimet si né
vijim:
1.1. shérbime gé mundésojné té gjitha operacionet e kérkuara pér hapjen, operimin dhe mbylljen e
njé llogarie pagese;

1.2. shérbime gé mundésojné deponimin e fondeve né llogari pagese, si¢ éshté pércaktuar né
shtojcén 1 té késaj rregulloreje;

1.3. shérbime qé lejojné térhegjen e parave nga llogaria e pagesés, si¢ &shté pércaktuar né shtojcén
1 té késaj rregulloreje.

1.4. ekzekutimi i transaksioneve té méposhtme té pagesave:
1.4.1. debitimi direkt;
1.4.2. transaksionet e pagesave pérmes njé kartele, pérfshiré pagesat né internet;

1.4.3. transferet e kreditit brenda bankés, duke pérfshiré urdhéresat automatike, aty ku éshté e
mundur né bankomaté (ATM), dhe né sportelet e bankés, ose pérmes platformave online;

Shérbimet e listuara né pikat 1.1. deri 1.4. té paragrafit 1 té kétij neni do té ofrohen nga bankat né

formé té njéjté gé bankat u ofrojné konsumatoréve gé mbajné llogari pagese.
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Posedueseve té llogarisé sé pagesés me shérbime bazike, bankat obligohen tu ofrojné kartelé debiti.
Bankat duhet té sigurojné gé té mos keté ndonjé diskriminim té dukshém té ilustruar, pér shembull,
nga njé pamje e ndryshme e kartelés, nga njé numér i ndryshém i llogarisé sé pagesés ose nga njé
numér i ndryshém i kartelés.

Banka u ofron pa pagesé, mbajtéseve té llogarisé sé pagesave me shérbime bazike, né intervale
kohore gé nuk e kalojné njé muaj kalendarik njé pasqyré té llogarisé, né té cilén shénohet ¢do
kreditim dhe debitim i regjistruar né llogari gé nga dhénia e pasqyrés sé fundit si dhe pér bilancin
pérfundimtar té llogarisé. Pasgyra e llogarisé mund té dérgohet pérmes postés elektronike apo ti jepet
mbajtésit té llogarisé personalisht, ose né ndonjé formé tjetér varésisht nga zgjedhja e klientit.
Ményra e marrjes sé pasqyrés sé llogarisé duhet té shpaloset pér klientin para se té hapet llogaria,
pérfshiré kétu edhe ményrén e dérgimit té saj te klienti dhe mundésiné e pérzgjedhjes sé ményrés sé
pranimit nga klienti.

Bankat duhet té ofrojné llogarité e pagesave me shérbime bazike né valutén euro.

Bankat, mund té lejojné produktin e mbitérhegjes dhe kredisé pér konsumatorét né llogariné e
pagesés me shérbime bazike.

Bankat, pa tarifa shtesé duhet té lejojné konsumatorét t¢ menaxhojné dhe té kryejné transaksionet e
pagesave nga llogaria e pagesés me shérbime bazike té pércaktuara né pikat 1.1 deri 1.4, paragrafi 1
i kétij neni, pérmes platformave online, kur éshté e aplikueshme.

Neni 5
Tarifat né lidhje me ofrimin e llogarisé sé pagesés me shérbime bazike

Bankat do té ofrojné shérbimet e pércaktuara né nenin 4, paragrafin 1, té késaj rregulloreje pa pagesé
0se me njé tarifé té& arsyeshme mujore, nése ato e parashikojné kété tarifé né politikat e tyre té
brendshme pér pércaktimin e tarifave.

. Vlerae arsyeshme e kompensimit sipas paragrafit 1 té kétij neni nuk mund té jeté mé e larté se 0,12%
e vlerés sé pagés mesatare neto mujore né Republikén e Kosovés e publikuar mé sé fundmi nga
Agjencia e Statistikave té Kosovés.

NEé lidhje me paragrafin 2 té kétij neni, bankat pér llogariné e pagesés me shérbime bazike mund té
pércaktojné tarifa mé té uléta se sa vlera e arsyeshme e pércaktuar né paragrafin 2 ose edhe pa pagesé.

Bankat ofrojné té gjitha shérbimet e parashikuara né nenin 4, paragrafi 1 té késaj rregulloreje, pa
pagesé, pér kategorité e konsumatoréve gé i pérkasin grupit t¢ konsumatoréve té cenueshém qé
pérfitojné nga té drejtat e parashikuara me legjislacionin gé rregullon pensionet dhe asistencén
sociale né Republikén e Kosovés, té konfirmuar nga Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
(apo ministria pasardhése).

Pér géllim té paragrafit 4 té kétij neni, grup i konsumatoréve té cenueshém konsiderohen grupet gé
pérfitojné:
5.1. Pensione:

5.1.1. Pensioni bazé;

5.1.2. Pensioni kontribut pagues;

5.1.3. Pensioni pér persona me aftési té kufizuar té rritur;

5.1.4. Pensioni pér persona me aftési té kufizuar paraplegjik dhe tetraplegjik;

5.1.5. Pensioni pér persona me aftési té kufizuar — fémijé;
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5.1.6. Pensionet e parakohshme té kompleksit Trepga;
5.1.7. Pensionet i pjesétareve té TMK-sg;
5.1.8. Pensioni i forcés sé sigurisé FSK-sg;
5.1.9. Kompensimi pér té verbér;

5.1.10. Pensioni familjar;

5.1.11. Pensioni i invalidéve té punés;

5.1.12. Pensioni i familjareve té€ déshmoreve;

5.1.13. Pensioni i invalidéve té luftés;

5.1.14. Pensioni i viktimave civileve;

5.1.15. Pensioni i invalidéve civil;

5.1.16. Pensioni i té zhdukurve té luftés;

5.1.17. Pensioni i veteranit luftétar t&¢ UCK-sé;
5.2. Ndihma sociale;

5.3. Grupet tjera té cenueshme gé mund té parashihen me legjislacion né Republikén e Kosovés; té
konfirmuara nga Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (apo ministria pasardhése).

Konsumatorét, pérveg shérbimeve bazike té pércaktuara pér tu realizuar pérmes llogarisé sé pagesés
me shérbime bazike né neni 4, paragrafi 1, sipas tarifés sé pércaktuar né rregullore né nenin 5, mund
té kryejné edhe shérbimet e tjera sipas ¢cmimorés standarde té bankés.

Neni 6
Ndérprerja e kontratés

1. Bankat mund té ndérpresin né ményré té njéanshme njé kontraté té llogaris sé pagesave me shérbime
bazike vetém atéheré kur plotésohet té paktén njé nga kushtet e méposhtme:

1.1. konsumatori me dashje pérdor llogariné e pagesés pér géllime té paligjshme;
1.2. nuk ka pasur asnjé transaksion né llogariné e pagesés pér mé shumé se 24 muaj rresht;

1.3. konsumatori ka siguruar informacion té pasakté pér té hapé llogariné e pagesés me shérbime
bazike né kundérshtim me nenin 3 té késaj rregulloreje.

1.4. konsumatori ka hapur mé pas njé llogari té dyté me shérbime bazike, e cila i lejon atij té pérdoré
shérbimet e listuara né nenin 4 té késaj rregulloreje, kur ai tashmé mban njé llogari pagese me
shérbime bazike;

2. Kur banka ndérprené kontratén e njé llogarie pagese me shérbime bazike pér njé ose mé shumé prej
arsyeve té pérmendura né nén paragrafét 1.2.,1.3., dhe 1.4. té paragrafit 1 té kétij neni, ajo informon
konsumatorin, me shkrim dhe pa pagesé, pér arsyet e ndérprerjes sé paku 1 muaj para se ndérprerja
e kontratés té hyjé né fuqi, pérveg nése zbulimi i tillé do té ishte né kundérshtim me objektivat e
sigurisé sé pérgjithshme. Kur banka ndérprené kontratén né pérputhje me nén paragrafin 1.1. té kétij
neni, pérfundimi i saj hyn né fugi menjéheré.

3. Pérmes njoftimit t& ndérprerjes sé kontratés banka e késhillon konsumatorin mbi procedurén pér té
paragitur njé ankesé kundér ndérprerjes sé kontratés, nése ka ankesé, duke i siguruar edhe detajet e
kontaktit pérkatés.
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Neni 7
Obligimi pér informim té klientéve né lidhje me ofrimin e llogarisé sé pagesés me shérbime bazike

1. Bankat duhet té véné né dispozicion té konsumatoréve, pa pagesé, informacionin e garté dhe té
kuptueshém mbi té drejtén pér té hapur dhe pérdorur njé llogari pagese me shérbime bazike.

2. Bankat duhet té shpalosin, pa pagesé, informacionin dhe té ofrojné ndihmé adekuate né lidhje me
tiparet specifike té llogarisé sé pagesés me shérbime bazike, tarifat dhe kushtet e pérdorimit, si dhe
hapat gé konsumatorét duhet t& ndérmarrin pér té ushtruar té drejtén e tyre pér té hapur njé llogari
pagese me shérbime bazike.

3. Informacioni duhet té béjé té garté se blerja e shérbimeve shtesé nuk éshté e detyrueshme pér té
hapur njé llogari pagese me shérbime bazike.

4. Informacionin e tillé banka duhet ta shpalosé né hapésira t¢ dukshme dhe té gasshme lehté pér
klientét pérmes broshurave né zyrat e bankeés si dhe né fagen zyrtare té bankés.

Neni 8
Shkeljet, masat pérmirésuese dhe dénimet civile

Cdo shkelje e dispozitave té késaj rregullore do té jeté subjekt i masave administrative dhe dénimeve
civile, si¢c pércaktohet né Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, Ligjin pér Bankat,
Institucione Mikrofinanciare dhe Institucione Financiare Jobankare si dhe Ligjin pér Sistemin e
Pagesave.

KAPTIULLI Il
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 9
Konvertimi i llogarive aktuale né llogari pagese me shérbime bazike

Konsumatorét ekzistues té cilét posedojné llogari pagese, me kérkesé kané té drejté té konvertojné
llogariné e tyre né llogari pagese me shérbime bazike nése plotésojné kushtet e parapara sipas késaj
rregullore. Me rastin e konvertimit té llogarisé aktuale, konsumatorit i ruhet numri i llogarisé (IBAN). Pér
konvertimin e llogarisé sé pagesés nuk aplikohet tarifé.

Neni 10
Shtojca

Pjesé pérbérése e késaj rregullore éshté shtojca 1.

Neni 11
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi mé 1 gusht 2023 me pérjashtim té nenit 5 paragrafit 4 i cili hyn né fugi mé 1
janar 2024 .

Flamur Mrasori
Kryetar i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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Shtojca 1

Tabela me shénime shpjeguese né lidhje me shérbimet bazike té cilat duhet té pérfshihen né llogariné
epagesés me shérbime bazike:

Transaksionet e lejuara né
Llogari pagese me shérbime
bazike

Kanali i ofrimit té
transaksioneve

Numri i transaksioneve té lejuara

Deponimet

Sportel

Bankomaté (ATM) né
objektet e bankés Iéshuese

Bankomaté (ATM) jashté
objekteve té bankés
l&shuese

Pa limit

Térheqjet

Sportel

Bankomaté (ATM) né
objektet e bankés Iéshuese

Bankomaté (ATM) jashté
objekteve té bankés
Iéshuese

Pa limit

Debitimi direkt

Pa limit

Transaksionet e pagesave
pérmes kartelave

Terminalet e pagesave
(POS) né Kosové

Online/E-Commerce né
Kosoveé

Pa limit

Transferet e kreditit brenda
bankés

Sportel

E-banking/M-banking

Bankomaté (ATM) né
objektet e bankés Iéshuese

Bankomaté (ATM) jashté
objekteve té bankés
Iéshuese

Pa limit
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