BQK

BANKA CEMDRORE E REFUBLIKES SE ROSOVES
CENTRALMA BANKA REPUBLIKE HOSOVA
CEMTRAL BANK OF THE REFUBLIC OF HOSOVD

Né bazé té nenit 35 paragrafi 1 nénparagrafi 1.1 dhe nenit 65 paragrafi 1 té Ligjit nr.03/L-209 mbi Bankén
Qendrore té Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr. 77/16 Gusht 2010),
nenit 8 paragrafi 1 nénparagrafi 1.1 té Ligjit nr. 04/L-155 pér Sistemin e Pagesave (Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Kosovés, nr. 12/03 maj 2013), nenit 92 paragrafi 3, nenin 94 paragrafi 4 si dhe nenit 114
té Ligjit Nr.04/L-093 mbi Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare
(Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr.11/11 maj 2012), Bordi i Bankés Qendrore té Republikés sé
Kosovés né mbledhjen e mbajtur mé 29 néntor 2019 miratoi kété:

RREGULLORE PER EMETIMIN E PARASE ELEKTRONIKE

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Qéllimi i késaj rregullore éshté pércaktimi i kushteve, kérkesave dhe procedurave pér veprimtariné e
emetimit té parasé elektronike, si dhe pércaktimi i ményrés sé raportimit t& informacionit pér
pérdorimin e saj.

2. Subjekt i zbatimit té késaj rregullore jané bankat dhe institucionet financiare jobankare té
licencuara/regjistruara nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés gé té ushtrojné veprimtaring e
emetimit té parave elektronike.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Té gjitha termet né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termet e pérkufizuara né Ligjin pér
Sistemin e Pagesave dhe/ose me pérkufizimet si mé poshté pér géllimin e késaj rregullore:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Para elektronike — vlera monetare e ruajtur né formé elektronike, duke pérfshiré edhe formén
magnetike, si¢ paragitet nga kérkesa ndaj emetuesit, gé emetohet pas pranimit té fondeve me
géllim té kryerjes sé transaksioneve té pagesave dhe e cila pranohet si mjet i pagesés nga personat
tjeré pérve¢ emetuesit té parasé elektronike;

Instrument i parasé elektronike — éshté njé instrument pagese, i ndryshém nga instrumenti i
pagesave me qgasje né distancg, i cili ruan vlera monetare né formé elektronike dhe i mundéson
mbajtésit té kryejé pagesa elektronike. Ky instrument mund té rimbushet me vlera monetare sa
heré gé éshté e nevojshme;

Emetues — éshté banka dhe/ose IFJB e licencuar/regjistruar nga BQK-ja pér ushtrimin e
veprimtarisé sé emetimit té parasé elektronike, gé né bazé té kontratés i emeton mbajtésit pér
pérdorim, instrumentin e parasé elektronike;

Pranues — éshté banka dhe/ose IFJB e licencuar/regjistruar nga BQK-ja, gé né bazé té kontratés
me tregtarin pranon pagesat elektronike té iniciuara nga mbajtési népérmjet instrumentit té parave
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

elektronike dhe té realizuara tek tregtari, népérmjet POS/EFTPOS ose virtual POS. Pranuesi
mund té jeté njékohésisht edhe emetues dhe anasjelltas;

Mbajtés — éshté personi fizik ose juridik, i cili né bazé té kontratés pérkatése me emetuesin mban
instrumentin e parasé elektronike;

Tregtar - éshté personi fizik ose juridik, i cili né bazé té kontratés sé lidhur me pranuesin, pranon
pagesat me instrument té parasé elektronike népérmjet pérdorimit té njé pajisje
POS/EFTPOS/virtual POS;

Terminal POS/EFTPOS — éshté pajisja qé bén té mundur pérdorimin e instrumenteve té parasé
elektronike né njé piké té shitjes;

Terminal virtual POS (virtual POS) - éshté pajisja apo aplikacion i ngjashém né shérbime me
terminalin POS, gé mundéson kryerjen e transaksioneve népérmjet internetit ose telefonave, me
ané té kartelave té parasé elektronike gé punojné né kohé reale;

Zyra e bankés dhe/ose e IFJB-sé — vend i veprimtarisé afariste i cili formon njé njési/zyré
ligjérisht té varur té bankés dhe/ose e IFJB-sé e pa themeluar me vete, népérmjet té cilés banka
dhe/ose IFJB mund té lejohet qgé té angazhohet né veprimtari emetimit té parasé elektronike;

1.10. BQK — Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés;

1.11. IFJB — Institucion Financiar Jobankare.

Neni 3
Emetuesit e parasé elektronike

Paraja elektronike né Republikén e Kosovés mund té emetohet nga:

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

Bankat e licencuara nga BQK-ja;
IFJB-té e regjistruara nga BQK-ja pér ushtrimin e veprimtarisé sé emetimit té parasé elektronike;
BQK kur nuk vepron né cilésiné e autoritet rregullativ;

Institucionet geveritare (gendrore dhe lokale) kur nuk veprojné si autoritete publik.

. Asnjé person tjetér, pérvec atyre té cekur né paragrafin 1 té kétij neni, nuk mund té emetojné para
elektronike né Republikén e Kosovés.

Neni 4
Veprimtaria e emetimit té parasé elektronike

. Veprimtariné e emetimit té parasé elektronike mund ta kryejné vetém institucionet e pércaktuara ne
nenin 3 paragrafi 1 té késaj rregullore.

Cdo fond i pranuar nga ana e IFJB prej mbajtésit té parasé elektronike duhet té kémbehet né para
elektronike menjéheré. Kéto fonde nuk pérbéjné depozité dhe as fonde tjera té ripagueshme té
pranuara nga publiku.
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Neni 5
Keérkesat pér mbrojtjen e fondeve

IFJB-té e regjistruara pér emetimin e parasé elektronike duhet t’i mbrojné fondet gé jané marré né
kémbim té parave elektronike té emetuara, si¢ &shté pércaktuar né Rregulloren pér kapital rregullator
dhe ruajtje té fondeve té Institucioneve Financiare Jobankare.

Neni 6
Emetimi i parasé elektronike

Emetuesi i parasé elektronike emeton para elektronike pér njé vleré té barabarté me vlerén nominale
té fondeve té marra nga mbajtési i parasé elektronike.

Mbajtési i parasé elektronike éshté pronari i fondeve gé pranohen nga emetuesi i parasé elektronike.

Neni 7
Kthimi i fondeve (Redeem)

Emetuesi, me kérkesé t€ mbajtésit, i kthen atij (mbajtésit) né cdo moment, né vleré nominale, vlerén
monetare té parasé elektronike té mbajtur.

Kthimi i fondeve mund té jeté objekt i aplikimit té tarifave, nése kéto tarifa pércaktohen né kontratén
mes emtuesit dhe mbajtésit té parasé elektronike né rastet e méposhtme:

2.1. kur kthimi kérkohet nga ana e mbajtésit té parasé elektronike pérpara pérfundimit té kontratés;

2.2. kur kontrata pércakton njé daté pér pérfundimin e saj dhe mbajtési i parasé elektronike e
pérfundon kontratén, para datés sé pérfundimit; ose

2.3. kur kthimi i fondeve té papérdorura, kérkohet pas mé shumé se njé viti, nga data e pérfundimit
té kontratés.

Mbajtési i parasé elektronike mund té kérkojé kthimin e ploté apo té pjesshém té fondeve para
pérfundimit t& kontratés sé lidhur me emetuesin e parasé elektronike.

Kur kérkesa pér kthimin e fondeve béhet deri né njé vit pas datés sé pérfundimit té kontratés, emetuesi
I parasé elektronike duhet ti kthej gjithsej vlerén monetare té mbajtura si para elektronike.

Cdo tarifé sipas paragrafit 2 té kétij neni duhet té jeté e pérshtatshme dhe né pérputhje me shpenzimet
aktuale té krijuara nga emetuesit té parasé elektronike.

Neni 8
Emetimi dhe shpérndarja e parasé elektronike pérmes zyrave dhe agjentéve

Bankat dhe/ose IFJB-té e licencuara/regjistruara pér ushtrimin e veprimtarisé sé emetimit té parasé
elektronike mund té emetojné para elektronike pérmes zyrave té tyre.

Bankat dhe/ose IFJB-té e licencuara/regjistruara pér emetimin e parasé elektronike nuk mund té
emetojné para elektronike népérmjet agjentéve, por mund té shpérndajné dhe/ose té kthejné fondet
(redeem) népérmjet njé ose mé shumé agjentéve, té cilét veprojné pér llogari té saj.
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Neni 9
Ndalimi i pagesés sé interesit

1. Emetuesi nuk do té paguaj interes ose ¢do lloj pérfitimi tjetér mbajtésit té parasé elektronike, pér
mbajtjen e parasé elektronike, gjaté kohés gé mbané parané elektronike.

Neni 10
Kontrata mes emetuesit dhe mbajtésit té parasé elektronike

1. Marrédhéniet e ndérsjella mes emetuesit dhe mbajtésit té parasé elektronike rregullohen né ményré
kontraktuale né formé té shkruar.

2. Kontrata sipas paragrafit 1 té kétij neni duhet t& pérmbajé sé paku kushtet si mé poshté:

2.1. Kontrata pér mbajtjen dhe pérdorimin e parasé elektronike hartohet né gjuhén zyrtare né
pérputhje me ligjet e aplikueshme né Kosové;

2.2. Kontrata midis emetuesit dhe mbajtésit té parasé elektronike pércakton garté dhe né formé té
kuptueshme kushtet né lidhje me emetimin e parasé elektronike, kthimin e fondeve (redeem) dhe
tarifat nése aplikohen;

2.3. Para nénshkrimit té kontratés, emetuesi i shpalosé informatat mbajtésit potencial té parasé
elektronike pér té gjitha kushtet e kontratés duke i sqaruar me kujdes té drejtat dhe detyrimet
reciproke;

2.4. Kontrata pér mbajtjen dhe pérdorimin e parasé elektronike, duhet té pérmbajé té paktén
informacionet e méposhtme:

2.4.1. palét né kontraté;

2.4.2. llojin e instrumentit t& pagesave né té cilin ruhet paraja elektronike, si dhe llojin e
pajisjes/mjetit né té cilin mbajtési mund ta pérdor pér té kryer transaksione;

2.4.3. llojet e transaksioneve té pagesave gé mund té kryhen;

2.4.4. Kkohézgjatjen/limitin e periudhés sé pérdorimit ose afatin e vlefshmérisé sé parasé
elektronike;

2.4.5. procedurat e aplikueshme té sigurisé dhe detyrimet e paléve né kontraté;

2.4.6. llojin dhe vlerén e tarifave dhe provizioneve qé lidhen me pérdorimin e parasé elektronike
si dhe kushtet pér ndryshimin e tyre;

2.4.7. rregullat pér kryerjen e transaksioneve me valuté té huaj si dhe kushtet pér ndryshimin e
tyre;

2.4.8. té drejtén dhe procedurat e parashtrimit té ankesés, si dhe procesin e trajtimit té saj;

2.4.9. kushtet dhe afatet né lidhje me pértéritjen e kontratés;

2.4.10.ményrén, afatin e lajmérimit, kushtet pér zgjidhjen e kontratés; dhe

2.4.11.procedurat dhe pasojat né rastet e humbjes, shkatérrimit, keqpérdorimit, vjedhjes,
falsifikimit apo kopjimit té instrumentit né té cilin ruhet paraja elektronike.

2.5. Kontratés i bashkéngjiten dokumentet e méposhtme:

2.5.1. lista me vlerén e limiteve té lejuar pér té kryer transaksione, tarifave dhe provizioneve, si
dhe referencé pér datén e kuotimit té normave té kursit t¢ kémbimit té aplikueshme pér
pérdorim té parasé elektronike brenda dhe jashté vendit;

2.5.2. pérshkrimin mbi ményrén e pérdorimit té instrumentit né té cilin mbahet paraja elektronike
dhe té pajisjeve ku ajo pérdoret.
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2.5.3. standardet dhe procedurat e sigurisé.

Emetuesi duhet té njoftojé me shkrim mbajtésin pér propozimet e ndryshimeve té dispozitave té
kontratés, sé paku (1) muaj para se ndryshimi té jeté efektivé.

Gjaté periudhés njé mujore pér shkaqet sipas paragrafit 3 té kétij neni, mbajtési mund té zgjidh
kontratén me emetuesin e parasé elektronike pa ndonjé gjobé apo kosto.

Neni 11
Llojet e instrumenteve té parasé elektronike

Instrumentet dhe produktet e parasé elektronike mund té jené té bazuara né harduer ose softuer,
varésisht nga teknologjia e pérdorur pér té ruajtur vlerén monetare, né format e méposhtme:

1.1. pajisjet fizike personale, té tilla si karta me chip, me karakteristika té sigurisé té bazuara né
harduer;

1.2. produkte té bazuara né softuer qé pérdorin softuer té specializuar gé funksionojné né pajisjet e
zakonshme personale si¢ jané kompjuterét personal, tabletét ose telefonat mobil;

1.3. skemat té kombinuara me vecorité e harduerit dhe ato té bazuara né softuer.

Bankat dhe/ose IFJB-té té licencuara/regjistruara pér ushtrimin e veprimtarisé sé emetimit té parasé
elektronike gé Iéshojné njé lloj té ri té instrumenteve té parasé elektronike, sé paku njé (1) muaj
pérpara duhet té njoftojné me shkrim Departamentin e Licencimit dhe Standardizimit né BQK lidhur
me instrumentin e ri té parasé elektronike, ményrén e ofrimit dhe mundésité e pérdorimit té tij, si dhe
vlerésimin e tregut pér kété shérbim. BQK mundet né ¢cdo kohé té ndalojé Iéshimin apo pérdorimin e
llojit té ri té instrumenteve té parasé elektronike nése sipas vlerésimit té saj nuk jané pérmbushur
kérkesat e késaj rregullore.

Neni 12
Pérjashtimet

Pér géllime té késaj rregullore, nuk do té konsiderohen si para elektronike:

1.1. vlerat monetare gé ruhen né instrumente té parapaguara, gé pérdoren me géllimin pér té
pérmbushur nevoja specifike té klientéve dhe gé mund té pérdoren né ményré té kufizuar sepse:

1.1.1.i japin mundésiné mbajtésit té blejé mallra dhe/ose shérbime té caktuara, té ofruara nga
emetuesi vetém né ambientet ku zhvillon veprimtariné emetuesi i parasé elektronike ose
brenda njé rrjeti té pércaktuar ofruesish shérbimesh, subjekte té njé marréveshjeje tregtare
me emetuesin e parasé elektronike (njé dygan i caktuar, zinxhir dyganesh etj.); ose

1.1.2. mund té pérdoren pér té bleré vetém njé numér té kufizuar mallrash dhe/ose shérbimesh;

1.1.3. instrumente té vlefshme vetém né Kosové té siguruara me kérkesé té njé ndérmarrje ose
njé entiteti té sektorit publik dhe té rregulluara nga njé autoritet publik pér géllime specifike
sociale ose tatimore pér té marré mallra ose shérbime specifike nga furnitorét gé kané njé
marréveshje tregtare me emetuesin.

1.2. vlera monetare gé ruhet né instrumentet e pagesave gé ofrohen nga njé ofrues i rrjeteve ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike pér njé abonent té rrjeteve ose shérbimeve:

1.2.1. pér blerjen e pérmbajtjes dixhitale dhe shérbimeve me bazé zéri, pavarésisht pajisjes sé
pérdorur; ose

5 prej 8



1.2.2. té kryera nga ose pérmes njé pajisje elektronike né kuadér té njé aktiviteti bamirés apo pér
blerjen e biletave;

2. Neénparagrafi 1.2 i paragrafit 1 té kétij neni aplikohet né rastet kur vlera e ¢do transaksioni té vetém
nuk kalon vlerén 50 EUR dhe/ose vlera kumulative e transaksioneve té pagesave pér njé abonent
individual nuk kalon vlerén 300 EUR né muaj.

Neni 13
Pranimi i parave elektronike nga tregtarét

1. Marrédhéniet pér pranimin e pagesave me para elektronike krijohen dhe pércaktohen népérmjet
kontratés me shkrim midis pranuesit dhe tregtarit.

2. Pranuesit e parasé elektronike, jané té detyruar té zbatojné kérkesat pér transparencén ndaj tregtarit,
si mé poshté:

2.1. Kontrata pér pranimin e pagesave me para elektronike hartohet né gjuhén zyrtare né pérputhje
me legjislacionin né fugi né Republikén e Kosovés;

2.2. Para nénshkrimit té kontratés, pranuesi i paraget tregtarit t€ gjitha kushtet e kontratés duke
sgaruar té drejtat dhe detyrimet reciproke. Kontrata duhet té pérmbajé té paktén informacionet e
méposhtme:

2.2.1. palét né kontraté;

2.2.2. llojin e instrumentit té pagesave né té cilin ruhet paraja elektronike gé do té pérdoret pér
kryerjen e transaksioneve tek tregtari;

2.2.3. procedurat e aplikueshme, pérfshiré procedurat e sigurisé dhe detyrimet e tregtarit gjaté
kryerjes sé transaksioneve;

2.2.4. periudhén dhe ményrén e kryerjes sé pagesés nga pranuesi pér tregtarin;

2.2.5. rastet e refuzimit té pranimit té kryerjes sé pagesés me para elektronike;

2.2.6. rastet e mbajtjes/bllokimit té instrumentit t€ pagesave né té cilin é&shté vendosur paraja
elektronike;

2.2.7. procedurat né lidhje me té drejtén e ushtrimit té ankesave;

2.2.8. kushtet dhe afatet né lidhje me pértéritjen e kontratés;

2.2.9. ményreén, afatin e lajmérimit dhe kushtet pér zgjidhjen (pérfundimin) e kontratés;

2.2.10.masat pér mbrojtje e mbajtésit té parasé elektronike té pércaktuara né nenin 14 té késaj

rregullore;
2.2.11.tarifat e aplikuara.

3. Kontrata nuk duhet té pérmbajé asnjé dispozité ndaluese pér tregtarin, qé té pérdoré vetém sistemin e
njé pranuesi, emetuesi apo grup té pranueseve dhe/ose emetueseve.

4. Pranuesi, pér pranimin e pagesave me para elektronike, duhet té plotésojé kushtet e méposhtme:
4.1. té béjé té mundur pranimin dhe kryerjen e transaksioneve me para elektronike;

4.2. 18 regjistrojé cdo transaksion dhe té ruajé regjistrimet pér sé paku 5 vite, né ményré gé té
mundésohet identifikimi i transaksioneve té realizuara dhe rregullimi i gabimeve né rastet e
pércaktuara né kontraté;

4.3. té zbatojé procedurat e sigurisé pér garantimin e kryerjes sé transaksioneve me para elektronike;

4.4. té zbatojé aktet juridike pér ruajtjen e té dhénave dhe té sekretit; dhe

6 prej 8



4.5.

té njoftojé me shkrim tregtarin pér propozimet e ndryshimeve té dispozitave té kontratés.

Neni 14
Standardet pér mbrojtjen e mbajtésit té parasé elektronike

Pranuesi, né kontratén sipas nenit 13 té késaj rregullore, sigurohet té pérfshijé né pérmbajtjen e saj
masat e sigurisé dhe procedurat e nevojshme pér mbrojtjen e mbajtésit, sipas té cilave tregtari:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

mund t’1 kérkoj€ mbajtésit paraqitjen e njé dokumenti identifikimi, n€ rast dyshimi pér identitetin
e tij, pérpara pranimit té njé pagese me para elektronike;

duhet té refuzojé pranimin e njé pagese me para elektronike, né rastet e méposhtme:

1.2.1. pavlefshmérisé sé instrumentit té parasé elektronike;

1.2.2. njoftimit pér grabitje apo humbje té njé instrumenti té parasé elektronike;

1.2.3. mospérputhjes sé nénshkrimit té autorizuar né instrumentin e parasé elektronike me
nénshkrimin e dokumentit té transaksionit apo mjetit té identifikimit,

1.2.4. refuzimit nga ana e mbajtésit pér té treguar njé dokument identifikimi ose nése tregtari
identifikon gé njé person i paautorizuar pérdor instrumentin e parasé elektronike;

1.2.5. pamundésisé sé marrjes sé konfirmimit pér kryerjen e transaksionit;

1.2.6. mungesés ose pasaktésisé né té paktén njé elementi sigurie té instrumentit té parasé
elektronike;

1.2.7. dyshimeve pér njé falsifikim/kopjim té instrumentit té parasé elektronike.

mund té mbajé instrumentin e parasé elektronike, né rastet e méposhtme:

1.3.1. lajmérimit pér grabitje apo humbije;

1.3.2. mospérputhjes sé nénshkrimit né instrumentin e parasé elektronike me nénshkrimin né
dokumentin e transaksionit apo dokumentin identifikues;

1.3.3. pérdorimit té instrumentit té parasé elektronike nga njé person i paautorizuar;

1.3.4. marrjes sé njé urdhri nga léshuesi pér mbajtjen e instrumentit té parasé elektronike; dhe

1.3.5. konstatimit se té paktén njéri nga elementet e sigurisé nuk éshté i sakté.

duhet té aplikojé procedurat e duhura té sigurisé dhe té€ mos béjé publike té dhénat personale dhe
té dhénat identifikuese té instrumentit, personave té paautorizuar si dhe té mos lejojé pérdorim té
gabuar/pasakté, falsifikim/kopjim apo keqpérdorim té instrumentit té parasé elektronike;

duhet té pranojé pagesat e kryera népérmjet parasé elektronike, brenda té njéjtéve terma dhe
kushte si pér pagesat né para té gatshme dhe nuk duhet té aplikojé ndaj mbajtésit komision apo
tarifa shtesé, mbi ¢cmimin e pagesave té kryera népérmjet tyre.

Neni 15
E drejta e mbajtésit pér informim

Emetuesi informon mbajtésin mbi transaksionet e kryera me instrumentin e parasé elektronike si dhe
mbi tepricén (vlerén outstanding) e fondeve té mbetura dhe té ruajtura né té.

Informacioni i pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni, vihet né dispozicion té mbajtésit me kérkesén
e tij.
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Neni 16
Humbja ose démtimi

Né rastet e verifikimit t& humbjes ose démtimit té instrumentit té parasé elektronike, emetuesi i kthen
mbajtésit fondet e mbetura, né pérputhje me kushtet e pércaktuara né kontratén ndérmjet paléve, pérvec
nése njé instrument i ri éshté Iéshuar dhe véné né dispozicion té mbajtésit né njé periudhé e arsyeshme
kohore.

Neni 17
Raportimi né BQK

1. Emetuesi i parasé elektronike, raporton né BQK, sipas formatit té pércaktuar nga kjo e fundit.

Neni 18
Mbajtja e regjistrit té emetueséve té parasé elektronike

BQK-ja publikon né ueb fagen e saj njé regjistér me emetuesit e licencuar/regjistruar té€ parasé
elektronike.

Neni 19
Masat pérmirésuese dhe dénimet civile

Cdo shkelje e dispozitave té késaj rregullore do té jeté subjekt i masave pérmirésuese dhe ndéshkimeve
administrative, si¢ pércaktohet né Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, Ligjin pér
Bankat, Institucione Mikrofinanciare dhe Institucione Financiare Jobankare si dhe Ligjin pér Sistemin e
Pagesave.

Neni 20
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi mé 1 janar 2020.

Flamur Mrasori

Kryetari i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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