BQK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Né bazé té nenit 35, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1 dhe nenit 65 paragrafi 1 té Ligjit nr.03/L-209 mbi
Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr.77/16 Gusht
2010), nenit 8 paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, paragrafi 2 nén paragrafi 2.3, neni 12 si dhe nenit 13 té
Ligjit nr. 04/L-155 pér Sistemin e Pagesave (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr. 12/03 maj
2013), Bordi i Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé 29 néntor
2019, miratoi kété:

RREGULLORE PER AGJENTET DHE NENKONTRAKTIMIN E AKTIVITETEVE TE
OFRUESEVE TE SHERBIMEVE TE PAGESAVE

KAPITULLI I
DISPOZITA E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe Fushéveprimi

1. Qéllimi i késaj Rregullore éshté té pércaktojé dhe rregullojé shfrytézimin e agjentéve dhe
nénkontraktimin e aktiviteteve nga ofruesit e shérbimit té pagesave.

2. Kjo rregullore aplikohet pér té gjithé ofruesit e shérbimeve té pagesave té licencuar/regjistruar
nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés dhe agjentét e tyre né Republikén e Kosovés.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té angazhojné agjenté pér té ofruar shérbime té pagesave
pérmes agjentéve si¢ pércaktohet me kété Rregullore.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave mund té nénkontraktojné vetém funksionet operacionale té
shérbimit té pagesave né pajtim me kété Rregullore.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Té gjitha termet né kété Rregullore kané té njéjtin kuptim me termet e definuar né Ligjin pér
Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare, Ligjin pér Sistemin
e Pagesave dhe/ose si¢ pércaktohet me poshté pér géllimin e késaj Rregullore:

1.1. Ofrues i shérbimit té pagesave — banké, IMF, IFJB, e licencuar/regjistruar nga BQK-ja pér
té ushtruar veprimtariné e shérbimit té pagesave dhe/ose emetimit té parasé elektronike.

1.2. Agjent —shoqgéri tregtare e organizuar sipas Ligjit pér Shogérité Tregtare, qé vepron né emér
dhe pér llogari té ofruesit té shérbimeve té pagesave, té pércaktuara né kontratén pérkatése té
ofruesit e shérbimit té pagesave me agjentin;

1.3. Kontrata e ofruesit té shérbimit té pagesave — kontraté apo marrédhénie kontraktuale né mes
té ofruesit té shérbimit té pagesave dhe agjentit;
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1.4. Para elektronike — vlera monetare e ruajtur né formé elektronike, duke pérfshiré edhe
formén magnetike, si¢ paragitet nga kérkesa ndaj emetuesit, & emetohet pas pranimit té
fondeve me géllim té kryerjes sé transaksioneve té pagesave dhe e cila pranohet si mjet i
pagesés nga personat tjeré pérvec emetuesit té parasé elektronike;

1.5. Shérbimi i pagesave (transferi dhe pranimi i parave ose shérbimi i pagesave pér pagesat
brenda dhe jashté vendit) — cdo aktivitet, individual ose i pérbashkét gé mundéson
ekzekutimin e transaksioneve té pagesave, duke pérfshiré emetimin dhe menaxhimin e
instrumenteve té pagesave, ato aktivitete gé mundésojné vendosjen dhe térhegjen e parasé sé
gatshme, dhe ¢do shérbim tjetér funksional gé ndérlidhet mé kété. Ky term nuk pérfshin
vetém ofrimin e shérbimeve “online” apo t€ telekomunikimit;

1.6. BQK — Banka Qendrore té Republikés sé Kosovés;
1.7. IMF — Institucion Mikrofinanciar;

1.8. IFJB - Institucion Financiar Jobankar;

Neni 3
Pérgjegjésia e ofruesit té shérbimit té pagesave

1. Sipas autorizimit t&é BQK-sé, ofruesit e shérbimeve té pagesave, iu lejohet té shfrytézojné agjentét
pér ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe/ose shpérndajné ose kthimin e fondeve (redeem) té
ruajtura si para elektronike.

2. Ofruesit e shérbimeve té pagesave, iu lejohet gé té nénkontraktojné funksionet e tyre operacionale
tek palét e treta.

3. Kur ofruesit e shérbimeve té pagesave shfrytézojné agjenté pér ofrimin e shérbimit té pagesave
dhe/ose nénkontraktojné aktivitetet e tyre té funksioneve operacionale duhet té sigurohen qgé
agjentét dhe/ose nénkontraktorét e tyre ndérmarrin té gjitha masat e nevojshme qé veprimtariné e
tyre té ushtrojné né pajtim me rregullative né fugi.

4. Ofruesit e shérbimeve té pagesave mbeten plotésisht pérgjegjés pér ¢cdo veprim té ¢cdo agjenti
dhe/ose nénkontraktori té cilin ata angazhojné.

5. Pér géllimet e paragrafit 3 té kétij neni, ¢cdo veprim apo mosveprim i agjentit dhe/ose
nénkontraktorit té€ angazhuar konsiderohet té jeté veprimi ose mosveprimi i ofruesit té shérbimit
té pagesave.

Neni 4
Mbajtja e Shénimeve

Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet t&¢ mbajné shénime té pérshtatshme dhe dokumentacion pér
té paktén (5) pesé vjet lidhur me regjistrimin (angazhimin), ndérprerjen e bashképunimit dhe
veprimtariné e agjentéve té saj, duke pérfshiré té dhénat pér té gjitha ankesat e konsumatoréve dhe
ményrén se si adresohen ankesat e tilla si¢ pércaktohet né nenin 14 té késaj rregullore.
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Neni 5

Ofruesit e shérbimeve té pagesave té licencuar/regjistruar pér ushtrimin e veprimtarisé sé

emetimit té parasé elektronike

Ofruesit e shérbimeve té pagesave té licencuara/regjistruara pér ushtrimin e veprimtarisé sé emetimit
té parasé elektronike nuk mund té emetojné para elektronike népérmjet agjentéve, por mund té
shpérndajné dhe/ose té ripaguajné fondet népérmjet njé ose mé shumé agjentéve, té cilét veprojné pér
llogari té tij.

KAPITULLI 11
REGJISTRIMI | AGIJENTEVE

Neni 6
Kérkesa pér regjistrimin e agjentéve

1. Agjentét pér ushtrimin e veprimtarisé sé ofrueséve té shérbimeve té pagesave duhet té regjistrohen

nga

BQK.

2. Neé rastet kur agjenti 8shté njé banké, degé e bankés sé huaj, institucion mikrofinanciar, institucion
financiar jobankar apo ndérmjetésues né sigurime, ofruesi i shérbimeve té pagesave duhet vetém
té njoftojé BQK-né pér angazhimin e kétyre agjenteve.

3. Kérkesa pér regjistrim té agjentit duhet té béhet nga ofruesi i shérbimit té pagesave si dhe duhet
té jeté né formé té shkruar, e shogéruar nga dokumentacionet / informacionet vijuese:

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

emri dhe adresa e agjentit;
certifikata e regjistrimit té biznesit té agjentit;

pérshkrimi i mekanizmave té sistemit té kontrollit t& brendshém té cilét do té shfrytézohen
nga agjentét me qéllim té pérmbushjes sé obligimeve té pércaktuara nga Ligji pér
Parandalimin e Pastrimit sé Parave dhe Luftimit té Financimit té Terrorizmit;

identitetin e aksionaréve (pronaréve), drejtoréve, nése éshté e aplikueshme, dhe personave
pérgjegjés pér menaxhimin e agjentit gé do té shfrytézohet pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave si dhe déshminé se ata jané persona té afté dhe té pérshtatshém;

kontrata e lidhur ndérmjet ofruesit té shérbimit té pagesave dhe agjentit, ku jané pércaktuara
té drejtat dhe detyrimet respektive, né lidhje me ushtrimin e veprimtarisé financiare;

informata pér zyrén, kushtet teknike dhe té sigurisé pér ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimit
té pagesave dhe/ose emetimit té parasé elektronike;

déshminé pér plotésimin e kérkesave pér kapital té pércaktuara né neni 4, paragrafi 6 té
Rregullores pér regjistrimin e institucioneve financiare jobankare (aplikohet vetém pér IMF
dhe IFJB).

4. Dokumentacioni sipas kétij neni duhet té jeté né njé nga gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés,
né origjinal ose né kopje té noterizuar.

5. BQK-ja mund té kryejé inspektim né vend, té agjentéve té ofrueséve té shérbimeve té pagesave
para fillimit té veprimtarisé pér té cilén kérkon regjistrim. Qé&llimi i kétij ekzaminimi éshté té
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vlerésojé nése zyra e agjentit né fjalé ka krijuar kushte pér té pérmbushur detyrimet e pércaktuara
me kushtet teknike dhe té sigurisé sé ambienteve né té cilat subjekti do té ushtroj veprimtaring.

Neni 7
Regjistrimi i agjentéve
BQK-ja miraton apo refuzon kérkesén pér regjistrimin e agjentit, brenda tridhjeté (30) ditéve nga
paragitja e kompletuar e kérkesés sipas nenit 6 té késaj rregullore.

Nése BQK konsideron se informacioni i dhéné né njoftim éshté jo i ploté ose i pasakté, BQK
mund té ndérmarré veprime té métejshme pér té verifikuar informacionin.

BQK miraton regjistrimin e njé agjenti vetém nése plotésohen kushtet si né vijim:

3.1. Aksionarét (pronarét), drejtorét, nése éshté e aplikueshme dhe/ose menaxherét e larté té
agjentit kané reputacion t€ miré dhe plotésojné kriterin i pérshtatshém dhe i duhur sipas
vlerésimit té BQK-sg;

3.2. zyra ¢ agjentit &shté e gatshme, nga aspekti operativ, t’i shérbejé publikut me kushtet e
sistemit té saj kompjuterik, me staf dhe me sigurim;

3.3. hapésira e ushtrimit té veprimtarisé sé agjentit duhet té jeté e ndaré fizikisht nga aktivitetet e
tjera komerciale, né rast se agjenti nuk éshté institucion financiar i regjistruar/licencuar nga
BQK;

3.4. plotéson kriteret pér kapital, ashtu si¢ éshté pércaktuar né nenin 4 paragrafi 6 t€ Rregullores
pér regjistrimin e Institucioneve Financiare Jobankare (aplikohet vetém pér IFJB si dhe IMF
nése éshté e aplikueshme);

BQK gjaté vendimarrjes pér miratimin e regjistrimit té agjentit, merr parasysh edhe kritere tjera
né funksion té realizimit té géllimeve té saja té pércaktuara me legjislacionin né fuqi.

Agjenti mund té shérbejé pér mé shumé se njé ofrues té shérbimeve té pagesave.

Ofruesit e shérbimeve té pagesave nuk mund té imponojné detyrime té ekskluzivitetit ndaj
agjentéve.

Pér géllime té ekskluzivitetit, té gjitha kontratat aktuale apo marréveshjet tjera té ofruesve té
shérbimeve té pagesave me agjenté duhet té interpretohen me pajtim me kété rregullore.

BQK-ja né cdo kohé mund té inspektojé agjentét gé ofrojné shérbime té pagesave, me géllim
verifikimin e plotésimit té kushteve dhe kérkesave té pércaktuara me ligjin pér banka, pér IMF
dhe pér IFJB, ligjin pér sistemin e pagesave dhe kété rregullore.

BQK-ja refuzon miratimin e regjistrimit té agjentit kur nuk plotésohen kérkesat e késaj
Rregullore, né rastet e méposhtme:

9.1. nuk plotésohen kushtet e pércaktuara mé larté, né paragrafin 3 dhe 4 té kétij nent;

9.2. gjaté aplikacionit apo ¢farédo kohe i jané ofruar BQK-sé informata té rrejshme/falsifikuara.

Neni 8
Revokimi i regjistrimit

Regjistrimi i agjentit mund té revokohet nga BQK, pér njé apo mé shumé prej kétyre arsyeve:
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1.1. ndérpritet kontrata e ofruesit té shérbimeve me agjentin;

1.2. nése agjenti nuk fillon veprimtariné e shérbimit té pagesave dhe/ose emetimit té parasé
elektronike pér té cilén éshté regjistruar, brenda 30 dite pas pranimit t€ miratimit pér
regjistrim nga BQK;

1.3. agjenti i regjistruar pér ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimit té pagesave dhe/ose emetimit
té parasé elektronike ka ndérpreré ofrimin e shérbimit té pagesave dhe/ose emetimit té parasé
elektronike pér njé periudhé prej mé shumé se 30 dité, pa ndérprerje;

1.4. ekzistojné té dhéna té besueshme se aksionarét, drejtorét dhe/ose menaxherét e larté jané
pérfshiré né aktivitete té pastrimit té parave ose financimit té terrorizmit;

1.5. nése Agjenti ka shkelur ndonjé dispozité ligjore, ndonjé urdhéresé ose rregullore t¢ BQK-sé
apo ndonjé kusht ose kufizim, gé ndérlidhet me autorizimin e léshuar nga BQK-ja edhe pas
paralajmérimit t¢ BQK-sé;

1.6. nése agjenti éshté angazhuar né praktika té pasigurta ose té pa shéndosha sipas gjykimit té
BQK-sé;

1.7. nuk pérmbush mé kushtet né bazé té té cilave agjenti éshté regjistruar;

1.8. nése regjistrimi éshté marré né bazé té informacionit té rrejshém té paragitur nga paraqitési
I kérkesés ose (é ka té béjé me té.

Neni 9
Regjistri publik

1. Té gjithé agjentét e ofruesve té shérbimeve té pagesave do té pérfshihen dhe radhiten né njé
regjistér publik, i cili publikohet dhe mirémbahet nga BQK-ja.

2. N& kété regjistér paragiten informatat si né vijim:

2.1. emri dhe adresa e agjentit, duke pérfshiré secilén nga zyrat ku agjenti kryen shérbime té
pagesave;

2.2. shérbimet gé mund té ofrohen nga agjenti;

2.3. personat pérgjegjés té agjentit dhe kontaktet e tyre;

2.4. ofruesi i shérbimeve té pagesave pérgjegjés pér agjentin;
2.5. procedurén e ankesave té konsumatoréve.

3. Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té mbajné njé regjistér té tillé edhe né faget e tyre zyrtare
té internetit.

4. BQK-ja do té regjistroj né regjistrin publik ¢cdo revokim té regjistrimit té agjentéve, qofté ajo si
pasojé e ndérprerjes sé bashképunimit né mes té dy paléve apo pér shkak té revokimit té
regjistrimit njéanshém nga BQK.

Neni 10
Ndérprerja e kontratés né mes té agjentit dhe ofruesit té shérbimit té pagesave

Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet ta njoftoj menjéheré BQK-né me rastin e shképutjes sé
kontratés me agjentin si dhe pér arsyen e shképutjes.
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Neni 11
Miratimet paraprake

1. Transaksionet e agjentéve gé kérkojné miratim paraprak nga BQK jané si né vijim:

1.1.
1.2.
1.3.

14.

ndryshimi i emrit
hapja dhe zhvendosja e zyrés;

té gjitha transaksionet dhe veprimet lidhur me aksionarét (pronarét) gé sjellin te ndryshimi i
listés sé aksionaréve (pronaréve), té cilét posedojné dhjeté pérgind (10%) apo mé shumé té
kapitalit aksionar (pronésisé);

ndryshimi i drejtoréve, nése éshté e aplikueshme, dhe menaxheréve té larté.

2. BQK miraton ose refuzon transaksionin, sipas paragrafit 1 té kétij neni, brenda 30 ditéve nga
paragitja e kompletuar e kérkesés, mbéshtetur né dokumentacionin e pércaktuar né paragrafi 3 té
kétij neni.

Pér miratimin e transaksioneve sipas paragrafit 1 té kétij neni, ofruesi i shérbimeve té pagesave

paraget kérkesé me shkrim té shogéruar me dokumentacionin e méposhtém:

3.1.

3.2.

ndryshimi i emrit:

3.1.1. vendimin e organit vendimmarrés; si dhe
3.1.2. dokumentet pér arsyetimin e kétij ndryshimi.

hapja dhe zhvendosja e zyrés:

3.2.1. vendimin e organit vendimmarreés;

3.2.2. pérshkrimin pér arsyetimin e hapjes/zhvendosjes sé zyrés;

3.2.3. njoftimi me shkrim pér plotésimin e kushteve teknike dhe té sigurisé. Né kété njoftim
duhet specifikuar hapat e ndérmarra lidhur me plotésimin e kétyre kushteve si dhe
fotografité qé déshmojné njé gjé té tillé.

3.3. té gjitha transaksionet dhe veprimet lidhur me aksionarét (pronarét) gé sjellin te ndryshimi i

listés sé aksionaréve (pronaréve), té cilét posedojné dhjeté pérgind (10%) apo mé shumé té
kapitalit aksionar (pronésisé);

3.3.1. emrin, nacionalitetin, vendbanimin dhe historikun afarist dhe profesional pér pesé (5)
vitet e fundit;
3.3.2. vértetimet e méposhtme té léshuara nga organet kompetente sipas juridiksionit
territorial:
3.3.2.1. se personi nuk é&shté né ndjekje penale;
3.3.2.2. se personi nuk éshté né gjykim pér vepra penale;
3.3.2.3. se personi nuk éshté i dénuar penalisht;
3.3.2.4. nga Oda e Pérmbarueséve Privat, se personi nuk éshté né proces ekzekutimi
té detyrueshém pér detyrime pasurore té pashlyera;
3.3.2.5. se personi nuk ka dosjet personale té falimentimit, diskualifikimi nga ushtrimi
I profesionit apo pérfshirjen e kaluar ose té tashme né funksion menaxhues té
ndonjé korporate ose organ tjetér sipérmarrés, qé i éshté nénshtruar
procedurave té paaftésisé paguese;
3.3.2.6. pélgimin/autorizimin gé i lejojné BQK-sé verifikim té té kaluarés penale dhe
marrjen e informacioneve tjera lidhur me informatat e paragitura;
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3.3.2.7.

dokumentet e kérkuara sipas kétij paragrafi duhet té jené Iéshuar jo mé herét
se 3 (tre) muaj nga data e aplikimit né BQK.

3.3.3. burimin dhe shumén e fondeve gé shfrytézohen né ushtrimin e pérvetésimit.

3.4. ndryshimi i drejtoréve, nése éshté e aplikueshme, dhe menaxheréve té larté;

3.4.1. emrin, nacionalitetin, vendbanimin dhe historikun afarist the profesional pér pesé (5)
vitet e fundit;

3.4.2. vértetimet e méposhtme té léshuara nga organet kompetente sipas juridiksionit
territorial:

3.4.2.1.
3.4.2.2.
3.4.23.
3.4.2.4.

3.4.25.

3.4.2.6.

3.4.2.7.

se personi nuk éshté né ndjekje penale;

se personi nuk éshté né gjykim pér vepra penale;

se personi nuk éshté i dénuar penalisht;

nga Oda e Pérmbarueséve Privat, se personi nuk éshté né proces ekzekutimi
té detyrueshém pér detyrime pasurore té pashlyera;

se personi nuk ka dosjet personale té falimentimit, diskualifikimi nga ushtrimi
I profesionit apo pérfshirjen e kaluar ose té tashme né funksion menaxhues té
ndonjé korporate ose organ tjetér sipérmarrés, gé i é&shté nénshtruar
procedurave té paaftésisé paguese;

pélgimin/autorizimin gé i lejojné BQK-sé verifikim té té kaluarés penale dhe
marrjen e informacioneve tjera lidhur me informatat e paragitura;
dokumentet e kérkuara sipas kétij paragrafi duhet té jené Iéshuar jo mé herét
se 3 (tre) muaj nga data e aplikimit né BQK.

3.5. BQK gjaté vendimarrjes pér miratimin e kétyre transaksioneve, merr parasysh edhe kritere
tjera né funksion té realizimit té géllimeve té saja té pércaktuara me legjislacionin né fuqi.

3.6. Kérkesat pér miratimet paraprake té pércaktuara né kété nen duhet té parashtrohen né BQK
nga ofruesi i shérbimeve té pagesave.

3.7. Né raste kur nuk éshté pércaktuar tarifé pér transaksionet e agjentéve gé kérkojné miratim
paraprak nga BQK, aplikohen tarifat pér IFJB-té.

Mbyllja e zyrave té agjentéve kérkon vetém njoftim té BQK-sé. Ofruesi i shérbimit té pagesave

dhe agjenti duhet té njoftojné klientét pér mbylljen té zyrés 15 dité para se té ndérpritet ofrimi i
shérbimit té pagesave dhe/ose emetimit té parasé elektronike nga agjenti.

KAPITULLI I

KERKESAT PER PERDORIMIN E AGJENTEVE NGA OFRUESIT E SHERBIMEVE TE

PAGESAVE

Neni 12

Aktet e brendshme rregullative té ofrueseve té shérbimeve té pagesave

1. Ofruesi i shérbimeve té pagesave éshté pérgjegjés pér pérpilimin e politikave, procedurave dhe

udhézimeve gé:
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1.1. rregullojné ményrén se si ofruesi i shérbimeve té pagesave kryen ofrimin e shérbimeve pér
klientét e saj népérmjet agjentéve;

1.2. sigurojné qé rreziget té cilat lidhen me aktivitetet e agjentéve jané identifikuar dne menaxhuar
miré;
1.3. specifikojné sistemin e mbrojtjes sé konsumatoréve; dhe

1.4. sigurojné geé aktivitetet e agjentéve té monitorohen dhe qé agjentét i pérmbahen rregullave té
brendshme, politikave dhe procedurave té ofruesit té shérbimeve té pagesave, si dhe ligjeve
dhe rregulloreve né fugi né lidhje me parandalimin e pastrimit té parave dhe luftimin e
financimit té terrorizmit.

Ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té dorézojné, me kérkesé té BQK-sé, kopjet e rregullave
té brendshme, politikave, procedurave dhe udhézimeve té pércaktuara né paragrafin 1 té kétij
neni.

Neni 13
Vlerésimi dhe zgjedhja e agjentéve

Ofruesi i shérbimit té pagesave éshté pérgjegjés pér vlerésimin e pérshtatshmérisé sé njé agjenti
dhe veprimtarisé sé tij pérpara kontraktimit té tij.

Ofruesi i shérbimit té pagesave duhet té marré masat e nevojshme né pérzgjedhjen, trajnimin dhe
operacionet e njé agjenti né ményré qé agjenti t&é mos ekspozojé ofruesin e shérbimit té pagesave
né rrezige operacionale dhe té reputacionit.

Ofruesi i shérbimit té pagesave duhet té sigurohet gé informacioni pér agjentin éshté i duhuri dhe
I sakté dhe ta mbajé até informacion té pérditésuar.

Ofruesi i shérbimit té pagesave duhet t¢ mbajé konfidencial informacionin e siguruar nga njé
agjent, sipas pércaktimeve té ligjit pérkatés né fugi dhe kérkesave té BQK-sé.

KAPITULLI IV
MBROJTJA E KONSUMATORIT DHE DETYRIMET E SHPALOSJES

Neni 14
Mbrojtja e Konsumatorit

Pérvec detyrimeve tjera té pércaktuara me ligjinose rregulloren pérkatése, ofruesi i shérbimit té
pagesave dhe/ose agjenti, me géllim té sigurimit t¢ mbrojtjes adekuate té konsumatorit, duhet té
pérmbush detyrimet e méposhtme:

1.1. té krijojé mekanizma té pérshtatshém gé u mundésojné konsumatoréve té identifikojné
agjentét e ofruesve té shérbimeve té pagesave dhe shérbimet e ofruara nga agjentét pérkatés;

1.2. té krijoj njé kanal pér komunikimin e ankesave té konsumatoréve tek ofruesi i shérbimit té
pagesave. Ofruesi i shérbimit té pagesave duhet té siguroj linja telefonike té kujdesit ose
lehtésira té tjera té komunikimit pér ankesa té konsumatoréve. Konsumatorét gjithashtu mund
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té pérdorin kéto kanale pér té verifikuar me ofruesin e shérbimit té pagesave, identitetin,
lokacionin dhe aktivitetet e agjentit;

1.3. té krijojé mekanizma pér ankesa dhe té siguroj gé konsumatorét jané plotésisht té informuar
pér kéto mekanizma, ashtu si¢ éshté pércaktuar me Rregulloren e BQK_sé pér procesin e
brendshém té trajtimit té ankesave;

1.4. té siguroj gé té gjitha ankesat e konsumatoréve jané adresuar brenda njé kohe té arsyeshme
ashtu sic éshté pércaktuar me Rregulloren e BQK-sé pér procesin e brendshém té trajtimit té
ankesave;

1.5. t€ mbajé shénime pér té gjitha ankesat e konsumatoréve dhe se si adresohen ankesat e tilla;

1.6. té dorézojé raporte né lidhje me ankesat e konsumatoréve né BQK, né intervale té rregullta
si¢ kérkohet nga BQK-ja;

1.7. té sigurojé agjentin me shenja té standardizuara qé tregojné se agjenti éshté ofrues i
shérbimeve pér ofruesin e shérbimit té pagesave;

1.8. té pérdor sisteme té sigurta gé sigurojné mbrojtjen dhe konfidencialitetin e informatave té
konsumatoréve ashtu si¢ pércaktohet me legjislacionin né fuqi;

1.9. té pajis agjentét me pajisje gé gjenerojné déftesa (fatura apo déshmi tjera) pér transaksionet
e kryera nga njé agjent né pajtim me legjislacionin né fuqi; dhe

1.10. té furnizojé agjentin me fletushka ose broshura gé informojné konsumatorét se si t€ merren
me kredencialet e sigurisé, kodet e autentifikimit dhe fjalékalimet né lidhje me instrumentet
e pagesave.

Neni 15
Shpalosja
Agjenti duhet té shpalos garté né mjediset e tij, né njé vend té dukshém informatat né vijim:
1.1. emrin dhe logon e agjentit dhe té ofrueséve té shérbimit té pagesave;
1.2. listén e shérbimeve té pagesave té ofruara nga agjenti;

1.3. listén e tarifave dhe ngarkesave té aplikueshme pér cdo shérbim té ofruar; dhe

1.4. emrin, numrat e telefonit, e-mailin dhe vendndodhjen e ofrueséve té shérbimit té pagesave
ose zyrén e ofrueséve té shérbimit té pagesave né té cilin agjenti raporton aktivitetet e tij.

Neni 16
Konfidencialiteti

Agjentét e ofrueséve té shérbimit té pagesave duhet té mbajné me konfidencialitet ¢do
informacion né lidhje me konsumatorét dhe transaksionet e konsumatoréve té ofruesit té shérbimit
té pagesave né emér té té ciléve ata veprojné.

Kontrata e lidhur né mes té agjentit dhe ofruesit té shérbimit té pagesave duhet té pérmbajé njé
dispozité té konfidencialitetit pér géllime té paragrafit 1 té kétij neni.
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KAPITULLIV
NENKONTRAKTIMI | AKTIVITETIT

Neni 17
Kérkesat pér nénkontraktim

Ofrues i1 shérbimeve té pagesave lejohet gé té nénkontraktojé funksionet operacionale té
shérbimeve té pagesave, sipas miratim paraprak nga BQK.

Nénkontraktimi i funksioneve té réndésishme operacionale, duke pérfshiré sistemet e Tl, nuk
duhet té ndérmerret né até ményré qé té /démtoj materialisht cilésiné e kontrollit té brendshém té
ofruesit t€ shérbimit té pagesave dhe mundésiné e BQK-sé pér té monitoruar dhe rishikuar
pajtueshmériné e ofruesit té shérbimit té pagesave sipas kérkesave té pércaktuara me ligj dhe kété
Rregullore.

Pér géllime té paragrafit 2 té kétij neni, njé funksion operacional konsiderohet si i réndésishém
nése defekti ose déshtimi né performancén e tij do té démtonte materialisht pérmbushjen e
vazhdueshme nga e ofruesit té shérbimit té pagesave té kérkesave té licencés/regjistrimit té tij apo
té performanceés sé tij apo té géndrueshmérisé a vazhdimésisé sé aktivitetit té tij.

Nénkontraktimi i funksioneve té réndésishme operacionale nga ofruesit e shérbimit té pagesave
éshté subjekt i kushteve té méposhtme:

4.1. nénkontraktimi nuk duhet té rezultojé né delegimin e pérgjegjésive t& menaxhmentit té larté;

4.2. raporti dhe obligimet e ofruesit te shérbimit te pagesave ndaj pérdoruesve te shérbimit te
pagesave sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi nuk duhet té ndryshohen;

4.3. kushtet té cilat do té pérmbush ofruesi i shérbimit té pagesave me ¢géllim qé té
licencohet/regjistrohet dhe té cilat duhet té mbesin si té tilla nuk duhet té ndryshohen;

4.4. asnjéri nga kushtet tjera sipas té cilave éshté dhéné licenca/regjistrimi nuk duhet té higen apo
té modifikohen;

Ofruesit e shérbimit té pagesave duhet té informojné BQK-né, pa vonesa, pér ¢do ndryshim né
lidhje me subjektet tek té cilat &shté nénkontraktuar funksioni operacional.

Neni 18
Dispozitat kalimtare

Ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe agjentét e tyre duhet té jené né pajtim me kérkesat e késaj
rregullore brenda 6 muajve nga data e hyrjes né fuqi té késaj rregullore.

Neni 19
Shkeljet, masat pérmirésuese dhe dénimet civile

Cdo shkelje e dispozitave té késaj rregullore do té jeté subjekt i masave pérmirésuese dhe dénimeve
civile, si¢ pércaktohet né Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, Ligjin pér Bankat,
Institucione Mikrofinanciare dhe Institucione Financiare Jobankare si dhe Ligjin pér Sistemin e
Pagesave.
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Neni 20
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi mé 1 janar 2020.

Flamur Mrasori
Kryetari i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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