BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né nenin 35, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, té Ligjit Nr. 03/L-209 pér Bankén Qendrore té
Republikés sé Kosovés (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr.77 / 16 gusht 2010), té ndryshuar
dhe plotésuar me Ligjin Nr. 05/L -150 ( Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés / Nr. 10 / 03 prill
2017, Prishting), nenin 46 té Ligji Nr. 04/L-155 pér Sistemin e Pagesave (Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Kosovés, nr.12/03 maj 2013) dhe nenet 85 dhe 114 té Ligjit Nr. 04/L-093 pér Bankat, Institucionet
Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, nr.
11/11 maj 2012), Bordi i Bankés Qendrore né mbledhjen e mbajtur mé 29 gusht 2024, miratoi kété:

RREGULLORE PER REGJISTRIN E LLOGARIVE

Neni 1
Qéllimi dhe Fushéveprimi

1. Qéllimi i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i funksioneve té regjistrit té llogarive né Bankén
Qendrore té Republikés sé Kosovés-(BQK), ményrén e raportimit dhe shfrytézimit té té dhénave
té llogarive, si dhe gasjen dhe shfrytézimin e kétij Regjistri nga pjesémarrésit.

2. Kjo rregullore zbatohet pér té gjitha bankat e licencuara dhe institucionet financiare té regjistruara
nga BQK, té cilat ofrojné llogari gé mund té jené subjekt i vendimeve pérmbarimore.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Termet dhe pérkufizimet pér géllim té késaj rregulloreje kané kéto kuptime:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Banka Qendrore — nénkupton Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés

Regjistri i llogarive — nénkupton infrastrukturén né lidhje me bazén e té dhénave té
themeluar nén autoritetin e Bankés Qendrore, e cila pérmban té gjitha informatat mbi
llogarité , né ményré gé té shfrytézohen kéto té dhéna dhe pér té lehtésuar zbatimin dhe
ekzekutimin e vendimeve pérmbarimore.

Ofrues i té dhénave té llogarive — nénkupton institucionin financiar té licencuar nga Banka
Qendrore dhe i cili raporton ne Regjistrin e llogarive.

Subjekti i té dhénave — i referohet personit prej té cilit jané mbledhur informatat pér llogarité
dhe jané pérpiluar né Regjistrin e llogarive . Subjektet e té dhénave pérfshijné personat fiziké
dhe juridikeé té cilét kané llogari né ciléndo institucion financiar qé vepron né Kosové.

Informatat e llogarisé — nénkupton informatat gé jané té renditura né nenin 5, nénparagrafét
1.1-1.3, té késaj rregulloreje.
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1.6. Person juridik — nénkupton cdo subjekt, duke pérfshiré organizatat afariste, organizata
jogeveritare, té cilat kané identitet ligjor té ndaré dhe té ndryshém nga anétarét, pronarét apo
aksionarét.

1.7. Person fizik — nénkupton dhe i referohet vetém personit fizik.

1.8. Té dhéna personale — nénkupton ¢do informacion né lidhje me njé person fizik té
identifikuar.

1.9. Té dhénat personale té ndjeshme — nénkupton c¢do informacion personal gé zbulon
origjinén racore ose etnike, mendimet politike ose filozofike, besimet fetare, anétarésimin né
sindikata, gjendjen shéndetésore, orientimin seksual, karakteristikat biometrike ose
kundérvajtjet apo statusin penal.

1.10. Udhézim — nénkupton aktin nén ligjor té Iéshuar nga Banka Qendrore i cili ka zbatim té
pérgjithshém dhe éshté i detyrueshém né térésiné e saj dhe éshté drejtpérdrejt i zbatueshém.

1.11. Debitor — nénkupton ¢do person fizik apo juridik kundrejt té cilit éshté realizuar kérkesa
monetare né bazé té vendimit t¢ marré né procedurén e pérmbarimit né bazé té Ligjit pér
procedurén pérmbarimore.

1.12. Kreditor — nénkupton personin fizik ose juridik kérkesa monetare e té cilit éshté pérmbushur
né bazé té vendimit té marré né procedurén e pérmbarimit né bazé té ligjve ne fuqi.

1.13. Organet pérmbaruese — Gjykata, pérmbaruesi privat, dhe/apo organet tjera té autorizuara
gé té veprojné né pajtim me dispozitat ligjore né fugi, né zbatim té Ligjit pér procedurén
pérmbarimore.

1.14. Vendimi i pérmbarimit — i referohet vendimeve té pércaktuara me dispozitat ligjore ne fuqi,
né zbatim te Ligjit pér procedurén pérmbarimore.

1.15. XML (Extensible Markup Language) — nénkupton formén e kodimit té shénimeve né
dokumente, para raportimit né regjistrin e llogarive.

Neni 3
Funksionet e Regjistrit té llogarive

Regjistri i llogarive pérfagéson njé infrastrukturé té bazés sé té dhénave té krijuar né kuadér té
Bankés Qendrore, e cila mundéson:

1.1. Raportimin e té dhénave pér llogarité e subjekteve té té dhénave nga ofruesit e té dhénave;

1.2. Shfrytézimin e té dhénave né funksion té zbatimit té€ vendimeve pérmbarimore té shérbyera
nga organet pérmbaruese sipas dispozitave té ligjeve né fuqi.

Népérmjet Regjistrit té llogarive mundésohet shkémbimi elektronik i vendimeve pérmbarimore né
mes organeve pérmbaruese dhe ofruesve té dhénave té llogarive.

Regjistri i llogarive do té shérben si mekanizém i komunikimit elektronik ndérmjet ofruesve té
dhénave té llogarive dhe organeve pérmbaruese, né funksion té digjitalizimit té shérbimeve dhe
proceseve pér shkémbim té té dhénave mbi llogarité e subjekteve té té dhénave sipas dispozitave
ligjore né vend.
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Neni 4
Roli i Bankés Qendrore né Regjistrin e Llogarive

1. Banka Qendrore administron infrastrukturén harduerike dhe softuerike té Regjistrit té llogarive si
vijon:
1.1. Miraton akte nénligjore dhe udhézime pér té siguruar funksionim té géndrueshém dhe té
sigurt té Regjistrit té llogarive;

1.2. U mundéson gasjen né Regjistér institucioneve pjesémarrése si dhe ofron shérbime pér hapjen
dhe menaxhimin e pérdoruesve té kétyre institucioneve.

1.3. Monitoron raportimin e té dhénave mbi llogarité nga ofruesit e té dhénave.

1.4. Administron aktivitetet operacionale né Regjistér, si: parametrat pér gasje, orarii operimit,
rregullimi i roleve té shfrytézueseve, etj.

2. Banka Qendrore nuk do té mbaj pérgjegjési lidhur me kontestet né mes ofruesve té té dhénave té
llogarive dhe organeve pérmbarimore e gé nuk lidhen me funksionet e Regjistrit té llogarive.

3. Banka Qendrore krijon, gjeneron raporte statistikore né vazhdén e monitorimit té raportimit té
llogarive nga ofruesit e té dhénave, si dhe pér nevojat e analizave té ndryshme.

Neni 5
Té dhénat e llogarive

1. Neé pajtim me kété rregullore, né Regjistrin e llogarive do té mblidhen dhe mirémbahen té dhénat
mbi llogarité e subjekteve té té dhénave, sé paku si né vijim:

1.1. Té dhénat identifikuese pér subjektin e té dhénave, si:
1.1.1. Numri identifikues-ID;
1.1.2. Emri dhe Mbiemri;
1.1.3. Adresa;
1.1.4. Gjinia;
1.1.5. Statusi mbi personin fizik dhe/apo juridik;
1.1.6. Statusi rezidencial.
1.2. Té dhénat pér llogarité , si;
1.2.1. Numri i llogarisé ;
1.2.2. Statusi i llogarisg;
1.2.3. Lloji i llogarisé;
1.2.4. Valuta né té cilén éshté hapur llogaria;
1.2.5. Data dhe koha e hapjes apo pérditésimit té llogarisé;
1.2.6. Pérshkrimi i arsyes sé ndryshimit te statusit té llogarisé.

1.3. Té dhénat tjera teknike té parapara né kuadér té dokumenteve teknike té Regjistrit té
llogarive .
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10.

Secili subjekt i té dnénave (klientét), né kété regjistér identifikohet né bazé té numrit identifikues.

Numri identifikues pér personat fizik rezident duhet té jeté numri personal i Republikés sé
Kosovés. Né rastin e personave fizik jo-rezident, numri identifikues duhet té jeté numri i
identifikues i personit né shtetin pérkatés e gé gjendet né dokumentacionin identifikues.

Numri identifikues i subjektit té té dhénave, paraget elementin kryesor né identifikimin e tyre né
Regjistér, andaj duhet té jeté i sakté dhe né pajtim me standardet e institucionit gé e l1éshon.

Nése pér té njéjtin subjekt (me té njéjtin numér identifikues) té té dhénave me numér te caktuar
identifikues, raportohen informacione tjera nga cilido nga ofruesit e té dhénave, Regjistri i
llogarive do té mbishkruaj informacionet paraprake.

Ofruesit e té dhénave duhet té raportojné né Regjistrin e llogarive té gjitha llogarité té cilat mund
té jené subjekt i vendimeve pérmbarimore.

Secila llogari identifikohet me numrin e llogarisé. Nése e njéjta llogari raportohet sérish nga ofruesi
pérkatés i té dnénave, atéheré informacionet paraprake té llogarisé do té mbishkruhen.

Historiku i té dhénave té mbishkruara mbi identifikimin e subjekteve dhe té dhénat e llogarive,
nuk do te ruhen ne Regjistér dhe do té mbetén vetém te dhénat nga raportimi i fundit.

Secila llogari e raportuar nga ofruesit e té€ dhénave duhet té pérmbajé njérin nga statuset e llogarive
té definuara si né vazhdim:

9.1. Llogaria aktive — njé llogari éshté aktive atéheré kur né ményreé té rregullt shfrytézohet nga
mbajtési i llogarisé (klienti);

9.2. Llogari e bllokuar — llogarité bllokohen me urdhér té organeve pérmbaruese dhe/apo
subjekteve té autorizuara sipas dispozitave ligjore né fuqi;

9.3. Llogari pasive — njé llogari cilésohet té jeté pasive nése ajo mbetet jofunksionale nga mbajtési
i saj pér njé periudhé prej dymbédhjeté (12) muajve;

9.4. Llogari e ngriré — mund té jeté si rezultat i vendimeve té ndryshme nga banka pér shkak te
mos kryerjes se obligimeve financiare apo administrative ndaj bankeés. Si llogari té ngrira
mund té jené edhe llogarité té cilat kané fonde te ngrira, mirépo klienti mund te kryej
transaksione me pjesén tjetér té mjeteve té lira;

9.5. Llogari e mbyllur — secila llogari e mbyllur me kérkesé té klientit, apo nga vet ofruesi i té
dhénave né rast té vdekjes sé klientit apo né zbatim té dispozitave tjera ligjore dhe nénligjore.
Llogaria e mbyllur nuk duhet té riaktivizohet.

Regjistri i llogarive nuk do té grumbullojé dhe mbajé pér shfrytézim té métutjeshém kéto
informacione mbi kété temé:

10.1. Bilancin e llogarisé dhe depozitat né llogari, dhe

10.2. Té dhénat e ndjeshme personale si¢ pércaktohet me Ligjin mbi mbrojtjen e té dhénave
personale.
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10.

Neni 6
Raportimi i informatave

Raportimi i t€ dhénave pér llogarité e subjekteve té té dhénave, éshté i detyrueshém pér té gjitha
bankat komerciale dhe institucionet tjera financiare gé jané té licencuara nga Banka Qendrore, gé
mund té mbajné llogari e té cilat mund té jené subjekt i vendimeve pérmbarimore.

Té gjithé ofruesit e dhénave té llogarive kérkohet gé té raportojné né Regjistrin e llogarive té gjitha
informatat e pércaktuara né nenin 5 té késaj Rregulloreje.

Ofruesit e té dhénave té llogarive , pér subjektet e té€ dhénave dhe llogarité e tyre duhet té ofrojné
informata té sakta, me kohé dhe té plota’.

Nése né ndonjé moment ofruesi i té dhénave té llogarive pércakton se informata e raportuar nuk
éshté e ploté ose e sakté, duhet té ndérmarré té gjithé hapat pér té siguruar informatat e sakta dhe
pér ti raportuar ato né Regjistrin e Llogarive .

Raportimi i té dnénave pér subjektet e té dhénave dhe llogarité, béhet me ané t& XML dosjeve.

Ngarkimi i XML dosjeve né Regjistér kryhet nga ofruesit e té dhénave, automatikisht pérmes ueb
shérbimit gé ofrohet nga BQK.

Ofruesit e té dhénave duhet té monitorojné konfirmimin nga Regjistri i llogarive pér ¢cdo dosje té
raportuar.

Né rastet kur shérbimi ueb nuk éshté aktiv pér arsye té ndryshme teknike, ofruesit e té dhénave
duhet té kryejné ngarkimin e XML dosjeve manualisht pérmes aplikacionit té Regjistrit.

BQK do té ofroj njé dokumenti teknik, né té cilin do té ofrohen detalet teknike mbi XML skemén
gé duhet té pérdoret pér raportimin e té dhénave, si dhe ueb shérbimet qé do té pérdoren pér
ndérlidhje dhe shkémbim té mesazheve me Regjistrin e llogarive.

Ofruesit e té dhénave duhet t’i raportojné informatat mbi subjektin e té dhénave dhe llogarité e
tyre né Regjistri i llogarive brenda 60 minutave pas hapjes sé llogarisé sé re ose pas ndérrimit té
statusit té llogarisé (mbyllje, pasivizim, bllokim, etj).

Neni 7
Pérdorimi i té dhénave né Regjistrin e llogarive

Qasje dhe pérdorim i té té dhénave nga Regjistri i llogarive mund té kené:
1.1. Organet pérmbarimore si¢ pércaktohen me Ligjin pér procedurén pérmbarimore;

1.2. Institucionet e tjera gé nxjerrin vendimet e plotfugishme né proceduré administrative dhe
kundérvajtése me té cilén éshté pércaktuar obligimi monetar, si¢ pércaktohet me dispozita
pérkatése ligjore;

1.3. Institucionet gé merren né zbatimin e aktiviteteve pér parandalimin e pastrimit té parave dhe
financimin e terrorizmit, dhe realizimin e vazhdueshém té aktiviteteve té organeve tjera
hetuese né kuadér té kompetencave té tyre té pércaktuara me ligj;

1.4. Subjektet e té dhénave né té dhénat e tyre dhe pér nevoja té tyre, né zbatim té kérkesave
ligjore/administrative;

1.5. Ofruesit e té dhénave dhe Banka Qendrore, né funksion té krijimit té lehtésirave pér zbatim té
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akteve ligjore dhe nén ligjore;

1.6. Institucionet tjera shtetérore, né funksion té digjitalizimit té shérbimeve dhe proceseve pér
shkémbim té té dhénave mbi llogarité e subjekteve té té dhénave, sipas dispozitave ligjore né
vend.

Té dhénat nga Regjistri i llogarive mund té shfrytézohen edhe pér ¢éshtje te validimit té llogarive
dhe subjekteve té té dhénave, nga institucionet tjera geveritare.

Institucionet dhe subjektet gé u lejohet té kené gasje né Regjistrin e llogarive sipas paragrafit 1 té
kétij neni do té pérdorin informatén e llogarisé vetém pér géllime pér té cilat jané kérkuar dhe jo
pér géllime té tjera;

Subjektet qé u lejohet té kené gasje né informacionin e llogarisé né Regjistrin e llogarive, nuk
duhet té shpérndajné informata té llogarisé paléve té treta, pérvec nése e njéjta kérkohet me ligj
apo me urdhér té gjykatés kompetente dhe apo organeve pérmbaruese.

BQK-ja do té nénshkruajé marréveshjen me institucionet e kualifikuara gé kané té drejté pér
pérdorimin e té dhénave né Regjistrin e llogarive. Pér marréveshjet e nénshkruara do té informohen
ofruesit e té dhénave.

Neni 8
Pjesémarrja né Regjistrin e Llogarive

Institucionet gé do té kené qgasje né Regjistrin e llogarive jané ofruesit e té dhénave, dhe organet
pérmbarimore zbatuese si¢ pércaktohen me Ligjin pér procedurén pérmbarimore.

Pér pjesémarrje ne Regjistér, institucionet pjesémarrése duhet té nénshkruajné njé letér pélgim té
pérgatitur nga Banka Qendrore me ané té sé cilit pajtohen me rregullat dhe udhézimet gé Banka
Qendrore ka l&shuar lidhur me kété Regjistér.

Institucionet pjesémarrése duhet t’1 pérgatisin procedurat e brendshme pér shfrytézim té kétij
Regjistri nga pérdoruesit e tyre.

Pjesémarrésit né Regjistér duhet té plotésojné Aplikacionin pér pjesémarrje né Regjistin e
llogarive (Shtojca 2) e késaj rregulloreje, né té cilin pérveg tjerave, duhet té caktohet adresa e zyrés
kryesore té institucionit pjesémarrés, si dhe personat kontaktues né mbéshtetje té céshtjeve
operacionale dhe teknike.

Banka Qendrore do inicioj instalimin e lidhjes telekomunikuese nga BQK deri tek zyra kryesore e
institucionit pjesémarrés pérmes sé cilés do mundésohet gasja né Regjistér.

Banka Qendrore do té ofroj manualet dhe trajnimet e nevojshme pér pérdorimin e Regjistrit té
llogarive.

Institucionet pjesémarrése jané té obliguara t’i kryejné pérgatitjet teknike té nevojshme pér
komunikim automatik me Regjistrin e llogarive. Banka Qendrore nuk do té ofroj mbéshtetje
financiare lidhur me kéto pérgatitje.

Institucionet pjesémarrése, pérmes Aplikacionit pér pérdorues né Regjistrin e llogarive (Shtojca
2) e késaj rregulloreje duhet dérgojné né Bankén Qendrore listén e pérdoruesve gé do té pérdorin
Regjistrin e llogarive.
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Qasja né regjistér nga institucionet pjesémarrése do té béhet pérmes aplikacionit te Regjistrit té
llogarive, si dhe ueb shérbimeve-ve té instaluara pér kété qéllim.

Neni 9
Té drejtat e subjekteve té té dhénave

Subjektet e té dhénave mbajné té drejtén e tyre té privatésisé sé té dhénave personale né pajtim
me ligjin.
Subjektet e té dhénave do té kené mundési pér té kérkuar té dhénat e tyre nga ofruesit e té dhénave

té llogarisé apo pérmes platformave gé mundésohen né pajtim me nenin 7, paragrafin 1.6 té késaj
rregulloreje.

Ofruesit e té dhénave pér llogarité do té ndérmarrin té gjithé hapat e nevojshém pér té siguruar, gé
ata té jené né gjendje té raportojné si duhet informatat pér subjektin e té dhénave pér Regjistrin e
llogarive .

Subjektet e té dhénave kané té drejté té kérkojné pérmirésimin e informatave personale pér
Ilogariné nga ofruesit e té dhénave.

Dispozitat e kétij neni nuk do té ndalojné ose kufizojné kérkesén pér paragitjen e informatave
shtesé nga subjekti i t& dhénave té pércaktuar me ndonjé ligj ose rregullore.

Neni 10
Menaxhimi i rasteve té procedurés pérmbarimore

Regjistri i llogarive mundéson gé pérmes rasteve té hapura né kété sistem té kryhet shkémbimi
elektronik i vendimeve pérmbarimore né mes té ofrueseve té té dhénave dhe organeve
pérmbarimore.

Llojet e rasteve gé mund té hapen né Regjistrin e llogarive jané; rastet pér bllokim té llogarive,
rastet pér inkasim té njéhershém, rastet pér inkasim periodik (alimentacion, rastet sociale, etj.) dhe
rastet pér informacione shtesé né funksion te ekzekutimi te vendimeve pérmbarimore.

Secili rast i hapur né Regjistrin e llogarive, i caktohet vetém njé subjekti té té€ dhénave, i cili
filtrohet paraprakisht pérmes numrit identifikues.

Rastit té hapur né Regjistrin e llogarive, duhet t’i vendoset numri i vendimit pérmbarimor, shuma
monetare e vendimit, dokumenti i vendimit, si dhe informata tjera teknike.

Dokumenti i vendimit té bashkangjitur ne rast, duhet té pérputhet me té dhénat tjera te vendosura
né até rast, si; numri i vendimit, lloji i rastit, vlera monetare, etj. .

Né Regjistrin e llogarive rastet mund té hapen vetém pér subjektet e té dhénave pér té cilat jané té
raportuara sé paku njé llogari ge ka statusin aktiv, pasiv, ngriré ose bllokuar.

Rastet pér bllokim té llogarive, nga Regjistri i llogarive dérgohen paralelisht tek té gjithé ofruesit
e té dhénave.

Rastet pér inkasim dhe inkasim periodik fillimisht sistemi i dérgon vetém tek njé ofrues i té
dhénave, té cilin Regjistri i llogarive e zgjedhé né ményré té rastésishme, e pastaj nése ofruesi i
paré i t& dhénave nuk kryen inkasimin e ploté t& shumés sé kérkuar, Regjistri i llogarive vazhdon
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10.

11.

12.

13.

me procesin e dérgimit rastit te ofruesi tjeré i té dhénave. Nése paraprakisht zyrtari i organeve
pérmbarimor ka informacion se tek cili ofrues i té dhénave klienti ka mjete t€ mjaftueshme pér
inkasim, atéheré Regjistri i llogarive do ti mundésoj qé ta zgjedhé ofruesin e té dhénave.

Rastet pér inkasim, ofruesit e té dhénave mund ti shndérrojné né raste periodike pér té cilat
inkasimi i shumés sé kérkuar do té kryhet né ményré periodike ¢do muaj.

Rastet pér inkasim periodik, Regjistri i llogarive i aktivizon automatikisht ¢do muaj, deri sa te
kryhet inkasimi i shumés sé kérkuar, apo rasti mbyllet vet nga zyrtari i organit pérmbarimor.

Pér llogarité e reja té raportuara né Regjistér, pér subjektet e té dhénave qé kané raste té hapura,
Regjistri ne ményré automatike e vendos ne algoritém kété llogari te re dhe vazhdon me
procedurén njéjté sikurse me llogarite ge kané gene te hapura ne momentin e Krijimit te rastit.

Regjistri i llogarive do té mundésoj shkémbimin e dokumenteve tjera, té ndérlidhura me rastet e
hapura.

Ofruesit e té dhénave jané té obliguara té zbatojné legjislacionin né fuqi lidhur me afatet kohore
dhe procedurat pér pranimin dhe procesimin e vendimeve pérmbarimore.

Neni 11
Infrastruktura e rrjetit pér gasje né Regjistér

Qasja né Regjistrin e Llogarive nga pjesémarrésit mundésohet pérmes lidhjeve VPN té ofruara nga
Banka Qendrore.

Shpenzimet pér instalimit dhe konfigurimet fillestar té rrjetit barten nga Banka Qendrore, ndérsa
pjesémarrésit mbulojné shpenzimet pér mirémbajtjen mujore té kétyre lidhjeve.

Qasja né Regjistér mund té béhet drejtpérdrejté né aplikacionin e publikuar apo edhe né ményré
automatike nga sistemi kryesor i pjesémarrésit pérmes ueb shérbimit.

Neni 12
Mbéshtetja operacionale/teknike

Banka Qendrore ofron mbéshtetjen e pérdoruesve té Regjistrit té llogarive, ku pjesémarrésit mund
té adresohen pér problemet e paragitura gjaté dités sé punés.

Banka Qendrore do té ofroj kontaktet e zyrtaréve pérgjegjés gé do té ofrojné mbéshtetje pér operim
me Regjistér.

Varésisht nga natyra e problemit, personat kontaktues te pjesémarréseve problemet i raportojné né
Bankén Qendrore. Paraprakisht, personeli pérkatés i institucioneve pjesémarrése duhet té
analizojné udhézimet dhe dokumentet teknike mbi funksionimin e Regjistrit qé lidhen me
problemin e paragitur.

Rasti raportohet me email né adresén zyrtare pér mbéshtetjen e pérdoruesve né Bankén Qendrore,
ku bashkéngjiten dokumentet faktike pér natyrén e problemit.

Varésisht nga natyra e problemit, zyrtarét pérkatés né Bankén Qendrore ofrojné mbéshtetje dhe
brenda 120 minutave japin pérgjigje apo rekomandime se si te veprohet me rastin e paragitur.
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10.

11.

Né rastin kur nga Banka Qendrore parashihet gé problemi nuk mund té zgjidhet brenda dités,
atéheré institucionet pjesémarrése rekomandohet té shfrytézojé forma tjera té aplikueshme.

Neni 13
Menaxhimi i gasjes sé pérdoruesve né Regjistér

Institucionet pjesémarrése pérmes Aplikacion pér pérdorues né Regjistrin e llogarive (Shtojca 2)
duhet dérgojné né Bankén Qendrore kérkesén pér hapje, mbyllje apo pérditésim té pérdoruesve gé
do té gasen né Regjistér.

Cdo kérkesé pér pérdoruesit né Regjistér, duhet té jeté e nénshkruar nga zyrtari pérgjegjés i
institucionit pérkatés dhe duhet té dérgohet né Banké Qendrore me e-mail zyrtare e skanuar
paraprakisht ose edhe kopje fizike té protokolluar.

Pérgjigjja lidhur me kérkesén pér pérdorues, nga Banka Qendrore do té kthehet me se largu deri
né fund té dités tjetér té punés.

Banka Qendrore pér cdo institucion pjesémarrés do té ofroj né fjalékalim te paracaktuar(eng.
default) i cili do té pérdoret pér gasje né Regjistér pér herén e paré pas hapjes sé pérdoruesit apo
pas kérkesés pér ndérrim té fjalékalimit.

Kérkesa pér ndérrim té fjalékalimit duhet té dérgohet né Bankén Qendrore me e-mail zyrtare nga
personi kontakt i institucionit pjesémarrés.

Pérdoruesit e Regjistrit té llogarive mund t’i pérkasin njérit nga tre (3) funksionet/rolet e
pérdorueseve:

6.1. Administrator / Administrimi — qé i referohet pérdorueseve te Banké&s Qendrore pér
administrim té Regjistrit.

6.2. Pérdorues / User — gé i referohet pérdorueseve té ofrueseve té té dhénave.
6.3. Zyrtar / Clerk — gé i referohet pérdorueseve té organeve pérmbarimore.

Regjistri ofron gjithashtu edhe nje rol gé lidhet me pérdoruesit pér ndérlidhje me Regjistér pérmes
ueb shérbimit.

Pjesémarrésit nuk duhet té lejojné personelin e jashtém e té pa autorizuar té operojé me Regjistér
dhe né rast té gasjes sé paautorizuar té njoftojné Bankén Qendrore pér ndérprerje té menjéhershme
té qasjes.

Pjesémarrésit duhet té hartojné procedura dhe politikat e brendshme pér pérdoruesit e tyre, me
géllim gé te definohen masa té pérshtatshme té sigurisé dhe konfidencilitetit pér té parandaluar:

9.1. Qasjen e paautorizuar né té dnhénat personale, ndérrimin e tyre, shkatérrimin apo humbjen,
etj.;

9.2. Procesimin dhe kegpérdorimin e té dhénave personale.

Pjesémarrésit né Regjistér duhet té raportojné né Bankén Qendrore pér ¢do shkeljeje té vérejtur
apo té dyshuar té sigurisé sé Regjistrit.

Regjistri do t¢ mundésoj gasjen né rastet e njé pérdoruesi tjetér, brenda institucionit té njéjté
pérmbarimor. Kjo mundésohet duke dérguar né Bankén Qendrore njé kérkesé té vecanté, té
iniciuar nga institucioni pérkatés.
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12. Né Regjistér do té regjistrohen aktivitetet e té gjithé pérdorueseve, dhe kéto aktivitete mund té
shihen edhe nga pérdoruesi ge ka kryer kéto aktivitete dhe té njéjtat mund té shpalosen tek
autoritetet relevante né rast té kontesteve.

Neni 14
Administrimi i ndryshimeve dhe kontrolli ndaj tyre

1. Ndryshimet né Regjistrin e llogarive mund té jené si mé poshté:

1.1. ndryshime funksionale dhe teknike;

1.2. ndryshime né standardin e XML dosjeve pér raportim té llogarive apo edhe né llojet e

mesazheve pér shkémbim té vendimeve; dhe,

1.3. ndryshimet né infrastrukturén e rrjetit.

2. Ndryshimet né Regjistér mund té béhen krahas nevojave té parapara nga Banka Qendrore si dhe

kérkesave té argumentuar té pjesémarrésit.

3. Banka Qendrore pas shqyrtimit té kérkesés sé argumentuar té pjesémarrésit, e njofton até pér

pranimin ose refuzimin e saj, duke e shogéruar kété njoftim me argumentimet pérkatése.

4. Banka Qendrore njofton dhe udhézon pjesémarrésit para zbatimit té ndryshimeve té planifikuara

té Regjistér, kur kéto ndryshime ndikojné te pjesémarrési.

5. Banka Qendrore nuk éshté e obliguar té koordinojé me pjesémarrésit né rastet kur nevoja pér
ndérhyrje né Regjistér éshté urgjente dhe ¢cdo vonesé mund té shkaktojé véshtirési dhe probleme

pér vet sistemin dhe pjesémarrésit.

6. Ndryshimet apo pérmirésimet e nevojshme né procedurat si dhe né dokumentacionet plotésues, u

njoftohen pjesémarrésve.

7. Cdo ndryshim testohet né sistemin pér testim, para se té implementohet né sistemin real.

8. Né rast ndryshimesh né funksionet bazike té Regjistrit, lajmérohen paraprakisht té gjithé
pjesémarrésit, duke u dhéné kohén e nevojshme pér t’u pérgatitur si dhe pér krijimin e kushteve té

nevojshme pér testimin e lidhjes sé sistemeve té tyre.

Neni 15
Kohézgjatja e mbajtjes sé té dhénave

1. BQK do t’i arkivojé té dhénat mbi llogarité dhe rastet e mbyllura mé té vjetra se pesé (5) vite pas
mbylljes sé tyre, duke i larguar nga baza operacionale e té dhénave. Té dhénat e arkivuara do té

ruhen né pajtim me legjislacionin né fugi dhe do té jené té gasshme né varési té kérkesave.

2. Té gjithat té dhénat e procesura nga Regjistri, jané té dnéna té raportuara nga ofruesit e té dhénave

dhe organet pérmbarimore,

3. Neé Regjistrin e llogarive do té ruhet historiku i secilés llogari té raportuar.

Neni 16
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Orari i Operimit

. Orari i operimit té Regjistrit té llogarive do té jeté nga ora 08:00 deri né 16:00 té ¢do dite té punés
né Bankén Qendrore té Republikés Kosovés.

Né rast té ndryshimeve té orarit té operimit, Banka Qendrore njofton menjéheré pjesémarrésit me
e-mail apo pérmes telefoni duke paragitur arsyen e kétij ndryshimi.

Pér té gjitha vendimet gé ofruesit e té dhénave pranojné né pesémbédhjeté minutat e fundit para
mbylljes sé orarit té operimit, ofruesit e té dhénave duhet t’i kryejné procedurat e brendshme sipas
dispozitave ligjore, ndérsa pérgjigjet pérmes Regjistrit té llogarive duhet t’i kthejné né fillim té
dités tjetér té punés.

Neni 17
Ndéshkimet pér moszbatimin e Rregullores

. Ofruesit e té dnénave té llogarive pér té cilét konstatohet se kané shkelur kété rregullore do té jené
subjekt i ndéshkimeve administrative té specifikuara né nenin 67 té Ligjit mbi Bankén Qendrore
ose ndonjé ligji tjetér relevant.

. Shkeljet g&¢ mund té rezultojné me ndéshkime administrative pérfshijné por nuk kufizohen né:

2.1. Raportimi i vonuar i informatave pér subjektet e té dhénave , do té keté ndéshkim prej 100
Euro, pér ¢do dité pune né vonese;

2.2. Déshtimi pér té raportuar informatat mbi subjektet e té dhénave, do té keté ndéshkim prej
5,000 Euro;

2.3. Raportimi i pasakté i informatave pér subjektet e té dhénave, do té keté ndéshkim prej 1,000
Euro;

2.4. Raportimin e géllimshém té pasakté té té dhénave pér subjektet e té dhénave, do té keté
ndéshkim prej 2,000 Euro;

2.5. Kegpérdorimi i raporteve pér subjektet e té dhénave nga ana e ofruesve té té dhénave , do té
keté ndéshkim prej 2,500 Euro, dhe

2.6. Publikimi i paautorizuar i informatave konfidenciale pér subjektet e té dhénave, do té keté
ndéshkim prej 5,000 Euro;

. Shqiptimi i ndéshkimeve administrative nga ana e Bordit Ekzekutiv t& pércaktuar me kété nen,
nuk pérjashton pérgjegjésiné civile ose penale sipas dispozitave té ndonjé ligji tjetér relevant.

Neni 18
Shtojcat

Pjesé pérbérése e késaj rregulloreje jané shtojcat:
1.1. Shtojca 1 Aplikacioni pér pérdorues-Regjistri i llogarive.

1.2. Shtojca 2 Aplikacioni dhe letér pélgimi pér pjesémarrje né Regjistrin e llogarive;

11 prej 15



Neni 19
Udhézimet pér funksionimin e Regjistrit

Né kuadér té kornizés dhe kérkesave té pércaktuara né kété rregullore, Banka Qendrore do té nxjerré
udhézimin teknik pér pérdorimin e Regjistrit té llogarive .

Neni 20
Dispozitat kalimtare

Ne zbatim té dispozitave té késaj rregulloreje, infrastruktura teknike e Regjistrit té llogarive dhe ajo e
pjesémarrésve, do té pérgatitet brenda gjashté (6) muajve nga data e hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje.

Neni 21
Tarifat

1. Banka Qendrore vendosé tarifa pér pjesémarrésit né sistemin e Regjistrit té llogarive , dhe kéto
fonde do té pérdoren pér mirémbajtjen dhe ngritjen e funksioneve té Regjistrit.

2. NEé rast té mos kryerjes sé obligimeve pér kryerje té pagesave té faturave nga institucioni
pjesémarrés, bazuar né udhézimin e Bankés Qendrore pér tarifat, te njéjtit do t’i ndérpritet qasja
dhe pérdorimi i kétij Regjistri deri ne momentin e kryerjes se obligimeve.

Neni 22
Shfuqizimi

Me hyrjen né fuqi té késaj Rregulloreje, shfugizohet Rregullorja pér Regjistrin e Llogarive Bankare e
miratuar mé 25 Shkurt 2016.

Neni 23
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi mé 30 gusht 2024.

Bashkim Nurboja
Kryetar i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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BQXK

BANKA QENDRORE E REFUBLIKES 5 WOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Shtojca 1
Aplikacion pér pérdorues — Regjistri i Llogarive

Departamentin e Sistemit té Pagesave

Pér: S "
¢ Banka Qendrore té Republikés sé Kosovés
Emri i pjesémarrésit
Emri i personit kontaktues:
Nga:

Numri i telefonit
E-mail:

Té dhénat pér llojin e kérkesés dhe pérdoruesin

[J Hapje e pérdoruesit
Lloji i kérkesés: O Mbyllja e pérdoruesit
[ Resetim i fjalékalimit

Sistemi: O Regjistri i Llogarive
Emri pérdoruesit:

Pérdoruesi/username:

Lloji i pérdoruesit [0 Operator

Pozita dhe vendi i punés sé pérdoruesit:

E-mail dhe telefoni i pérdoruesit

Té dhénat e miratuesit té kérkesés nga pjesémarrési

Emri dhe pozita: Nénshkrimi:

Aprovimi nga BQK

DSP:
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BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Shtojca 2

Aplikacioni pér pjesémarrje né Regjistrin e Llogarive

Pér:

Departamentin e Sistemit té Pagesave
Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés

Data:

Nga:

Emri i aplikuesit:
Vendi:
Numri i biznesit:

Adresa e zyrés gendrore:

Personi kontaktues pér operacione:

Numri i telefonit:

Numri i faksit:

E-mail:

Personi kontaktues pér shérbime té IT-sé:
Numri i telefonit:

Numri i faksit:

E-mail:

Data e preferuar pér te filluar me operim me Regjistrin e llogarive:

Nénshkrimi i drejtorit:

Emri i ploté i nénshkruesit:
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BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Letér pélgim pér pjesémarrje né Regjistrin e Llogarive

Me kété Letér pélgim pjesémarrési pajtohet me kriteret si né vijim:

1.

Pjesémarrési do t’i respektojé dhe do té zbatojé rregulloren e Regjistrit té Llogarive dhe procedurat
e pércaktuara né udhézimet teknike pér pérdorim té kétij regjistri.

Pjesémarrési konfirmon pranimin e kopjes sé Rregullores dhe té udhézuesit pér pérdorim.

Pjesémarrési zotohet té mos ndikojé negativisht né efikasitetin e sistemit té Regjistrit té Llogarive-
sé dhe né integritetin e té dhénave né kété sistem .

Pjesémarrési merr pérsipér té paguajé tarifat dhe pagesat e tjera té detyrueshme té caktuara né
kuadér té rregulloreve apo vendimeve té léshuara nga BQK.

Té drejtat dhe detyrimet e parapara né kété letér pélgim nuk jané vetém pér sistemin e Regjistrit
té llogarive, por vlejné edhe pér té gjithé pjesémarrésit e tjeré indirekt, qé jané pajtuar t’i
respektojné dhe té zbatojné kété Rregullore dhe procedurat e pércaktuara né udhézimin pér
pérdorim.
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