BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né nenin 35, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, nenin 22, paragrafi 2, nénparagrafi 2.3, té Ligjit nr.
03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, si dhe né pajtim me nenin 1, paragrafi 1,
dhe nenin 8, paragrafi 1 dhe paragrafi 2, nénparagrafi 2.3, té Ligjit nr. 04/L-155 pér Sistemin e
Pagesave, dhe me nenin 44, nenin 85, nenin 94 dhe nenin 114 té Ligjit nr. 04/L-093 pér Bankat
Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare, Bordi i Bankés Qendrore, né
mbledhjen e mbajtur mé 27 janar 2022, miratoi kété:

RREGULLORE PER INSTRUMENTET E PAGESAVE ELEKTRONIKE

KAPITULLI |
Dispozitat e pérgjithshme

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté pércaktimi i kushteve, kérkesave dhe procedurave pér Iéshimin
dhe pérdorimin e instrumenteve té pagesave elektronike, si dhe pércaktimi i ményrés sé raportimit
té informacionit gjaté pérdorimit té kétyre instrumenteve té pagesave elektronike.

2. Subjekt i zbatimit té késaj Rregullore jané institucionet financiare té autorizuara nga Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK) gé té ofrojné shérbime té pagesave dhe instrumente té
pagesave elektronike.

3. Dispozitat e késaj Rregulloreje nuk zbatohen né kéto raste:
3.1. Instrumentet e pagesave né formé letér;

3.2. Urdhérpagesat elektronike té iniciuara nga bankat, pér kryerjen e pagesave té ndérsjella né
Sistemin e Pagesave.

3.3. Shérbime té bazuara né instrumente specifike pagese gé mund té pérdoren vetém né njé
ményré té kufizuar, gé plotésojné njé nga kushtet e méposhtme:

3.3.1. instrumente qé lejojné mbajtésin té blejé mallra ose shérbime vetém né ambientet e
I&shuesit ose brenda njé rrjeti té kufizuar té ofruesve té shérbimeve, sipas marréveshjes
komerciale té drejtpérdrejté me njé léshues profesional,

3.3.2. instrumente gé mund té pérdoren vetém pér té bleré njé gamé shumé té kufizuar té
mallrave ose shérbimeve;

3.3.3. instrumentet e ofruara me kérkesé té njé ndérmarrjeje ose njé entiteti té sektorit publik
dhe té rregulluara nga njé autoritet publik kombétar pér géllime té vecanta sociale ose
tatimore, pér té bleré mallra ose shérbime specifike nga furnizuesit qé kané njé
marréveshje tregtare me Iéshuesin.
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Neni 2
Pérkufizimet

1. Té gjithé termat né kété Rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar né Ligjin nr.
04/L-155 pér Sistemin e Pagesave dhe/ose me pérkufizimet si mé poshté pér géllimin e késaj
rregulloreje:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Para elektronike - éshté vlera monetare e regjistruar né formé elektronike ose magnetike, e
cila Iéshohet me pranimin e fondeve pér géllime té kryerjes sé transaksioneve té pagesés dhe
qé pérfagéson njé detyrim té léshuesit té parasé elektronike ndaj pranuesit té saj, i cili éshté
njé person fizik ose juridik, i ndryshém nga Iéshuesi i parasé elektronike;

Pagesé elektronike — éshté transaksioni 1 pagesés, i realizuar népérmjet njé kartele gé
pérmban njé shirit magnetik, njé mikro gark (chip) ose njé kod identifikues dhe qé pérdoret né
njé terminal t& pagesave elektronike, né njé terminal piké shitje (POS) etj. apo népérmjet njé
aplikacioni duke pérdorur mjete elektronike t& komunikimit;

Instrument i pagesave elektronike (IPE) — éshté instrumenti gé i mundéson mbajtésit té
kryejé pagesa elektronike. Kétu pérfshihen si instrumentet e pagesave me gasje né distance,
ashtu edhe instrumentet e parasé elektronike;

Instrument i pagesave me gasje né distancé — éshté instrument gé i mundéson mbajtésit té
llogarisé qé t’iu qaset fondeve né llogariné e tij/saj, zakonisht népérmjet numrit té identifikimi
personal dhe/ose mjeteve té tjetra té identifikimit. Kétu pérfshihen kartelat pér pagesa dhe
shérbimet e tjera elektronike;

Instrument i parasé elektronike — éshté njé instrument pagese, i ndryshém nga instrumenti
i pagesave né distancg, i cili ruan vlera monetare né formé elektronike dhe i mundéson
mbajtésit té kryejé pagesa elektronike. Ky instrument mund té rimbushet me vlera monetare
sa heré gé éshté e nevojshme;

Instrumentet e pagesave né formé letre — éshté urdhérpagesa e paraqitur tek ofruesi i
shérbimit té pagesave né formé letre. Kéto instrumente kryesisht pérfshijné kredit dhe debit
transferet né formé letre;

Instrument pagese i bazuar né kartelé - nénkupton cdo instrument pagese, duke pérfshiré
njé kartelé, telefon mobil, kompjuter ose ndonjé pajisje tjetér teknologjike gé pérmban
aplikacionin e duhur té pagesave i cili i mundéson paguesit té iniciojé njé transaksion pagese
té bazuar né kartelé dhe i cili nuk éshté kredit transfer ose debitim direkt.

Kartelé pagese (Kartelé) - nénkupton njé kategori té instrumentit té pagesés gé i mundéson
paguesit té iniciojé njé transaksion té bazuar né debit apo kredit kartelé;

Kartelé komerciale - nénkupton ¢do instrument pagese té bazuar né kartelé, té I&shuar pér
shogéri tregtare ose entitete té sektorit publik, e cila éshté e kufizuar né pérdorim pér
shpenzimet e biznesit dhe pagesat e béra me kartela té tilla ngarkohen drejtpérdrejt né llogariné
e shogérisé tregtare ose entitetit té sektorit publik.

1.10. Kartelé debiti - nénkupton njé kategori té instrumentit té pagesés gé i mundéson paguesit té

iniciojé njé transaksion me kartelé debiti duke pérjashtuar ato me kartela me parapagim;

1.11. Kartelé krediti - nénkupton njé kategori té instrumentit té pagesés qé i mundéson paguesit

té iniciojé njé transaksion me kartelé krediti;
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

Kartelé me parapagim - nénkupton njé kategori té instrumentit té pagesés né té cilén ruhet
paraja elektronike.

Transaksion me kartelé debiti - nénkupton njé transaksion pagese té bazuar né kartelé,
pérfshiré transaksionet me kartela me parapagim gé nuk jané transaksione me kartelé krediti;

Transaksion me kartelé krediti - nénkupton njé transaksion pagese té bazuar né kartelé kur
shuma e transaksionit i debitohet paguesit plotésisht ose pjesérisht né njé daté t€ muajit
kalendarik té caktuar paraprakisht, bazuar né njé mbéshtetje kreditore té paracaktuar, me ose
pa interes;

Transaksion pagese i bazuar né kartelé - nénkupton njé shérbim té bazuar né
infrastrukturén dhe rregullat e operimit té njé skeme té kartelave, pér té realizuar njé
transaksion pagese pérmes mjeteve té tilla si: kartel&, mjete telekomunikimi, pajisje dixhitale
ose té Teknologjisé sé Informacionit ose softueréve nése kjo rezulton né njé transaksion me
kartelé debiti ose krediti. Transaksionet e pagesave té bazuara né kartelé pérjashtojné
transaksionet e bazuara né lloje té tjera té shérbimeve té pagesave;

Skema e kartelave - nénkupton njé grup té vetém té rregullave, praktikave, standardeve
dhe/ose udhézimeve té implementimit pér ekzekutimin e transaksioneve té bazuara né kartela
dhe e cila éshté e ndaré nga ¢do infrastrukturé ose sistem pagese qé mbéshtet funksionimin e
saj, dhe pérfshin ¢do organ vendimmarrés specifik, shogéri ose entitet pérgjegjés pér
funksionimin e skemés;

Skema katérpaléshe e kartelave - nénkupton njé skemé té kartelave né té cilén transaksionet
e pagesés té bazuara né kartelé kryhen nga llogaria e pagesés sé njé paguesi né llogariné e
pagesés sé njé té paguari pérmes ndérmjetésimit té skemés, njé Iéshuesi (nga ana e paguesit)
dhe njé pranuesi (né anén e té paguarit);

Skema trepaléshe e kartelave - nénkupton njé skemé té kartelave, né té cilén skema vet
siguron shérbimet e pranimit dhe I&shimit dhe transaksionet e pagesave té bazuara né kartelé
kryhen nga llogaria e pagesés sé njé paguesi né llogariné e pagesés sé njé té paguari brenda
skemés. Kur njé skemé trepaléshe e kartelave licencon ofrues té tjeré té shérbimeve té
pagesave pér Iéshimin ose pranimin e transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé, ose
té dyja, ose l€shon instrumente pagese t€ bazuara né kartel€ me nj€ “co-branding” partner ose
pérmes njé agjenti, konsiderohet té jeté skemé katérpaléshe e kartelave;

Llogari e pagesés — éshté njé llogari e hapur né banké apo IFJB té regjistruar pér ushtrimin
e veprimtarisé sé pagesave dhe/ose parasé elektronike, né emér té njé ose mé shumé
pérdorueseve té shérbimeve té pagesave, e cila pérdoret pér kryerjen e transaksioneve té
pagesave.

SPN- Sistemi i Pagesave Ndérbankare né BQK;

Shérbime elektronike bankare — jané shérbimet bankare té realizuara online si: mobile
banking, e-banking etj., gé kryhen népérmjet mjeteve elektronike té komunikimit. Kéto
shérbime bankare mund té gasen nga klientét e subjekteve té késaj rregulloreje, népérmjet
pérdorimit té mjeteve té ndryshme té telekomunikacionit, si p.sh., telefoni, celulari,
terminalet ose kompjuterét personalé etj.;

Mobile Banking - éshté njé shérbim gé lejon mbajtésin té pérdoré telefonin celular pér té
realizuar transaksione té pagesave, pérfshiré mundésiné pér té béré urdhérpagesa nga njé
Ilogari e pagesave;
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1.23

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

. E-banking — éshté njé shérbim, gé lejon mbajtésin té realizojé transaksione té pagesave,
pérfshiré urdhérpagesat, duke pérdorur internetin;

Pagesé e menjéhershme - éshté njé pagesé elektronike me vleré té vogél monetare e cila
éshté né dispozicion 24/7/365 dhe gé rezulton me kliring ndérbankar té menjéhershém, qé
nénkupton kreditim té llogarisé sé té paguarit dhe konfirmim pér paguesin, brenda sekondave
pas inicimit té pagesés. Pagesa e menjéhershme realizohet pavarésisht nga instrumenti bazé
| pagesés sé pérdorur si dhe marréveshjes pér kliring dhe shlyerje;

PIN (Numri personal i identifikimit) - éshté fjalékalim numerik qé shérben pér té verifikuar
identitetin e mbajtésit.

Léshues — éshté banka apo institucioni i licencuar apo i autorizuar nga BQK-ja, qé né bazé
té kontratés i Iéshon mbajtésit pér pérdorim, instrumentin e pagesave elektronike;

Pranues — éshté banka apo institucioni i licencuar nga BQK-ja, gé né bazé té kontratés me
tregtarin pranon pagesat elektronike té iniciuara nga mbajtési népérmjet instrumentit té
pagesave elektronike dhe té realizuara tek tregtari, népérmjet POS/EFTPOS ose virtual POS.
Pranuesi mund té jeté njékohésisht edhe léshues dhe anasjelltas;

Mbajtés — éshté personi fizik ose juridik, i cili né bazé té kontratés pérkatése me léshuesin
mban IPE;

Tregtar — éshté personi fizik ose juridik, i cili né bazé té kontratés sé lidhur me pranuesin,
pranon pagesat me IPE népérmjet pérdorimit té njé pajisje POS/EFTPOS/virtual POS;

ATM (Automated Teller Machine) - éshté njé pajisje elektromekanike e cila bén t& mundur
térhegjen ose deponimin e parasé sé gatshme, pagesa té shérbimeve, transferim té fondeve
ndérmjet llogarive, nxjerrje té gjendjes sé llogarisé, etj.;

Terminal POS/EFTPOS — éshté pajisja qé bén té mundur pérdorimin e kartelave pér pagesa
né njé pike té shitjes;
Terminal virtual POS (virtual POS) - &shté pajisja apo aplikacion i ngjashém né shérbime

me terminalin POS, gé mundéson kryerjen e transaksioneve népérmjet internetit ose
telefonave, me ané té kartelave pér pagesa gé punojné né kohé reale;

Operimi online — é&shté ményra me té cilén transaksionet gé kryhen me IPE népérmjet
mjeteve elektronike té komunikimit midis sistemit ku kryhet ky transaksion dhe sistemit
autorizues té léshuesit té kartelés ose operatorit té shérbimit té saj, miratohen menjéheré nga
ky i fundit duke bllokuar fondet né llogariné e mbajtésit té IPE-s€;

Operimi offline — &shté ményra me té cilén procesimi dhe miratimi i njé transaksioni me IPE
né njé terminal, béhet pa kontaktuar ndérkohé Iéshuesin;

Agjent/shtépi kliringu — éshté njé entitet qé ka pér detyré té kalkulojé pozicionet neto té
pjesémarrésve té sistemit, njé palé gendrore t¢ mundshme dhe/ose njé agjent shlyerje té
mundshém.

Kompanité ndérkombétare té kartelave - jané kompani ndérkombétare té shérbimeve
financiare té cilat mundésojné transferet elektronike té fondeve né mbaré botén, si dhe
lehtésojné procesimin e pagesave né mes té bankave dhe tregtaréve;

Konsumator - nénkupton c¢do person fizik i cili/e cila blen dhe pérdor mallra ose shérbime
pér plotésimin e nevojave té veta, pér géllime gé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare;
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1.38. Tarifé shkémbimi (ang. Interchange fee) - nénkupton njé tarifé té paguar pér cdo
transaksion direkt ose indirekt (d.m.th. pérmes njé pale té treté) mes léshuesit dhe pranuesit
té pérfshiré né njé transaksion pagese té bazuar né kartelé. Kompensimi neto ose pagesa tjera
té réna dakord konsiderohen té jené pjesé e tarifés sé shkémbimit;

1.39. Tarifa e shérbimit ndaj té paguarit (ang. Merchant Service Charge) — nénkupton njé
tarifé té paguar nga i paguari ndaj pranuesit lidhur me transaksionet e pagesave té bazuara né
kartelé;

1.40. Kompensim neto - nénkupton shumén totale neto té pagesave, zbritjeve ose stimujve té
pranuara nga njé léshues prej skemés sé kartelave, pranuesit ose ndonjé ndérmjetési tjetér né
lidhje me transaksionet e pagesave té bazuara né kartela ose aktivitetet e ngjashme;

1.41. 1 paguar - nénkupton njé person fizik ose juridik i cili &shté pranuesi i synuar i fondeve gé
kané gené subjekt i njé transaksioni pagese;

1.42. Pagues - nénkupton njé person fizik ose juridik i cili mban njé llogari pagese dhe lejon njé
urdhér pagese nga ajo llogari ose kur nuk ka llogari pagese, njé person fizik ose juridik qé
jep njé urdhér pagese;

1.43. Aplikacion pagese - nénkupton softuerin kompjuterik ose ekuivalentin e tij té instaluar né
njé pajisje gé mundéson inicimin e transaksioneve té pagesave té bazuara né kartelé dhe lejon
paguesin té 1éshojé urdhér pagesa;

1.44. Ofruesit e shérbimeve té pagesave — nénkupton banké, IMF, IFJB, e licencuar/regjistruar
nga BQK-ja pér té ushtruar veprimtariné e shérbimit té pagesave dhe/ose emetimit té parasé
elektronike.

1.45. Pérdoruesit e shérbimeve té pagesave - nénkupton njé person fizik ose juridik gé pérdor
njé shérbim pagese né cilésiné e paguesit ose té té paguarit, ose té dyja bashké;

Neni 3
Llojet e instrumenteve té pagesave elektronike

Instrumentet e pagesave elektronike, pérmes té cilave mundésohet gasja e fondeve né llogari té
pagesave apo né paraté e regjistruara né formé elektronike, pér kryerjen e veprimeve si:
deponimi/térheqgja e parave, kryerja e pagesave dhe transfereve, rimbushja me vleré monetare etj.,
klasifikohen né:

1.1. Instrumente té pagesave me gasje né distancé, gé i lejojné mbajtésit gasje né fondet financiare
né llogariné e tij/saj té pagesave népérmjet pérdorimit té mjeteve elektronike dhe teknike, si:

1.1.1. Kartela pér pagesa;
1.1.2. pagesat e menjéhershme.

1.2. Shérbime té tjera elektronike, si: mobile banking, e-banking, etj.; dhe
1.3. Instrumente té parasé elektronike.

Pércaktimi i llojeve té IPE-ve sipas paragrafit 1 té kétij neni, nuk ka karakter kufizues/shterues dhe
varet nga zhvillimet e métejshme té teknologjisé.

5 prej 18



KAPITULLI 11

Standardet e transparencés dhe mbrojtjes sé klientit

Neni 4

Krijimi i marrédhénieve pér Iéshimin dhe pérdorimin e instrumenteve té pagesave elektronike

1. Marrédhéniet pér Iéshimin, mbajtjen dhe pérdorimin e IPE-ve krijohen pérmes kontratés sé lidhur
me shkrim né mes té léshuesit dhe mbajtésit.

2. Kontrata sipas paragrafit 1 té kétij neni duhet té pérmbajé sé paku kushtet si mé poshté:

2.1. Kontrata pér mbajtjen dhe pérdorimin e IPE hartohet né gjuhén shqgipe dhe mund té hartohet
edhe né gjuhét e tjera né pérputhje me ligjet e aplikueshme né Kosovg;

2.2. Para nénshkrimit té kontratés, léshuesi i shpalosé informatat mbajtésit té IPE-sé pér té gjitha
kushtet e kontratés duke i sqaruar me kujdes té drejtat dhe detyrimet reciproke;

2.3. Kontrata pér mbajtjen dhe pérdorimin e IPE-sé, duhet té pérmbajé té paktén informacionet e

méposhtme:

2.3.1. palét né kontraté;

2.3.2. llojin e IPE-sé té léshuar, si dhe llojin e pajisjes/mjetit né té cilin mbajtési mund ta
pérdor kété instrument pér té kryer transaksione;

2.3.3. llojet e transaksioneve té pagesave gé mund té kryhen me IPE;

2.3.4. kohézgjatjen/limitin e periudhés sé pérdorimit ose afatin e vlefshmérisé sé IPE;

2.3.5. pengesat gé mund té ndodhin gjaté kryerjes sé transaksioneve;

2.3.6. procedurat e aplikueshme té sigurisé dhe detyrimet e paléve né kontraté;

2.3.7. periudhén brenda sé cilés mbajtési duhet té shlyejé detyrimet gé lindin nga
transaksionet me IPE;

2.3.8. llojin dhe vlerén e tarifave dhe provizioneve gé lidhen me pérdorimin e IPE si dhe
kushtet pér ndryshimin e tyre;

2.3.9. rregullat pér kryerjen e transaksioneve me valuté té huaj si dhe kushtet pér ndryshimin
e tyre;

2.3.10. rregullat pér llogaritjen e normés sé interesit dhe normés efektive té interesit, nése ato
aplikohen pér IPE e léshuar;

2.3.11. té drejtén dhe procedurat e parashtrimit té ankesés né lidhje me IPE, si dhe procesin e
trajtimit té saj;

2.3.12. kushtet dhe afatet né lidhje me pértéritjen e kontratés;

2.3.13. ményrén, afatin e lajmérimit, kushtet pér ndérprerjen e kontratés; dhe

2.3.14. procedurat dhe pasojat né rastet e humbjes, shkatérrimit, keqpérdorimit, vjedhjes,

falsifikimit apo kopjimit té IPE-sé.

2.4. Kontratés i bashkéngjiten dokumentet e méposhtme:
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2.4.1. lista me vlerén e kufijve té lejuar pér té kryer transaksione, tarifave, provizioneve dhe
normat e interesit kur jané té aplikueshme, si dhe referencé pér datén e kuotimit té
normave té kursit té kémbimit té aplikueshme pér pérdorim té IPE-sé brenda dhe jashté
vendit;

2.4.2. pérshkrimin mbi ményrén e pérdorimit té IPE-sé dhe té pajisjeve ku ajo pérdoret.

Léshuesi i dorézon mbajtésit IPE-né vetém pasi té jeté siguruar se klienti éshté informuar dhe i
jané sqgaruar kushtet e kontratés dhe té drejtat e detyrimet reciproke, si dhe pas nénshkrimit té
kontratés té hartuar sipas kétij neni.

Léshuesi duhet té njoftojé me shkrim mbajtésin pér propozimet e ndryshimeve té dispozitave té
kontratés.

Neni 5
Léshimi dhe pérdorimi i instrumenteve té pagesave elektronike

Subjektet e késaj rregulloreje kané té drejté té léshojné IPE dhe té ofrojné shérbimin e pagesave
elektronike pérmes IPE, vetém pasi té jené licencuar/autorizuar nga BQK.

Subjektet e késaj rregulloreje gé kérkojné té 1éshojné njé lloj té ri té IPE-sé, sé paku njé (1) muaj
pérpara ofrimit té shérbimeve té pagesave elektronike me ané té IPE-sé sé re, njoftojné me shkrim
Departamentin e Licencimit dhe Standardizimit né BQK lidhur me IPE-né, ményrén e ofrimit té
shérbimit dhe mundésité e pérdorimit té IPE-s&, si dhe vlerésimin e tregut pér kété shérbim.

BQK mundet né ¢do kohé té ndalojé Iéshimin apo pérdorimin e llojit té ri té IPE-sé nése sipas
vlerésimit té saj nuk jané pérmbushur kérkesat e késaj rregullore dhe akteve tjera juridike relevante
né fuqi.

Neni 6
Detyrimet e léshuesit té instrumentit té pagesave elektronike

Léshuesi i IPE-sé do t’i plotésojé kérkesat e méposhtme:
1.1. T°1 mundésoj€ mbajtésit kryerjen e transaksioneve me IPE;

1.2. T’i dorézojé mbajtésit apo personit t& autorizuar sipas ligjeve né fuqi né zarf t¢ mbyllur PIN-
in, ose pérmes formave tjera, té cilat mundésojné alternativa pér dhénie té PIN-it né formé
elektronike. PIN-i mund té caktohet nga Iéshuesi ose nga mbajtési i IPE-sg;

1.3. Té ofrojé té dhéna konfidenciale mbi transaksionet me IPE vetém pér mbajtésin, né pérputhje
me aktet juridike pér ruajtjen e té dhénave dhe té konfidencialitetit;

1.4. Té regjistrojé né ményré korrekte dhe té evidentojé né llogarité e pagesave té mbajtésit ¢cdo
transaksion té kryer me IPE nga mbajtési;

1.5. Té sigurojé shmangien/eliminimin e pengesave teknike apo mangésive té tjera, pér kryerjen e
transaksioneve me IPE;

1.6. Té mos léshojé instrumente pagese nése mbajtési nuk ia kérkon kété, pérveg rasteve kur ai/ajo
zévendéson njé instrument té pagesave elektronike té pérdorur nga mbajtési;
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1.7. Té ruajé regjistrimet pér njé periudhé kohe té pércaktuar me ligjet né fugi né ményré gé té
mundésohet identifikimi i transaksioneve té realizuara dhe korrigjimi i gabimeve né rastet e
pércaktuara né kontratg;

1.8. Té njoftojé mbajtésin me shkrim dhe/ose pérmes formés elektronike lidhur me publikimin e
ndryshimit té normave té interesit kur ato jané té aplikueshme;

1.9. Té vé né dispozicion té mbajtésit, cdo informacion mbi transaksionet, me kérkesé té kétij té
fundit;

1.10. T’1 ofrojé mbajtésit mundésiné e njoftimit né lidhje me humbjen, vjedhjen, kegpérdorimin
apo shkatérrimin e IPE, gjaté 24/7 oréve pérmes mjeteve té komunikimit né dispozicion;

1.11. Té identifikoj€ personin g€ bén njoftimin sipas nén paragrafit “1.10” t& kétij paragrafi, me
géllim gé té sigurohet se ai éshté mbajtési i IPE-sé;

1.12. Té regjistrojé té ploté marrjen e njoftimit pér rastet e parashikuara sipas nén paragrafit “1.10”
té kétij paragrafi, duke pérfshiré marrjen e té dhénave né lidhje me numrin identifikues té
IPE-sé, personin gé bén njoftimin, datén dhe orén e sakté té marrjes sé njoftimit si dhe
rrethana té tjera shtesé;

1.13. Me marrjen e njoftimit sipas nén paragrafit “1.10” dhe identifikimin e personit sipas nén
paragrafit “1.11” t& kétij paragrafi, 1éshuesi do t& ndérmarré menjéheré té gjitha masat e
nevojshme pér té ndaluar pérdorimin e métejshém té IPE-sé, edhe né rastet kur mbajtési mund
té keté vepruar me neglizhencé té ploté ose me mashtrim;

Léshuesi i IPE-sé gjaté procesit té Iéshimit dhe monitorimit té pérdorimit té IPE-sé do té zbatoj
kérkesat e legjislacionit né fuqi pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit.

Neni 7
Publikimi i informacionit

Léshuesi publikon né ambientet ku zhvillon aktivitetin dhe népérmjet mediave té ndryshme,
informacion falas mbi:

1.1. Normat e interesave dhe normat efektive té interesit té aplikueshme;
1.2. Vlerén e tarifave dhe provizioneve té aplikueshme.

Léshuesi éshté i obliguar t’i sigurojé informacion sipas kérkesés sé mbajtésit né lidhje me
transaksionet e kryera me ané té IPE-sé. Ky informacion duhet té jeté me shkrim dhe/ose me ané
té mjeteve elektronike, si dhe duhet té pérmbajé:

2.1. Njé referencé gé té lejojé mbajtésin té identifikojé transaksionet, pérfshiré informacionin né
lidhje me tregtarin dhe/ose vendin ku éshté realizuar transaksioni, si dhe llojin, datén, orén
dhe numrin e referencés sé transaksionit té kryer;

2.2. Shumén e transaksionit me té cilén éshté debituar llogaria e mbajtésit duke pérfshiré edhe
vlerén e transaksionit né valutén origjinale;

2.3. Normat e interesit, komisionet dhe/ose tarifat e mundshme pér ¢do transaksion, né rastet kur
aplikohen; dhe

2.4. Shérbimet e reja gé mund té ofrojé né lidhje me IPE.
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Neni 8
Detyrimet e mbajtésit té instrumentit té pagesave elektronike

1. Pérvec kérkesave té nenit 6 té késaj rregulloreje, kontrata pér instrumentin e pagesés duhet té
pérmbajé edhe detyrimet e mbajtésit, sipas té cilave ai duhet:

1.1. Té pérdoré instrumentin e pagesave elektronike né pérputhje me kushtet dhe afatet e
pércaktuara né kontraté;

1.2. Té mbajé sekret PIN-in / fjalékalimin e tij dhe té marré té gjitha masat pér té mos lejuar gasjen
e njé personi tjetér;

1.3. Té njoftojé menjéheré lI&shuesin né rast se ndodh té paktén njé nga ngjarjet e méposhtme:

1.3.1. IPE shkatérrohet, keqpérdoret, humbet, vidhet, falsifikohet apo kopjohet;

1.3.2. véren ndonjé abuzim, mashtrim né lidhje me PIN-in/fjalékalimin e tij, gé bén té mundur
gasjen e personave té treté né llogariné e tij;

1.3.3. transaksioni me IPE éshté kryer pa marré miratimin nga mbajtési;

1.3.4. véren njé gabim apo mospérputhje né llogariné e tij prané léshuesit.

1.4. Té mos e shkruajé PIN-in/fjalékalimin e tij né njé vend té dukshém dhe gé i jep mundési njé
personi té treté ta lexojé até;

1.5. Té japé té dnhéna té plota dhe té sakta pér géllime identifikimi; dhe
1.6. Té njoftojé menjéheré l&shuesin pér ndryshimin e té dnénave personale té tij.

2. Njoftimi pér rastet e parashikuara sipas nénparagrafit 1.3 té paragrafit 1 té kétij neni béhet me mjete
té ndryshme té komunikimit, sipas pércaktimeve té kontratés.

3. Mbajtési bart detyrimin financiar pér humbjet e konstatuara nga humbja apo vjedhja e IPE-sg, deri
né momentin e bérjes sé njoftimit. Pas njoftimit, mbajtési nuk mbart mé detyrim financiar pér
humbjet e konstatuara, pérve¢ rasteve kur ai vepron né kushte mashtrimi.

4. Pérvec asaj qé éshté pércaktuar né paragrafét 1, 2 dhe 3 té kétij neni, mbajtési nuk mbart detyrim
financiar né rastet kur IPE éshté pérdorur pa praniné fizike dhe/ose identifikimin elektronik té veté
instrumentit, pérveg rasteve kur ai vepron né kushte mashtrimi/neglizhence. Pérdorimi i njé kodi
konfidencial apo i njé mjeti tjetér t& ngjashém identifikues, nuk jané té mjaftueshme pér t’i njohur
detyrimin mbajtésit.

Neni 9
Kompensimi/Zhdémtimi i Mbajtésit nga ana e Léshuesit

1. Pérvec asaj gé éshté pércaktuar né paragrafét 3 dhe 4 té nenit 8 té késaj rregullore, 1éshuesi mbulon
démet financiare té shkaktuara mbajtésit, né rastet kur:

1.1. Transaksioni nuk éshté ekzekutuar ose éshté ekzekutuar gabim nga ana e léshuesit, pérfshiré
edhe rastet kur transaksioni &shté kryer né terminale té autorizuara pér pérdorim nga mbajtési,
por gé nuk jané nén kontrollin direkt té léshuesit;

1.2. Transaksionet nuk jané autorizuar nga mbajtési, si dhe pér ¢do gabim ose pasaktési té
shkaktuar nga léshuesi né lidhje me mirémbajtjen e llogarisé sé mbajtésit.
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1.3. Transaksioni i ekzekutuar nga mbajtési né kohén e caktuar né apo pérmes
pajisjeve/aplikacioneve té léshuesit éshté transferuar me vonesé e cila i shkakton mbajtésit
déme financiare.

Kompensimi/zhdémtimi i démeve financiare sipas paragrafit 1 té kétij neni, pérfshiné:

2.1. Vlerén e transaksionit té pa ekzekutuar ose té ekzekutuar gabim, né rast se ka té tilla, si dhe
interesin pérkatés; dhe

2.2. Shumén e nevojshme pér té rikthyer tepricén e llogarisé sé mbajtésit né gjendjen e méparshme,
para ndodhjes sé transaksionit té paautorizuar.

Neni 10
Krijimi i marrédhénieve pér pranimin e pagesave me instrument té pagesave elektronike

Marrédhéniet pér pranimin e pagesave me IPE krijohen dhe pércaktohen népérmjet kontratés me
shkrim midis pranuesit dhe tregtarit.

Kontrata sipas paragrafit 1 té kétij neni duhet té pérmbajé sé paku kushtet si mé poshté:

2.1. Kontrata pér pranimin e pagesave me IPE hartohet né gjuhén shqipe dhe né gjuhét tjera né
pérputhje me legjislacionin né fuqi;

2.2. Para nénshkrimit té kontratés, pranuesi i paraget tregtarit té gjitha kushtet e kontratés duke
sgaruar té drejtat dhe detyrimet reciproke. Kontrata duhet té pérmbajé té paktén informacionet
e méposhtme:

2.2.1. palét né kontraté;
2.2.2. llojin e IPE-sé qé do té pérdoret pér kryerjen e transaksioneve tek tregtari;

2.2.3. procedurat e aplikueshme, pérfshiré procedurat e sigurisé dhe detyrimet e tregtarit gjaté
Kryerjes sé transaksioneve;

2.2.4. periudhén dhe ményrén e kryerjes sé pagesés nga pranuesi pér tregtarin;
2.2.5. rastet e refuzimit té pranimit té kryerjes sé pagesés me IPE;

2.2.6. rastet e mbajtjes sé IPE;

2.2.7. procedurat né lidhje me té drejtén e ushtrimit té ankesave;

2.2.8. kushtet dhe afatet né lidhje me pértéritjen e kontratés;

2.2.9. ményrén, afatin e lajmérimit dhe kushtet pér zgjidhjen e kontratés.

Kontrata nuk pérmban asnjé dispozité ndaluese pér tregtarin, qé té pérdoré vetém sistemin e njé
pranuesi.

Kontrata mund té pérmbajé dispozita urdhéruese vetém pér aspektet teknike té procesimit té
pagesés me IPE.

Neni 11
Detyrimet e pranuesit té pagesave me instrumentet e pagesave elektronike

Pranuesi, pér pranimin e pagesave me IPE, duhet t’i plotésojé kushtet e méposhtme:

1.1. Té hapé llogari pagese né emér té biznesit apo tregtarit;

10 prej 18



1.2. Té béjé té mundur pranimin dhe kryerjen e transaksioneve me IPE;

1.3. Téregjistrojé ¢do transaksion dhe té ruajé regjistrimet pér njé periudhé kohore té mjaftueshme,
né ményré qé té mundésohet identifikimi i transaksioneve té realizuara dhe ndregja e gabimeve
né rastet e pércaktuara né kontraté;

1.4. Té zbatojé procedurat e sigurisé pér garantimin e kryerjes sé transaksioneve me IPE;

1.5. Té zbatojé aktet juridike pér ruajtjen e té dhénave dhe té sekretit bankar; dhe

1.6. Té njoftojé me shkrim tregtarin pér propozimet e ndryshimeve té dispozitave té kontratés.

Neni 12

Standardet pér mbrojtjen e mbajtésit té instrumentit té pagesave elektronike

Pranuesi, né kontratén sipas nenit 10 té késaj rregulloreje, duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e saj
disa kushte pér mbrojtjen e mbajtésit té IPE-sé sipas té cilave tregtari:

1.1. Mund t’1 kérkojé mbajtésit paraqitjen e njé¢ dokumenti t€ identifikimit, né rast dyshimi pér
identitetin e tij, pérpara pranimit té njé pagese me IPE;

1.2. Duhet té refuzojé pranimin e njé pagese me IPE sipas nenit 10, nénparagrafi 2.2.5, té késaj
rregulloreje, né rastet e méposhtme:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

pavlefshmérisé sé IPE-Sé;
njoftimit pér vjedhje apo humbje té IPE-sg;

mospérputhjes sé nénshkrimit té autorizuar né IPE me nénshkrimin e dokumentit té
transaksionit apo mjetit té identifikimit;

refuzimit nga ana e mbajtésit pér té treguar njé dokument identifikimi ose nése tregtari
identifikon gé njé person i paautorizuar pérdor IPE-nég;

pamundésisé sé marrjes sé konfirmimit pér kryerjen e transaksionit;
mungesés ose pasaktésisé sé té paktén njé elementi sigurie té IPE-sé;
dyshimeve pér njé falsifikim/kopjim té IPE-sé;

mungesés sé nénshkrimit té autorizuar né IPE, nése kjo éshté e domosdoshme pér efekt
vlefshmérie;

1.3. Mund té mbajé IPE, sipas nenit 10, nénparagrafi 2.2.6, té késaj rregulloreje, né rastet e
méposhtme:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

lajmérimit pér vjedhje apo humbje té IPE;

mospérputhjes sé nénshkrimit né IPE me nénshkrimin e faturés sé blerjes;
pérdorimit té IPE nga njé person i paautorizuar;

marrjes sé njé urdhri nga pranuesi pér mbajtjen e IPE; dhe

konstatimit se té paktén njé nga elementet e sigurisé nuk éshté i sakté.

1.4. Duhet té kujdeset pér procedurat e sigurisé, sipas nenit 10, nénparagrafi 2.2.3, té késaj
rregulloreje dhe té mos béjé publike té dhénat personale dhe/ose numrin e kartelés sé mbajtésit,
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personave té paautorizuar si dhe té mos lejojé pérdorim té gabuar/pasakté apo
falsifikim/kopjim té IPE;

1.5. Duhet té pranojé pagesat e kryera népérmjet IPE-sé, brenda kushteve dhe termave té njéjta si
pér pagesat né para té gatshme dhe nuk duhet té aplikojé ndaj mbajtésit komision apo tarifa
shtesé, mbi cmimin e pagesave té kryera népérmijet tyre.

Neni 13
Standardet e transparencés sé Iéshuesit té shérbimeve té tjera elektronike

1. Pérvec asaj gé éshté pércaktuar né kontratén pér léshimin e IPE-sé sipas nenit 4 té késaj
rregulloreje, 1éshuesi vé né dispozicion té mbajtésit informacion me shkrim né lidhje me:

1.1. Rregullat e identifikimit elektronik té mbajtésit;

1.2. Rregullat pér tu ndjekur nga mbajtési lidhur me dhénien e urdhrave pér Kkryerjen e
transaksioneve ose pér pérdorimin e shérbimeve té tjera, té specifikuara né kontraté;

1.3. Praktikat mé té mira dhe té sigurta pér realizimin e transaksioneve me instrumente té pagesave,
té cilave mbajtési duhet t’iu pérmbahet.

2. Légshuesi i krijon mundésiné mbajtésit g€ t’i qaset fondeve né llogariné e tij/saj si dhe té kryejé
transaksione me ané té aplikimeve té pagesave elektronike né shérbimet elektronike té tij, gé i
ofron népérmjet pérdorimit té mjeteve té komunikimit si telefon, internet, celular, etj.

3. Mbajtési, né pérputhje me termat e pércaktuar né kontraté, urdhéron I&shuesin pér debitimin e
llogarisé sé tij/saj me shumén e transaksionit té ekzekutuar, si dhe pér tarifat dhe komisionet e
aplikueshme nga léshuesi ose angazhohet té paguajé shumén pér té cilén i detyrohet ofruesit té
shérbimeve té pagesave, brenda njé periudhe té caktuar kohe.

4. Léshuesi i garanton mbajtésit, siguriné e nevojshme né lidhje me transaksionet e realizuara
népérmjet mjeteve té komunikimit, té pércaktuara né kontraté.

5. Léshuesi informon menjéheré mbajtésin né rastet e refuzimit ose té moskryerjes sé transaksionit té
urdhéruar nga Ky i fundit, kur refuzimi/moskryerja rrjedh pér shkage gé nuk varen nga léshuesi.

Neni 14
Parevokueshméria e urdhérpagesés

Urdhri i dhéné nga mbajtési i IPE-sé pér autorizimin e njé transaksioni mund té kthehet vetém para
autorizimit té tij. Pas autorizimit té transaksionit nga mbajtési, urdhri éshté i pakthyeshém pérvec
rasteve kur termat pér pérdorimin e IPE-sé, parashikojné ndryshe.
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KAPITULLI I

Instrumentet e pagesave me gasje né distancé

Neni 15
Llojet e kartelave pér pagesa

1. Kartelat pér pagesa mund té jené né formén:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Kartela me funksionim té parasé sé gatshme (cash-i) — gé mundésojné pérdorimin vetém
né ATM ose né makinat e cash-it dhe gé i lejojné mbajtésit vetém té térhegé para té gatshme;

Kartela té debitit — qé i lejojné mbajtésit té autorizuar té keté gasje né llogariné e tij/saj prané
I&shuesit, pér té kryer blerje me fondet e disponueshme né kété llogari dhe/ose pér té térhequr
para té gatshme, né rastet kur kjo kartelé éshté e kombinuar me kartelén me funksion cash-i;

Kartela me debitim té vonuar — gé jané té ngjashme me Kartelet e debitit, pérvec faktit gé
shlyerja e pagesés né llogari béhet pas njé periudhe té caktuar kohore sipas kushteve té
pércaktuara né kontraté;

Kartela té kreditit — qé i japin mundésiné mbajtésit té pérdoré njé linjé krediti. Népérmjet saj
mbajtési mund té béjé blerje dhe/ose té térhegé para té gatshme nén njé kufi té paracaktuar.
Sasia e lejuar e kreditit duhet té shlyhet plotésisht, né fund té njé periudhe té caktuar ose mund
té shlyhet pjesérisht dhe e shtyré né kohé, né pérputhje me termat e pércaktuar né kontraté;

Kartela me funksion parané elektronike — nénkupton njé kartelé qé mundéson transaksione
me para elektronike.

2. Kartelat pér pagesa mund té kené edhe kombinim funksionesh té formave té mésipérme.

Neni 16
Kartela shtesé

Me pélgimin e mbajtésit té llogarisé dhe/ose mbajtésit té kartelés kryesore, léshuesi I&shon kartelé
shtesé pér té njéjtén llogari, kontrata e sé cilés nénshkruhet edhe nga njé person i treté, mbajtés i
kartelés shtesé.

Neni 17
Transaksionet gé kryhen me kartelat pér pagesa

1. Transaksionet gé¢ mund té kryhen me kartelat pér pagesa jané si mé poshté:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Térhegje dhe deponim té parave té gatshme né llogari pérmes njé terminali ATM,;

Pagesa e mallrave dhe shérbimeve si dhe térhegje té parave té gatshme nga njé terminal fizik
POS/EFTPOS, né rastet kur ky shérbim ofrohet nga léshuesi;

Pagesa e mallrave dhe shérbimeve si dhe transferim fondesh ndérmjet llogarive nga njé
terminal virtual POS/EFTPOS;

Pagesa té shérbimeve nga terminalet ATM;

Transferim fondesh ndérmjet llogarive nga njé terminal ATM;
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1.6. Transferim té gjendjes sé llogarisé né njé depozité, népérmjet njé terminali ATM;
1.7. Pagesa pérmes internetit (online); dhe

1.8. Printim té gjendjes sé llogarisé apo nxjerrje té pasqyrés sé veprimeve té fundit né llogari, si
dhe kryerjen e transaksioneve té tjera jo-pagesa, si pér shembull:

1.8.1. ndryshim PIN-i prané njé ATM etj.;
1.8.2. pércaktimi i PIN-it né POS.

2. Pranuesi bén té mundur gé transaksionet e pércaktuara né paragrafin 1 té kétij neni, té kryhen né
té gjithé POS/EFTPOS dhe ATM té ofruar dhe financuar nga ai, té cilét ofrojné ato funksione,
duke pérdorur kartela pér pagesa té léshuara né territorin e Kosovés ose jashté tij, né pérputhje me
marréveshjet me kompanité ndérkombétare té kartelave.

3. Léshuesi dhe pranuesi té cilét operojné né Kosové, nuk duhet té aplikojné tarifa ndaj mbajtésit pér
transaksionet e realizuara me kartela pér pagesén e mallrave apo shérbimeve.

4. Pavarésisht nga paragrafi 3 i kétij neni, pérjashtim mund té béhet vetém né rastet e pagesave ndaj
institucioneve publike kur institucioni nuk merr pérsipér mbulimin e kostos sé shérbimit té pagesés
pérmes kartelés.

Neni 18
Tarifat e shkémbimit pér transaksionet me kartela té debitit dhe kreditit nga konsumatori

1. Nése transaksioni i pagesés kryhet me njé instrument pagese té bazuar né kartelé, tarifat e
shkémbimit gé llogariten dhe ngarkohen ndérmjet ofruesve té shérbimeve té pagesave, gé kané
seliné e tyre né Kosové, nuk mund té jené mé té larta se:

1.1. 0.2% té vlerés sé transaksionit pér ¢cdo transaksion me kartelé debiti; dhe
1.2. 0.3% té vlerés sé transaksionit pér ¢cdo transaksion me kartelé krediti.

2. Paragrafi 1 i kétij neni nuk éshté i zbatueshém né rastet vijuese:
2.1. Pér transaksionet me kartela komerciale;

2.2. Pér térhegjen e parave né bankomate (ATM) ose né pikén e shérbimit ndaj klientit té njé
ofruesi té shérbimit té pagesave; dhe

2.3. Pér transaksionet me kartela pagese té léshuara nga skemat trepaléshe té pagesave me
kartelave.

Neni 19
Ndalimi i shmangieve

Pér géllim té zbatimit té kufizimeve té pércaktuara né nenin 18 té késaj Rregullore, ¢cdo pagesé e réné
dakord, pérfshiré kompensimin neto, me njé efekt né tarifén e shkémbimit, té pranuar nga njé léshues
prej skemés sé kartelave, pranuesit ose ndonjé ndérmjetési tjetér né lidhje me transaksionet e pagesave
ose aktivitetet e lidhura, duhet té trajtohet si pjesé e tarifés sé shkémbimit.
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Neni 20
Rregulli ‘Respekto té gjitha kartelat’

Skemat e kartelave dhe ofruesit e shérbimit té pagesave nuk duhet té aplikojné asnjé rregull gé
detyron té paguarit té cilét pranojné njé instrument pagese té bazuar né kartelé té léshuar nga njé
Iéshues, gjithashtu té pranojné instrumente té tjeré pagese té bazuara né kartelé té léshuara brenda
kornizés té sé njéjtés skemé té kartelave.

Paragrafi 1 i kétij neni nuk aplikohet pér instrumentet e pagesave té bazuara né kartelé té sé njéjtit
brend dhe té sé njéjtés kategori té kartelés (kartelés me parapagim, debit kartelés ose kredit
kartelés) gé i nénshtrohen tarifave té shkémbimit sipas késaj rregullore.

Skemat e kartelave dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té sigurojné gé kartelat t& mos
refuzohen né bazé té identitetit té 1éshuesit ose té mbajtésit té kartelés.

Léshuesit duhet té sigurojné gé instrumentet e tyre té pagesave té jené té identifikueshme né
ményré elektronike dhe né rastin e instrumenteve té pagesave té bazuara né kartela, té léshuara
rishtas, gjithashtu té identifikueshém né dukje, duke u mundésuar té paguarve dhe paguesve té
identifikojné pa dyshime se cilat brende dhe kategori té kartelave té parapaguara, kartela debiti,
kartela krediti apo kartela komerciale jané zgjedhur nga paguesi.

Neni 21
Transparenca e tarifave

Cdo pranues duhet té ofrojé dhe ngarkojé tarifat e shérbimit ndaj té paguarit té specifikuara
individualisht pér kategori dhe brende té ndryshme té kartelave té pagesave me nivele té ndryshme
té tarifave té shkémbimit, pérvec¢ nése i paguari i kérkon pranuesit, me shkrim, té ngarkojé tarifat
e shérbimit né ményré té pérzier.

Pranuesit duhet té pérfshijné né marréveshjet e tyre me té paguarit informacione té specifikuara
individualisht mbi shumén e tarifave té shérbimit ndaj tregtarit, tarifave té shkémbimit dhe tarifave
té skemés té aplikueshme né lidhje me secilén kategori dhe brend té kartelave t& pagesés, pérveg
nése i paguari mé pas bén njé kérkesé tjetér me shkrim.

Neni 22
Pajisjet pér pérdorimin e instrumenteve té pagesave elektronike

Né pajisjen ku kryhen transaksionet me IPE apo né ambiente té dukshme rreth saj, vendoset llogoja
e operatoréve té kartelave té pranuara nga kjo pajisje.

Pranuesi i vendos pajisjet né vende té tilla ku mbajtésit ose njé grup i caktuar mbajtésish, mund té
kené gasje té liré dhe té sigurt.

Neni 23
Numri personal i identifikimit (PIN)

PIN éshté numri personal gé identifikon ¢cdo mbajtés, gé pérdor IPE-né. PIN, caktohet nga léshuesi
apo nga vet klienti / mbajtési i kartelés.
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2. Léshuesi pajisé me PIN ¢cdo mbajtés té njé kartele, i cili pérmban té paktén katér shifra gé e
identifikojné até. PIN, i dorézohet i mbyllur né njé zarf mbajtésit né momentin e dhénies sé kartelés
ose pérmes formave tjera té cilat mundésojné alternativa pér dhénie té PIN-it né formé elektronike.

3. Kartela mund té pérdoret vetém me PIN-in e krijuar posacérisht pér té, me pérjashtim té kartelave
pa kontakt pér vlera té caktuara. Nése mbajtési e harron PIN-in e tij, I&shuesi krijon njé PIN té ri
pér até kartelé, brenda afatit té pércaktuar né kontraté ose Iéshon njé kartelé té re me njé PIN té ri.

4. PIN-i mund té pérdoret né tastierén e ¢do terminali POS/EFTPOS apo ATM gé pranon kartelén
pér pagesa, pér té kryer transaksionet e pércaktuara né nenin 17, té késaj rregullore. Né varési té
lojit té léshuesit/pranuesit, varet edhe pérdorimi i PIN-it apo jo né POS/EFTPOS.

5. Mbajtési mund té ndryshojé PIN-in e tij népérmjet njé terminali ATM/POS, né njé PIN té ri pér té
cilin vetém ai ka dijeni, né rastet kur léshuesi ia ofron kété shérbim.

Neni 24
Pronésia e kartelés dhe kthimi i saj tek Iéshuesi

1. Kartela e Iéshuar pér pérdorim nga mbajtési éshté né pronési té léshuesit.

2. Pas pérfundimit té afatit té pércaktuar né kontratén pér mbajtjen e kartelés pér pagesa, mbajtési ia
kthen kartelén l&shuesit brenda afatit té pércaktuar me kontraté nése kérkohet nga léshuesi.

Neni 25
Shlyerja e pagesave

Shlyerja e pagesave né euro apo valuta té tjera té realizuara me kartela pér pagesa té léshuara né
territorin e Kosoveés, kryhet népérmjet kompanive ndérkombétare apo atyre lokale té kartelave dhe/ose
bankave korrespondente, né pérputhje me marréveshjet dy ose shumépaléshe té lidhura ndérmjet
Iéshuesit/pranuesit me kompanité ndérkombétare té kartelave.

KAPITULLI IV

Raportimi dhe mbrojtja e informacionit gjaté pérdorimit té njé IPE-je

Neni 26
Raportimi prané BQK

1. Léshuesi dhe pranuesi, raporton né BQK sipas rregullativés né fugi dhe formatit té pércaktuar né
metodologjiné e raportimit té instrumenteve té pagesave, informacionin e méposhtém:

1.1. Numrin dhe llojin e instrumenteve té pagesave elektronike té léshuara;
1.2. Numrin, llojin dhe vlerén e transaksioneve té kryera me instrumente té pagesave elektronike;

1.3. Numrin e tregtaréve me té cilét pranuesi ka lidhur kontraté pér pranimin e pagesave me
instrumente té pagesave elektronike;

1.4. Numrin e terminaleve ATM dhe POS/EFTPQOS é ata disponojné;

1.5. Pérpjekjet e regjistruara pér shmangie apo shkelje té rregullave; dhe
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1.6. Cdo té dhéné tjetér, té kérkuar nga metodologjia e raportimit té instrumenteve té pagesave.

Neni 27
Metodologjia e raportimit

BQK harton metodologjiné e raportimit té instrumenteve té pagesave, me géllim mbledhjen e
informacionit nga léshuesit, né funksion té vlerésimit dhe kontrollit té sistemeve té pagesave, si dhe
pér géllime statistikore. Pavarésisht asaj, BQK-ja mund té kérkojé pérséri sipas nevojés dhe rastit
informacion shtesé si¢ konsiderohet e nevojshme, me géllim té pérmbushjes sé pérgjegjésive
mbikéqyrése.

Neni 28
Mbrojtja e té dhénave personale

1. Informacioni né lidhje me transaksionet e pagesave mbrohet dhe trajtohet sipas legjislacionit né
fugi dhe Iéshuesi/pranuesi mban dhe ruan konfidencialitetin e té dhénave té mbajtésit/tregtarit gé
pérdor/pranon instrumente té pagesave elektronike. Ky detyrim éshté pjesé e kontratés ndérmjet
paléve.

2. Informacioni i transmetuar né momentin e pagesés, né asnjé rast nuk duhet té cenojé mbrojtjen e
té dhénave personale.

3. Léshuesi ose pranuesi merr masat e nevojshme né ményré gé askush tjetér veg tij, té mos keté
mundési t’1 lexojé t&€ dhénat personale t&€ mbajtésit gjaté pérdorimit t& instrumentit t& pagesave
elektronike.

4. Informacioni personal i mbajtésit, né lidhje me veprimet e tij, mund té béhet publik vetém né rastet
e lejuara dhe té pércaktuara shprehimisht nga legjislacioni né fugqi.

KAPITULLI V

Dispozitat pérfundimtare

Neni 29
Zbatueshmeéria e kérkesave té Rregullores pér Normén Efektive e Interesit dhe Kérkesat tjera
pér Shpalosje
Pérvec kérkesave té késaj Rregulloreje, institucionet financiare duhet gé gjaté Iéshimit dhe pérdorimit
té IPE-ve té zbatojné té gjitha kérkesat e Rregullores pér Normén Efektive té Interesit dhe Kérkesat
pér Shpalosje, si dhe legjislacionin né fugi lidhur me produktet dhe shérbimet financiare.

Neni 30
Shfuqizimi

Me hyrjen né fuqgi té késaj Rregulloreje shfugizohen Rregullorja pér Instrumentet e Pagesave
Elektronike e miratuar nga Bordi i BQK-sé mé 26 dhjetor 2019 dhe ¢do dispozité tjetér gé bie ndesh
me kété rregullore.
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Neni 31
Masat pérmirésuese dhe dénimet civile

Cdo shkelje e dispozitave té késaj Rregulloreje do té jeté subjekt i masave pérmirésuese dhe
ndéshkuese, si¢ pércaktohet me Ligjin pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, Ligjin pér
Sistemin e Pagesave dhe Ligjin pér Banka, Institucione Mikrofinanciare, si dhe Institucione Financiare
Jobankare .

Neni 32
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité nga data e miratimit, me pérjashtim té neneve 18,
19, 20 dhe 21 té cilat hyjné né fugi mé 1 janar 2023, me géllim té harmonizimit té akteve té brendshme
té institucioneve financiare me dispozitat e neneve té cekura té késaj Rregulloreje.

Flamur Mrasori

Kryetari i Bordit té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
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