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1. Hyrje

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK), éshté pérgjegjése pér licencimin, rregullimin
dhe mbikéqyrjen e té gjitha institucioneve financiare né Republikén e Kosovés, né pérputhje
me ligjet pérkatése. Njé pérgjegjési e tillé, &shté e paraparé né Ligjin Nr. 03/L-209 pér Bankén
Qendrore té Republikés sé Kosovés, neni 23, paragrafi 1 si dhe Ligjin Nr. 05/L-045 pér
Sigurimet neni 4, paragrafi 2, pérkatésisht pér licencimin, rregullimin dhe mbikéqyrjen e
siguruesve dhe ndérmjetésuesve té sigurimit, si dhe té subjekteve tjera qé ushtrojné aktivitetet
e parashikuara me kété ligj.

Sigurimin i njé sistemi stabil, efikas dhe konkurrues té sigurimeve si dhe mbrojtja e interesave
té policémbajtésve jané objektivat kryesore té BQK-sé, té cilat jané té pércaktuara né Nenin 7
té Ligjit Nr. 03/L-09 pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés si dhe nenin 4, paragarfi
1 té Ligjit 05/L-045 pér Sigurimet.

Né pérputhje me kornizén ligjore né fugi dhe strukturén organizative té saj, BQK-ja realizon
pérgjegjésité mbikéqyrése té industrisé sé sigurimeve pérmes Departamentit t¢ Mbikéqyrjes sé
Sigurimeve (mé tutje:DMS) i cili pérbéhet nga Divizioni i Mbikéqyrjes né Vend té Siguruesve
(on-site) dhe Divizioni pér Raportim dhe Analiza (off-site).

Né funksion té realizimit té pérgjegjésive té saj, BQK-ja harton dhe rishikon politikat,
procedurat dhe praktikat e saj mbikéqyrése né ményré qé té sigurojé njé kornizé mbikéqyrése
dinamike, efikase, té strukturuar dhe té orientuar né rrezik. Rezultat i késaj éshté miratimi dhe
ushtrimi i gasjes sé mbikéqyrjes té bazuar né rrezik né pérputhje me nenin 83, paragrafi 2 dhe
31 Ligjit 05/L-045 pér Sigurimet si dhe praktikat mé té mira ndérkombétare.

Manuali i mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik té siguruesve né vend ndihmon dhe lehtéson
mbikéqyrjen e vazhdueshme té siguruesve nga stafi i Departamentit t€¢ Mbikéqyrjes sé
Sigurimeve (DMS), né kuadér té BQK-sé dhe do té shfrytézohet nga stafi i DMS-sé si manual
referues dhe udhézues pune. Manuali mund té pérditésohet né ményré té vazhdueshme, né
ményré gé té mbulojé zhvillimet dhe ndryshimet né industriné e sigurimeve té Kosovés.
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2. Qéllimi i manualit

Mbikéqyrja e bazuar né rrezik éshté njé proces i strukturuar, fleksibil dhe progresiv i krijuar gé
té identifikojé, vlerésojé, maté, monitorojé dhe kontrollojé/zvogélojé faktorét kryesoré té
rrezikut té ciléve u jané ekspozuar siguruesit individual dhe e gjithé industria e sigurimeve. Njé
gasje e tillé rrit efektivitetin e mbikéqgyrjes duke mbéshtetur dhe forcuar vendimmarrjen pérmes
vlerésimit dhe adresimit té fushave té rrezigeve sipas réndésisé sé tyre dhe pérdorimit efikas
dhe efektiv t& burimeve né dispozicion té mbikéqyrjes. Qéllimi i kétij manuali éshté gé té
organizojé dhe formalizojé objektivat dhe procedurat mbikéqyrése gé ofrojné udhézime pér
ekzaminerét e sigurimeve té BQK-sé&, si dhe pér té rritur cilésiné dhe zbatimin e vazhdueshém
té procedurave mbikéqyrése.

Manuali ofron udhézime specifike pér pércaktimin dhe vendosjen e strategjisé mbikéqyrése
pér ¢do sigurues:

e Pércaktimin e procedurave gé do té pérdoren né ekzaminimin e té gjitha fushave té njé
siguruesi, duke pérfshiré edhe ato procedura gé do té mundésojné zbulimin e hershém
té trendéve, gé nése vazhdojné, mund té rezultojné né pérkeqésim té kushteve té
siguruesit;

e Vlerésimin e pérshtatshmérisé sé praktikave dhe procedurave té institucionit pér
menaxhim té rrezikut, si dhe nivelin e pajtueshmérisé me to;

e Vlerésimin e performancés sé pérgjithshme dhe aktiviteteve té menaxhmentit dhe
bordit té drejtoréve;

e Bazén pér pérgatitjen e letrave té punés gé mbéshtesin konkluzionet e arritura dhe
ndihmojné né vlerésimin e punés sé kryer;

e Pérdorimin e kritereve objektive si bazé pér konkluzionet e pérgjithshme dhe pér
komentet dhe kritikat té cilat gjenden né raportin e ekzaminimit né lidhje me gjendjen
dhe kualitetin e siguruesit dhe menaxhmentin e tij.

Ekzaminerét inkurajohen gé té pérdorin kété manual si manual referues dhe si udhézues pune.
Né shumicén e seksioneve té manualit, jané ofruar procedurat gé formojné bazén e procesit
mbikéqyrés té secilit sigurues né ményré individuale. Kéto procedura kané pér géllim qé té
¢ojné né mbikéqyrje té vazhdueshme dhe objektive té secilit institucion. Ekzaminerét duhet té
jené né gjendje té rrisin nivelin e profesionalizmit dhe géndrueshmérisé sé sistemit financiar
duke inkurajuar secilin sigurues gé té pércjellé praktikat mé té mira gé ekzistojné aktualisht né
kété industri. Megjithaté, né asnjé rast, kjo gasje nuk guxon té ndalojé zhvillimin dhe zbatimin
e praktikave konceptualisht té shéndosha dhe inovative nga institucionet individuale. Objektivi
i kétij manuali &shté gé té krijojé njé piké referimi té réndésishme pér BQK-ng, por nuk synon
dhénien e té gjitha zgjidhjeve t€ gatshme g€ t’iu pérshtatet té gjitha ¢éshtjeve té pérditshme qé
do té hasen né mbikéqyrjen e siguruesve né Kosové. Mé sakté, synohet mbulimi i njé game té
gjeré céshtjesh, né detaje té mjaftueshme pér té lehtésuar gasjen praktike pér céshtje té
ndryshme dhe té paparashikuara gé mund té lindin. Gjaté zbatimit té kétij manuali mbeten né
fokus konceptet themelore dhe parimet bazé né mbikéqyrjen e sigurimeve.
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3. Procesi i mbikéqgyrjes sé bazuar né rrezik

Synimi i procesit té mbikéqgyrjes sé bazuar né rrezik éshté gé té zgjerojé dhe té nxisé identifikimin
e rrezikut té pranishém tek siguruesi dhe ta pérdoré kété vlerésim pér formulimin e mbikéqyrjes sé
vazhdueshme té siguruesit. Procesi i mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik pérfshiné identifikimin e
rrezigeve domethénése, vlerésimin dhe analizén e kétyre rrezigeve, dokumentimin e rezultateve té
analizés dhe hartimin e rekomandimeve pér ményrén se si mund t& zbatohet analiza né monitorimin
e vazhdueshém té siguruesit.

Metodologjia e mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik e pérgendron pérgjegjésiné pér ruajtjen e sigurisé
dhe stabilitetit financiar té siguruesit aty ku duhet — tek bordi drejtues dhe menaxhmenti i saj. Eshté
pérgjegjési e siguruesit t€ ket€ dhe t’i pérmbahet politikave dhe praktikave té pérshtatshme pér
menaxhimin e rrezikut, pér té zbutur rreziget domethénése gé shoqgérojné biznesin.

Procesi i mbikéqyrjes éshté njé cikél i ploté, njé proces i vazhdueshém dhe dinamik i cili
pérbéhet nga hapat e méposhtém:

1. Té kuptuarit e institucionit — té kuptuarit e karakteristikave unike té institucionit, kulturés

sé korporatés dhe profilit té rrezikut té institucionit:

1.1 Mbledhja dhe shqyrtimi i informacionit pér siguruesin pérfshiré raportet paraprake té
ekzaminimeve;

1.2 Shqyrtimi i pasqyrave financiare respektivisht analizave financiare dhe indikatoréve
financiar nga off-site;

1.3 Shqyrtimi i planit té biznesit, raporteve té auditorit té jashtém dhe raporteve aktuaristike

1.4 Shqyrtimi i ¢céshtjeve tjera té lidhura me aktivitetin e siguruesit;

2. Vlerésimi i rrezigeve té institucionit — fokusimi i pérpjekjeve mbikéqyrése mbi ato fusha
gé paragesin rrezikun mé t€ madh pér siguriné dhe géndrueshmériné financiare té njé
institucioni né pérputhje me profilin e siguruesit;

2.1 Planifikimi dhe caktimi i aktiviteteve mbikéqyrése - zhvillimi i njé plani gé pasqyron
shqetésimet e mbikéqyrjes, se si jané duke u adresuar ato apo si do té adresohen;

2.2 Pérkufizimi i aktiviteteve té ekzaminimit — detajimi i procedurave dhe veprimeve gé
do té kryhen; pércaktimi i informacioneve té& kérkuara nga siguruesi lidhur me
aktivitetin e ekzaminimit;

3. Ekzaminimi né vend (on-site) — testimi dhe verifikimi i té dhénave té ofruara nga
institucioni;

4. Dokumentet e punés pér ekzaminimin né vend - indeksimi i letrave té punés do té béhet
sipas fushave té ekzaminimit;

5. Raportimi - hapi final do té jeté komunikimi i gjetjeve dhe rekomandimeve pér siguruesin
e ekzaminuar dhe ndérmarrja e hapave pércjellés pér veprimet e zbatimit apo planit té
veprimit. Procesi i hartimit, dorézimit dhe finalizimit té draft raportit té hartuar nga DMS-
ja do béhet né pajtim me nenin 89, Raporti i ekzaminimit té Ligjit Nr. 05/L -045 pér
Sigurime si dhe aktet tjera pérkatése.

Fokusi duhet té jeté né arritjen e njé procesi té ploté dhe té koordinuar té mbikéqyrjes té bazuar
né rrezik. Pérmbajtja dhe formati i dokumenteve té pérgatitura jané fleksibil dhe duhet t'i
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pérshtaten praktikave té mbikéqyrjes t¢ BQK-sé, si dhe strukturés dhe kompleksitetit té
institucioneve.

3.1. Faza e paré - té kuptuarit e institucionit

Objektivi i té kuptuarit té insitucionit pérfshiné pérditésimin e té dhénave lidhur me siguruesin,
profilin dhe praktikat e menaxhimit té rrezikut, si dhe zhvillimin e njé strategjie mbikéqgyrése
té pérshtatshme pér siguruesin.

Pérmbledhja mbi njohurité themelore té siguruesit duhet té pérfshijé njé pérmbledhje qé
komunikon, né ményré koncize, informatat té cilat tregojné gjendjen aktuale té siguruesit dhe
véné né pah c¢éshtjet kryesore, duke pérfshiré gjetjet dhe shgetésimet e ekzaminimeve té
méhershme. Pérmbledhja duhet té ofrojé njé pasqyré té strukturés sé siguruesit, kushteve
financiare dhe profilit aktual dhe té ardhshém té rrezikut. Pér mé shumé, pasqyra do té pérmbajé
informata té cilat kané té béjné me pronésiné, kapitalin dhe strukturén e grupit (aty ku éshté e
zbatueshme), rrjetin e degéve, plotésimin me personel, sistemin e geverisjes korporative,
profilin afarist, strategjiné e siguresit, rreziget, sfidat me té cilat pérballet institucioni, si dhe
vlerésimet rregullative dhe vlerésimet e tjera.

Informatat pér hartimin dhe pérditésimin e pérmbledhjes institucionale té siguruesit duhet té
mblidhen nga burimet e besueshme né dispozicion té ekzamineréve. Kéto burime do té
pérfshijné raportet e ekzaminimeve né vend, raporteve té rregullta prudenciale dhe ligjore,
raportet ad-hoc, rezultatet e publikuara financiare, takimet formale dhe joformale me bordin e
drejtoréve dhe menaxhmentin e larté, auditorét e brendshém dhe té jashtém, si dhe raportet dhe
takimet me autoritetet e tjera mbikéqyrése/rregullatore.

Burimet e tjera té informacionit pérfshijné raportet e mediave, inteligjencén e tregut (informata
rreth konkurrencés né treg), si dhe ankesat e paragitura kundér siguruesit. Té kuptuarit e
institucionit né formé té pérmbledhur éshté paraqitur né Shtojcén I-1 dhe Shtojcén I-2 si vijon:

Shtojca | — 1: Mostra (shembull) mbi njohurité themelore té siguruesit / informatat

specifike

Daté: dita-muaji-viti

Emri i siguruesit: XXxxxx

Adresa e siguruesit: xxx, nr.xx, Prishtiné, Kosové

Data kur jané zhvilluar njohurité kryesore: dita-muaji-viti

Pérgatitur nga: XXxxx XXxxxx - ekzaminer pérgjegjes pér XXX

Azhurnimi i fundit: dita-muaji-viti

Profili i pérgjithshém i siguruesit — pérfshiné vlerésimet e ekzaminimit gé paragesin formén
pér aktivitetet e ardhshme mbikéqgyrése. Disa nga kéto vlerésime jané pérfshiré né kété profil
té njohurive té pérgjithshme. Pasi té jeté pérfunduar profili, pérmbledhen té dhénat e pasqyruara
kétu. Profili pérditésohet, nése éshté e nevojshme, né mes té ekzaminimit dhe ¢do heré para
fillimit té cdo ekzaminimi.
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Historiku i siguruesit — pérfshiné datén licencimit, datén e fillimit té aktivitetit, bashkimet apo
pérvetésimet, numrin e degéve, emrin dhe aktivitetet apo llojet e biznesit té filialeve, nése
filialet nuk jané né pronési té ploté, pérfshihen emrat dhe pérgindja e pronésisé sé pronaréve té
tjere.

Vlerésimet né vazhdimési té mbikéqyrjes (ekzaminimeve) — pérfshiné radhitjen e
vlerésimeve sipas rrezigeve, pérbérésit (notat) e vlerésimit pér dy ekzaminimet e fundit dhe
ndonjé céshtje té réndésishme, qé ka kérkuar vémendje té bordit apo menaxhmentit. Nése
ndonjé céshtje e réndésishme éshté identifikuar ose nése siguruesi éshté nén ndonjé dokument
veprimi té mbikéqyrjes, shénohen veprimet korrektuese té ndérmara pér pércjellje nga
mbikéqyrja. Nése éshté né pronési té huaj, pérfshihen kétu informatat e marra nga mbikéqyresit
e siguruesve ame.

Pronésia — pérfshiné listén e aksionaréve té réndésishém, pérgindjen e tyre té pronésise,
interesat kryesore né bizneset e tyre dhe ndonjé pozicion té mbajtur tek siguruesi (drejtor apo
pozité tjetér menaxhuese). Nése aksionari éshté ndonjé sigurues tjetér apo entitet shérbyes
financiar, shénohet nése entiteti éshté né pronési té huaj dhe nése éshté késhtu, pasqyrohet
vendi i origjinés sé pronésisé, mbikgéyrési i tij i jashtém dhe strukutra e pronésisé, p.sh. a jané
aksionet e saj té tregtuara publikisht, ndonjé aksionar té réndésishém.

Bordi dhe struktura e bordit — pérfshiné drejtorét aktual, profesionet e tyre dhe funksionet e
tyre né komitetet e bordit sic mund té jeté: komiteti i auditimit, komiteti i menaxhimit té
rrezikut, komiteti i investimeve etj. Pérshkruhet struktura e bordit, si: bordi menaxhues si dhe
bordi ekzekutiv.

Pozitat kryesore menaxhuese dhe struktura organizative — pérfshiné listén e 5-10 pozitave
mé té larta menaxhuese duke identifikuar individualisht se ¢cka pérfshijné kéto pozita, paragitet
né ményré té detajuar kompenzimi total pér ¢do pozité kyce dhe se si jané pércaktuar bonuset,
performanca, rritja apo né bazé té vjetérsisé. Pérshkruhet struktura dhe kultuara organizative,
pra, a jané vendime té marra duke u bazuar né hierarki, komitete, apo né ndonjé ményré tjetér,
a jané komunikime té hapura apo té kontrolluara, etj.

Sistemi i kontrolleve té brendshme — pérfshiné diskutimet mbi programin apo funksionin e
sistemit té kontrollit t¢ brendshém té siguruesit, funksionet e auditimit té brendshém dhe té
jashtém dhe ndérlidhjen e strukturés raportuese, si¢ mund té jeté me menaxhmentin, bordin ose
komitetet e tij, mjaftueshmériné e auditimit, fushéveprimin, testimin, si dhe paragitet kompania
e jashtme audituese e pérfshiré. Paragiten lokacionet e objekteve mbéshtetése té teknologjisé
informative, si dhe shérbimet e saj.

Qeverisja korporative e siguruesit dhe toleranca e rrezikut — pérfshiné verifikimin se a
éshté siguruesi refuzues i rrezikut, tolerant, apo pranues i rrezikut? A ka siguruesi plan
strategjik? Qéllimi apo visioni i siguruesit? Si u komunikohen policmbajtésve dhe té
punésuaréve ndryshimet né politika? Si shihet siguruesi nga konkurrentét — lider, inovator,
pércjellése, etj.

Produktet e siguruesit, shérbimet dhe tregjet — pérfshiné pérshkrimin e produkteve dhe
shérbimet kryesore té siguruesit, duke vequar produktet e reja gé nga ekzaminimi i fundit. A

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés | 11



BQK | Manual i mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik pér siguruesit

jané produktet dhe shérbimet e zhvilluara dhe krijuara drejtpérdrejté nga siguruesi apo nga
ndonjé person i jashtém? Paragiten funksionet apo shérbimet qé siguruesi mund t’i keté té

deleguara, si dhe aprovimet paraprake nga BQK pér delegim té funksioneve respektive.

Shtojca Il — 2. Mostra (shembull) mbi profilin e rrezikut té siguruesit (profili i rrezikut)

Emri i siguruesit

Adresa: Rruga “xxxx”, nr ... Prishtiné
Personi kontaktues i siguruesit

Kryeshefi ekzekutiv: Xxxx Xxxx

Data fillestare e pérgatities sé profilit té rrezikut té

siguruesit:dita-muaji-viti

Informatat financiare (me date-dita-muaji-viti)

Gjithsej asetet xxx milion euro

Gjithsej bruto primet e shkruara xxx milion euro

Gjithsej neto primet e fituara xxx milion euro
Fitimi neto

ROAA xx%

ROAE xx%

Provizionet teknike

Rezervat pér démet - RBNS

Rezerva pér démet - IBNR

Tregues té tjeré finanaciar té réndésishém;

Lloji i ekzaminimit té fundit né vend
Ekzaminimi i ploté/Ekzaminimi i fokusuar

Data e fillimit t&é ekzaminimit
Dita-muaji-viti

Data e pérfundimit té ekzaminimit
dita-muaji-viti

Informatat financiare té datés
dita-muaji-viti

Ekzaminer Pérgjegjés

Vlerésimi i pérgjithshém i siguruesit sipas metodologjisé “CARAMELS”

Pérshkrimi

Ekzmainimi aktual

Ekzaminimi paraprak (t-1)

Ekzaminimi paraprak (t-2)

Data e fillimit t& ekzaminimit

Dita-muaji-viti

Dita-muaji-viti

Dita-muaji-viti

Ekzaminimi me té dhéna financiare
deri mé

Dita-muaji-viti

Dita-muaji-viti

Dita-muaji-viti

Vleresimi i pérgjithshém

X

X X

Vlerésimi i komponentéve:

Kapitali

Kualiteti i aseteve

Risigurimi

Kalkulimet aktuariale dhe
provizionet teknike

Menaxhmenti

X X [ X|X]|X]|X

X| X [ X|X|X|[X
X X [ X|X|X|X

Fitimet

Likuiditeti

X
X

Ndjeshméria ndaj tregut
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3.2. Faza e dyté - vlerésimi i rrezikut

Procesi i vlerésimit té rrezikut duhet t& ndérmerret para se té béhet ndonjé ekzaminim né vend.
Korniza vijuese e ekzaminimit té bazuar né rrezik duhet té pérdoret pér té gjithé siguruesit né
Kosové. Kjo éshté njé kornizé e mbikéqyrjes gé éshté né evoluim gé né vazhdimési azhurnon
vlerésimin e rrezikut pér secilén sigurues.

Vlerésimi i rrezikut kryhet gjaté ciklit t¢ mbikéqyrjes dhe kérkohet input nga personeli i
ekzaminimit né vend dhe stafi i divizionit té raportimit dhe analizave (off-site). Ky proces duhet
té kryhet sé paku njé heré né gjashté muaj.

Vendimi pér té kryer njé ekzaminim me fushéveprim té ploté apo ekzaminim té fokusuar mund
té merret vetém pasi té kompletohet vlerésimi i rrezikut.

Vlerésimi i rrezikut gjithashtu mund té béhet pér té gjithé aplikantét gé mund
té aplikojné pér licencé si sigurues gjaté procesit té regjistrimit, duke u
bazuar né informatat e ofruara si mbéshtetje pér aplikacionin.

3.2.1 Korniza e vilerésimit té rrezikut - pérmbledhje

Korniza e vlerésimit té rrezikut do té rezultojé me kategorizimin e pérgjithshém té rrezikut né:
rrezik té ulét, moderuar, mbi mesatare ose té larté.

Renditja e pérbéré e rrezikut té siguruesit pércaktohet nga:
e Identifikimi i aktiviteteve té réndésishme;

e Vlerésimi i rrezikut té genésishém pér secilin aktivitet té réndésishém;

e Nxjerrjae rrezikut neto pér secilin aktivitet té réndésishém duke vlerésuar shtrirjen deri
ku rreziget e genésishme té identifikuara zbuten nga menaxhimi kualitativ i rrezikut;

e Kombinimi i rrezikut individual neto pér té arritur deri te rreziku i pérgjithshém neto i
siguruesit; dhe

e Rregullimi i rrezikut té pérgjithshém neto duke marré parasysh kapitalin né dispozicion
dhe fitimet pér té pércaktuar renditjen e rrezikut té pérbéré té siguruesit.

Drejtimi i rrezikut neto gjithashtu pércaktohet nga cilido aktivitet i réndésishém dhe ndryshimet
e pérgjithshme né biznesin e siguruesit. Vlerésimi i rrezikut dokumentohet duke pérdorur
matricén e rrezikut t€ mbéshtetur né pérmbledhjen e vlerésimit té rrezikut dhe dokumentet e
ndryshme mbéshtetése té cilat detajohen né pjesét e mévonshme.

Gjaté kryerjes sé vlerésimit té rrezikut merret parasysh né veganti vlerésimi i kualitetit té
menaxhimit té rrezikut, natyrés, madhésisé dhe kompleksitetit té biznesit té siguruesit. Pérveg
vlerésimit té njohurive pér veté siguruesin, krahasimi mund té béhet gjithashtu me siguruesit
tjere.
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3.2.2 Qéllimi i kornizés

Qéllimi 1 késaj kornize éshté ofrimi i procesit efektiv té vlerésimit té gjendjes aktuale té
siguruesve duke vlerésuar profilin e rrezikut té siguruesve, proceset dhe praktikat e tyre té
menaxhimit té rrezikut, pozitén e tyre financiare dhe respektimin e legjislacionit.

3.2.3 Elementet e kornizés

Elementet kryesore té kornizés jané:

Eshté e fokusuar né rrezik;

Mbéshtetet né funksionet e kontrollit t&¢ menaxhmentit pér mbikéqyrje té rrezikut,
pérfshiré punén e auditimit té brendshém;

Mbéshtetet né punén e béré nga palét e treta si¢ jané auditorét e jashtém dhe aktuarét;
Ofron renditje rregullative té rrezikut pér secilin sigurues, bazuar né vlerésimin e

rrezigeve té genésishme té aktiviteteve té réndésishme té njé siguruesi dhe kualitetin e
funksionit té kontrollit t&¢ menaxhmentit pér mbikéqyrje té rrezikut;

Ofron komunikimin e gjetjeve dhe kérkesave pér siguruesit né njé ményré
konfidenciale, té garté dhe me kohé;

Siguron gé niveli dhe frekuenca e shqyrtimit mbikéqyrés do té varet nga renditja e
rrezikut; siguruesit e menaxhuar miré do té kené nevojé pér mé pak mbikéqyrje;
Promovon veprime té pérshtatshme rregullative né linjé me profilin e rrezikut pér njé
sigurues; dhe

Lehtéson zhvillimin e pikave krahasuese té cilat do t&¢ mundésojné krijimin e praktikave
mé t€ mira t€ industris€ pér t’u ballafaquar me nivele t€ ndryshme té rrezikut.

3.3. Procesi i vlerésimit té rrezikut — pérmbledhje

Rreziku éshté mundésia e ndodhjes ose shkaktimit té démit, 1éndimi, detyrimi, humbje apo
ndonjé ngjarje tjetér negative, e shkaktuar nga ndryeshueshméria e faktoréve té jashtém ose té
brendshém té cilat mund té neutralizohen pérmes veprimeve té paramenduara.

Rreziku i genésishém i referohet mundésisé sé humbjes qé rrjedh nga rrethanat e caktuara né
njé ambient. Ambienti definohet si rrethané, ndikim nga faktorét konkurrues, kulturor,
demografik, ekonomik, natyror, politik, rregullativ dhe teknologjik gé ndikojné né
mbarévajtjen e operacioneve dhe rritjen e siguruesit.

Vlerésimi i rrezikut dhe analizat e tij pérbéhen nga:

Identifikimi i kushteve, ngjarjeve dhe situatave t& mundshme negative té jashtme dhe
té brendshme;

Pércaktimi i marrédhénies té shkakut dhe efektit né mes té ngjarjeve t¢ mundshme,
madhésiné e tyre dhe rezultatet e mundshme;

Vlerésimi i rezultateve té ndryshme sipas vlerésimeve dhe probabiliteve t¢ mundshme
té ndodhjes sé tyre;
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o Aplikimi i teknikave kualitative dhe kuantitative pér té zvogéluar pagartésiné e njé
rezultati dhe koston, detyrimin apo humbjen e ndérlidhur.

Ky vlerésim éshté i ilustruar nga raporti né vijim.

Rreziget e genésishme mund té zbuten pérmes Kualitetit t¢ Menaxhimit
té Rrezikut = Rreziku Neto

Vlerésimi i rrezikut né kornizén toné fillon me identifikimin e aktiviteteve té réndésishme té
njé siguruesi. Rreziku neto i kétyre aktiviteteve té réndésishme éshté funksion i rrezikut agregat
té genésishém, i eliminuar nga kualiteti i pérgjithshém i menaxhimit té rrezikut.

Pérmes tabelés 1 jané pércaktuar hapat té cilat duhet ndérmarr gjaté vlerésimit té rrezikut té
siguruesit.

Tabela 1. Hapat gé duhet ndérmarré gjaté vlerésimit té rrezikut

Hapi 3: Identifikimi i niveleve té rrezikut té genésishém né secilin

aktivitet té réndésishém

Burimi: BQK (2019)
3.3.1 Hapi 1: Kuptimi i aktiviteteve té réndésishme té siguruesit

Pér té zhvilluar komponentét e réndésishém té ndérlidhur me rrezikun, identifikimi i
aktiviteteve té réndésishme té siguruesve konsiderohet si hapi i paré né krijimin e kornizés.

Aktivitetet e réndésishme mund té pérfshijné ¢farédo linje té réndésishme té biznesit, njési apo
proces. Ato identifikohen nga burimet e ndryshme pérfshiré strukturén organizative té
siguruesit, planet strategjike biznesore, performancén financiare dhe raportimin e brendshém
dhe té jashtém financiar. Sipas gjykimit pércaktohet réndésia apo materialiteti i ¢farédo
aktiviteti né té cilin éshté i pérfshiré siguruesi.

Né vijim jané dhéné shembujé té kritereve kuantitative dhe kualitative qé mund té pérdoren pér
té pércaktuar materialitetin e njé aktiviteti:
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e Asetet e krijuara nga aktiviteti né raport me asetet totale;
e Té hyrat e krijuara nga aktiviteti né raport me té hyrat e pérgjithshme;

e Té& ardhurat neto para tatimit pér aktivitetin né raport me gjithésej té ardhurat neto
para tatimit;

e Ekspozimi i marrjes né sigurim né raport me kapitalin;

e Rezervat e mbajtura si pérgindje e gjithsej rezervave;

e Kategoria e aseteve té ¢vlerésuara né raport me gjithsej asetet;
e Réndésia strategjike;

e Ndikimi né reputacion; dhe

e Proceset kyce té shtrira né téré ndérmarrjen.

3.3.2 Hapi 2: Kuptimi i rrezigeve té genésishme té siguruesit

Rreziku i genésishém éshté i pandashém nga njé aktivitet biznesor dhe rrjedh nga ekspozimi
dhe pasiguria nga ngjarjet potenciale té ardhshme. Rreziku i genésishém vlerésohet duke
konsideruar shkallén e probabilitetit dhe ndikimin e mundshém negativ né kapitalin apo fitimet
e siguruesit. Njé kuptim i ploté i ambientit ku njé sigurues operon dhe aktivitetet e ndryshme
biznesore té tij jané esenciale pér té identifikuar né ményré efektive dhe pér té vlerésuar
rrezikun e genésishém né ato aktivitete.

Pér kornizén toné do té pérdorim definicionet vijuese té rrezikut té genésishém:

Probabiliteti i humbjes gé rrjedh nga rrethanat né njé ambient.
Ambienti éshté i definuar si rrethané, ndikim dhe faktorét konkurrues,
kulturor, demografik, ekonomik, natyror, politik, rregullativ dhe
teknologjik gé ndikojné né mbijetimin e operacioneve dhe rritjen e njé
siguruesi.

Rreziget e genésishme jané paraqitur né kategorité vijuese pér géllim té vlerésimit té rrezikut.

1) Rreziku kreditor

Rreziku kreditor rrjedh nga paaftésia ose mosgatishméria e palés tjetér pér té pérmbushur
obligimet kontraktuale gé gjenden né bilanc té gjendjes dhe jashté bilancit té gjendjes.
Ekspozimi ndaj kétij rreziku rezulton nga transaksionet financiare me njé palé e cila mund té
jeté sigurues, debitor, huamarrés, broker, policémbajtés, risigurues ose garantues.

2) Rreziku i investimeve ose i tregut

Rreziku i tregut rrjedh nga ndryshimet né normat ose ¢mimet e tregut. Ekspozimi ndaj kétij
rreziku mund té rezultojé nga marrja e pozicionit té caktuar né treg dhe aktivitetet e ndérlidhura
me marrjen e poziciont si¢ jané normat e interesit, kurset e kémbimit valutor, ekuiteti, mallrat
dhe patundshmérité. Rreziku i normés sé interesit dhe rreziku i kursit t& kémbimit jané té
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pérshkruar si: rreziku i normés sé interesit gé rrjedh nga lévizjet né normat e interesit.
Ekspozimi ndaj kétij rreziku né rend té paré rezulton nga dallimet kohore né rivlerésimin e
aseteve dhe detyrimeve, edhe té atyre qé jané né bilance té gjendjes dhe atyre gé jané jashteé tij,
qofté pér shkak se maturojné (instrumente me normé fikse) apo rivlerésohen sipas kontratés
(instrumente me normé lévizése). Rreziku i kursit t&¢ kémbimit valutor rrjedh nga lévizjet né
kursin e kémbimit valutor. Ekspozimi ndaj kétij rreziku zakonisht ndodhé gjaté njé periudhe
né té cilén siguruesi ka njé pozité té hapur, brenda dhe jashté bilancit té gjendjes, dhe/ose éshté
i pérfshiré né tregjet spot dhe forward.

3) Rreziku sigurues

Ekzistojné dy fusha kryesore té rrezikut sigurues, pérfshiré produktet dhe marrjen e rrezigeve
né sigurim. Rreziku i dizajnimit té produktit dhe vendosja e ¢mimit dalin nga ekspozimi drejt
humbjes financiare nga transaksionet e biznesit té sigurimeve ku kostoja dhe detyrimet e marra
né lidhje me linjén e produkteve, tejkalojné pritjet nga vendosja e ¢cmimit pér até produkt.

Rreziku i marrjes né sigurim dhe detyrimeve éshté ekspozimi ndaj humbjeve financiare gé
rezulton nga pérzgjedhja dhe aprovimi i rrezigeve gé do té sigurohen, zbritja, mbajtja dhe
transferimi 1 rrezikut, rezervimi, trajtimi dhe rregullimi i démeve, si dhe menaxhimi i
produkteve té kontraktuara.

4) Rreziku operacional

Rreziku operacional rrjedh nga problemet né performancén e funksioneve ose proceseve té
biznesit. Ekspozimi ndaj kétij rreziku mund té rezultojé nga mangésité apo prishjet e
kontrolleve apo proceset e brendshme, déshtimeve teknologjike, gabimeve njerézore dhe
katastrofave natyrore.

5) Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit rrjedh nga mos-aftésia e siguruesit gé té keté fondet e domosdoshme né
dispozicion, qofté pérmes rritjes sé detyrimeve ose mbulimit té aseteve, pér té plotésuar
obligimet e tij né bilanc té gjendjes dhe jashté tij kur té vijé koha e pagesés sé tyre, pa pésuar
humbje té papranueshme.

6) Rreziku ligjor dhe rregullativ

Rreziku ligjor dhe rregullativ rrjedh nga pamundésia e respektimit, nga ana e siguruesit ose
pala e ndérlidhur, té legjislacionit dhe pérfshiné rrezikun e reputacionit.

7) Rreziku strategjik

Rreziku strategjik rrjedh nga paaftésia e siguruesit pér té implementuar planin adekuat té
biznesit.
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3.3.3 Hapi 3: Identifikimi i niveleve té rrezikut té genésishém né secilén prej aktiviteteve

té réndésishme

Pasi qé té identifikohen aktivitetet e réndésishme, béhet vlerésimi i nivelit pér secilin rrezik té
genésishém pér ato aktivitete si i ulét (U), i mesém (M), mbi mesatare (MM) ose i larté (L).

Rreziku i ulét i genésishém (U):

Rreziku i ulét i genésishém ekziston atéheré kur ekziston probabiliteti mé i ulét se mesatarja qé
té keté njé ndikim té pafavorshém mbi kapitalin apo fitimet e siguruesit pér shkak té ekspozimit
dhe pasigurisé nga ngjarjet e ardhshme potenciale.

Rreziku mesatar i genésishém (M):

Rreziku i genésishém mesatar ekziston kur ka njé probabilitet mesatar té ndikimit té
pafavorshém mbi kapitalin ose fitimet e siguruesit pér shkak té ekspozimit dhe pasigurisé nga
ngjarjet e ardhshme potenciale.

Rreziku mbi mesataren i genésishém (MM):

Rreziku i genésishém mbi mesataren ekziston kur ka njé probabilitet mbi mesatar té ndikimit
té pafavorshém mbi kapitalin ose fitimet e siguruesit pér shkak té ekspozimit dhe pasigurisé
nga ngjarjet e ardhshme potenciale.

Rreziku i larté i genésishém (L):

Rreziku i genésishém i larté ekziston kur ka njé probabilitet té larté té ndikimit té pafavorshém
mbi kapitalin ose fitimet e siguruesit pér shkak té ekspozimit dhe pasigurisé nga ngjarjet e
ardhshme potenciale. Ky vlerésim béhet pa marré né konsiderim ndikimin e zbutjes sé rrezikut
pérmes proceseve dhe kontrolleve t& menaxhimit té rrezikut té siguruesit.

3.3.4 Hapi 4: Pércaktimi i kualitetit t&€ menaxhimit té rrezikut té siguruesi

Kualiteti i menaxhimit té rrezikut vlerésohet pér secilin aktivitet t& réndésishém. Pérveg
menaxhimit operacional (menaxhimit t& pérditshém), korniza identifikon funksione té
mundshme té kontrolleve pér menaxhimin e rrezikut (funksione té pavarura mbikéqyrése) té
njé siguruesi.

Funksionet e mundshme té kontrollit pér menaxhimin e rrezikut

Kéto mund té pérmblidhen sipas titujve vijues si shembull pér tu pércjell nga personeli i
ekzaminimit:

Analizat financiare

Analizat financiare jané analiza té thella té rezultateve operacionale pér njé sigurues dhe i
raportohen menaxhmentit ekzekutiv. Raportimi efektiv éshté kyc pér kété funksion, pasi qé
rezultatet operacionale ndikojné mbi vendimet strategjike dhe biznesore té marra nga
menaxhmenti dhe bordi.
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Menaxhimi operacional
Menaxhimi operacional éshté planifikimi, drejtimi dhe kontrollimi i operacioneve té
pérditshme té aktiviteteve biznesore té njé siguruesi.

Pajtueshméria

Pajtueshméria éshté njé funksion brenda njé siguruesi gé:
e Cakton politikat dhe procedurat pér respektimin e kérkesave rregullative; dhe

e Monitoron pérmbushjen nga ana e siguruesit té kétyre politikave dhe procedurave; dhe
raporton mbi c¢éshtjet e pérmbushjes te menaxhmenti ekzekutiv dhe bordi.

Auditimi i brendshém

Auditimi i brendshém éshté njé funksion i pavarur brenda njé siguruesi gé vleréson respektimin
dhe efikasitetin e kontrolleve operacionale dhe organizative. Pérve¢ késaj, auditimi i
brendshém mund té vlerésoj edhe respektimin dhe efikasitetin e politikave dhe procedurave té
pérmbushjes dhe menaxhimit té rrezikut.

Menaxhimi i rrezikut

Menaxhimi i rrezikut éshté njé funksion i pavarur pérgjegjés pér planifikimin, drejtimin dhe
kontrollimin e ndikimit té rrezigeve gé mund té rezultojné nga operacionet e siguruesit. Ky
funksion mund té adresoj ¢éshtjet vijuese: identifikimin e rrezikut, zhvillimin e sistemit matés
pér rrezik, krijimin e politikave dhe procedurave pér t¢€ menaxhuar rrezikun, zhvillimin e
limiteve té tolerimit té rrezikut, monitorimi i pozitave kundrejt limiteve té aprovuara pér
tolerimin e rrezikut, si dhe raportimin e rezultateve t& monitorimit té rrezikut te menaxhmenti
ekzekutiv dhe bordi.

Menaxhmenti Ekzekutiv
Menaxhment ekzekutiv jané menaxhmenti i larté brenda siguruesit gé éshté pérgjegjés pér
planifikim, drejtim dhe kontrollim té drejtimit strategjik dhe operacioneve té pérgjithshme té
siguruesit. Pérgjegjésité e tyre kryesore pérfshijné:

e Sigurimi se kontrollet organizative dhe procedurale jané efektive;

e Sigurimi se politikat dhe procedurat e aprovuara jané duke u pérmbushur;

e Zhvillimi i strategjive dhe planeve pér té arritur géllimet e aprovuara strategjike dhe
biznesore; dhe

e Zhvillimi i praktikave, kulturés dhe etikés sé shéndoshé biznesore.

Mbikéqgyrja nga bordi

Bordi i drejtoréve merr pérsipér pérgjegjésiné pérfundimtare pér funksionet e kontrollit té
menaxhimit té rrezikut. Implementimi i kétyre funksioneve zakonisht i delegohet ekzekutivit
menaxhues, té cilét pastaj mund t’ia delegojné tutje kéto funksione specialistéve. Bordi i
drejtoréve éshté pérgjegjés pér ofrimin e mbikéqyrjes mirébesuese dhe menaxhuese pér
siguruesin. Pérgjegjésité kryesore té tij pérfshijné: sigurimi se menaxhmenti éshté i kualifikuar
dhe kompetent, shqyrtimi dhe aprovimi i kontrolleve organizative dhe procedurale, sigurimi se
rreziget kryesore té identifikohen dhe menaxhohen si duhet, shqyrtimi dhe aprovimi i
politikave dhe procedurave pér aktivitetet kryesore té siguruesit, shqyrtimi dhe aprovimi i
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planeve strategjike dhe biznesore, si dhe ofrimi i vlerésimit té pavarur pér kontrollet e
menaxhmentit.

Konsiderimet shtesé pér funksionet e kontrollit

Aty ku siguruesve i’u mungon njé pjesé ose t&€ gjitha funksionet e pavarura té kontrollit té
menaxhimit té rrezikut té referuara mé larté, fokusimi do té vendoset mbi funksionet tjera té
tyre, té brendshme ose té jashtme, gé menaxhojné kéto pérgjegjési. Né pérgjithési, nése njé
sigurues nuk ka njé funksion té pavarur té kontrollit t¢ menaxhimit té rrezikut (pér shembull,
analizat financiare) performanca e funksionit té menaxhimit té rrezikut mbetet pjesé e
funksionit t& menaxhmentit ekzekutiv, ndérsa menaxhmenti ekzekutiv do té vlerésohet nése
jané duke e plotésuar si duhet kété funksion.

Prezenca dhe natyra e kétyre funksioneve dallon varésisht nga natyra, madhésia dhe
kompleksiteti i siguruesit. Pér shembull te siguruesit mé té vegjél, mund té mos jeté e
arsyeshme qé€ t’i kené t& gjitha funksionet e kontrollit t€ menaxhimit t& rrezikut t& kryera né
baza té vetme té pavarura, né té cilin rast si¢c edhe u cek mé larté, kontrollet e tilla mbesin pjesé
e pérgjegjésive té menaxhmentit ekzekutiv i cili do té vlerésohet pér kété. Te siguruesit e vegjél,
ndonjéheré ndodhé gé menaxhmenti ekzekutiv kryen funksionet e menaxhimit operacional. Né
kéto raste éshté sfidé pér siguruesit gé té demonstrojné se kané mekanizma té vendosur pér té
siguruar mbikéqyrje té pérshtatshme té pavarur pér kéto funksione té menaxhimit operacional.

3.3.5 Hapi 5: Vlerésimi i kualitetit té funksioneve té kontrollit te siguruesi

Pér secilin aktivitet té réndésishém, vlerésohet kualiteti i funksioneve té kontrollit té
menaxhimit té rrezikut aktual té siguruesit. Kualiteti i menaxhimit té rrezikut vlerésohet si i
dobét (D), ka nevojé pér pérmirésim (NP), e pranueshme (P), ose e forté (F).
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Tabela 2. Udhézues i vlerésimit t& menaxhimit té rrezikut

*Demonstron raste serioze ku duhet té pérmirésohet
DObét (D) efektshméria  pérmes veprimeve té€ menjéhershme;

karakteristikat dhe performanca né pérgjithési nuk plotésojné
praktikat dhe standardet e pranuara né industri.

g e *Demonstron performancé efektive, por mund té jené disa
Ka nevoje per fusha ku efektshméria mund t& pérmirésohet (por jo aq
A iraci serioze sa té shkaktoj shgetésime té géndrueshmérisé
pérmirésim (NP fnanciare)

*Domonstron performancé efektive dhe plotéson praktikat dhe
standardet e pranuara né pérgjithési té industrisé.

E pranueshme (P):

» *Né ményré té vazhdueshme demonstron performancé té larté
E forte (F): efektive. Karakteristikat dhe performanca jané superiore ndaj
praktikave té pranuara né pérgjithési té industrisé.

Burimi: BQK (2019)

3.3.6 Hapi 6: Vlerésimi i rrezikut neto té siguruesit

Rreziku neto pér secilin aktivitet té réndésishém éshté njé funksion i nivelit agregat té rrezikut
té genésishém té balancuar pérmes kualitetit t&é menaxhimit té rrezikut. Pér shembull, rreziku
neto i njé aktiviteti t& réndésishém me rrezik té genésishém mbi mesatare mund té vlerésohet
si i moderuar pér shkak té zbutjes pérmes kualitetit té forté agregat t€ menaxhimit té rrezikut
gé rezulton nga menaxhimi i forté operacional, auditimi i forté i brendshém, menaxhimi i forté
i rrezikut, si dhe mbikéqyrjes sé forté nga bordi.

Vlerésimi i rrezikut gjithashtu pérfshiné pércaktimin e drejtimit aktual té rrezikut neto. Drejtimi
i rrezikut vlerésohet si: né rénie (R), stabil (S), ose né ngritje (N). Ky vlerésim béhet pérgjaté
njé periudhe té pérshtatshme kohore pér njé sigurues, duke u bazuar né rrethanat e atij siguruesi
dhe kéndvéshtrimit té vlerésimit nga vlerésuesi.

3.3.7 Hapi 7: Zhvillimi i matricés sé rrezikut pér njé sigurues

Pasi gé té kompletohet vlerésimi i rrezikut, vlerésimi regjistronet né matricén e rrezikut
(referojuni shtojcés 1).

Si pérmbledhje, matrica e rrezikut éshté pér té pércaktuar:
e Vlerésimin e pérgjithshém té rrezikut neto;

e Vlerésimin e pérgjithshém té kualitetit té secilit funksion té kontrollit pér menaxhimin
e rrezikut;
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e Vlerésimin e pérbéré té rrezikut;
e Drejtimin e vlerésimit té pérbéré té rrezikut; dhe
e Intervalin kohor para té cilit duhet té béhet shqyrtimi i vlerésimit.

Né arritjen deri te vlerésimi i pérgjithshém i rrezikut neto, merret né konsiderim réndésia
relative ose materialiteti pér secilin aktivitet. Rreziku i pérgjithshém neto vlerésohet si i ulté
(U), mesatar (M), mbi mesatar (MM) ose i larté (L). Ky vlerésim siguron gé njé aktivitet me
materialitet té ulét por rrezik té larté neto nuk do té deformojé vlerésimin e pérbéré té rrezikut.
Pérpjekjet mbikéqyrése do té fokusohen né rend té paré né aktivitetet e réndésishme materiale
me rrezik té larté. Sidogofté, aktivitetet tjera gjithashtu do té shqyrtohen pér shkak té ndikimit
gé mund té kené ato mbi vlerésimin e pérgjithshém té rrezikut pér siguruesin.

Vlerésimi i pérbéré i rrezikut pérfshin shqyrtimin e kapitalit dhe fitimeve té siguruesit, duke
marré parasysh kualitetin, kuantitetin dhe disponueshmériné e kapitalit dhe fondeve té jashtme
té krijuara brenda siguruesit. Njé periudhé e pérshtatshme kohore pér shgyrtimin dhe
azhurnimin e vlerésimit té pérbéré té rrezikut dhe drejtimit té tij gjithashtu pérfshihet.

Matrica e rrezikut duhet té mbéshtetet nga analizat e dokumentuara dhe pérfundimet racionale,
para se té komunikohen gjetjet apo rekomandimet te siguruesi.

Kérkohet nga menaxhmenti i Departamentit t&¢ Mbikéqyrjes sé Sigurimeve qé té shqyrtojé
vlerésimet pérfundimtare. Vlerésimet e kompletuara té rrezikut do té shpalosen dhe do té
diskutohen me siguruesit individual né baza konfidenciale.

3.3.8 Veprimet potenciale pércjellése

Varésisht nga vlerésimi i rrezikut té pérbéré té siguruesit, mund té keté nevojé pér intervenim
mbiké&qyrés. Intervenimi éshté pjesé e réndésishme e procesit té ekzaminimit né vend (on-site).
Konsiderohet relevante qé té béhet pérmbledhja e veprimeve potenciale intervenuese duke u
bazuar né vlerésimin e rrezikut dhe kornizén rregulltive mbikéqyrése.

Paragrafét vijues detajojné intervenimet té cilat mund t’i konsideroj BQK-ja varésisht nga
vlerésimi i pérbéré i rrezikut pér secilin sigurues.

Procesi i intervenimit nuk éshté ndonjé masé e pércaktuar dhe nuk mundet secila situaté té
adresohet me njé grumbull té paracaktuar té veprimeve. Rrethanat mund té ndryshojné né
ményré té konsiderueshme nga rasti né rast dhe fushéveprimi i intervenimit nuk duhet té
interpretohet si kufizues i fushéveprimit t&é BQK-sé né adresimin e problemeve apo kompanive
specifike. Udhézuesi i intervenimit ka pér géllim té tregoj se né cilin nivel do té ndodhte
zakonisht njé veprim/intervenim. Sidoqofté, intervenimet e pérshkruara né njé nivel mund té
pérdoren né njé nivel t&¢ mévonshém, né ndonjé situaté; disa intervenime mund té ndodhin né
nivele t& méhershme nga ajo qé éshté e pércaktuar né udhézues.

Pérve¢ késaj, BQK-ja mund té zgjedh té implementoj fuqité e saj né kohéra té ndryshme
dhe/ose té pércaktoj veprimet tjera.
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3.4. Kategorité e vlerésimit té rrezikut té pérbéré

Kategorité vijuese té vlerésimit mund té pérdoren si udhézues pér veprimet e mundshme
intervenuese.

Ulét deri mesatar: (nuk ka probleme té réndésishme, aktivitetet normale)

Nése BQK pércakton se gjendja financiare e njé siguruesi, politikat dhe procedurat jané té
mjaftueshme dhe se praktikat, kushtet dhe rrethanat nuk tregojné pér ndonjé problem té
réndésishém apo mungesé té kontrolleve, atéheré siguruesi zakonisht merr njé vlerésim té
rrezikut té pérbéré té ulét apo mesatar. Kombinimi i rrezikut té pérgjithshém neto té siguruesit,
kapitali dhe fitimet e béjné siguruesin té géndroj ndaj shumicés sé kushteve normale té
pafavorshme biznesore dhe ekonomike. Performanca e siguruesit ka gqené e kénagshme deri te
e miré. Siguruesi mund té keté qgasje né kapital shtesé dhe éshté né gjendje té adresoj
shgetésimet e mundshme té mbikéqyrésit.

Né kété situaté aktivitetet dhe pérgjegjésité e BQK-sé mund té pérfshijné:
e Vlerésimin e gjendjes financiare dhe performancés operative té siguruesit;
e Shqyrtimi i informatave té marra nga raportet tremujore dhe vjetore;
e Mbajtja e takimeve me siguruesin;
e Kryerja e shgyrtimeve té rregullta mbikéqyrése pér siguruesin té bazuara né rrezik;

e Ofrimi i letrés s&€ menaxhmetit pér siguruesin pas secilés vizité né vend, ku do té
késhillohet siguruesi pér ¢cfarédo mase korrektuese gé mund té kérkohet nga ta; dhe

e Monitorimi i masave korrektuese, ku mund té pérfshihen kérkesa pér informata shtesé
dhe/ose kryerja e shqyrtimeve pércjellése mbikéqgyrése.

Mesatar deri mbi mesatar: (mangési ose shgetésime rreth gjendjes financiare,
paralajmérim i hershém)

Nése BQK ka identifikuar mangési apo shgetésime rreth gjendjes financiare té siguruesit,
politikat apo procedurat e tij, ekzistimin e praktikave, kushteve dhe rrethanave tjera té cilat
mund té shpijné drejt krijimit té problemeve, atéheré siguruesi zakonisht do té pranojé vlerésim
mesatar deri mbi mesatar té rrezikut nése mangésité ose shgetésimet nuk adresohen menjéheré.

Kombinimi i rrezikut té pérgjithshém neto té siguruesit dhe kapitalit e fitimeve té tij pérbéjné
géndrueshmériné e siguruesit. Siguruesi gjithashtu mund té keté probleme me menaxhimin e
rrezikut ose mangeésité né kontrolle, edhe pse jo aq serioze gé do té pérkegésonin situatén né
ndonjé problem mé serioz nése nuk adresohet.
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Né kété situaté aktivitetet dhe pérgjegjésité e BQK-sé mund té pérfshijné:

e Njoftimi zyrtar i menaxhmentit, bordit té drejtoréve, aktuarit statutor dhe auditorit té
jashtém té siguruesit pérmes letrés pér menaxhmentin ku kérkohet nga siguruesi gé té
ndérmerr masa pér té zbutur apo pérmirésuar mangésité e identifikuara.

e Takimi me menaxhmentin, bordin e drejtoréve (apo ndonjé komision té bordit),
aktuarin dhe/ose auditorin e jashtém té siguruesit pér té béré njé pérmbledhje té
shqetésimeve té evidentuara dhe pér té diskutuar veprimet pérmirésuese.

e Monitorimi i siguruesit né baza eskaluese duke rritur frekuencén e kérkesave raportuese
dhe/ose zgjerimin e nivelit té detajeve té informatave té cilat kérkohen gé té dorézohen
nga siguruesi.

e Kryerja e shgyrtimeve té zgjeruara ose mé té shpeshta gé fokusohen né ndonjé fushé
té caktuar ku ka shgetésime si¢ jané vlerésimi i aseteve ose vlerésimet e detyrimeve
ndaj policave, té cilat mund té pérfshijné caktimin e ndonjé personi té pavarur pér té
kryer kété.

e Kérkesa ndaj siguruesit gé té rrisé kapitalin e tij.

e Imponimi i kushteve mbi siguruesin né rrethanat e caktuara dhe/ose léshimi i direktivés
pér pérmbushje né rrethanat e caktuara.

Mbi mesatare deri né i larté: (rrezik pér géndrueshmériné financiare ose solvencén)

Vlerésimi i rrezikut té pérb&ré mbi mesatare deri te i larté do té thoté se BQK-ja mendon se ka
shgetésime pér siguriné dhe shéndetin material té siguruesit dhe se éshté i ndjeshém ndaj
kushteve té pafavorshme biznesore dhe ekonomike.

Problemet jané identifikuar gé mund té pérkegésohen né ndonjé situaté serioze nése nuk
adresohet menjéheré, edhe pse problemet nuk jané ag serioze pér té kércénuar menjéheré
géndrueshmériné financiare ose solvencén. Kombinimi i rrezikut té pérgjithshém neto té
siguruesit, kapitali dhe fitimet e béjné té ndjeshém ndaj kushteve té pafavroshme biznesore dhe
ekonomike, gjé e cila mund té jeté kércénim serioz pér géndrueshmériné financiare apo
solvencén né rast se nuk ndérmerren veprime efektive korrektuese. Siguruesi gjithashtu mund
té keté probleme me menaxhmentin, edhe pse jo aq serioze pér té kércénuar menjéheré
géndrueshmériné financiare ose solvencén, mund té pérkegésohet né probleme mé serioze nése
nuk adresohen menjéheré.

Né kété situaté aktivitetet dhe pérgjegjésité e BQK-sé mund té pérfshijné:

e Monitorimi i zgjeruar pérmes monitorimit t¢ masave pérmirésuese duke imponuar
kérkesa té raportimit mé té shpeshtg;

e Kryerja e shqyrtimeve pércjellése mbikéqyrése mé shpesh dhe/ose zgjerimi i
fushéveprimit té tyre;
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o Kérkesa gé siguruesi té dorézoj njé plan té biznesit i cili pérfshiné masat e duhura
pérmirésuese qé kané pér géllim zgjedhjen e problemeve brenda njé kornize té caktuar
kohore;

o Kérkesa gé auditori i jashtém i siguruesit té zgjerojé fushéveprimin e shqyrtimit té
pasqgyrave financiare;

o Keérkesa qé siguruesi té kryej njé auditim special gé do té kryhet nga njé auditor tjetér
nga auditori i jashtém i siguruesit;

o Kérkesa gé aktuari té ofroj detyrimet e policave té kalkuluara duke pérdorur vlerésime
apo metoda alternative; dhe

e Kérkesa gé njé aktuaré i jashtém té kryej njé shqyrtim special té rezervave aktuariale té
siguruesit

| larté (géndrueshméria financiare né té ardhmen éshté véné né dyshim serioz)

Kjo fazé pérshkruan situatén ku njé sigurues kategorizohet se i takon vlerésimit té rrezikut té
larté té pérbéré dhe BQK-ja ka identifikuar se siguruesi ka déshtuar qé té zgjedh problemet gé
jané identifikuar dhe se situata éshté duke u pérkegésuar. Pér siguruesin ka shgetésime serioze
sa i pérket sigurisé dhe éshté duke u ballafaquar me probleme gé paragesin kércénim material
pér géndrueshmériné financiare né té ardhmen ose solvencén nése nuk ndérmerren masa
korrektuese menjéherg.

Kombinimi i rrezikut té pérgjithshém neto té siguruesit dhe kapitalit si dhe fitimeve e bén té
ndjeshém ndaj kushteve té pafavorshme biznesore dhe ekonomike, gjé e cila paraget kércénim
serioz ndaj géndrueshmérisé financiare dhe solvencés nése nuk ndérmerren veprime efektive
korrektuese menjéheré. Si alternativé siguruesi ka probleme serioze né menaxhimin e rrezikut
ose mangeési né kontrolle té brendshme, té cilat paragesin rrezik serioz ndaj géndrueshmérisé
ose shéndetit financiar nése nuk ndérmerren veprime korrektuese menjéheré.

Né kété situaté aktivitetet dhe pérgjegjésité e BQK-sé mund té pérfshijné:

e Angazhimi i specialistéve ose profesionistéve té jashtém qé té vlerésojné fushat e
caktuara si¢ mund té jené kualiteti i aseteve, likuiditeti, mjaftueshméria e rezervave,
mjaftueshméria pér detyrimet ndaj policave, besueshméria e marréveshjeve pér
risigurim, etj.

e Zgjerimi i fushéveprimit té kushteve té regjistrimit té cilat tanimé i jané imponuar
siguruesit;

e Zgjerimi inivelit t€ detajeve pér informatat t€ cilat kérkohet nga siguruesi qé€ t’1 dorézoj
né BQK.

| larté me trend té rritjes (problemet me pagéndrueshméri né solvencé té pashmangshme)
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Kjo fazé i referohet rasteve ku BQK-ja ka pércaktuar se siguruesi éshté duke u pérballur me
véshtirési té rénda financiare dhe éshté pérkegésuar deri né até masé sa qé:

e siguruesi ka déshtuar gé té pérmbush kérkesat rregullative pér kapital dhe suficit sé
bashku me paaftésiné gé té pérmirésojé situatén né bazé té menjéhershme;

e siguruesi ka déshtuar né zhvillimin dhe implementimin e planit té biznesit, duke
rezultuar né até se rrethanat paraprijése do té béhen té pashmangshme brenda njé
periudhe té shkurtér kohore

Né kété situaté aktivitetet dhe pérgjegjésité e BQK-sé mund té pérfshijné:

e Léshimi i njoftimit pér siguruesin ku i béhet me dije se BQK ka pér géllim qgé té ndaloj
siguruesin nga bérja e biznesit té ri; dhe/ose

e Masat pér fillimin e procesit té administrimit/likuidimit té siguruesit.
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4. Faza e treté - ekzaminimet né vend

4.1. Planifikimi dhe pérgatitja

Korniza ligjore dhe rregullative i jep kompetencé té ploté BQK-sé pér té ekzaminuar siguruesit
dhe risiguruesit, si dhe t&é mbledhé c¢farédo llojé té informatave.

Pér mé shumé, BQK-ja ka autoritet, aty ky éshté e pérshtatshme, qé té zgjeroj ekzaminimet e
veta drejté ndérmjetésuesve/brokeréve dhe kompanive tjera té kontraktuara nga jashté pér
kryerjen e funksioneve té caktuara pér siguruesit.

Pas analizave té informatave financiare dhe statistikore té dérguara nga siguruesit, (p.sh. pas
procedurave té analizave/off-site) BQK-ja duhet té zhvilloj njé plan, té bazuar né analiza
sistematike té shénimeve té siguruesve, pér ekzaminimet né vend té cilat duhet té béhen gjaté
muajve né vijim.

Faza e planifikimit pérfshiné njohurité nga profilet e rrezikut té siguruesve pér té pércaktuar
prioritetet e ekzaminimeve pér secilin sigurues.

Pasi (é té pércaktohet se cilét jané siguresit me nivelin mé té larté té rrezikut, atéheré mund té
shqyrtohen fushat specifike brenda kétyre siguruesve té cilat paragesin kércénimin mé té madh
pér géndrueshmériné financiare té atyre siguruesve (dhe/ose té gjithé tregut né térési).

Pér shembull, nése siguruesi né fjalé éshté mbéshtetur shumé né risigurime dhe pozita e tij
financiare sé fundi éshté pérkegésuar, duhet shikuar nga afér rregullimet e risigurimeve né
ményré gé té sigurohet, nése éshté nevoja, se risiguruesi do té paguaj obligimet kur té ndodhé
humbja.

Nése ky sigurues i njéjté ka histori té investimeve konservative té fondeve té veta dhe ka njé
nivel té ulét té rrezikut né kété fushé, atéheré gjasat jané gé nuk do keté nevojé té madhe pér
ekzaminimin e pjesés sé investimeve.

Strategjia éshté gé té pérdoren informatat né dispozicion pér té pércaktuar prioritetet e
ekzaminimit, edhe né kuptim t€ identifikimit t€ siguruesve individuale pér t’u ekzaminuar
fushat funksionale brenda tyre.

Plani final do t& marr né konsiderim frekuencén e vizitave pér ekzaminim né vend pér secilin
sigurues si dhe profilin e rrezikut pér secilin sigurues. Ekzaminimet né vend jané mé té shpeshta
dhe mé té thella kur né pyetje jané siguruesit té cilét jané né pozité té véshtiré financiare.
Sidoqofté, njé ndryshim kryesor né menaxhmentin e larté apo né géllimet dhe planin e biznesit
té siguruesit mund té jeté arsye e mjaftueshme pér njé ekzaminim té ri né vend.

Plani i ekzaminimit né vend duhet té jete fleksibil pasi gé mund té shfagen prioritete té reja
gjaté vitit. Pérvec késaj, kohézgjatja e ekzaminimit éshté e parashikueshme dhe mund té zgjasé
nga njé dité deri ne disa javé varésisht nga lloji i ekzaminimit, madhésia e siguruesit, problemet
gé mund té gjenden te siguruesi dhe ¢éshtjet tjera té réndésishme pér aktivitetin e siguruesit.

Ekzaminimi né vend duhet té filloj me njé pérmbledhje té siguruesit né ményré gé té mund té
béhet planifikimi i duhur dhe vendoset fokusi né punén e terrenit. Ky shgyrtim duhet té ndiget
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sé bashku me mbikéqyrésit e caktuar dhe té rezultojé me njé plan té punés gé duhet kryer né
ekzaminimet né vend.

Ekzaminimet né vend sipas gasjes té ekzaminimit té bazuar né rrezik fokusohen né vlerésimin
e llojeve dhe shtrirjes sé rrezigeve ndaj té cilave jané té ekspozuar siguruesit.

Siguruesit kané kontrolle té brendshme té menaxhimit té cilat i pérdorin pér t& monitoruar
operacionet e pérditshme té tyre. Njé nga karakteristikat kryesore té mbikéqyrjes sé bazuar né
rrezik éshté fokusi i shtuar né vlerésimin e atyre kontrolleve té menaxhimit e jo vetém né
vlerésimin e rezultateve t& menaxhimit.

Mbikéqyrja e bazuar né rrezik pérveg se éshté njé sistem pér vlerésimin e rrezikut, pérfshin
veprime mbikéqyrése gé duhet t& ndérmerren pér nivele té caktuara té rrezikut, duke rritur
masén e ndérhyrjes mbikéqyrése sipas nivelit té rrezikut.

4.2. Llojet e ekzaminimeve

Ekzistojné dy lloje té ekzaminimeve né vend:

e Ekzaminimet e plota; dhe

e Ekzaminimet me fushéveprim té kufizuar (té fokusuara).

Para kompletimit té ekzaminimit né vend pér secilin sigurues, duhet té kryhet
njé vlerésim i rrezikut pér secilin sigurues né ményré gé té pércaktohet nése
siguruesi do t’i nenshtrohet ekzaminimit té ploté apo me fushéveprim té
kufizuar.

Ekzaminimi i ploté konsiderohet ekzaminim me njé géllim té pérgjithshém pér té ofruar njé
raport té detajuar mbi pozitén financiare té siguruesit dhe céshtjeve tjera gé lidhen me
aktivitetin e tij.

Ekzaminimi me fushéveprim té kufizuar, shpesh i quajtur si ekzaminim i fokusuar, kryhet pér
té shqyrtuar aspektet specifike té performancés apo situatés financiare té siguruesit dhe/ose
fushat specifike té operacioneve té siguruesit.

4.2.1 Ekzaminimi i ploté

Nése pas vlerésimit té rrezikut té€ njé siguruesi, BQK-ja pércakton se njé ekzaminim i ploté
éshté i domosdoshém, ekzaminimi duhet t¢ mbulon fushat e rrezigeve, dhe do té fokusohet
edhe né ekzaminimin dhe vlerésimin e fushave, si:

e Mijaftueshmériné e kapitalit;

o Cilésiné e aseteve;

e Risigurimin;

e Mijafueshmériné e provizioneve teknike;

e Menaxhmentin;
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Fitimet;
Likuiditetin;
Ndjeshmériné ndaj rrezikut té tregut;

Né ményré gé té ekzaminohen c¢éshtjet e cikleve si mé larté, ekzaminimi do té pérfshijé
aktivitetet si né vijim gé do té kryhen nga stafi i ekzaminimit:

Njé vlerésim t& menaxhmetit, auditimit dhe sistemit té kontrolleve té brendshme;

Njé analizé té natyrés sé aktiviteteve té siguruesit, p.sh. llojin e produkteve té sigurimit,
llojin e policémbajtésve dhe gjendjen e démeve;

Njé vlerésim i pozités teknike té biznesit té sigurimit dhe/ose njé vlerésim té organizatés
dhe menaxhmentin e siguruesit, politikat dhe mbulesén e risigurimit dhe si ky mbulim
ofron siguri pér siguruesin dhe policémbajtésit e tij;

Njé analizé té marrédhénieve me entitetet e jashtme, sic mund té jeté pérmes
kontraktimit té jashtém apo né lidhje me siguruesit tjeré té grupit té njéjté;

Njé vlerésim i fuqisé financiare té siguruesit, me theks té vecanté té provizioneve
teknike;

Njé vlerésim té respektimit té kérkesave pér geverisje korporative;
Ekzaminimin dhe vlerésimin e teknologjisé informative;

Ekzaminimin dhe vlerésimin e saktésisé sé raportimit né pajtueshméri me SNRF-té dhe
kérkesat specifike t&€ BQK-sé;

Kontrolli i mjaftueshmérisé dhe pérshtatshmérisé té informatave gé& i ofrohen
policémbajtésve;

Shqyrtimi i kohés sé pagesave;
Shayrtimi i frekuencés dhe natyrés té ndérmjetésimit ligjor; dhe

Vlerésimi i respektimit té standardeve té sjelljes sé miré né treg dhe rregulloreve pér
korrektésiné ndaj policémbajtésve.

Pérvec késaj, ekzaminimet efektive né vend mund té kené nevojé gé té pérfshijné gasjen té
ofruesit e shérbimeve té kontraktuara apo palét tjera pér té siguruar se BQK-ja kupton sa duhet
nivelin e rrezikut té cilin e ka siguruesi dhe nivelin e mbrojtjes gé e kané policémbajtésit kur
siguruesi ka transferuar funksionet dhe informatat jashté siguruesit.

Aty ku njé autoritet tjetér rregullativ mbikéqyré ofruesin e shérbimeve té kontraktuara, BQK-
jaduhet té koordinoj veprimet e veta me kété autoritet tjetér mbikéqyrés, né varési té mundésive
dhe marréveshejeve té lidhura me kéto autoritete mbikéqyrése.

Procesi i kompletimit té vlerésimit té rrezikut éshté pérshkruar né fazén e dyté té manualit.
Duke vérejtur se shumé aspekte té procesit té vlerésimit té rrezikut mund té kompletohen nga
informatat e analizuara nga stafi i divizionit te raportimit dhe analizave (off-site) me ndihmé
nga stafi i divizionit t&¢ mbik&qyrjes né vend (on-site).
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4.2.2 Ekzaminimi me fushéveprim té kufizuar

Nése pas vlerésimit té rrezikut pér njé sigurues, BQK-ja pércaktohet se njé ekzaminim me
fushéveprim té kufizuar (ekzaminim i fokusuar) éshté i domosdoshém, ekzaminimi do té
mbulonte fushat e rrezikut ndaj té cilave BQK-ja konsideron se éshté ekspozuar siguruesi, duke
u bazuar né até vlerésim té rrezikut.

Pas késaj kryhet ekzaminimi me fushéveprim té kufizuar (ekzaminimin i fokusuar) pér té
shqyrtuar aspektet té performancés apo situatés financiare té siguruesit, si¢ éshté identifikuar
nga dhe/ose fushat specifike té operacioneve té siguruesit, si¢ jané identifikuar né vlerésimet e
méhershme té rrezikut.

4.3. Fushat e rrezikut pér t'u ekzaminuar nga ekzamineret
Manuali éshté i ndértuar sipas fushave kryesore té rrezikut gé duhet t& menaxhohen nga secili
sigurues.

Pér té kompletuar njé ekzaminim té fushéveprimit té ploté té gjitha fushat e rrezikut do té
ekzaminohen, ndersa ekzaminimi i fokusuar ose me fushéveprim té kufizuar do té mbulonte
vetém fushat e rrezikut ndaj té cilave BQK-ja konsideron se siguruesi éshté i ekspozuar, bazuar
né njé vlerésim té méhershém té rrezikut.

Rreziget té cilat do té ekzaminohen gjaté njé ekzaminimi té ploté jané si né vijim:
e Ligjor;
e Qeverisés;
e Strategjik;
e Operacional;
e Sigurues;
e Likuiditetit;
o Kreditor; dhe

e Rreziku i investimeve ose i tregut;

Kéto fusha té rrezikut jané té pérshkruara né mé shumé detaje mé poshté.

1) Rreziku Ligjor

Njé shqyrtim ligjor do té pérfshijé rrezikun e humbjes gé rrjedh nga kontratat e pazbatueshme
dhe aktgjykimeve té pafavorshme, publicitetit negativ né lidhje me praktikat biznesore té
institucionit apo paaftésisé ose jo-gatishmérisé qé té respektojé ligjet, rregulloret dhe rregullat.
Ky rrezik gjithashtu pérfshiné pritjen gé njé sigurues té shfrytézohet pér shpélarje té parave
dhe financim té terrorizmit.
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2) Rreziku geverisés

Efektshméria e bordit, menaxhmentit té larté dhe zyrés gendrore té njé institucioni né ofrimin
e drejtimit strategjik dhe mbikéqyrjes sé operacioneve té institucionit duhet té analizohet si
pjesé e shqyrtimit té qeverisjes. Vlerésimi i mbikéqyrjes dhe geverisjes merr parasysh
strukturén dhe praktikat, aftésiné e bordit dhe menaxhmentit pér té siguruar se aktivitetet
kryhen né njé ményré té sigurté dhe té shéndoshé dhe se puna e institucionit me klientét éshté
transparente dhe korrekte né pajtim me standardet e larta té profesionalizmit dhe praktikave té
shéndosha biznesore.

Kétu duhet pérfshiré efektshméria e:

e Sistemet e menaxhimit té rrezikut dhe kontrollet e brendshme né menaxhimin e rrezikut
té genésishém né aktivitetet e institucionit;

e Funksioni i auditimit té brendshém né ofrimin e sigurisé pér efektshmnériné dhe
pérmbushjen e menaxhimit té rrezikut té institucionit, kontrolleve dhe proceseve té
geverisjes; dhe

e Funksioni i pajtueshmérisé né ofrimin e mbikéqyrjes sé pavarur pér menaxhmentin pér
zbatueshmériné e té gjitha ligjeve, rregulloreve, kodeve té sjelljes, standardeve dhe
praktikave mé té mira gé kané té béjné me aktivitetet e institucionit né juridiksionin ku
vepron ai.

3) Rreziku strategjik

Modeli i biznesit dhe strategjia e siguruesit duhet té vlerésohet pér rrezik. Pér shembull, cilat
vendime éshté duke i marré siguruesi pér té ardhmen e tij gé mund té ndikojné né nivelin e
rrezikut brenda tij dhe sa suksesshém i ka implementuar siguruesi ndryshimet né té kaluarén?

4) Rreziku operacional

Njé vlerésim operacional duhet té pérfshijé rrezikun e humbjes gé rrjedh nga operacionet
komplekse, kontrolleve té brendshme jo-adekuate, proceset dhe sistemet e informimit,
ndryshimeve organizative, mashtrimeve apo gabimeve njerézore ose Kkatastrofave té
paparashikueshme (pérfshiré kétu sulmet terroriste dhe fatkegésité natyrore).

Cfarédo rezultati potencial i pafavorshém, démi, humbje, shkeljeje, déshtimi ose ndérprerjeje
gé rrjedh si rezultat i shfrytézimit té harduerit kompjuterik, softuerit, pajisjeve, sistemeve,
aplikacioneve dhe rrjeteve duhet té ekzaminohet. Ky rrezik éshté zakonisht i ndérlidhur me té
metat e sistemit, gabimeve té procesimit, defekteve softuerike, gabimeve operative, prishjeve
harduerike, déshtimeve té sistemeve, pamjaftueshmériné e kapaciteteve, dobésité e sistemit dhe
kontrollave, mungesat né siguri, sulmeve kegdashése, incidenteve té hakimit, veprimeve
mashtruese apo aftésive jo-adekuate pér rimékémbije.

Rreziku i humbjes apo cenimit té konsumatorit dhe paléve gé rrjedh nga praktikat e
padéshiruara té sjelljes né treg nga njé institucion dhe/ose pérfagésuesi i tij, dhe/ose paaftésia
e tyre apo mosgatishméria pér té pérmbushur kérkesat e tregut dhe sjelljes biznesore éshté njé
fushé tjetér pér t’u ekzaminuar.
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5) Rreziku sigurues

Rreziku sigurues pérfshiné rrezikun e humbjes gé rrjedh nga vendosja jo-adekuate e gmimeve,
gjykimet e gabuara né pérzgjedhjen, aprovimin dhe mbajtjen e rrezikut gé do té sigurohet apo
nénvlerésimi i detyrimeve té policés sé sigurimeve.

6) Rreziku i likuiditetit
Rreziku i likuiditetit do té thoté kur institucioni nuk éshté né gjendje té pérmbush nevojat e
rrjedhés sé parave té pritura dhe té papritura té tashme dhe té ardhshme, e me kété ndikohen

operacionet e pérditshme apo pozita financiare. Kjo rrjedh nga mospérputhja e maturiteteve té
hyrjeve dhe daljeve té parave té gatshme.

7) Rreziku kreditor

Rreziku kreditor mund té pérfshijé rrezikun gé rrjedh nga déshtimi i njé detyruesi (p.sh.
huamarrési, paléve, risiguruesit, etj.) gé té performojné né pajtim me kushtet dhe afatet té
kontratés/marréveshjes sé tyre me institucionin, si dhe humbje né vleré té aseteve té
institucionit pér shkak té pérkeqgésimit té kualitetit kreditor té detyruesit.

8) Rreziku i investimeve ose i tregut

Rreziku i tregut pérfshiné efektin e pafavorshém né vlerén e aseteve pér shkak té lévizjeve né
nivelin dhe pagéndrueshmériné e normave apo ¢mimeve té tregut (p.sh. normat e interesit,
kurset e kémbimit valutor, cmimet e instrumenteve té ekuitetit, etj.) té aseteve né fjalé.

4.4. Ekzaminimi né vend - parimet

Pérderisa monitorimi i vazhdueshém mund té jeté sistematik dhe deri né njé masé mund té
standardizohet (pér shembull njé analizé e konsistencés té pasqyrave financiare, pozita e
siguruesit né relacion me tregun), mbikéqgyrja né vend i pérshtatet specifikave té siguruesit dhe
problemeve gé potencialisht do té zbulohen né vend. Pér kété arsye éshté e véshtiré té
pércaktohet paraprakisht kohézgjatja dhe detajet e sakta pér secilin ekzaminim qgé do té kryhet
né vend.

Ka shumé veprime dhe aktivitete té cilat mund té pérfshihen né vizitat e ekzaminimit né vend.
4.4.1Aktivitetet té cilat duhet té pérfshihen dhe té implementohen nga stafi i BQK-sé
gjaté ekzaminimeve ose vizitave né vend, pérfshijné si vijon:

4.4.1.1 Vlerésimi i menaxhmentit, rrezigeve dhe sistemit té kontrolleve té brendshme

Aktivitetet e vlerésimit t& menaxhmentit té siguruesit, rrezigeve dhe sistemit té kontrolleve té
brendshme mund té pérfshijné:

e Shqyrtimi i procesverbaleve nga takimet e bordit té drejtoréve, raportet e auditorit té
brendshém dhe té jashtém, si dhe raportet e aktuaréve;

e Analiza e strukturés pronésore dhe burimet e fondeve kapitale;

e Vlerésim i té genurit i pérshtatshém dhe i duhur pér menaxhmentin, efikasitetin e tyre
dhe aftésiné e tyre pér té identifikuar dhe rregulluar praktikat jo te mira menaxheriale;
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e Ekzaminimi i té gjitha procedurave té brendshme aktuale dhe sistemeve té kontrollit té
rrezikut té siguruesit;

e Ekzaminimi i procedurave kontabél pér té zbuluar se informatat financiare dhe
statistikore gé dérgohen né ményré periodike te autoriteti rregullativ jané té besueshme
ose jo dhe nése jané né pajtim me kérkesat e rregulloreve pérkatese;

e Analizé e aktiviteteve té fundit biznesore té siguruesit dhe ndérlidhjen e tyre me planin
e fundit strategjik té siguruesit; dhe

e Analizé e ¢farédo ndryshimi né kategorité kryesore té biznesit, policémbajtésit dhe
shtrirjen gjeografike té siguruesit.

4.4.1.2 Protokollet gé duhet pércjellé pér vizitat né vend

Gjaté fazés sé ekzaminimit né vend, ekzaminuesit mbledhin informata té cilat i ndihmojné atyre
né pércaktimin e sakté té profilit té rrezikut té siguruesit. Me vénien né dispozicion té mé shumé
informatave, BQK gjithmoné duhet té shqyrtojé nése kéto informata do té ndérronin profilin
aktual té rrezikut pér até sigurues té caktuar. Nése po, dhe ndryshimi éshté pér té keq, atéheré
BQK mund té vendosé se nevojitet puné shtesé. Ekzaminuesit gjithashtu duhet té jené té
vémendshém pér ¢farédo ¢éshtje gé mund té keté implikime mé té gjéra pér mbikéqgyrjen (p.sh.
céshtje gé ndikojné né téré sektorin e sigurimeve).

Cfarédo kérkimi pér informata qé paragitet gjaté procesit té monitorimit analitik (off-site), por
té cilat nuk éshté menduar se kané gené aq té réndésishme gé té ngritén menjéheré me
siguruesin, do té duhej té verifikohen gjaté ekzaminimit né vend.

Eshté shumé e réndésishme pér njé ekzaminues gé té¢ mbaj komunikim té vazhdueshém me
menaxhmentin e siguruesit gjaté kryerjes sé detyrave té tyre gjaté ekzaminimit. Qartésimi i njé
situate para konstatimit final duhet té kérkohet nga menaxherét/drejtorét relevant.

Burimet mé té réndésishme té informatave zakonisht mund té merren nga diskutimet e
fokusuara me menaxhmentin e siguruesit. Eshté e réndésishme inicimi i diskutimeve nga
ekzamineri me menaxhmentin pér problemet aktuale t€ biznesit, strategjiné e siguruesit pér t’iu
gasur tregut e késhtu me radhé, né ményré qé té arrihet shpalosja e informatave té plota dhe
cilésore pér njé kohé té shkurtér.

4.5. Procesi i kompletimit té ekzaminimit né vend

Pjesa né vijim pércakton procesin gé nevojitet pér té kompletuar ekzaminimin né vend pér njé
sigurues.

Té gjitha pjesét (apo fushat e rrezikut) duhet t¢ kompletohen gjaté ekzaminimit té ploté,
pérderisa vetém pjesét specifike (apo fushat e rrezikut) do té kompletohen pér njé ekzaminim
me fushéveprim té kufizuar.

Né kuadér té kompletimit té vlerésimit té té gjitha fushave té rrezikut gjaté ekzaminimit, jané
paraqitur aktivitetet e ekzaminimit si dhe aspektet tjera pér tu konsideruar pér secilén fushé té
rrezikut.
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1) Rreziku ligjor

Ky rrezik i referohet atyre rrezigeve gé dalin nga lloji dhe natyra e marréveshjeve kontraktuale
té siguruesit. Kjo mund té pérfshijé rrezikun qé kontrata mund té mos zbatohet sipas kérkesave
ligjore.

Njé nga aspektet kryesore té ekzaminimit té késaj fushe té rrezikut éshté pér té vértetuar nése
mund té keté njé situaté ku njé sigurues mund té pésojé humbje pérmes déshtimit té
pérmbushjes sé kérkesave ligjore.

Aktivitetet e ekzaminimit
Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té rrezikut ligjor duhet té ndérmerren aktivitetet vijuese:

e Shqyrtimi i bazés té té dhénave té marréveshjeve ligjore;
e Mbledhja, kopjimi dhe regjistrimi i detajeve pér té gjitha marréveshjet ligjore;

e Mbledhja, kopjimi dhe regjistrimi i detajeve té té gjitha marréveshjeve té reja ose
marréveshjeve té ndryshuara nga vitet paraprake (pér vitin e dyté dhe vitet vijuese);

e Shqyrtimi i procesverbalit té takimeve té bordit pér té siguruar se té gjitha marréveshjet
jané aprovuar dhe nénshkruar né pajtim me statutin e siguruesit; dhe

e Kompletimi i kontrollit fizik té cfarédo aseteve gé jané té mbuluara nga kéto
marréveshje ligjore.

Aspektet tiera pér t'u konsideruar
e A munden té sigurohen dhe kuptohen informatat pér secilén kontraté té nénshkruar nga
siguruesi. A ka ndonjé faktor rreziku té ndérlidhur me kéto informata?

e A jané marréveshjet ligjore né pajtim me kornizén ligjore né fugi? A nevojitet mendimi
profesional i ndonjé pale té treté pér sqarime?

e A i mbulojné marréveshjet ligjore t¢ mbledhura té gjitha marréveshjet kontraktuale
biznesore dhe siguruese té cilat i ka siguruesi?

e A jané té pérshtatshme marréveshjet ligjore pér siguruesin (p.sh. a jané né pajtim me
natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e rrezigeve genésore né biznesin e tij?)

e A ofrojné mbrojtje efektive pér siguruesin marréveshjet gé jané té ndérlidhura me
kontraktimin e shérbimeve?

e A ekziston manual procedurial pér até se si duhet té hartohen marréveshjet ligjore dhe
a azhurnohen kéto manuale né ményré té rrequlit?

e A aprovohen té gjitha marréveshjet ligjore né pajtim me statutin e siguruesit?
e Sa jané té efektshme marréveshjet ligjore né mbrojtjen e siguruesit?

e A jané té gjitha asetet, detyrimet dhe kérkesat operacionale té biznesit té réndésishme,
té mbuluara si duhet pérmes marréveshjeve ligjore té hartuara?

e A jané té gjitha kontratat e agjentéve dhe ndérmjetésuesve/brokerave té lidhura pérmes
marréveshjeve ligjore?
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e A ka njohuri t¢ mjaftueshme personeli pér marréveshjet ligjore gé kané ndikim né
punén e tyre dhe té siguruesit?

e A ofron ndonjé ekspert ligjor késhilla té pavarura pér menaxhmentin mbi
pérshtatshmériné e secilés marréveshje ligjore para se siguruesi té zotohet pér secilén
marréveshje?

2) Rreziku geverisés

Rreziku geverisés pérfagésohet pérmes déshtimit té bordit pér t¢ menaxhuar dhe geverisur
biznesin. Nga bordi kérkohet gé té balancoj interesat e policémbajtésve dhe aksionaréve.

Pérve¢ pérmbledhjes té rrezikut kryesor né paragrafin e mésipérm, aspektet tjera té rrezikut
geverisés pérfshijné rrezikun gé rezulton nga kualiteti i menaxhimit té siguruesit, gjendja e
geverisjes korporative dhe kultura e pérgjithshme e pérmbushjes.

Aspektet pér t’u konsideruar pérfshijné€; integritetin dhe pérvojén e menaxhmentit dhe
pérshtatshmériné e tyre me biznesin, operacionet e ekipit ekzekutiv té udhéhegjes, bordin e
drejtoréve dhe drejtorét jo-ekzekutiv si dhe komitetet e bordit.

Aktivitetet e ekzaminimit
Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té rrezikut geverisés duhet té ndérmerren aktivitetet vijuese:

e Shqyrtimi i strategjisé, politikave dhe proceseve té menaxhimit té rrezikut;

e Mbledhja, kopjimi dhe shqytimi i CV-ve té€ menaxhmentit té larté dhe personelit té
pajtueshmerisé, auditimit té brendshém dhe menaxhimit té rrezikut;

e Shqyrtimi i dokumenteve té bordit dhe takimeve té komiteteve pér raportimin dhe
menaxhimin e rrezikut;

e Intervistimi i anétaréve té bordit, menaxhmentit té larté, menaxherit té rrezikut dhe
auditorit té brendshém pér ¢éshtjet gé kané té béjné me menaxhimin e rrezikut;

e Mbledhja, kopjimi dhe shqyrtimi i raporteve té auditorit té brendshém;
e Mbledhja dhe kopjimi i skemés organizative; dhe
e Mbledhja dhe kopjimi i regjistrit té ankesave.

Aspektet tiera pér t 'u konsideruar

e pérshtatshméria e politikave dhe proceseve té menaxhimit té rrezikut;

e rreziku gé rezulton nga raportimi dhe struktura e personelit né mes té menaxhmentit té
larté dhe bordit té drejtoréve;

e ndarja e duhur e detyrave né mes té funksioneve gé kané natyré té marrjes sé rrezikut
dhe menaxhimit té rrezikut;

e natyra e rrezigeve gé dalin nga funksioni i pajtueshmerisé (kéto do té pérfshijné
mandatin, strukturén, metodologjiné e punésimit, linjat raportuese dhe efektshméria).
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Ekzaminuesit e BQK-sé duhet té véné theks té shtuar né até se cilat jané kontrollet e vendosura
pér pajtueshmeri, menaxhim té rrezikut pér funksionet specifike té cilat mund té kontraktohen
jashté dhe gjithashtu si menaxhohet konflikti i interesit te siguruesi.

Aspektet tjera qé duhet pérfshiré jané:

Struktura geverisése
Ofroni njé pérmbledhje pérshkruese té strukturés organizative, pérfshiré kétu sé paku:
e Njé pérshkrim té adekuatshmérisé sé sistemit geverisés pér profilin e rrezikut té
siguruesit ose grupit, pérfshiré njé deklaraté té adekuatshmérisé sé kétij sistemi;
e Cfarédo ndryshimi material né strukturén geverisése gé jané béré gjaté vitit;

e Struktura e organit administrativ, menaxherial apo mbikéqyrés, pérfshiné njé pérshkrim
té roleve dhe pérgjegjésive kryesore si dhe njé pérshkrim té shkurtér té pérgjegjésive té
tyre aty ku komitetet relevante ekzistojné, si dhe ndarjen e pérgjegjésive, duke detajuar
komitetet specifike dhe personelin si dhe rolet dhe pérgjegjésité kryesore té tyre; dhe

e Neése siguruesi éshté pjesé e njé grupi ose njé konglomerati financiar, njé pérshkrim i
nivelit té larté né lidhje me strukturén korporative té atij grupi.

Qeverisja e rrezigeve kryesore

Pérshkruaj gasjen dhe procesin té cilin e ka vendosur siguruesi pér secilén kategori té geverisjes
sé rrezigeve kryesore, kjo do té duhej té pérfshinte komente mbi:

e Sidefinohet secila kategori e rrezigeve materiale;
e Sidefinohet secili nivel i tolerancés sé rrezikut;
e Procesin e delegimit té tolerancés sé rrezikut te menaxhmenti;

e Pérshkruani procesin e monitorimit té rrezikut aktual t€ marré kundrejt tolerancés sé
rrezikut;

e Pérshkruani procesin e pranimit té ndryshimeve té ndodhura; dhe

e Detajet e ndryshimeve materiale té politikave dhe/ose proceseve té geverisjes ose
menaxhimit té rrezikut gjaté periudhés raportuese.

| pérshtatshém dhe i duhur (fit and proper)
Béni pérshkrim pérmbledhés té:
e Procesit pér vlerésimin e “i pérshtatshém dhe i duhur” t€ personave q€ né ményré
efektive menaxhojné siguruesin dhe personave pérgjegjés pér funksionet tjera kyce; dhe

e Njé pérshkrim té kérkesave specifike minimale té BQK-sé pér aftésité, njohurité dhe
ekspertizén qé éshté e aplikueshme pér personat gé né ményré efektive e menaxhojné
siguruesin, si dhe njé pérmbledhje pér até se si stafi i funksioneve kyce i pérmbush kéto
kérkesa.
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Strategjia dhe politikat e rrezikut

Béni njé pérshkrim pérmbledhés pér strategjiné dhe politikat e rrezikut qé i ka siguruesi
pér t’u siguruar se &shté né€ pérputhje me apetitin e vet pér rrezik;

Pérshkruani se si sistemi i menaxhimit té rrezikut i pérbéré nga strategjité, proceset dhe
procedurat e raportimit éshté né gjendje té identifikoj, maté, monitoroj, menaxhoj dhe
raportoj, mbi baza té vazhdueshme;

Shqgyrtimi dhe regjistrimi se rreziget vlerésohen né nivel individual dhe té pérgjithshém,
ndaj té ciléve siguruesi mund ose éshté i ekspozuar, dhe c¢farédo déshmie e ndér-
lidhshmérisé sé rrezigeve;

Njé pérshkrim se si jané té integruara proceset e rrezigeve né procesin e menaxhmentit
dhe kornizén e vendimmarrjes sé siguruesit; dhe

Njé pérshkrim se si proceset e rrezigeve evidentohen dhe dokumentohen brenda
siguruesit dhe si shgyrtohen ato né ményré té pavarur.

Sistemi i kontrollit té brendshém

Pérshkruani (duke pérdorur njé format pérmbledhés) se si funksionon sistemi i brendshém i
kontrolleve té siguruesit dhe pérshkruani pse ky sistem é&shté i pérshtatshém pér natyrén,
shkallén dhe kompleksitetin e biznesit, pérfshi kétu:

Pérshkrimin e procedurave administrative dhe kontabél té cilat jané né zbatim

Detajoni se si sistemi i brendshém i kontrolleve merret me kérkesat mbi delegimin e
garté té pérgjegjésive, linjave raportuese dhe ndarjen e detyrave;

Detajoni se si funksionon puna e funksionit te pajtueshmerise.

Auditimi i brendshém

Pérshkruani (duke pérdorur njé format pérmbledhés) se si operon funksioni i auditimit té
brendshém pérfshiré kétu, se si ofron siguri pér mjaftueshmériné dhe efektivitetin e kontrolleve
té brendshme brenda siguruesit ose grupit.

Pérshkruani né hollési se si funksioni i auditimit t& brendshém mban pavarésiné dhe
objektivitetin e vet nga aktivitetet gé i shqyrton.

Shqyrtimi dhe pérshkrimi se si e ekzaminon auditimi i brendshém pérmbushjen e
aktiviteteve té siguruesit;

Pérmbledhje e auditimeve té kryera gjaté periudhés dhe plani i siguruesit pér auditimet
e ardhshme;

Ofro njé pérmbledhje té gjetjeve té raportuara te bordi dhe shfrytézimi i tyre i auditimit
té brendshém dhe raporteve té auditimit (p.sh. veprimet e ndérmarra ose rekomandimet
e béra); dhe

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés | 37



BQK

Manual i mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik pér siguruesit

Shqgyrtimi dhe detajimi i ¢farédo veprimi té ndérmarré pér pérmirésimin e kornizés
kontrolluese dhe zbutja e rrezikut té identifikuar pérmes punés sé auditimit té
brendshém gé nga data e fundit e raportimit.

Funksioni aktuarial

Pérshkruani (duke pérdorur njé format pérmbledhés) se si implementohet funksioni aktuarial,
duke pérmbledhur fushat kryesore té pérgjegjésisé dhe duke pérshkruar se si sigurohet qé
funksioni aktuarial éshté objektiv dhe i liré nga ndikimi i funksioneve tjera ose organeve
administrative, menaxheriale apo mbikéqyrése.

Detajet e aktiviteteve té funksionit aktuarial te siguruesi duhet té shqyrtohen dhe pérshkruhen
secila nga fushat vijuese:

Si béhet kalkulimi i provizioneve teknike;

Pérshtatshméria e metodologjisé dhe modelet gé pérdoren si dhe vlerésimet gé béhen
né kalkulimin e provizioneve teknike;

Vlerésimi i mjaftueshmérisé dhe kualitetit té t¢ dhénave té pérdorura né kalkulimin e
provizioneve teknike;

Shqyrtimi i pérfshirjes aktuariale né zhvillimin dhe shqyrtimin e politikave té marrjes
né sigurim té siguruesit;

Shqyrtimi i pérfshirjes aktuariale né zhvillimin dhe shqyrtimin e marréveshjeve té
risigurimit; dhe

Shqyrtimi i pérfshirjes aktuariale né zhvillimin dhe shqgyrtimin e implementimit té

efektshém té sistemit t& menaxhimit té rrezikut, né vecanti né lidhje me modelin e
rrezikut gé pérdoret né kalkulimin e kérkesave pér kapital.

Konsiderimet tjera geverisése

Konsiderimet tjera geverisése pérfshijné:

A ka bordi njohuri té ploté, aftési dhe pérvojé adekuate pér té mbikéqgyrur siguruesin né
ményré té efektshme?

A jané drejtorét e pavarur jo-ekzekutiv té bordit té pérgatitur dhe kompetent?

A ka instaluar bordi sistem adekuat dhe té efektshém té kontrolleve té brendshme i cili
pérfshin monitorimin e ¢farédo funksioni té kontraktuar nga jashté?

A ka dokumentuar menaxhmenti rreziget biznesore dhe kontrollet e dizajnuara pér té
zbutur rreziget e tilla (p.sh. pérdorimi i matricés té kontrollit té rrezikut)?

A ka qasje bordi i drejtoréve né informatat pér siguruesin, si dhe a kérkon dhe pranon
informata shtesé dhe i analizon ato.

A éshté duke operuar né ményreé te pavarur funksioni i auditimit té brendshém dhe a ka
gasje té drejtpérdrejt te bordi?
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e A ka caktuar menaxhmenti, zyrtar té pajtueshmérisé pér monitorimin e pajtueshmérisé
me rregulloret e BQK-sé dhe aktet e brendshme nén-ligjore?

e Aliraporton zyrtari i pajtueshmerise bordit té drejtoréve dhe a i njofton ata pér ¢farédo
dobésie té réndésishme?

e Sa efektshém monitoron dhe raporton zyrtari i pajtueshmerisé te bordi i drejtoréve?

e A ka dokumentuar dhe aprovuar bordi kontrollet pér t’u siguruar se ka procedura té
mjaftueshme pér té luftuar aktivitetet e shpélarjes sé parave dhe financimin e
terrorizmit?

e Sa efektshém monitoron bordi nivelet e kapitalit dhe shqyrton nevojat e ardhshme pér
kapital gjaté aprovimit té planit té biznesit?

e A i cakton bordi politikat gé adresojné konfliktin e interesave, trajtimin korrekt té
policémbajtésve dhe ndarja e informatave me akterét dhe a i shqyrtojné né ményré té
rregullt kéto politika?

e A jané té pérshtatshme strategjia, politikat dhe proceset menaxheriale me madhésiné
dhe natyrén e biznesit té siguruesit?

e Sa jané né dijeni anétarét e bordit dhe personeli i larté pér pérgjegjésité e tyre né
menaxhimin e rrezikut dhe a jané plotésisht té& familjarizuar me proceset gé nevojiten
pér té menaxhuar rrezikun?

e A éshté kujdesur sa duhet menaxhmenti gé té mos tejkaloj kufijté e ekspozimit mbi njé
rrezik té vetém sic éshté definuar me kérkesat e BQK-sé?

3) Rreziku strategjik

Ky rrezik pérfshiné modelet e biznesit dhe strategjiné pér siguruesin, kéto rrezige mund té
zbérthehen tutje né faktoré té rrezikut si¢ jané lloji i klientit, produktet dhe tregjet e synuara
nga ana e siguruesit.

Kualiteti i strategjisé biznesore dhe plani i saj mund té shtojé rrezikun pér siguruesin né vecanti
né drejtim té plotésimit té strategjisé. Po ashtu, mund ta implikoj até né rrezige strategjike
varésisht nga pérvoja e siguruesit né implementimin e planeve té kaluara strategjike.

Komponentét tjeré té réndésishém té rrezikut strategjik gé duhet marré parasysh pérfshijné
lokacionin e klientéve, rrezikun e ndérlidhur me burimet aktuale té biznesit dhe mekanizmat e
distribuimit té pérdorur nga siguruesi.

Aktivitetet e ekzaminimit
Gjaté kryerjes sé ekzaminimit pér rrezik strategjik duhet té ndérmerren aktivitetet si né vijim:

e Shqyrtimi i planit strategjik dhe biznes planeve té siguruesit;

e Shqyrtimi i dokumentacionit dhe proceseve gé jané té ndérlidhura me produktet e
siguruesit;

e Shqyrtimi i bazés sé té dhénave té policémbajtésve;
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Shqgyrtimi i raporteve té projekteve té ndérlidhura me implementimin e veprimeve
strategjike gjaté vitit té kaluar; dhe

Intervistimi i menaxhmentit té larté dhe bordit té drejtoréve.

Aspektet tjera pér t’u konsideruar

Shqyrtimi dhe vlerésimi i strategjive pér té siguruar se siguruesi ka pér géllim té
respektoj ligjet, rregulloret dhe aktet tjera nénligjore né fuqi.

Se a jané géllimet e siguruesit né pajtim me strategjiné e propozuar. Kjo do té duhej té
pérfshinte géllimet financiare dhe jo-financiare. A mund té pércaktohen dhe detajohen
nga kéto objektiva, zhvillimet e mundshme té ardhshme pér shqyrtime té ardhshme nga
stafi i BQK-sé&?

Pérvec strategjisé a ka ndonjé plan mbéshtetés té vazhdimésisé sé biznesit? Sa praktik
éshté ky plan? A jané marré parasysh rreziget gé renditén né planin strategjik, ambientin
né té cilin é&shté duke operuar siguruesi?

Sa detaje mund té nxirren pér biznesin dhe detyrimet e marrjes né sigurim té siguruesit.
Cfaré analiza mund té béhen né linjat e biznesit té siguruesit pér té pércaktuar trendét
né linjat kryesore té biznesit?

Njé pérshkrim i detajuar pér secilin aktivitet biznesor dhe burimet e fitimit ose humbjes
brenda siguruesit.

Shayrtimi dhe vlerésimi i bazés sé policémbajtésve té siguruesit. Identifikimi i
rrezigeve potenciale brenda bazés sé té dhénave dhe identifikimi se si cfarédo
ndryshimi né bazén e policémbajtésve mund té ndikoj né biznesin e siguruesit.

Intervistimi i rregullté i personelit t& larté dhe drejtoréve té caktuar mbi progresin e
biznesit né krahasim me planet dhe sigurimi i kéndvéshtrimeve té tyre mbi ambientin e
sigurimeve né Kosove.

Si i kryen menaxhmenti analizat pér té kuptuar té hyrat e biznesit, klientét dhe produktet
qé jané duke u shitur? A mjafton kjo analizé?

Sa proaktiv éshté siguruesi ne menaxhimin e bazés sé té dnénave pér klientét? A éshté
e azhurnuar dhe a reflekton drejtimin strategjik té siguruesit?

A zhvillohen té gjitha produktet e reja né pajtim me politikat dhe proceset e siguruesit,
a jané té pérshtatshme pér nivelet e rrezikut té tij?

4) Rreziku operacional

Rreziku operacional del nga problemet né performancé té funksioneve dhe proceseve té
biznesit. Ekspozimi ndaj Kkétij rreziku mund té rezultojé nga mungesat apo dobésité né
kontrollet ose proceset e brendshme, déshtimeve teknologjike, gabimeve njerézore apo mos-
ndershmérisé dhe katastrofave natyrore. Aspektet kryesore té kétij rreziku jané ekspozimi i
siguruesit ndaj marrjes né sigurim dhe natyrés sé marréveshjeve kontraktuale té tij né lidhje me
marrjen né sigurim.
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Aktivitetet e ekzaminimit

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té rrezikut operacional duhet té ndérmerren aktivitetet vijuese:

Shqgyrtimi i politikave té burimeve njerézore, regjistrat e trajnimeve, dosjet e pagave
dhe kodi i mirésjelles sé personelit;

Shqgyrtimi i dokumentacionit dhe proceseve té ndérlidhura me planin e vazhdimésisé sé
biznesit té siguruesit;

Shqyrtimi i té gjitha marréveshjeve dhe rregullimeve té kontraktimit té jashtém;

Shqyrtimi i strategjisé té TI-sé, planet biznesore té TI-sé dhe zhvillimi i TI-sé i
implementuar dhe propozuar pér vitin e ardhshém;

Shqayrtimi i rrjedhés sé informatave nga personeli te menaxhmenti i larté dhe nga
menaxhmenti i larté te bordi i drejtoréve; dhe

Intervistimi i menaxhmentit té larté, specialistét teknik té kontraktuar nga jashté si¢ jané
menaxherét e TI-sé.

Aspektet tiera pér t'u konsideruar

Marréveshjet pér vazhdimési té biznesit;

Mbéshtetja dhe kontrolli i ¢cfarédo pale té treté qé kontraktohet pér té kryer cfarédo
shérbimi té kontraktuar pér siguruesin;

Punétorét né relacion me procesin e rekrutimit, trajnimit, kérkesave pér certifikim,
kompensimit dhe proceset disiplinuese;

Saktésia, fajllimi dhe adekuatshméria e informatave pér menaxhmentin;
Mbrojtja e konfidencialitetit dhe shénimeve personale té klientéve;
Integriteti i sistemeve té TI-sé; dhe

Integriteti dhe procesi i menaxhimit té démeve.

Sistemet e TI-sé

Pérshkrimi i infrastrukturés sé TI-sé dhe sigurisé sé sistemeve té TI-sé.
Detajimi i planifikimit emergjent dhe planeve té rimékémbjes pér sistemin e TI-sé té
siguruesit.

A éshté sistemi i TI-sé dhe baza e té dhénave e siguruesit e pérshtatshme pér madhésiné
dhe natyrén e biznesit té tij? A pérkrah sistemi rrjedhé té rregullt dhe konsistente té
informatave pér: drejtorét, menaxhmentin e larté, BQK-né dhe personelin e siguruesit?

A e marrin parasysh kontraktorét e jashtém planin e vazhdimésisé sé biznesit gé e ka
siguruesi?

Detajet e ofruesit té shérbimeve pér cilindo shérbim té kontraktuar nga jashté dhe si e
siguron vetén siguruesi qé ofruesi i shérbimeve &shté kompetent pér t’ia ofruar
shérbimin e kontraktuar.
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A merr pérgjegjési pér té gjitha céshtjet e ndérlidhura me TI ndonjé menaxher i TI-sé
me pérvojé?

A jané dokumentuar té gjithé sistemet e TI-sé si dhe ndérlidhja (interface) mes tyre?
A ruhen (back-up) sistemet e TI-sé né baza ditore?

A éshté krijuar njé plan i rimékémbjes nga katastrofa dhe vazhdimésisé sé biznesit dhe
a testohet né ményré periodike?

Politikat e burimeve njerézore

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té politikés dhe funksionimit té departamentit/njésisé sé
burimeve njerézore duhet té shqyrtohen:

Sa efektshém transmetohen politikat e burimeve njerézore te personeli, a &shté né dijeni
personeli pér té drejtat dhe detyrimet e tyre, a krijojné ndonjé rrezik politikat e burimeve
njerézore pér siguruesin, si dhe a jané té pérditésuara né pajtim me kornizén ligjore né
fuqi?

Si menaxhohet procesi i pérpilimit té listés sé pagave, dhe a béhet autorizimi nga Shefi
I Financave para ekzekutimit té tyre.

A éshté siguruesi né rrezik né fushat specifike teknike duke pasur parasysh nivelin
aktual té ekspertizés né rolet specifike teknike dhe realizimin e detyrave sipas
pérshkrimit té vendeve té punés?

A éshté pércaktuar me politiké apo proceduré, ményra e kompensimit pér drejtorét dhe
menaxhmentin e larté dhe stafin né térési, vlerésimi i performances dhe procesi i
avancimit té tyre.

Té gjitha kérkesat e reja pér puné pérfshijné pérshkrimin e dokumentuar té vendit té
punés sé bashku me aftésité e nevojshme.

Kompensimi dhe pagesa e bonuseve pér personelin reflekton performancén dhe
pérgjegjésité e tyre.

Operacionet

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té fushés sé operacioneve duhet té shqyrtohen:

Sa efektive jané vizitat periodike t&¢ menaxhmentit népér filiala dhe a jané adekuate
raportet mbi mjaftueshmériné e sistemeve dhe kontrolleve efektive?

A jané duke marré informata me kohé menaxhmenti i larté dhe bordi i drejtoréve gé do
t’1 lejonte ata t€ marrin vendime efektive?

A ekzistojné manuale pér procedurén e démeve dhe a ka kontroll té azhurnuar e té
autorizuar mbi pagesén e démeve?

Si e aplikon menaxhmenti njé gasje té kujdesshme?
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A &shté kalkulimi i rezervave te““démeve t€ njohura por t€ pa paguara” né€ pajtim me
kérkesat e BQK-sg?

A i ka dokumentuar menaxhmenti kontrollet e tyre pér té parandaluar démet
mashtruese?

A kryen menaxhmenti analiza pér té kuptuar nivelin e démeve, pagesat e démeve,
frekuencén e démeve, koston mesatare té démeve, kostoja e rregullimit té jashtém té
démeve?

Si i shgyrton menaxhmenti rikthimet nga subrogimet dhe si e konsideron nevojén pér
cfarédo provizioni kundrejt rikthimeve.

5) Rreziku sigurues

Ky rrezik referohet edhe si rrezik i marrjes né sigurim. Béhet evident kur démet e pagueshme
jané mé té médha se primet gé jané mbledhur.

Kjo merr parasysh rreziget gé dalin nga lloji dhe natyra e rrezikut té marrjes né sigurim nga
siguruesi. Kéto mund té pérfshijné apetitin e rrezikut té siguruesit, natyrén e ekspozimit té
marrjes né sigurim té pérfshiré né produktet dhe shérbimet e ofruara si dhe shtrirjen e mbulesés
risiguruese.

Aktivitetet e ekzaminimit

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit pér rrezikun sigurues duhet té€ ndérmerren aktivitetet vijuese:

Shqgyrtimi i dokumentacionit dhe proceseve gé kané té béjné me marrjen né sigurim té
siguruesit.

Shqyrtimi i procedurave dhe dokumentacionit té risigurimit

Shqyrtimi i té gjitha marréveshjeve dhe rregullimeve pér risigurim.

Shqyrtimi i aspekteve financiare té regreseve.

Intervistimi i menaxhmentit té lart€, menaxherin e marrjes né sigurim dhe menaxherin
pérgjegjés pér risigurim.

Vértetimi i pavarur i informatave me risiguruesit.

Aspektet tiera pér t 'u konsideruar

Pérshkruani performancén e marrjes né sigurim té siguruesit ose grupit gjaté vitit dhe pérfshini,
sé paku:

Informatat mbi performancén e marrjes né sigurim té siguruesit ose grupit sipas linjave
té biznesit dhe zonés gjeografike;

Informatat mbi shpenzimet e marrjes né sigurim sipas linjave té biznesit dhe zonés
gjeografike gjaté vitit, krahasuar me vitin paraprak; dhe

Pér siguruesit gé i takojné ndonjé grupi, informatat mbi operacionet dhe transaksionet
ndérgrupore relevante brenda grupit.
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Detajet e performancés sé marrjes né sigurim té siguresit sipas linjave té biznesit né
raport me planin dhe faktorét e réndésishém gé ndikojné né devijimin nga plani (p.sh.
déme té médha, té papritura, vé&llimi i primeve);

Detajet mbi shpenzimet e marrjes né sigurim gjaté vitit krahasuar me té kaluarén dhe
pritjet pér vitet e ardhshme pérfshiré kétu vlerésimin pér rrjedhén e démeve dhe
mashtrimet e policémbajtésve;

A jané dokumentuar dhe aprovuar udhézuesit pér marrje né sigurim

Projeksionet e performancés té marrjes né sigurim té siguruesit gjaté periudhés sé
planifikimit biznesor me detajet mbi faktorét e konsiderueshém gé mund té ndikojné né
performancén e marrjes né sigurim si¢ jané pagesat materiale té ditura ose té pritura pér
démet;

Njé analizé pér performancén e pérgjithshme té marrjes né sigurim té siguruesit.

Programet e risigurimit:

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té programit té risigurimit duhet té ndérmrren aktivitetet vijuese:

A ka menaxhmenti ndonjé proces pér té konsideruar adekuatshmériné e programit té
vet risigurues ?

Si e ka dokumentuar menaxhmenti programin e vet té risigurimit?

Cilét jané proceset pér regjistrimin dhe identifikimin e rikthimeve té risigurimit pér
marréveshjet proporcionale dhe jo-proporcionale pér démet e paguara, démet e
papaguara dhe IBNR? Si regjistrohen marréveshjet e risigurimit ku asetet e risigurimit
zbulohen ndaras?

Sa efektiv éshté menaxhmenti né monitorimin e nivelit té pérgjitshém té provizioneve
teknike?

A ekziston njé metodé pér agregimin dhe shgyrtimin e provizioneve teknike (rezerva e
primit té pafituar UPR dhe IBNR) sé paku njé heré né tre muaj?

6) Rreziku i likuiditet

Aspekti kryesor i kétij rreziku éshté aftésia e siguruesit pér t& menaxhuar paraté e gatshme ne
aktivitetet e pérditshme té tij.

Né esencé rreziku i likuiditetit del nga lloji dhe natyra e likuiditetit té siguruesit apo pérzierjes
sé aseteve dhe detyrimeve. Kétu pérfshihet korniza e menaxhimit té likuiditetit dhe pérbérja e
likuiditetit pér t¢ mundésuar pérmbushjen e té gjitha obligimeve operacionale dhe financiare té
biznesit edhe nga perspektiva e pérditshme edhe né situata té krizés.

Aktivitetet e ekzaminimit

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit té rrezikut té likuiditetit duhet té ndérmerren aktivitetet vijuese:

Shqyrtimi i politikave dhe manualeve té proceseve pér likuiditetin e siguruesit.

Shqyrtimi i politikave dhe planeve investive té siguruesit
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Shqyrtimi i marréveshjeve té investimeve, ku pérfshihen, lloji, afatet, normat e interesit
dhe té dhénat tjera relevante.

Analizimi i kthimit nga portfolio e likuiditetit dhe pérzierja e aseteve me detyrimet si
dhe ndikimi i tyre né rrezikun e siguruesit.

Aspektet tiera pér t 'u konsideruar

Aspektet pér t’u konsideruar gjaté marrjes sé informatave g€ nevojiten pér té krijuar dhe
zhvilluar bazén e t&€ dhénave dhe pér t’u pérdorur si informaté pér matricén e vlerésimit té
rrezikut dhe/ose Kkrijimin e raporteve té ekzaminimit pér secilén sigurues:

Njé pérshkrim se si e menaxhon siguruesi rrezikun e vet té likuiditetit (pérfshiré analizat
e maturitetit, stres testet dhe ndikimet né rast té ndryshimit té normave té interesit).

Njé shqyrtim té kthimeve dhe rreziku relativ i investimeve qé pérbéjné portfolion e
likuiditetit.
Detajet e investimeve té béra pér géllime té likuiditetit me analiza té kompletuara pér

trendet tremujore pér té pércaktuar se sa té pérshtatshme jané pér menaxhimin e rrezikut
té likuiditetit té siguruesit.

A éshté politika e likuiditetit e pérshtatshme pér madhésiné dhe rrezikun e siguruesit?

A jané té gjitha fondet e investuara pér géllime té likuiditetit té investuara né ményrén
e duhur dhe né pajtim me politikat?

A mund té verifikohen dhe balancohen té gjitha investimet né asete likuide?

A ka menaxhmenti proces adekuat pér té siguruar se té gjitha investimet jané té
autorizuara nga komiteti investimeve dhe bordi drejtues i siguruesit?

7) Rreziku kreditor

Rreziku identifikohet si rrezik gé ka té béjé me palét kontraktuese té lidhura me aktivitetin e
siguruesit; pér shembull risiguruesi dhe pagesa e primeve nga policémbajtésit.

Aktivitetet e ekzaminimit

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit pér rrezikun kreditor duhet té ndérmerren aktivitetet vijuese:

Shayrtimi i politikés kreditore té siguruesit me palét dhe organizatat tjera té
réndésishme me té cilat béné biznes.

Shqyrtimi i rregullimeve pér risigurim né relacion me rrezikun kreditor.

Analizimi i librit té debitoréve dhe kompletimi i analizave mbi debitorét té cilét duket
se kané natyré té rrezikut té larté.

Shqyrtimi i procesit kreditor té siguruesit dhe intervistimi i personelit gé éshté
pérgjegjés pér fushén kreditore.

Aspektet tiera pér t 'u konsideruar

Shqyrtimi dhe analizimi i orarit/planit té debitoréve dhe detajimi i trendéve dhe ¢farédo
ndryshimi ndikues.
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Krahasimi i listés sé debitoréve me até té siguruesve tjeré, a ka emra té pérbashkét gé
shfagen né orarin/planin e debitoréve té siguruesve tjeré?

Sa efektive dhe efikase jané pagesat nga risiguruesit?

Sa efektshém implementohet dhe menaxhohet politika kreditore e siguruesit?

A éshté e pérshtatshme politika kreditore e siguruesit pér madhésiné dhe rrezikun e tij?
A mblidhen té gjitha fondet nga palét brenda njé kohe té pranueshme?

A punon efektshém personeli qé éshté pérgjegjés pér menaxhimin e politikés kreditore
dhe a i ofrojné raportim té sakté menaxhmentit?

8) Rreziku investues (ose i tregut)

Rreziku béhet evident kur siguruesi ka humbje té vlerés né asetet e veta financiare, se si i
investon siguruesi asetet e fondit té jetés apo fondeve gé i pérkasin siguruesit né formén e
rezervave apo kapitalit mund té keté ndikim té madh né profilin e rrezikut té tij.

Aktivitetet e ekzaminimit

Gjaté kryerjes sé ekzaminimit pér rrezikun investues (ose té tregut) duhet té ndérmerren
aktivitetet vijuese:

Shqyrtimi i politikés investuese té siguruesit.
Shqyrtimi i portfolios sé investimeve dhe krahasimi i saj me politikat investuese.
Analizimi i réndésisé té politikés krahasuar me madhésiné dhe rrezikun e siguruesit.

Shqyrtimi i procesit té investimeve té siguruesit dhe intervistimi i personelit pérgjegjés
pér fushén e funksionit té investimeve.

Sigurimi i verifikimit té pavarur pér asetet e investuara.

Analizimi i kthimeve nga investimet.

Aspektet tiera pér t 'u konsideruar

Pérshkruani performancén e siguruesit ose té grupit né investime gjaté vitit, dhe
pérfshini sé paku:

a) Informata mbi fitimin ose humbjen nga investimet;
b) Informata qé tregojné fitimin ose humbjen e njohur drejtpérdrejté né ekuitet;

c) Informata pér transaksionet me aksionarét dhe anétarét e organeve administrative,
menaxheriale apo mbikéqyrése, transaksionet ndér-grupore, shpérndarja pér
aksionarét dhe ndarja e fitimit me policémbajtésit;

d) Ndikimi i amortizimit dhe humbjes sé vlerés né asetet e paprekshme/té prekshme
dhe instrumentet financiare mbi performancén e investimeve; dhe

e) Informatat mbi shpenzimet pér investime té ndodhura gjaté vitit, krahasuar me vitin
paraprak dhe arsyet e lévizjeve;

f) Njé vlerésim se si siguruesi i ka investuar asetet e veta né pajtim me principin e
maturiseé.
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g) Njé vlerésim se si menaxhmenti i larté merr vendim pér investime si dhe vlerésimet
kryesore té béra né lidhje me normat e interesit, kurset e kémbimit valutor dhe
indekset e tregjeve.

h) A mbahen me rregull takimet e komitetit t& investimeve si dhe a i shqyrton
transaksionet e investimeve? A pérgatitet ndonjé material para se té mbahen takimet
e komitetit té investimeve dhe a mbahet procesverbali?

i) A éshté e politika e investimeve té siguruesit e pérshtatshme pér madhésiné dhe
rrezikun e tij?

j) A mund té verifikohet se investimet jané autorizuar nga personat pérgjegjés per
aprovimin paraprak té tyre?

k) A mundet menaxhmenti té pérdoré proceset e veta pér té siguruar se té gjitha
investimet jané té barazuara me konfirmimet nga palét e treta sé paku njé heré né
muaj?

Vlerésimi i profilit té rrezikut té siguruesit duke ndjekur gasjen e pérshkruar né hapat mé larté
paragitet né ményré té pérmbledhur né matricén e rrezikut sikurse né Shtojcén 1 mé poshté.
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Emri i siguruesit:

Vlerésimi i rrezikutme / /

Aktivitetet e Rreziku i genésishém Kualiteti i menaxhimit té rrezikut Neto Drejtimi i
réndésishme * Rreziku rrezikut
— = ©
= ] - 3, z =
g 5 |5 |22 |x |. |EE|_2|% |z&|E_ & |%&
= = Q =2 = = O c 2 = d 5 s < = <
12 |3 |8 |8 |53|8 |2 |38 8¢ 2 |88 32 %, %=
& B 2 2 o] 25 | © 3 S5 |8 a £ 5 g c N cg | XD
< o < 4 o 20 s k=) [TY c & b 50 T O o £ 3 5
= ¥ = 3 o J = n n = o < & o < o =t = = a
Marrja né 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 1 1 2 2 3
sigurim
Démet 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 3
Investimet 2 3 2 4 3 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 4
Produktet e reja 1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 2 3
Biznesiiri 1 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 1 3 2 3
Nota e 2 2 2 1 1 2 2 2
pérgjithshme**

*Pérshkrimi i secilit aktivitet t& réndésishém mund té keté mé shumé ose mé pak se 6 aktivitete t& réndésishme gé vlerésohen;
** 1 - ulét (U), 2 - i mesém (M), 3 - mbi mesatare (MM) dhe 4 - i larté (L); 1 — i forté (F), 2 — i pranueshém (P), 3 — nevojé pér

pérmirésim, dhe 4 — dobét;

KAPITALI

euro

FITIMET

euro

NOTA E PERBERJES
Nota 3 éshté “nivel i rrezikut mbi mesatare”

DREJTIMI | RREZIKUT
N/A vlerésimi i paré

KORNIZA KOHORE
12 muaj
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5. Vlerésimi sipas sistemit CARAMELS

Pjesét né vijim pérmbajné pérkufizimet e vlerésimeve té pérgjithshme dhe té komponentéve,
si dhe pérshkrimet dhe pérkufizimet pér teté komponentet.

5.1. Vlerésimi i pérgjithshém

5.1.1 Vlerésimi i pérgjithshém 5 — Siguruesit né kété grup jané té shéndoshé né ¢cdo aspekt dhe
né pérgjithési kané komponentét e vlerésuar me 5 dhe 4. Cfarédo dobésie éshté e vogél dhe
mund té pérballohet né ményré té zakonshme nga menaxhmenti. Kéta sigurues jané né gjendje
té pérballojné pérkeqgésimet e kushteve té biznesit dhe jané rezistuese nga ndikimet e jashtme,
si¢ éshté jostabiliteti ekonomik né zonén e tyre té afarizmit. Kéta sigurues jané né pajtueshméri
té ploté me ligjet dhe rregulloret. Siguruesit né kété grup shfagin performancé dhe praktika té
forta té menaxhimit té rrezikut pavarésisht madhésisé sé tyre, ndérlikueshmérisé dhe profilit té
rrezikut, dhe nuk ka asnjé arsye pér shqetésim mbikéqyrés.

5.1.2 Vlerésimi i pérgjithshém 4 - Siguruesit né kété grup jané té géndrueshém. Q& siguruesi té
pranoj kété vlerésim, né pérgjithési asnjé komponenté e vlerésuar nuk mund té jeté mé i ulté se
Kklasifikimi/nota 3. Vetém dobésité mesatare jané prezente dhe jané brenda aftésive dhe
gatishmérisé€ s€ Bordit t€ drejtoréve dhe menaxhmentit pér t’i korrigjuar. Kéta sigurues jané
stabil, t€ afté dhe té géndrueshém t’i pérballojné I€kundjet e afarizmit. Kéta sigurues jané né
pajtim me ligjet dhe rregulloret. Praktikat e pérgjithshme té€ menaxhimit té rrezikut jané té mira
né lidhje me madhésiné e siguruesit, ndérlikueshméring, dhe profilin e rrezikut. Nuk ka
shgetésime materiale nga ana e institucionit mbikéqyreés.

5.1.3 Vlerésimi i pérgjithshém 3 - Siguruesit né kété grup jané relativisht té miré. Ata ekspozojné
njé shkallé té vémendjes mbikéqyrése né njé apo mé shumé fusha (Iémi) té komponentéve.
Kéta sigurues ekspozojné njé kombinim té mangésive gé mund té radhiten prej atyre mesatare
né ato té ashpra (médha); megjithaté, madhésia e mangésive, zakonisht nuk do té shkaktojé qé
komponenti t€ klasifikohet mé ashpér (keq) se klasifikimi/nota 2. Menaxhmentit mund t’i
mungojé aftésia apo vullneti qé né ményré efektive t’i adresojé ato dobési brenda kornizave té
pérshtatshme kohore. Siguruesit né két€ grup jan€ mé pak t€ aft€ q€ t’i pérballojné njé fluksi
mé té madh negativ té biznesit dhe jané mé té prekshme (ndjeshme) nga ndikimi i jashtém se
sa ata sigurues gé jané té vlerésuar me klasifikimin e pérgjithshém 5 apo 4. Gjithashtu, kéta
sigurues mund té mos jené né harmoni me rregullat dhe rregulloret. Praktikat e menaxhmentit
té rrezikut mund té jené mé pak té kénagshme sa i pérket madhésisé sé siguruesit,
ndérlikueshmérisé dhe profilit té rrezikut. Kéta sigurues kérkojné mé shumé se mbikéqyrje
normale, gé mund té pérfshiné masat korrigjuese formale ose jo formale. Déshtimi duket i
pangjashém, si rezultat i fuqisé sé pérgjithshme dhe kapacitetit financiar té kétyre siguruesve.

5.1.4 Vlerésimi i pérgjithshém 2 - Siguruesit né kété grup, né pérgjithési shfagin praktika apo
kushte té pasigurta dhe jo té shéndosha. Ekzistojné mangési serioze financiare dhe
menaxheriale, té cilat rezultojné né performancé jo té kénagshme. Problemet renditen nga
dobési té rénda né kritike. Dobésité dhe problemet nuk adresohen mjaftueshém apo nuk
zgjidhen nga bordi i drejtoréve dhe menaxhmenti. Siguruesit né kété grup, né pérgjithési nuk
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jané té afté qé t’i pérballojné njé fluksi mé té madh té biznesit. Mund té keté mos pajtueshméri
té theksuar me ligjet dhe rregulloret. Praktikat e menaxhimit té rrezigeve, né pérgjithési jané té
papranueshme, né relacion me madhésiné e siguruesit, ndérlikueshmériné dhe profilin e
rrezikut. Kujdes i madh mbikéqyrés mund té kérkohet, gé do té thoté, né shumé raste, veprim
formal detyrues éshté i nevojshém pér té adresuar problemet. Déshtimi éshté njé mundési e
dukshme nése problemet dhe dobésité nuk adresohen apo zgjidhen né ményré té kénagshme.

5.1.5 Vlerésimi i pérgjithshém 1 — Siguruesit né kété grup shfaqgin praktika apo kushte ekstrem
té pa shéndosha dhe pasigurta; shfagin performancé té mangét kritike, shpesh pérmbajné
praktika jo adekuate t& menaxhimit té rrezikut né relacion me madhésiné e siguruesit,
ndérlikueshmériné dhe profilin e rrezikut; dhe jané shgetésimet mé té médha té mbikéqyrésit.
VEllimi dhe ashpérsia e problemeve bie nén pérgjegjésiné e tyre, dhe apo mbi aftésité apo
veprimet e menaxhmentit pér t’i kontrolluar apo korrigjuar. Ndihmé e menjéhershme financiare
e jashtme apo asistencé tjetér nevojitet me qéllim té shpétimit té siguruesit. Vémendje e
vazhdueshme mbikéqyrése éshté e nevojshme. Déshtimi éshté shumé i mundshém pér
siguruesit né kété grup.

5.2. Vlerésimi i komponentéve

5.2.1 Mjaftueshméria e kapitalit

Vlerésimi 5 - tregon nivele té forta té kapitalit né raport me profilin e rrezikut té siguruesit.
Nivelet e kapitalit té siguruesit tejkalojné kérkesat minimale rregullatore.

Vlerésimi 4 - tregon nivele t& kénagshme té kapitalit né raport me profilin e rrezikut té
siguruesit. Nivelet e kapitalit té siguruesit tejkalojné kérkesat minimale té kérkuara
rregullatore.

Vlerésimi 3 - tregon nivele mé pak se té kénagshme té kapitalit, e cila nuk e mbéshtet plotésisht
profilin e rrezikut té siguruesit. Klasifikimi shfag nevojén pér pérmirésim, edhe pse niveli i
kapitalit té siguruesit tejkalon kérkesat minimale té kérkuara rregullatore.

Vlerésimi 2 - tregon nivele té mangéta té kapitalit. Né lidhje me profilin e rrezikut té siguruesit,
mbijetesa e siguruesit mund té kércénohet. Shtimi i kapitalit nga aksionarét apo burime tjera té
jashtme pér mbéshtetje financiare mund té nevojiten. Kapitali i siguruesit éshté nén nivelet
minimale té kérkuara rregullatore.

Vlerésimi 1 - tregon nivele kritike té mungesés sé kapitalit, ag sa mbijetesa e siguruesit éshté
fugimisht e rrezikuar. Kapitali i siguruesit éshté nén minimumin e kérkuar rregullator. Ndihmé
e menjéhershme nga aksionarét apo burime tjera té jashtme pér mbéshtetje financiare éshté e
nevojshme.

5.2.2 Cilésia e aseteve

Vlerésimi 5 — tregon cilési té forté té aseteve dhe praktika té forta t&¢ menaxhimit té tyre.
Dobésité e identifikuara jané té vogla dhe ekspozimi ndaj rrezikut kreditor éshté modest né
raport me mbrojtjen e kapitalit dhe aftésité e menaxhmentit. Cilésia e aseteve né kété grup té
siguruesve ka shgetésim minimal mbikéqyrés.
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Vlerésimi 4 - tregon cilési té kénagshme té aseteve dhe praktika té mira t&€ menaxhimit té tyre.
Niveli dhe ashpérsia e Klasifikimeve dhe dobésive tjera justifikojné nivel té kufizuar té
vémendjes mbikéqyrése. Ekspozimi i rrezikut éshté né linj¢ me kapitalin dhe aftésiné e
menaxhmentit.

Vlerésimi 3 - caktohet kur cilésia e aseteve dhe praktikat e menaxhimit té tyre jané mé pak se
té kénagshme. Trendét mund té jené stabil ose tregojné rénie né cilésiné e aseteve apo njé rritje
né ekspozimin ndaj rrezikut. Niveli dhe ashpérsia e aseteve té klasifikuara, dobésité tjera dhe
rreziget kérkojné njé nivel mé té larté té shgetésimit mbikéqyrés. Né pérgjithési, ekziston
nevoja e pérmirésimit té menaxhimit té aseteve dhe praktikave té menaxhimit té rrezikut.

Vlerésimi 2 - i caktohet siguruesve me cilési té dobét té menaxhimit té aseteve apo praktika té
dobéta té menaxhimit té tyre. Nivelet e rrezikut dhe asetet me probleme jané té shprehura, té
pa kontrolluara né ményré adekuate dhe jané subjekt i humbjeve potenciale pér siguruesin, té
cilat mund ta rrezikojné géndrueshmériné e tij.

Vlerésimi 1 - paraget dobési kritike né cilésiné e aseteve apo né praktikat e menaxhimit té tyre,
té cilat paragesin rrezikshméri té pashmangshme té qéndrueshmérisé sé siguruesit.

5.2.3 Risigurimi

Vlerésimi 5 - tregon se siguruesi ka mbulesé ri sigurimi té géndrueshme dhe kualiteti i rejtingut
té ri siguruesve i tejkalon kérkesat e kornizés ligjore. Dobésité e identifikuara jané té vogla dhe
ekspozimi ndaj riskut kreditor, sigurues dhe likuiditetit éshté modest né raport me mbrojtjen e
kapitalit dhe aftésité e menaxhmentit.

Vlerésimi 4 - tregon se siguruesi ka mbulesé ri sigurimi, kualiteti i rejtingut té ri siguruesit éshté
né pajtim me kérkesat e kornizés ligjore. Mbulesa ri siguruese éshté e mjaftueshme pér rreziget
te cilat mbahen nga siguruesi. Ekspozimi ndaj rrezigeve potenciale éshté né linjé me kapitalin
dhe aftésiné e menaxhmentit.

Vlerésimi 3 - tregon se siguruesi duhet té pérmirésoj kualitetin e mbulesés ri siguruese. Mbulesa
adekuate ri siguruese mund, né mas té vogél, té mos jeté e mjaftueshme né raport me rreziget
té cilat mbahen nga siguruesi, si dhe vlerésimi i rejtingut té ri siguruesve nuk éshté né pajtim
té ploté me kérkesat e kornizés ligjore. Né pérgjithési, ekziston nevoja e pérmirésimit té
kualitetit té ri sigurimit dhe praktikave té menaxhimit té rrezigeve.

Vlerésimi 2 - tregon se kualiteti i ri sigurimit éshté i dobét. Siguruesi nuk posedon mbulesé
adekuate ri siguruese pér rreziget té cilat jané marré né sigurim. Siguruesit me kété klasifikim
mund té karakterizohen me Iékundje dhe menaxhim jo t& miré té rrezigeve té marra né sigurim.

Vlerésimi 1 - tregon se siguruesi ka probleme kritike dhe nuk posedon mbulesé ri sigurimi pér
rreziget e marra né sigurim respektivisht pér rreziget e mbajtura. Siguruesit me kété klasifikim
jané té ekspozuar né mase té larté ndaj rrezigeve té portofolios siguruese.

5.2.4 Mjaftueshméria e rezervave teknike
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Vlerésimi 5 - tregon kualitet té forté té provizioneve teknike dhe praktika té forta té vlerésimit
dhe regjistrimit té tyre. Dobésité e identifikuara jané té vogla dhe ekspozimi ndaj riskut
sigurues, té likuiditetit dhe ligjor éshté modest né raport me mbrojtjen e kapitalit dhe aftésité e
menaxhmentit.

Vlerésimi 4 - tregon kualitet té kénagshém té rezervave teknike dhe praktika té kénagshme té
menaxhimit té tyre. Niveli dhe ashpérsia e klasifikimeve dhe dobésive tjera justifikojné nivel
té kufizuar té vémendjes mbikéqyrése. Ekspozimi ndaj rrezigeve éshté né linjé me kapitalin
dhe aftésiné e menaxhmentit.

Vlerésimi 3 - caktohet kur kualiteti i provizioneve teknike dhe praktikat e menaxhimit té tyre
jané mé pak se té kénagshme. Trendét mund té jené stabile ose tregojné pérkegésim né
kualitetin e provizioneve teknike apo njé rritje né ekspozimin ndaj rrezigeve. Niveli dhe
ashpérsia e provizioneve teknike, dobésité tjera dhe rreziget kérkojné njé nivel mé té larté
(mesatar) té shgetésimit mbikéqyrés. Né pérgjithési, ekziston nevoja e pérmirésimit té
menaxhimit té provizioneve teknike dhe praktikave t& menaxhimit té rrezigeve.

Vlerésimi 2 - i caktohet siguruesve me kualitet té dobét té menaxhimit té rezervave teknike apo
praktika té dobéta t¢ menaxhimit té tyre. Nivelet e rrezikut dhe asetet me probleme jané té
shprehura, té pa kontrolluara né ményré adekuate dhe jané subjekt i humbjeve potenciale pér
siguruesin, té cilat mund ta rrezikojné géndrueshmériné e saj.

Vlerésimi 1 -paraqget dobési kritike té kualitetit té provizioneve teknike apo né praktikat e
administrimit té tyre, té cilat paragesin rrezikshméri té pashmangshme té géndrueshmérisé sé
siguruesit.

5.2.5 Menaxhmenti

Vlerésimi 5 - tregon performancé té forté nga menaxhmenti dhe bordi drejtues dhe praktika té
forta t& menaxhimit té rrezikut, né raport me madhésiné e siguruesit, ndérlikueshmériné dhe
profilin e rrezikut. Té gjitha rreziget e médha né ményré té vazhdueshme dhe efektive
identifikohen, maten, monitorohen dhe kontrollohen. Menaxhmenti dhe bordi kané
demonstruar aftési qé shpejt dhe me sukses t’i adresojné problemet dhe rreziget e tanishme dhe
potenciale.

Vlerésimi 4 - tregon performancé té kénagshme té menaxhmentit dhe bordit drejtues, dhe
praktika t& mira t¢ menaxhimit té rrezikut, né relacion me madhésiné e siguruesit,
ndérlikueshmériné dhe profilin e rrezikut. Dobési té vogla mund té ekzistojné, por nuk jané
materiale pér shéndetin dhe siguriné e siguruesit, nése adresohen. Né pérgjithési, problemet
dhe rreziget e médha identifikohen, maten, monitorohen dhe kontrollohen né ményré efektive.

Vlerésimi 3 - tregon se performanca e menaxhmentit dhe bordit kérkon pérmirésim ose praktikat
e menaxhimit jané mé pak se té kénagshme, duke marré pér bazé natyrén e aktiviteteve té
siguruesit. Aftésité e menaxhmentit dhe bordit drejtues mund té jené té pamjaftueshme pér
llojin, madhésiné apo kushtet e siguruesit. Problemet dhe rreziget e médha nuk jané
identifikuar, matur, monitoruar dhe kontrolluar né ményré adekuate.
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Vlerésimi 2 - tregon performancé té dobét t¢é menaxhmentit dhe bordit ose praktikat e
menaxhimit té rrezikut jané jo adekuate, duke konsideruar natyrén e aktiviteteve té siguruesit.
Niveli i problemeve dhe ekspozimit té rrezikut éshté i tepruar. Problemet dhe rreziget e médha
nuk identifikohen, maten, monitorohen apo kontrollohen né ményré adekuate dhe kérkojné
veprim té menjéhershém nga bordi dhe menaxhmenti pér té mbrojtur shéndetin e siguruesit.
Zévendésimi apo forcimi i menaxhmentit apo bordit mund té jeté i nevojshém.

Vlerésimi 1 - tregon dobési kritike t& performancés sé menaxhmentit dhe bordit té drejtoréve
apo praktikave té menaxhimit té rrezikut. Menaxhmenti dhe bordi drejtues nuk kané treguar
aftési pér té korrigjuar problemet dhe pér té zbatuar praktikat e duhura t¢ menaxhimit té
rrezikut. Problemet dhe rreziget e médha nuk identifikohen, maten, monitorohen apo
kontrollohen né ményré adekuate dhe tani rrezikojné géndrueshmériné e vazhdueshme té
siguruesit. Zévendésimi apo forcimi i menaxhmentit apo bordit éshté i domosdoshém.

5.2.6 Fitimet

Vlerésimi 5 - tregon se fitimet jané té forta. Fitimet jané mé shumé se té mjaftueshme pér té
mbéshtetur operacionet dhe t€ mirémbajné nivelin adekuat té kapitalit dhe nivel adekuat té
lejimeve (provizioneve), pasi 8shté marré né konsideraté cilésia e aseteve, rritja dhe faktoré té
tjeré gé ndikojné né kualitetin, sasiné dhe trendin e fitimeve.

Vlerésimi 4 - tregon se fitimet jané té kénagshme. Fitimet jané té mjaftueshme pér t€ mbéshtetur
operacionet dhe pér té mirémbajtur kapitalin adekuat dhe nivelin e lejimeve (provizioneve),
pasi éshté marré né konsideraté cilésia e aseteve, rritja dhe faktoré té tjeré gé ndikojné né
kualitetin, sasiné dhe trendin e fitimeve. Fitimet gé jané relativisht statike, apo qé evidentojné
rénie té lehté, mund té marrin klasifikimin 4 duke marré pér bazé se niveli i fitimeve té
siguruesit éshté adekuat né funksion té faktoréve té vlerésuar mé larté.

Vlerésimi 3 - tregon se fitimet duhet té pérmirésohen. Fitimet mund t€ mos i mbéshtesin
plotésisht operacionet dhe té pérkrahin nivelet e kapitalit dhe lejimeve, né raport me kushtet e
pérgjithshme té siguruesit, rritjen dhe faktoré té tjeré qé ndikojné né kualitetin, sasiné dhe
trendin e té hyrave.

Vlerésimi 2 - tregon se fitimet jané té dobéta. Fitimet jané té pamjaftueshme pér té mbéshtetur
operacionet e siguruesit, dhe pér té mbajtur nivele adekuate té kapitalit, si dhe pér té mbéshtetur
nivelin e provizioneve. Siguruesit me kété klasifikim mund té karakterizohen me Iékundje té
¢rregullta né té hyrat neto dhe margjinén neto té interesit, zhvillimin e ndjeshém té trendéve
negative, fitime nominale apo té pagéndrueshme, humbje me ndérprerje apo rénie thelbésore
né fitime nga vitet paraprake.

Vlerésimi 1 - tregon se fitimet jané kritike té dobéta. Siguruesi me fitime té klasifikuara 1 éshté
duke pérjetuar humbje, gé paragesin rrezik té dukshém pér géndrueshmériné e tij népérmjet
zvogélimit té kapitalit.
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5.2.7 Likuiditeti

Vlerésimi 5 - tregon nivele té forta té likuiditetit dhe praktika miré té zhvilluara t¢ menaxhimit
té aseteve. Siguruesi ka gasje té lehté né burime té mjaftueshme té fondeve né kushte té
favorshme pér té pérmbushur nevojat e tanishme dhe té ardhshme té likuiditetit.

Vlerésimi 4 - tregon nivele té kénagshme té likuiditetit dhe praktika té kénagshme té
menaxhimit té fondeve. Siguruesi ka gasje té lehté né burime té mjaftueshme té fondeve me
kushte té pranueshme pér té pérmbushur nevojat e tanishme dhe té ardhshme té likuiditetit.
Dobési modeste mund té jené evidente né praktikat e menaxhimit té fondeve.

Vlerésimi 3 - tregon nivele apo praktika té menaxhimit té fondeve qé kané nevojé pér
pérmirésim. Siguruesit me Klasifikim 3 mund té kené mungesa né gasje té fondeve me kushte
té arsyeshme apo mund té kené dobési té theksuara né praktikat e menaxhimit té fondeve.

Vlerésimi 2 - tregon dobési né nivelet e likuiditetit apo praktika jo adekuate t¢ menaxhimit té
fondeve. Siguruesit me klasifikim 2 mund t¢ mos jené né gjendje pér té marré nivelin e
mjaftueshém té fondeve me kushte té arsyeshme pér té pérmbushur nevojat e likuiditetit.

Vlerésimi 1 - tregon se nivelet e likuiditetit apo praktikat e menaxhimit té fondeve jané kritike/té
dobéta sa gé géndrueshméria e vazhdueshme e siguruesit éshté rrezikuar. Siguresit me
klasifikim 1 kérkojné ndihmé financiare té jashtme té€ menjéhershme pér detyrimet e maturuara
apo nevoja tjera té likuiditetit.

5.2.8 Rreziku i tregut

Vlerésimi 5 - tregon se menaxhmenti né ményré efektive identifikon dhe kontrollon rrezikun
ndaj normave té interesit, gé rrjedh nga aktivitetet e institucionit, duke pérfshiré edhe ato nga
produktet e reja;

Vlerésimi 4 - tregon se menaxhimi i rrezikut ndaj normave té interesit té institucionit éshté
shumé efektiv, por me mangési né njé shkallé modeste. Ajo pasqyron pérgjegjshmériné dhe
aft€siné pér t’u pérballur me sukses me ekspozimet ekzistuese dhe té€ parashikueshme, g€ mund
té lindin gjaté kryerjes sé planit té biznesit té institucionit. Derisa institucioni mund té keté disa
dobési té vogla té menaxhimit té rrezikut, kéto probleme mund té jané pranuar dhe jané
adresuar. Né pérgjithési, rreziget kontrollohen né até ményré gé nuk kérkon vémendije shtesé
apo mé shumé se normale nga mbikéqyrési.

Vlerésimi 3 - do té thoté gé praktikat e menaxhimit té rrezikut ndaj normave té interesit gé jané
té mangéta né disa pjesé té réndésishme, dhe pér kété arsye, jané shkas pér vémendje mé tepér
se normale nga ana e mbikéqyrésit. Njé apo mé shumé nga katér elementet e menaxhimit té
shéndoshé té rrezikut ndaj normave té interesit jané konsideruar fer dhe kané penguar
institucionin pér té adresuar térésisht rrezikun e réndésishém té operacioneve té saj. Praktika té
posagme t€ menaxhimit té rrezikut €shté e nevojshme té€ pérmirésohen pér t’u siguruar se
menaxhmenti dhe bordi i drejtoréve jané né gjendje té identifikojné, monitorojné dhe
kontrollojné né ményré adekuate té gjitha rreziget e réndésishme té institucionit.

Vlerésimi 2 - paraget dobési né praktikat e menaxhimit té rrezikut ndaj normave té interesit, té
cilat né pérgjithési déshtojné té identifikojné, monitorojné dhe kontrollojné ekspozimet e
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rrezigeve kryesore né shumé aspekte materiale. Né pérgjithési, njé situaté e tillé reflekton
mangeési né udhézime dhe mbikéqyrje adekuate nga menaxhmenti dhe bordi. Njé apo mé shumé
nga katér elementet e menaxhimit té shéndoshé té rrezikut ndaj normave té interesit jané
konsideruar té dobéta dhe kérkojné veprim dhe korrigjim té menjéhershém nga ana e bordit
dhe menaxhmentit.

Vlerésimi 1 - tregon mungesé Kritike té praktikave efektive t¢ menaxhimit té rrezikut, pér té
identifikuar, monitoruar apo kontrolluar ekspozimet e rrezigeve kryesore. Njé apo mé shumé
nga katér elementet e menaxhimit té shéndoshé té rrezikut ndaj normave té interesit jané
konsideruar térésisht té mangéta, ku menaxhmenti dhe bordi nuk kané demonstruar aftési pér
té adresuar mangésité. Mangésité né procedurat e menaxhimit té rrezikut dhe kontrolleve té
brendshme té institucionit kérkojné vémendje té menjéhershme dhe té afért nga mbikéqyrési.
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6. Pércaktimi i shpeshtésisé sé ekzaminimit

Siguruesit do té klasifikohen né katér zona té ndara, sipas vlerésimit té tyre pérfundimtar né
bazé té vlerésimit dhe drejtimit té rrezikut: Zona e bardhé, zona e verdhé, zona portokalli, zona
e kuge. Secila zoné duhet t¢ mundésojé ciklin e ekzaminimit, intensitetin e ekzaminimit té
siguruesit relevanté, géndrimin e BQK-sé ndaj siguruesit relevante, si dhe metodat e aplikimit
gé duhet té zbatohen.

Njé cikél i ekzaminimit pérbéhet nga periudhat nga 6 deri né 30 muaj, té cilat pércaktohen sipas
zonave né té cilat ato jané ndaré.

Zona e bardhé: Siguresit qé kané vlerésimin e pérgjithshém té rrezikut “1” pérfshihen né zonén
e bardhé dhe kéta sigurues kérkojné aktivitete té rralla té ekzaminimit. Cikli i ekzaminimit
pércaktohet té jeté mé sé paku 30 muaj. Aktiviteti né nivel té ulét i ekzaminimit konsiderohet
si adekuat.

Zona e gjelbér: Siguruesit qé kané vlerésimin e pérgjithshém “2” pérfshihen né zonén e gjelbér
dhe kéta sigurues jané subjekt i aktiviteteve té ekzaminimit nga mbikéqyrja né vend sé paku
njé heré né 20 muaj.

Zona portokalli: Siguruesit q€ kané vlerésimin e pérgjithshém “3” pérfshihen né zonén
portokalli. Tek kéta sigurues aplikohet ekzaminim intensiv. Cikli i ekzaminimit éshté
pércaktuar té jeté né sé paku cdo 12 muaj. Duhet té aplikohet njé program parandalues dhe
korrigjues né sigurues pér pérmirésimin e kontrolleve dhe menaxhimin e profilit té rrezikut nga
ana e siguruesit né pajtim me kapacitetin rrezikmbajtés.

Zona e kuge: Siguruesit qé kané vlerésimin e pérgjithshém “4” pérfshihen né€ zonén ¢ kuge.
Tek kéta sigurues aplikohet ekzaminimi intensiv. Cikli i ekzaminimi éshté pércaktuar té jeté
ndérmjet O deri né 6 muaj dhe kérkohet veprim i menjéhershém korrigjues pér pérmirésimin e
profilit té rrezikut té siguruesit®. Vlerésimi i pérgjithshém i rrezikut sipas té cilit caktohet
shpeshtésia e ekzaminimeve éshté paraqitur si né vijim:

Vierésimi i Pé_rgjlthshém : Zona Shpeshtésia e ekzaminimit
Rrezikut
1 Zona e bardhé Sé paku né ¢do 30 muaj
2 Zona e gjelbér Sé paku né ¢do 18 muaj
3 Zona portokalli Sé paku né ¢do 12 muaj

1 Sipas vlerésimit dhe proceseve mbikéqyrése vendoset nevoja pér ekzaminme té plota, me fushéveprim té kufizuar ose pércjellja e pérafért e gjendjes sé siguruesit

nga jashté, duke pérfshiré analizat nga “Off-Site”.
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7. Faza e katért: Letrat e punés sé ekzaminimit

Letrat e punés do té jené njé pjesé e réndésishme e procesit té ekzaminimit né vend si dhe do
té demonstrojné profesionalizmin e DMS-sé dhe qgasjen e disiplinuar. Gjetjet e réndésishme,
analizat logjike, si dhe konstatimet péfundimtare mund té jené té padobishme pa njé
dokumentacion té garté. Letrat e punés do té jené bazamenti i raportit té ekzaminimit né vend,
prandaj, koha qé kalohet né pérgatitjen e dokumenteve té punés paraget njé investim té miré
né procesin e ekzaminimeve né vend.

DEFINICIONI | LETRAVE TE PUNES

Njé dokument i pérgatitur ose i siguruar nga ekzaminuesit né vend dhe
gé ofron déshmi relevante né pérkrahje té njé hapi té programit té
ekzaminimit né vend. Pérvec késaj, dokumenti mund té shérbej si bazé
pér pérfundimet dhe rekomandimet qé jané pjesé e raportit té
ekzaminimit né vend. Secili dokument i punés éshté njé pjesé e
réndésishme e grumbullit té dokumenteve té punés (administrative,
fushat e ekzaminimit, pércjelljet, raporti) qé pérkrahin térésiné e
programit té ekzaminimit né vend.

Plotésimi dhe aranzhimi i dokumenteve duhet té béhet sipas njé metode logjike té punés, pér
té siguruar shfrytézimin maksimal té materialit, né ményré gé té lehtésohet kontrolli dhe
shqyrtimi i dosjeve dhe pérgatitja e raportit té ekzaminimit né vend. Konsistenca né pérgatitjen
dhe organizimin e letrave té punés té ekzaminimit éshté njé pjesé e réndésishme e njé
ekzaminimi né vend té kryer miré. Sistemi i vendosjes sé numrave pér dokumentet e punés
duhet té jeté mjafté fleksibil pér té plotésuar nevojat e shumicés sé ekzaminimeve né vend si
dhe té ofrojé uniformitet té kérkuar pér géllime té shqyrtimit dhe kontrollimit.

Letrat e punés duhet té jené té garta, koncize dhe té kuptueshme. Personeli i BQK-sé duhet ta
keté parasysh se persona tjeré mund té ekzaminojné ose t’i referohen dosjeve pérfshiré kétu
auditorét e brendshém dhe té jashtém.

Kushdo gé shqyrton dokumentet e punés, pa iu referuar dokumenteve jashté atyre té pérfshira
né dokumentet e punés dhe pa béré pyetje, duhet té jeté né gjendje gé té kuptojé se c¢faré ka
dashur té béjé ekzamineri, ¢faré ka béré, ¢cfaré kané gjetur dhe né ¢faré pérfundimi kané arritur.
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1. Aspektet e réndésishme

Aspektet e réndésishme té dokumenteve té punés do té pérfshijné:

Qéllimet, fushéveprimin dhe metodologjiné, pérfshiré kétu cfarédo kriteri té
pérzgjedhjes sé mostrave;

Dokumentacionin e punés sé kryer né mbéshtetje té pérfundimeve dhe gjykimeve té
réndésishme, pérfshiré kétu pérshkrimin e transaksioneve dhe shénimeve té
ekzaminuara gé do té€ mundésonin té kuptuarit e tyre.

Déshmi mbi shqyrtimet e punés sé kryer.

2. Udhézimet e pérgjithshme

Udhézimet e pérgjithshme pér até se c¢faré do té duhej té pérmbanin dokumentet punés jané si
né vijim:

Dokumentimi i informatave té marra pér fushén gé éshté duke u shqyrtuar;

Dokumentacion mbeéshtetés pér gjetjet dhe rekomandimet gé jané pjesé e raportit té
ekzaminimit né vend,

Uniformiteti i procesit té ekzaminimit né vend,
Udhézues i ekzaminimeve té ardhshme né vend;

Dokumentet e punés duhet té jené té plota, té sakta dhe t€ mbéshtesin observimet,
testimet, pérfundimet dhe rekomandimet. Ato gjithashtu duhet té tregojné natyrén dhe
fushéveprimin e punés sé kryer.

Dokumentet e punés duhet té jené té garta dhe té kuptueshme pa pasur nevojé pér
shpjegim shtesé verbal.

Informatat qé gjenden né dokumentet e punés duhet té jené té kufizuara né ¢éshtjet gé
jané té réndésishme dhe té nevojshme pér té mbéshtetur géllimet dhe fushéveprimin e
pércaktuar pér até detyré; dhe

Dokumentet e punés duhet té jené té lexueshme sa mé miré.

Dokumentet e punés duhet té organizohen né njé ményré logjike dhe uniforme. Sistemi i
indeksimit duhet té jeté i dizajnuar né ményré gé té pércjell njé sekuencé kronologjike té
ekzaminimit.

3. Shqgyrtimi i dokumenteve té punés

Té gjitha dokumentet e punés duhet té shqyrtohen nga udhéhegési i ekipit té ekzaminimit apo
dikush tjetér i rekomanduar nga udhéhegési i ekipit.

Dokumentet e punés shgyrtohen pér njé numér té arsyeve pérfshiré kétu: sigurimi se
ekzaminimi éshté kryer né pajtim me standardet dhe proceset e caktuara pér pérgatitjen e
dokumenteve té punés pér té siguruar se:

Ka pasur konsistenceé té standardeve té pritura;

Ka pasur kujdes té duhur dhe gjykim profesional;
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e Konfirmim se puna e menduar pér ekzaminim éshté kompletuar;

e Konfirmim se déshmité e mbledhura dhe analizuara kané dhéné mbéshtetje pér
pérfundimet e arritura; dhe

e Sigurimi se té gjitha rreziget e réndésishme, ¢éshtjet, observimet dhe brengat e ngritura
(pérfshi kétu parregullsité e mundshme) gjaté ekzaminimit né vend jané trajtuar né
ményrén e duhur.

Njé rezultat shumé i réndésishém dytésor i shqyrtimit t¢ dokumenteve té punés té pérgatitura
éshté mundésia gé ato ofrojné udhézimin e ekzamineréve té rinjé né vendin e punés.

Dokumentet e punés duhet té shqyrtohen nga udhéheqési i ekipit pasi té kompletohen nga
ekzamineret dhe sidomos pasi gé puna né terren e ekzaminimit té jeté kompletuar.

Forma dhe pérmbajtja e detajuar e letrave té punés do té pércaktohet pér zbatimin e kétij
manuali.
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8. Faza e pesté — Raportimi

Hapi final éshté komunikimi i gjetjeve dhe rekomandimeve pér siguruesin e ekzaminuar dhe
ndérmarrja e hapave vijuese pér ¢farédo veprimi mbiké&qyrés apo plani té veprimit pér té cilin
¢shté marré vendimi. Raporti i ekzaminimit duhet t’ia komunikoj né ményré té qarté¢ dhe
koncize bordit té drejtoréve dhe menaxhmentit té siguruesit ¢farédo ¢éshtje mbikéqyrése, mos-
pérmbushje té ligjeve dhe rregulloreve, probleme apo parregullési té identifikuara qé kané té
béjné me siguruesin dhe duhet ta shpalos notimin e procesit té vlerésimit té pérgjithshém té
rrezikut té siguruesit.

Procesi i hartimit té draft raportit, dorézimit dhe finalizimit té raportit té hartuar nga DMS-ja
do béhet né pajtim me nenin 89, Raporti i ekzaminimit té Ligjit Nr. 05/L -045 pér Sigurime si
dhe aktet tjera pérkatése.

8.1. Shabllonet e raportimit

Pér dokumentimin e gjetjeve té ekzaminimit né vend/hartimin e raporteve té ekzamimimit né
varési té fushévepimit duhet té pérdoren dy shabllone té raportimit, njéri pér ekzaminimin e
ploté né vend dhe tjetri pér ekzaminimin me fushéveprim té kufizuar né vend.

Shembulli i formatit té raportit t€ ekzaminimit té ploté éshté dhéné mé poshté né Shtojcén 2,
ndérsa formati i ekzaminimit me fushéveprim té kufizuar do té jeté dinamik né varési té
fushéveprimit.

SHTOJCA 2 — Mostér (shembull) i formés sé raportit té ekzaminimit

RAPORT | EKZAMINIMIT

Emri i siguruesit:

Adresa: Rr.” Xxxxx” Nr.xx. Prishtiné, Kosové

Informatat financiare té datés: data muaji viti
Data e fillimit t& ekzaminimit: data muaji viti
Data e pérfundimit té ekzaminimit: data muaji viti

Ekzaminer pérgjegjés:? Emri i ekzaminerit pérgjegjés, Pozita né puné

KY RAPORT | EKZAMINIMIT ESHTE KONFIDENCIAL

Ky raport i ekzaminimit éshté proné e Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés (BQK), dhe
pérmbajtja e saj éshté konfidenciale. Zbulimi i paautorizuar i pérmbajtjes sé kétij raporti, duke
pérfshiré komponentét dhe vlerésimin e pérgjithshém, éshté i ndaluar. Informacioni mund t'i

2 Ekipi i ekzamineréve té BQK-sé (pérvec ekzaminerit pérgjegjés): xxx XXXX (ekzamineré té larté té sigurimeve); xxx XXXX (ekzamineré i sigurimeve); xxx XXXX

(ekzamineré i ri i sigurimeve).
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shpaloset kompanisé pronare té siguruesit. Cfarédo shpalosje e informatave apo pérmbajtjes sé
raportit té ekzaminimit, pa miratimin paraprak t¢ BQK-sé éshté i ndaluar. Informatat né kété
raport jané té bazuara né librat dhe regjistrat e siguruesit, deklaratat e béra nga ana e drejtoréve,
zyrtaréve dhe punonjésve tek ekzaminuesi dhe informatat e marra nga burimet e tjera né
pérputhje me Ligjin Nr. 05/L-045 mbi Sigurimet.

Ky raport i ekzaminimit nuk éshté auditim i siguruesit dhe nuk duhet té interpretohet si i tillé.
Ky ekzaminim nuk i liron drejtorét nga pérgjegjésit e tyre pér kryerjen apo sigurimin e
auditimeve adekuate té siguruesit. Secili drejtor, né ményré gé t'ju pérmbahet pérgjegjésive té
tij apo saj ndaj polic mbajtésve dhe aksionaréve, duhet té rishikoj kété raport. Pas rishikimit,
bordi i drejtoréve duhet té nénshkruaj formén e bashkéngjitur né kété raport.
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1. INFORMATA MBI HISTORIKUN

1.1. Informata pér siguruesin
XXXX

1.2. Fushéveprimi i ekzaminimit
XXXX

1.3. Takimi pérmbyllés i ekzaminimit

XXXX

1.4. KOMENTET PERFUNDIMTARE TE EKZAMINIMIT

Gjaté ekzaminimit jané identifikuar céshtjet té cilat kérkojné vémendje, té cilat jané té
listuara si né vijim: (pér informata shtesé shiko pjesén e vlerésimit individual té raportit sipas
rrezigeve):

1. XXX;
2. XXX;

3. XXX ETJ.

2. VLERESIMI | RREZIKUT DHE PERMBLEDHJA E KLASIFIKIMIT
XXXX

2.1. Rreziku geverisés
XXXX

2.2. Rreziku strategjik
XXXX

2.3. Rreziku sigurues
XXXX
2.4. Rreziku kreditor

XXXX
2.5. Rreziku i likuiditetit

XXXX

2.6. Rreziku operacional
XXXX

2.7. Rreziku ligjor
XXXX
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2.8. Rreziku i tregut
XXXX

3. FUNKSIONET E KONTROLLIT PER MENAXHIMIN E RREZIKUT

3.1. Kontrollet e brendshme
XXXX

3.2. Auditimi i Brendshém
XXXX

3.3. Menaxhmenti i larté
XXXX

3.4. Mbikéqyrja nga Bordi
XXXX

3.5. Menaxhimi i rrezikut
XXXX

3.6. Menaxhimi i Pajtueshmerisé
XXXX

3.7. Analizat financiare
XXXX

3.8. Teknologjia Informative
XXXX

3.9. Shkeljet e ligjeve dhe rregulloreve

XXXX
Xxxx XXXX Xxxx XXXX Xxxx XXXX
Mbikéqyrés i Larté Udhéheqés i1 Divizionit Drejtor i Departamentit té
1 Sigurimeve té Mbikéqyrjes ne Vend té Mbikéqyrjes sé Sigurimeve
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3.10. CESHTJET QE KERKOJNE VEMENDJE
Bordi i drejtoréve dhe menaxhmenti i siguruesit jané pérgjegjés pér sigurimin e korrigjimit té
céshtjeve té listuara brenda afateve té pércaktuara kohore si né vijim:
Pajtueshméria e ploté me rrequlloret e BOK-sé té shpalosura tek pjesa e
shkeljeve.
Jané evidentuar njé numér i mos pajtueshmérisé me rregulloret e BQK-sé.

Rekomandim

Té sigurojé pajtueshméri té ploté me rregulloret e BQK-sg, té shpalosura tek pjesa e
shkeljeve.

Afati kohor pér veprim korrigjues

dd dité nga marrja e raportit té ekzaminimit.

Pajtueshméria e ploté me rregulloret e BOK-sé té shpalosura tek pjesa e
shkeljeve.
Jané evidentuar njé numér mos pajtueshmérisé me rregulloret e BQK-sé.

Rekomandim

Té sigurojé pajtueshméri té ploté me rregulloret e BQK-sg, té shpalosura tek pjesa e
shkeljeve

Afati kohor pér veprim korrigjues

dd dité nga marrja e raportit té ekzaminimit.
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4. PERMBLEDHJE E VLERESIMEVE TE RREZIQEVE

BQK

4.1. MATRICA E RREZIKUT DHE PERSHKRIMI I VLERESIMIT TE RREZIQEVE

Profili i Rrezikut té Siguruesit
Sasia e Kualiteti i Niveli i Drejtimi i
Rrezikut té Menaxhimit té Rrezikut té Rrezikut
Qenésishém Rrezikut pérgjithshém
Kategoria e Rrezikut (i ulté, (i dobét ,i (i ulté, (né rritje 1
mestar,mbi pranueshém, mestar,mbi stabil <
mesatare,i nevojé pér mesatare,i né rénie |)
larté ) pérmirésim, larté))
i forté)
Rreziku i Pérgjithshém Xoxx X X oo
Rreziku geverisés XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku strategjik XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku sigurues XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku kreditor XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku i likuiditetit XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku operacional XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku ligjor XXXX XXXX XXXX XXXX
Rreziku i tregut XXXX XXXX XXXX XXXX

Fushéveprimi
XXXX

Konkluzionet pér rrezikun e pérgjithshém

Xxxx (shiko pérmbledhjen e vlerésimit té rrezikut dhe pjesén e rrezigeve individuale né kété

raport).

Rreziku geverisés

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut geverisés né kété raport).

Rreziku strategjik

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut strategjik né kété raport).

Rreziku sigurues

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut sigurues né kété raport).

Rreziku kreditor

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut kreditor né kété raport).
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Rreziku i likuiditetit

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut te likuiditetit né kété raport).

Rreziku operacional

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut operacional né kété raport).

Rreziku ligjor

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut ligjor né kété raport).

Rreziku i tregut

Xxxx (shiko seksionin e vlerésimit té rrezikut te tregut né kété raport).

5. VLERESIMI SIPAS METODOLOGJISE “CARAMELS”

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Ekzaminimi
paraprak

Data e fillimit t& ekzaminimit

Data muaiji viti

Data muaiji viti

Data muaiji viti

Data e pérfundimit té ekzaminimit

Data muaiji viti

Data muaiji viti

Data muaiji viti

Informatat financiare té datés:

Data muaji viti

Data muaji viti

Data muaji viti

Vlerésimi i Pérgjithshém

X

X

X

Vlerésimi i komponentéve:

Mjaftueshméria e kapitalit

Cilésia e aseteve

Risigurimi

Kalkulimet aktuariale dhe
mjafueshmériné e rezerave teknike

X| X[ X]| X

x| X[ X| X

x| X[ X[ X

Menaxhmenti

Fitimet

Likuiditeti

Ndjeshméria ndaj rrezikut té tregut

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

Sistemi i Vlerésimit “CARAMELS?” té Siguruesit

Konkluzionet lidhur me kushtet e pérgjithshme té siguruesit jané té pérmbledhura né
Klasifikimin pérbérés qé pérfagéson vlerésimin e pérgjithshém té teté fushave kryesore té
pérfshira né sistemin e Kklasifikimit CARAMELS. Kéta faktoré pérbérés adresojné
mjaftueshmériné e kapitalit, kualitetin e aseteve, risigurimin, kalkulimet aktuariale dhe rezervat
teknike, menaxhmentin, fitimet, mjaftueshmériné e likuiditetit dhe ndjeshmériné ndaj rrezikut
té tregut. Vlerésimi i pérbérésve ka pér konsideraté madhésiné e institucionit, natyrén dhe
ndérlikueshmériné e aktiviteteve té tyre dhe profilin e rrezikut.
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Pérbérja dhe komponentét e klasifikimit jané pércaktuar bazuar né shkallé numerike prej 1 deri
5. Numri 5 tregon klasifikimin mé té larté, performancé mé té forté dhe praktikat e menaxhimit
té rrezikut dhe shkallén mé té vogél té brengosjes sé mbikéqyrjes, pérderisa numri 1 tregon
klasifikimin mé té ulét, performancé mé té dobét, praktika jo té mjaftueshme té menaxhimit té
rrezikut dhe si pasojé shkallén mé té larté té shgetésimit mbikéqyrés

Vlerésimi i Pérgjithshém: X

(Paragitet pjesa e manualit me notén sipas Vlerésimit té pérgjithshém)

1.1. MJAFTUESHMERIA E KAPITALIT

1.1.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS /Kapitali:
XXXXXXXX

Ekzaminimi

Ekzaminimi Ekzaminimi paraprak

TREGUESIT (%) aktual paraprak

Data/muajiiviti | Data/muaji/viti | Dat&/muajiiviti

Vlerésimi i kapitalit X X X
Neto primet (primi i mbajtur) / Gjithsej
Ekuiteti

Bruto primet / Gjithsej Ekuiteti
Kapitali / Total Asetet

Kapitali / Provizionet teknike
Koeficienti i aftésisé paguese
(Solvences)

Kapitali / Fondi Garantues
ROAE

Q)

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;

1.1.2. Fushéveprimi
XXX.

1.1.3. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXX.
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1.2. CILESIA E ASETEVE

1.2.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS / Kualiteti i aseteve: (X)

XXXX.

TREGUESIT (%)

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Ekzaminimi
paraprak

Data/muaji/viti

Data/muaji/viti

Data/muaji/ viti

Vlerésimi i kualitetit té aseteve

X

X

X

((Asetet Fikse+ asetet e paprekshme
+ shpenzimet e shtyra + té
arkétueshmet) / Total asetet)

Debitorét e Primeve / Bruto primet e
shkruara

Té arkétueshmet / Gjithsej Asetet

Té arkétueshmet / Gjithsej Ekuiteti

Té arkétueshmet tjera / Gjithsej té
arketueshmet

Q)

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;

1.2.2. Fushéveprimi
XXXX.

1.2.3. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX

1.3. RISIGURIMI

1.3.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS / Risigurimi: (X)

XXXX.

TREGUESIT (%)

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Ekzaminimi
paraprak

Data/
muaji/viti

Data/muaji/
Viti

Data/muaji/
Viti

Vlerésimi i komponentes sé ri sigurimit

X

X

X

Raporti i komisioneve té Ri sigurimit

Neto Primet / Bruto primet

Pjesa e ri siguruesit né shumeén e
sigurimit/total shuma e sigurimit x 100

Niveli i koncentrimit té ri siguruesve sipas
shumave té sigurimit

Shuma e ri siguruar, transferuar te ri
siguruesit e géndrueshém/gjithsej shuma e
siguruar x 100

()

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;
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1.3.2. Fushéveprimi
XXXX.

1.3.3. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX

BQK

1.4. KALKULIMET AKTUARIALE DHE MJAFTUESHMERIA E REZERVAVE

TEKNIKE

1.4.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS / Adekuatshmeria e provizioneve

teknike: (X)
XXXX.

TREGUESIT (%)

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Data/muaji/viti

Data/muaji/viti

Data/muaji/viti

Vlerésimi i komponentes sé
adekuatshmérisé sé provizioneve
teknike

Provizionet teknike neto/mesatarja e
démeve neto té paguara né 3 vitet e fundit

Provizionet teknike neto/mesatarja e primit
neto té pranuar né 3 vitet e fundit

)

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;

1.4.2. Fushéveprimi
XXXX.

1.4.3. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX
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1.5. MENAXHMENTI

1.5.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS / Menaxhmenti/ Qeverisja: (X)

XXX,

TREGUESIT (%)

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Ekzaminimi
paraprak

Data/muaji/viti

Data/muaji/ viti

Data/muayji/
viti

Qéndrueshméria e menaxhmentit

X

X

i punonjésve

Gjithsej primet e shkruara (né mija) / Numri

Gjithsej Asetet (né mija) / Numri i
punonjésve

té shkruara

Raporti i Komisioneve ndaj Bruto primeve

Q)

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;

1.5.2 Fushéveprimi

XXX.

1.5.3 Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXxx.
1.6. FITIMET

1.6.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS /Fitimet: (X)

XXX,

TREGUESIT (%)

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Data/muaji/ viti

Data/muaji/ viti

Data/muaji/viti

Vlerésimi i fitimeve

X

X

X

Neto Humbjet e ndodhura/ Neto
primet e fituara

Shpenzimet administrative / Neto
primet e fituara

Té hyrat neto nga investimet / Neto
primet e fituara

Raporti i kombinuar

Raporti operativ

Té hyrat neto nga investimet /
Mesatarja e aseteve té investuara

ROAA (Neto fitimi & humbja / gjithsej
mesatarja e aseteve)

Neto fitimi & humbja (né mija euro)
/Numri i punonjésve

.1 (1)

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;
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1.6.2. Fushéveprimi

XXXX.
1.6.3. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX.

1.7. LIKUIDITETI
1.7.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS /Likuiditeti: (X)
XXXX.
Ekzaminimi Ekzaminimi Ekzaminimi
aktual paraprak paraprak

TREGUESIT (%)

Data/muaji/viti

Data/muaji/ viti

Data/muaji/ viti

Vlerésimi i komponentes sé likuiditetit

X

X

Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e
parasé ndaj gjithsej aseteve

Pérshkrimi i aseteve ndaj provizioneve
teknike

Investimet né depozita ndaj gjithsej aseteve

Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e
parasé+ investimet afatshkurta+ llogarité e
arkétueshme/detyrimet afatshkurta

Asetet afatshkurtra-detyrimet afatshkurtra

(D)

Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;

1.7.2. Fushéveprimi
XXX.

1.7.3. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX.
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1.8. NDJESHMERIA NDAJ RREZIKUT TE TREGUT

1.8.1. Vlerésimi i komponentés CARAMELS/Ndjeshméria ndaj rrezikut té tregut: (X)

XXXX.

TREGUESIT (%)

Ekzaminimi
aktual

Ekzaminimi
paraprak

Ekzaminimi
paraprak

Data/muaji/viti

Data/muaji/ viti

Data/muaji/ viti

Vlerésimi i komponentes sé likuiditetit X X X
Pozicionet bruto né valuté té huaj ndaj
ekuitetit
Treguesi i GAP
Q)
Shénim: (1) Tregues té tjeré té réndésishém sipas nevojés;
1.8.2. Fushéveprimi
XXXX.
1.8.3 Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX.
2.1. RREZIKU OPERACIONAL
2.1.1. Vlerésimi i rrezikut operacional
Xxx.
Drejtimi i
Sasia e Kualiteti i Niveli i Rrezikut
Rrezikut té Menaxhimit té Rrezikut té
Qenésishém Rrezikut éraiithshém —
Kategoria e Rrezikut (i ulté, (i dobét P %f it (”f Zflt’e f
mestar,mbi pranueshém, ’ bi ?a__ e
mesatare,i larté nevojé pér mestar,m ! né rénie |)
) pérmirésim, mesatare,|
i forté) larté))
Rreziku Operacional XXXX XXXX XXXX XXXX

2.1.2 Fushéveprimi
XXXX.

2.1.3 Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX.
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2.2. KONTROLLET E BRENDSHME

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.2.1. Fushéveprimi
XXXX.

2.2.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX

2.2.3. AUDITIMI | BRENDSHEM

2.2.4 Fushéveprimi
XXXX

2.2.5. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX

2.2.6. Komiteti i auditimit
XXXX.

2.2.7. AUDITIMI | JASHTEM
XXXX.

MENAXHMENTI | LARTE

2.3.1. Fushéveprimi
XXXX.

2.3.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX.

MBIKEQYRJA NGA BORDI

2.4.1. Fushéveprimi
XXXX.

2.4.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX.

MENAXHIMI | RREZIKUT

2.5.1. Fushéveprimi
XXXX.

2.5.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX.
MENAXHIMI | PAJTUESHMERISE

2.6.1. Fushéveprimi
XXXX.

2.6.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore

XXXX.

BQK
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2.7. ANALIZAT FINANCIARE

2.7.1. Fushéveprimi
XXXX.

2.7.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX.
2.8. TEKNOLOGJIA INFORMATIVE

2.8.1. Fshéveprimi
XXXX.

2.8.2. Konkluzionet dhe gjetjet kryesore
XXXX.

3. SHKELJET E LIGJEVE DHE RREGULLOREVE

- Ligjin Nr. 04/L-45 pér Sigurimet.
Rregullore pér xxx

Neni X: Xxxx, paragrafi 1

1. XXxxx
Rregullorja pér xxx

Neni X: Xxxx, paragrafi X

4. XXXXX:

a. XXXX;

74|



4. SHTOJCAT

5. Nénshkrimi i antaréve té bordit té drejtoréve dhe kryeshefit ekzekutiv

Manual i mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik pér fondet pensionale

BQK

Ne anétarét e bordit té drejtoréve dhe kryeshefi ekzekutiv té poshtéshénuar té siguruesit Xxx
personalisht e kemi shqyrtuar pérmbajtjen e Raportit té Ekzaminimit té datés data/ muaji/viti.

Nr. Emri dhe mbiemri Nénshkrimi Daté
1. XXX XXXX-kryetar

2. XXX XXXX

3. XXX XXXX

4. XXX XXXX

5. XXX XXXX

6. XXX XXXX -kryeshef ekzekutiv

SHENIM: Ky formular duhet té mbetet i bashkangjitur me Raportin e Ekzaminimit dhe duhet

té ruhet né dosjen e siguruesit pér shqyrtim gjaté ekzaminimeve pasuese.
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9. Hyrja né fuqi

Ky manual do té jeté efektiv nga data 01 janar 2020.

Fehmi Mehmeti

Kryesues i Bordit Ekzekutiv
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