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k\ Fjala hyrese e Guvernatorit

Dr.Sc. Ahmet Ismaili

Té nderuar lexues,

Né njé periudhé ku dinamika ekonomike dhe ndérvarésia
globale, avancimet teknologjike dhe Iévizjet gjeopolitike
ripércaktojné dinamikén e financave, Banka Qendrore e
Republikés sé Kosovés (BQK) do jeté aktive dhe do té adresojé
me kohé veprimet e nevojshme né funksion té ruajtjes sé
géndrueshmérisé sé sistemit financiar dhe arritjen e
objektivave tjera té BQK-sé.

Objektivat e BQK-sg, sikurse jané nxitja dhe ruajtja e njé sistemi
té géndrueshém financiar, si dhe njé sistem té sigurt dhe efikas
té pagesave, né mbéshtetje té politikave té pérgjithshme
ekonomike mbi bazén e njé ekonomie té tregut té hapur me
konkurrencé té liré dhe pérmes njé shpérndarje efikase té
resurseve, shérbejné si bazé pér prioritetet tona strategjike.

Plani Strategjik pér periudhén 2024-2028 é&shté hartuar me
kontribut dhe gjithé-pérfshirje té personelit té BQK-sé. Plani
merr parasysh té gjitha kérkesat e nevojshme té kohés dhe
shérben si udhérréfyes pér té adresuar ¢éshtjet gé lidhen me:
(a) géndrueshmeériné dhe stabilitetin financiar, (b) modernizimin
e infrastrukturés sé tregut financiar, (c) edukimin dhe
pérfshirjen financiare, (¢) avancimin e mbrojtjes sé
konsumatorit, si dhe (d) zgjerimin e bashképunimit dhe ndikimit
né fushat e pérgjegjésisé.
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Njékohésisht ky Plan Strategjik ka né fokus geverisjen me
integritet, pérmirésimin e kulturés sé& organizatés,
transparencén dhe komunikimin e hapur, rritjen e
besueshmérisé, ngritjen e kapaciteteve, modernizimin e
proceseve té BQK-s& té ndjekura me njé shqyrtim
pérmbajtjesor té bazuar né praktikat dhe standardet mé té
mira té organizimit té brendshém té BQK-sé.

Plani Strategjik pérbéhet nga pesé (5) objektiva dhe pesédhjeté
(50) veprime strategjike gé udhéhigen nga vizioni, misioni e
vierat e BQK-sé dhe zotimi joné pér té forcuar
géndrueshmériné e  sistemit  financiar, promovuar
konkurrencén dhe gjithé-pérfshirjen financiare, rritur
transparencén dhe llogaridhénien si dhe pér té ruajtur
interesin e qytetaréve té Republikés sé Kosovés.

Né funksion té realizimit té késaj, do té punojmé né avancimin
e kornizés rregullative dhe mbikéqyrése té institucioneve
financiare, si dhe né zhvillimin e infrastrukturés sé tregut
financiar, transformimit digjital té shérbimeve financiare duke
ruajtur principet bazé té stabilitetit dhe sigurisé sé sistemit
financiar, bazuar né praktikat dhe standardet mé té avancuara
ndérkombétare né nivelin gé i pérgjigjet nevojave dhe
ekonomisé sé vendit né pérgjithési.

Bashképunimi i ngushté me té gjithé akterét vendor, pérfshiré
sektorin publik dhe privatt me té gjithé partnerét
ndérkombétar gé na kané mbéshtetur pér arritjet e
deritanishme si dhe me publikun e gjeré, do té jené né gendér
té gasjes toné né funksion té adresimit té sfidave dhe forcimit
té rritjes ekonomike. Prioritet do té jené edhe iniciativat e
Bashkimit Evropian pér rajonin e Ballkanit Peréndimor, sa i
pérket harmonizimit té legjislacionit me Acquis, né pérmbushje
té kritereve pér anétarésim né sistemet dhe skemén e
pagesave té BE-sé sikurse jané SEPA dhe TIPS, por edhe né
fushat tjera.

Gjithashtu, do té punojmé né adresimin e rrezigeve kibernetike,
atyre klimatike dhe té ambientit gé mund té ndikojné né
siguriné dhe shéndetin e institucioneve financiare dhe
stabilitetin financiar né pérgjithési. Kéto veprime do té jené né
drejtim té forcimit té kornizés rregullative dhe direktivave té
BE-sé, standardeve té Bazelit dhe standardeve mé té larta
ndérkombétare.
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Té gjitha kéto zhvillime do té jené né funksion té rritjes sé
pérfshirjes financiare té qgytetaréve pa dallim, mbrojtjes sé
konsumatoréve, duke u mundésuar shérbime lehtésisht té
gasshme, pérfshiré qasjen e lehtésuar fizike, si dhe pérmes
formave té reja qé aktualisht i mundéson teknologjia, né
meényré meé efikase dhe mé té pérballueshme. Gjithnjé duke
ofruar informacionin dhe shpalosjet e nevojshme pérmes
aktiviteteve té edukimit financiar gé do té ndérmerren né
bashképunim me akterét tjeré, duke pérfshiré aktivitetet e
ndryshme té karakterit publik, si dhe hulumtimeve dhe
publikimeve té tjera.

Né pérfundim, ky Plan Strategjik éshté njé shprehje e vizionit té
Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés dhe njé kornizé
dinamike gé pasqyron dedikimin toné ndaj géndrueshmérisé
sé sistemit financiar, inovacionit né funksion té rritjes sé
efikasitetit té shérbimeve financiare dhe mirégenies sé
qytetaréve té Republikés sé Kosovés. | njéjti ka marré parasysh
rekomandimet nga Institucionet Financiare Ndérkombétare si
partneré strategjik, me theks té Fondit Monetar Ndérkombétar
dhe Bankés Botérore, té dala nga misionet dhe vlerésimet e
tyre pér BQK-né dhe sektorin financiar.

Me kété rast, shpreh falénderimet mé té singerta pér té gjithé
personelini cili ka kontribuar né hartimin e kétij plani strategjik,
Bordin Drejtues té BQK-sé pér pérkrahjen dhe orientimet
strategjike té mishéruara né kété plan si dhe partnerét
strategjik pér mbéshtetjen dhe kontributin e tyre.

Me konsideratén mé té larté,

Ahmet Ismaili
Guvernatorii BQK-sé
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Mandati

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK) éshté subjekt
juridik dhe publik i pavarur me kompetencé té ploté bazuar né
Nenin 11 dhe 140 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe
Ligjin 03/L-209 pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés
(mé tutje Ligji pér BQK-né).

BQK éshté subjekt juridik publik gé ka autonomi administrative,
financiare dhe menaxhuese.

Objektivi parésor i BQK-sé éshté té nxisé dhe té mbajé njé
sistem financiar stabil, duke pérfshiré njé sistem té sigurt, té
géndrueshém dhe efikas té pagesave. Objektiv shtesé i BQK-
sé, i cili i nénshtrohet objektivit parésor té saj, éshté té
kontribuojé né arritjen dhe ruajtjen e stabilitetit té ¢cmimeve
vendore.

Po ashtu, pa paragjykuar arritjen e kétyre objektivave, BQK-ja
mbéshtet politikat e pérgjithshme ekonomike té Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés. Banka Qendrore e Republikés sé
Kosovés vepron né pajtim me parimin e ekonomisé sé tregu té
hapur me konkurrencé té liré, duke favorizuar shpérndarjen
efikase té resurseve.

_7_



\\ Detyrat e BQK-sé né arritjen e objektivave té pércaktuara
k pérfshijné:

-+ Pércaktimin dhe zbatimin e politikave té njé sistemi financiar
stabil duke pérfshiré mbikéqgyrjen e njé skeme té sigurimit té
depozitave, kryerjen e operacioneve té tregut, si dhe ofrimin
e likuiditetit emergjent;

~ Rregullimin, licencimin, regjistrimin dhe mbikéqgyrjen e
institucioneve financiare ashtu si specifikohet mé tej né
Ligjin pér BQK-né apo ndonjé ligj tjetér,

+ Promovimin dhe mbikéqyrjen e sistemeve té sigurta, té
géndrueshme dhe efikase té pagesave, té kliringut dhe té
shlyerjes sé Letrave me Vlerg;

=+ Sigurimin e njé furnizimi té& duhur té kartémonedhave dhe
monedhave né Republikén e Kosovés;

» Mbajtjen dhe menaxhimin e rezervave ndérkombétare;
» Mbledhjen dhe publikimin e statistikave;

+ Angazhimin né arritjen dhe mbajtjen e stabilitetit té
¢cmimeve vendore;

=+ Informimin e Kuvendit té Republikés sé Kosovés, Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés dhe publikut té gjeré rreth politikave,
detyrave dhe operacioneve té saj;

-+ Veprimin si bankier, késhilltar financiar dhe agjent fiskal pér
Qeveriné e Republikés sé Kosovés dhe ¢cdo organ publik dhe
organizaté publike té té Republikés sé Kosovés;

-+ Bashképunimin dhe pjesémarrjen né késhillat dhe
organizatat ndérkombétare, pérkitazi me céshtje brenda
fushés sé saj té kompetencave; dhe

» Realizimin e ¢do aktiviteti ndihmés gé rrjedh nga ushtrimi i
detyrave té saj.

Organet vendimmarrése té BQK-sé jané Bordi i Bankés
Qendrore, Bordi Ekzekutiv dhe Guvernatori.
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Misioni yné éshté té sigurojmé
stabilitet financiar dhe monetar,
té ofrojmé sistem efektiv té pagesave
dhe furnizim adekuat me para té gatshme,
si dhe té mbéshtesim zhvillimin
e géndrueshém ekonomik
né Republikén e Kosoveés.
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Ne pérkushtohemi
té jemi institucion i pavarur dhe i besueshém
geé punon né menyreé transparente
dhe té pérgjegjshme ndaj publikut,
sidhe té jemi sinonim i profesionalizmit,
inovacionit dhe gjithé-pérfshirjes.

8207-tzoz MIlbanens lueld



Vierat

{ ‘ Integriteti dhe Etika
| \\\

XX
"4~\ ’ Kompetenca dhe Profesionalizmi
VSN

Puna né Grup dhe Inovacioni

Promovimiilnteresit Publik

‘ Efektiviteti dhe Efikasiteti
’ Cilésia dhe Pérkushtimi
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Qellimet Strategjike

Forcimii géndrueshmeérisé
dhe stabilitetit financiar

Ngritja e kapaciteteve,
pérkushtimi ndaj personelit,
digjitalizimi dhe
modernizimii proceseve

Modernizimiiinfrastrukturés
sé tregut financiar
dhe konkurrueshméria

Avancimii mbrojtjes

sé konsumatorit,

edukimi financiar

dhe pérfshirjes financiare

Zgjerimi i bashképunimit,
pérfshirjes dhe ndikimit
né fushat e pérgjegjésisé
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Avancimi i kornizés
rregullative dhe mbikéqyrése
pér té identifikuar dhe reaguar
me kohé ndaj rrezigeve
té institucioneve financiare
né funksion té ruajtjes
sé stabilitetit financiar.

Modernizimi i BQK-sé né funksion
té ngritjes sé nivelit té geverisjes
korporative, kapaciteteve
njerézore, kontrollés sé
brendshme, menaxhimit té riskut,
transparenceés, proceseve
dhe operacioneve té punés.

Avancimiiinfrastrukturés
pér shlyerjen e pagesave dhe
letrave me vleré dhe pér
digjitalizimin e shérbimeve
té pagesave né funksion
té nxitjes sé konkurrencés
dhe zhvillimit té tregut.

Promovimi i edukimit financiar,
gasjes né financa
dhe gjithé-pérfshirjes financiare
sidhe praktikave mé té mira
té ofrimit té shérbimeve
nga institucionet financiare.

Ngritja e nivelit té& bashképunimit
me akterét e jashtém, institucionet
financiare, autoritetet rregullatore,

institucionet financiare
ndérkombétare dhe institucionet
tjera pérkatése me interes
té pérbashkét.
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Forcimiiqgéndrueshmeérisé
dhe stabilitetit financiar

Avancimiikornizés rregullative dhe mbikéqyrése
pér té identifikuar dhe reaguar me kohé ndaj rrezigeve
té institucioneve financiare né funksion té ruajtjes
sé stabilitetit financiar.

Veprimet

1.1. Zhvillimi i kornizés rregulluese dhe zbatuese té mbikéqyrjes
makroprudenciale;

1.2. Avancimi i praktikave té mbikéqyrjes té institucioneve
financiare;

13. Harmonizimi me kornizén rregullative té Bashkimit
Evropian, standardet e Bazel-it, Solvencés, si dhe praktikave
dhe standardeve mé té mira ndérkombétare;

1.4. Fuqgizimi i mbikégyrjes sé sistemeve dhe instrumenteve té
pagesave té réndésisé sistemike, pérfshiré FinTech-ét;

15. Zhvillimi i modeleve dhe instrumenteve pér vlerésim té
rrezikut sistemik, duke pérfshiré rreziget klimatike dhe té
ambientit;

1.6. Krijimi i funksionit té BQK-sé si autoritet i rimékémbjes dhe
pérmbylljes pér bankat dhe degét e bankave té huaja si dhe
fuqgizimin e kornizés pér mbéshtetje emergjente pér likuiditet
dhe skemés sé garantimit té depozitave;

1.7. Zhvillimi i kornizés rregullative dhe kapaciteteve pér
ndértimin dhe mbikéqyrjen e tregut té kapitalit;

1.8. Avancimi i kornizés rregullative dhe mbikéqyrése pér
PPP/FT dhe pajtueshméri;

19. Avancimi i kornizés rregullative pér licencimin e
institucioneve, miratimin dhe kompensimin e drejtuesve,
kérkesave pér miratim té pozitave kyce dhe qeverisjes
korporative; dhe

1.10. Mbéshtetja e aktiviteteve ge ndikojné ne diversifkimin e
burimeve té financimit, konkurrencés dhe gasjes né financa.

13



)

AIba1ens lue|d

Ngritja e kapaciteteve,
pérkushtimi ndaj personelit,
digjitalizimi dhe modernizimii proceseve

ModernizimiiBankés Qendrore té Republikés sé Kosovés
né funksion té ngritjes sé nivelit té geverisjes korporative,
kapaciteteve njerézore, kontrollés sé brendshme, menaxhimit té
riskut, transparencés, proceseve dhe operacioneve té punés.

Veprimet
2.1. Pérmirésimii kulturés dhe geverisjes korporative;

2.2. Ngritja e kapaciteteve njerézore, menaxhimii talentit;

2.3. Pérmirésimi i kuadrit té brendshém rregullativ té BQK-sé,
duke ndjekur standarde té larta etike dhe té integritetit;

2.4. Pérmirésimi i sigurisé kibernetike dhe rritja e gatishmeérisé
ndaj rrezigeve kibernetike dhe kapaciteteve virtuale té ruajtjes
sé informacionit;

2.5. Zhvillimi dhe avancimi i kornizés dhe proceseve gjithé-
pérfshirése té kontrollit té brendshém té menaxhimit té
rrezikut;

2.6. Digjitalizimi dhe automatizimi i operacioneve, mbéshtetja e
nénshkrimit elektronik dhe proceseve té brendshme té
autorizimit;

2.7.Krijimii kushteve té punés gé térhegin dhe mbajné personel
té profileve adekuate;

2.8. Krijimi dhe zhvillimi i funksionit té analizave dhe
hulumtimeve empirike;

2.9. Avancimi dhe konsolidimi i regjistrave té brendshme té
BQK-sé, si dhe ndérveprimi me sisteme té institucioneve pér
shkémbim té té dhénave né interes publik; dhe

2.10. Orientimi drejt zbatimit té parimeve ESG né operacionet e
Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés.

Ty
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Modernizimiiinfrastrukturés
sé tregut financiar dhe konkurrueshmeéria

Avancimiiinfrastrukturés pér shlyerjen e pagesave
dhe Letrave me Vleré dhe pér digjitalizimin e shérbimeve té
pagesave né funksion té nxitjes sé konkurrencés
dhe zhvillimit té tregut.

Veprimet

3.1. Zhvillimi i infrastrukturés, rritja e sigurisé dhe efikasitetit pér
shlyerjen e pagesave dhe Letrave me Vleré menaxhimin e
kolateralit dhe ndérveprimin e sistemeve;

3.2. Avancimi i kornizés ligjore dhe rregullative né vend lidhur me
fushén e shérbimeve té pagesave né drejtim té harmonizimit me
legjislacionin e Bashkimit Evropian, PFMI dhe standardet tjera
ndérkombétare;

3.3. Zhvillimi i infrastrukturés teknike pér mundésimin e pagesave
té shpejta 24/7, krijimi i QR Kodit kombétar dhe standardizimi i
API-sé pér ndérlidhje té sistemeve;

3.4. Avancimi i kornizés rregullative pér fushén e Parandalimit té
Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit lidhur me
shérbimet e pagesave;

3.5. Mbéshtetja aktive né zhvillimin e tregut té kapitalit sé bashku
me akterét tjeré té tregut;

3.6. Ndértimi i kornizés rregullative dhe kapaciteteve qé
mundésojné adresimin e kérkesave pér shérbime dhe forma té
reja inovative, té ofrimit dhe testimit té tyre;

3.7. Mundésimi i qasjes né Platformat Ndérkombétare té
Pagesave;

3.8. Reduktimi i pagesave me para té gatshme si dhe promovimi i
pagesave elektronike;

3.9. Krijimi i mundésive pér gasjen né sistemin e pagesave té
ofruesve té shérbimeve jo-bankare, si dhe mundésimi i posedimit
té IBAN-it, pér té rritur gasjen ne financa, né kuadér té konceptit
té "llogarisé pér pagesa"; dhe

3.10. Avancimi i infrastrukturés ligjore dhe teknike té BQK-sé pér
anétarésim né Skemeén e Pagesave SEPA dhe gasje né Sistemin e
Pagesave té Shpejta té Bashkimit Evropian (TIPS).

15
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Avancimii mbrojtjes sé konsumatorit,

edukimi financiar dhe pérfshirjes financiare

Promovimi i edukimit financiar, gasjes né financa
dhe gjithé-pérfshirjes financiare si dhe praktikave mé té mira
té ofrimit té shérbimeve nga institucionet financiare.

Veprimet

4.1. Krijimi i funksionit té shqgyrtimit té praktikave té ofrimit té
shérbimeve financiare dhe avancimii trajtimit té ankesave;

L.2. Krijimi i kornizés mbikéqyrése pér institucionet financiare
lidhur me praktikat e ofrimit té shérbimeve financiare;

43. Avancimi i kornizés mbikéqgyrése pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve pér shérbimet financiare;

L4 Avancimi i komunikimit me publikun dhe ngritja e
transparencés sé BQK-sg;

4.5, Organizimi dhe pjesémarrja né ngjarje dhe aktivitete té
edukimit financiar, pér té lehtésuar dhe mbéshtetur gjithé-
pérfshirjen financiare;

L.6. Zhvillimi i materialeve dhe avancimi i fages sé internetit té
BQK-sé gé mundéson krahasimin e shérbimeve financiare dhe
kostos sé tyre;

L4.7. Organizimi i diskutimeve me medie dhe institucionet
financiare, pérfshiré shogatat e konsumatoréve dhe bizneseve;

48. Promovimi i praktikave té mira té mbrojtjes sé
konsumatoréve té shérbimeve financiare dhe shpalosjes sé
drejté té shérbimeve;

L4.9. Lehtésimi i gasjes fizike té pakufizuar pér te gjitha grupet
shoqgérore né ofrimin e shérbimeve né degét dhe pikat e ofrimit
té produkteve; dhe

410. Bashképunimi me akademiné dhe organizatat
profesionale té tjera si dhe pjesémarrja né aktivitete té
edukimit financiar dhe nisma rajonale.

16



)

AIba1ens lue|d

Zgjerimii bashképunimit, pérfshirjes
dhe ndikimit né fushat e pérgjegjésisé

Ngritja e nivelit té bashképunimit me akterét e jashtém,
institucionet financiare, autoritetet rregullatore,
institucionet financiare ndérkombétare
dheinstitucionet tjera pérkatése me interes té pérbashkét.

Veprimet

5.1. Zgjerimi i bashképunimit me banka té reja korrespondente
pér menaxhimin efikas té rezervave ndérkombétare;

5.2. Pjesémarrja né iniciativat e pérbashkéta me autoritetet
rregullatore rajonale e mé gjeré me fokus né fushat me interes
té pérbashkét;

5.3. Zgjerimi i marrédhénieve té bashképunimit me autoritetet
e ngjashme rajonale dhe ndérkombétare;

5.4. Bashképunimi me institucione akademike, institute
kérkimore dhe shoqgata profesionale;

5.5. Anétarésimi né organizata, rrjete, iniciativa, shogata
rajonale dhe ndérkombétare;

5.6. Angazhimidrejt anétarésimit né Késhillin e Byrove (Kartoni i
Gjelbér);

5.7. Bashképunimi me institucionet shtetérore, institucionet
financiare dhe subjektet tjera;

5.8. Fuqizimi i Keéshillit Kombétar té Pagesave si organ
késhillues pér veprime té pérbashkéta rreth digjitalizimit dhe
standardizimit té sistemeve dhe instrumenteve té pagesave,

5.9. Krijimi i njé trupe késhillédhénése apo liste té eksperteve té
jashtém me ekspertizé té vecanté; dhe

5.10. Bashkérendimi dhe mbéshtetja e nismave né fushén e
ESG-sé.
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