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Terminologjia e pérdorur né Platformén pér Krahasimin e Produkteve dhe Shérbimeve Financiare
Perkufizimet e pérdorura né kété dokument jané vetém pér géllime té platformés

IF - Institucion financiar i licencuar dhe rregulluar nga BQK pér dhénien e kredive, pérfshiré
bankat, institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jo-bankare.

Konsumator — nénkupton ¢do person fizik qé vepron pér géllime g€ nuk kan€ t€ béjné me
ushtrimin e tregtis€, biznesit, zanatit ose profesionit vetanak;

Tarifa — nénkupton té gjitha ngarkesat t€ pagueshme nga konsumatori tek banka pér apo né
lidhje me shérbimet e ofruara;

Fonde — nénkupton paraté e gatshme, kart¢émonedhat dhe monedhat euro;

Kartelé — ¢do kartel€, duke pérfshiré kartelén pér debit, kredit, bankomate dhe pika t€ shitjes, qé
shfrytézohen nga klienti pér t€ kryer njé transferim té fondeve, dhe duke pérjashtuar kartelat e
l€shuara nga tregtarét vet€ém pér pérdorim né€ dyqanin apo né rrjetin e dyqaneve té tyre;

Definicionin e normés se interesit: nénkupton normén e interesit t& shprehur si pérqindje fikse
apo té ndryshueshme e aplikuar né bazé vjetore n€ shumén e aprovuar t€ kredisé apo n€ shumén
e depozités s€ pranuar nga banka;

Norma fikse e interesit - €sht€ norma e interesit ¢ mbetet e pandryshuar gjaté gjithé periudhés
sé kredis€, duke siguruar pagesa mujore té njéjta dhe stabilitet financiar pér kredimarrésin.

Norma e ndryshuar e interesit —¢shté norma e interesit g€ mund t€ ndryshoj gjaté kohézgjatjes
sé€ kredis€ varésisht nga ndryshimi i njé indeksi t€ paracaktuar, né€ t€ cilin ka qasje publike dhe i
cili &shté jashté kontrollit té IF.

Norma e kombinuar e interesit —nénkupton njé normé interesi qé fillimisht aplikohet si norme
fikse pér nj€ periudhé t€ caktuar dhe mé pas ndryshon né njé normé t€ ndryshueshme deri né
pérfundimin e kredis€. Periudha e normés fikse te interesit mund t€ ndryshoj€ nga njé€ institucion
financiar né tjetrin.

Norma nominale e interesit - éshté shkalla e interesit e shprehur si pérqindje fikse apo e
ndryshueshme e deklaruar nga nj€ institucion financiar, e cila pérfagéson pérqindjen e kthimit qé
njé individ do ta paguajé pér njé€ kredi ose pérqindjen e interesit q€ e pérfiton individi nga njé
depozité.
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Norma Efektive e Interesit - NEI” - nénkupton koston totale té kredis€ ose kthimin e depozités,
té paraqitur si normé vjetore e vlerés totale t€ kredisé ose kthimit total nga depozita e llogaritur
sipas metodologjisé s€ kérkuar sipas Rregullores sé¢ BQK pér Normén Efektive té Interesit dhe
Kérkesat pér Shpalosje. Ajo pérfagé€son shkallén e vérteté té interesit g€ nj€ individ paguan pér
njé kredi ose pérfiton nga nj€ depozité.

Tarifa e disbursimit apo shpenzimet administrative - Eshté njé tarifé qé i ngarkohet
kredimarrésit nga IF pér t€ zotuar burimet e tyre dhe pér t€ lidh€ marréveshje pér kredi me
kredimarrésin. Shuma e sakté q€ ngarkohet €shté e ndryshme. IF péson shpenzime administrative
né€ lidhje me procesin e kredis€. Kjo tarifé po ashtu mund té adresohet si tarifé zotimi, tarifé
administrative apo tarifé menaxhimi.

Llogaria rrjedhése — €shté llogari bazike qé pérdoret nga individé e cila ju mund€son gasje té
shpejté né financat e tyre pér t’i pérdorur pér transaksione té shpeshta si: deponime dhe térheqje,
pagesa t€ faturave, pranimin e pagés / qerasé, pagesat e kredisé, pér té€ shfrytézuar shérbime té
tjera pérmes kartelave té€ bankés, e-Banking / mobile Banking.

Llogari e kursimit — éshté€ llogari bankare e dizajnuar pér t’i ndihmuar individét q€ té kursejné
para dhe té rrisin kursimet e tyre. Né llogarin€ e kursimit, individét mund t€ deponojné fondet e
tyre me qéllim té kursimit, t€ pérfitojné interes dhe té ken€ mundési t’i pérdorin ato né ¢do
moment.

Llogaria e kursimit pér fémijé — éshté llogari bankare e dizajnuar pér t&€ mundésuar
depozitimin e fondeve né llogari me géllim g€ t’i ndihmojn€ f€mijét pér t€ ardhmen e tyre. Kjo
llogari u mundéson fémijéve t€ zhvillojné aftési financiare dhe I ndihmon t€ kuptojné rénd€siné e
kursimit dhe menaxhimit t€ parave. Fondet e grumbulluara né€ llogari, f€mijét mund té I
shfrytézojné pasi t€ kené€ arritur moshén madhore.

Llogari pagese me shérbime bazike — &shté llogari qé ofron grup shérbimesh bankare bazike té
cilat konsumatorét mund t’1 pérdorin me kosto mé t€ ulét ose falas. Bankat mund té pércaktojné
tarifa mé t€ uléta (ose edhe t€ ofrojné kéto shérbime krejtésisht pa pages€), por n€ asnjé ményré
nuk mund t€ pércaktojné tarifé mé té lart€ se 0,12% e vlerés sé pagé€s mesatare neto mujore né
Republikén e Kosovés, e publikuar s€ fundmi nga Agjencia e Statistikave t& Kosovés.
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Llogari studentore — €shté llogari bankare e krijuar posagérisht pér studentét né arsimin e larté.
Kjo llogari &shté krijuar pér t’i ndihmuar studentét né menaxhimin e financave té tyre gjaté
kohés sé€ studimeve.

Llogari pagese me shérbime bazike pér kategori té konsumatoréve té cenueshém — éshté
llogari g€ ofron grup t& shérbimeve bankare bazike té cilat konsumatorét mund t’i pérdorin pa
kosto / falas. T¢ drejté€ pér hapje té késaj llogarie kané grupet e pércaktuara t& konsumatoréve
(shih listén ne linkun e bashkangjitur).

Kartelé — ¢do kartel€, duke pérfshiré kartelén pér debit, kredit, bankomate dhe pika t€ shitjes, qé
shfrytézohen nga klienti pér t€ kryer njé transferim té fondeve, dhe duke pérjashtuar kartelat e
l&€shuara nga tregtarét vetém pér pérdorim né€ dyqanin apo né rrjetin e dyqaneve té tyre;

Kartela Debitore — ¢shté e lidhur drejtpérdrejte me llogarin€ bankare dhe €shté njé mjet 1
dobishém pér menaxhimin e pérditshém té financave. Kartela e debitit mundéson té€rheqjen dhe
deponimin e parave nga bankomatét (ATM), pagesén pér produkte dhe shérbime népérmjet
terminaleve POS, kryerjen e pagesave online, kontrollimin e gjendjes sé€ llogarisé.

Kartela Kreditore - &shté kartel€ e cila lejon huazimin e mjeteve nga banka pér t€ kryer pagesa
té€ ndryshme ose pér térheqgjen e mjeteve nga bankomatét (ATM). Mjetet té cilat pérdoren jané
huazime nga banka pér té cilat klientét paguajné interes bankés.

Kredia — nénkupton ¢do hua ose zotim ligjor direkt apo indirekt pér dhénien e njé shume parash
me t€ drejtén e kthimit t€ asaj shume t& dhéné dhe té papaguar dhe t€ pagesés s€ interesit ose
ndonjé detyrimi tjetér n€ at€ shumé;

Kredi pér banim — éshté lloj kredie q€ pérdoret pér té financuar blerjen, ndértimin e njé shtépie
/ banese. Ké&to kredi jané té€ njohura edhe si kredi hipotekare ose kredi pér shtépi dhe jané njé nga
format mé t€ zakonshme té€ huamarrjes afatgjaté pér individét dhe familjet. Kéto kredi zakonisht
ofrohen pér periudha afatgjata deri né 30 vite dhe mbulohen me kolateral t&€ paluajtshém / proné.

Kredi pér Renovim - &shté njé lloj kredie q€ pérdoret pér té financuar pérmirésimet ose
riparimet e njé prone ekzistuese. Shuma e kredis€ varet nga kostoja totale e renovimit.

Kredi personale - &shté njé lloj kredie q€ pé€rdoret pér té financuar shpenzimet personale té
ndryshme, si blerjen e mallrave té konsumit, udhétime, pajisje elektronike, mobileje, dhe
shpenzime té tjera té pérditshme. Kéto kredi jané zakonisht afatshkurtra dhe nuk kérkojné
kolateral, duke i béré ato nj€ zgjedhje t€ popullarizuar pér huamarrésit q€ kan€ nevojé€ pér fonde
té menjéhershme.
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Kredi pér vetura - éshté nj€ lloj kredie qé pérdoret pér té€ financuar blerjen e njé automobili t€ ri
ose t€ pérdorur. Shuma e kredisé€ varet nga kostoja totale e automjetit dhe pérqindja e
parapagimit. Zakonisht, automjeti qé financohet lihet pengé pér krediné deri né shlyerjen totale
té saj.

Kredi té mbuluara me para té gatshme - ¢shté njé€ lloj kredie g€ €shté e siguruar zakonisht me
para té€ gatshme ose depozita né nj€ llogari bankare. N€ rastin e kétij lloji kredie, huamarrési
ofron para t€ gatshme ose njé depozité€ si kolateral pér t€ siguruar kredin€. Zakonisht, pér kété
lloj t& kredisé€ bankat ofrojné interes mé t€ ulét n€ krahasim me llojet e tjera té kredive.

Mbitérheqje — nénkupton njé marréveshje t€ kredis€ me ané té s€ cilés njé€ ofrues i shérbimit té
pagesave vé né dispozicion t€ konsumatorit njé fond gé€ tejkalon bilancin aktual né llogariné e
pagesés s€ konsumatorit.

Depozité - nénkupton shumén e parave t€ paguara nga nj€ person fiziké apo juridiké n€ banké, e
cila pranohet nga banka me kusht g€ t€ ri-paguhet plotésisht, me ose pa interes ose premium,
qofté me kérkesé té ose né kohén e caktuar sipas marréveshjes me até person fiziké apo juridiké;

Pakot bankare - jané grupe té ndryshme shérbimesh qé bankat ofrojné si njé pako té vetme pér
klientét e tyre. Kéto pako zakonisht pérfshijné njé kombinim t€ produkteve dhe shérbimeve
bankare q¢€ jané krijuar pér té€ pérmbushur nevojat e vecanta té€ klientéve. Pakot e shérbimeve
bankare ofrojné pérfitime t€ shtesé¢ krahasuar me shérbimet individuale dhe shpesh jané té
dizajnuara pér té ofruar lehtésira dhe kursime pér klientét




