AUTORITETI BANKAR DHE | PAGESAVE TE KOSOVES

Né pajtim me autoritetin qé i éshté dhéné né nenin 17.b té rregullores s¢ UNMIK-ut Nr.
2001/24, té datés 1 Tetor, 2001 mbi amandamentin e rregullores s¢ UNMIK-ut Nr.
1999/20, mbi autoritetin bankar dhe té pagesave té Kosovés, dhe nenit 3.3 té rregullores
sé UNMIK-ut Nr. 2001/25 té datés 5 Tetor, 2001 mbi licencimin, mbikgyrjen dhe
rregullat e kompanive té sigurimit dhe ndérmjetésuesve té sigurimit.

Me géllim té zbatimit té nenit 57 té rregullores s&€ UNMIK-ut Nr. 2001/25

Bordi Drejtues i Autoritetit Bankar dhe i Pagesave té Kosovés, né mbledhjen e mbajtur
me 28 Mars, 2002 ka miratuar me sa vijon:

Rregulli 28 mbi Themelimin e njé Forumi té Arbitrazhit
pér t’1 Zgjedhur Kundérshtimet mbi Démet

Neni 1
1. Shtrirja e Rregullit

Ky Rregull aplikohet pér té gjitha kompanité e sigurimit té licencuara nga BPK-ja.

2. Autoriteti Ligjor

Ky rregull implementon nenin 57, té kapitullit 1X (Praktika e Tregut dhe Mbrojtja e
Klientit) té rregullores sé sigurimeve.

3. Definicionet

Né kété rregull, termat e méposhtém kané kété kuptim:



“Arbitrazha” éshté process i zgjidhjes sé kundérshtimeve, jashté procesit juridik, gé éshté
dizajnuar té siguroj rezoluté té shpejté dhe té liré té géshtjeve gé jané té kundérshtueshme
né mes dy apo mé shumé paléve.

“Arbitri” apo “Arbitérit” nénkupton individin apo grupin e individéve (panelin) té caktuar
nga miratimi dypalésh té paléve (apo, nése éshté e nevojshme, nga intervenimi i BPK-sg)
pér té drejtuar arbitraritetin pér t’i zgjidhur kundérshtité.

“Paditési” éshté njé person i cili ka té drejté pér té paditur dhe té kérkoj zgjidhjen apo
pagesén e benifitit apo benifiteve té duhura nén termat dhe kushtet e kontratés siguruese.
Paditési pérfshiné, cdo apo té gjithé polisambajtésit (té siguruar), pérfituesit, apo pala e
treté paditése.

“Ankuesi” éshté paditési, apo personi gé vepron né emér té vet, i cili ka kundérshti, pér té
cilat ai ose ajo meton njé rezoluté té pamvarur, me siguruesin e tij apo té saj, né lidhje me
zgjidhjen apo pagesén e damit té sigurimit apo benifitin.

“Rezoluta e Pamvarur” nénkupton rezolutén, me apo pa shqyrtimin, t& kundérshtisé té
béré nga individi apo grupi i individéve, pérveq té kompanive té sigurimit,
ndérmjetésuesit té sigurimit, apo palét e tyre té aférta, ankuesi, apo individét té veprojn
né emeér té tyre.

“Kompania e licensuar” pérfshiné njérin apo té dyté, kompaniné e sigurimit dhe
ndérmjetésuesin e sigurimit, té licensuar si i tillé nga BPK-ja.

Neni 2
Nevoja pér Arbitrazhe

1. Kérkesa Ligjore

a) Alinea 57.6 e rregullores sé sigurimeve, kérkon nga kompanité e
sigurimit té themelojn forumin e arbitrazhit, t¢ pamvarur nga kompania
dhe ndérmjetésuesit e saj, pér tu marré me rastet kur sistemi i
mbrendshém pér trajtimin e ankuesve pér démet e policés déshton né
zgjidhjen e démit té caktuar.

b) Alinea 59.3 (k) e rregullores sé sigurimeve, e detyron gé cdo polisé e
sigurimit e léshuar dhe shpérndaré né Kosové, té jeté e zbatueshme, duhet
té pérmbaj rrespektimin e dispozitave dhe destinimin e njé forumi té
arbitrazhit té pamvarur pér zgjidhjen e démit kundérthénés.

c) Alinea 57.7 e rregullores sé sigurimeve, kérkon nga BPK-ja té detyroj
kompanité e sigurimit té& themelojné njé forum té arbitrazhit t€ pamvarur
me kohé. Kjo rregull éshté premisé mbi kété detyrim.



2. Kérkesa pér Mbrojtjen e Klientit

Kompanité e sigurimit dhe ndérmjetésuesit e tyre duhet té kené njé sistem, pér adresimin
e ankesave té paléve té démtuara. Kéto sisteme nuk mund té jené adekuate pér zgjidhjen e
démit kundérthénés. Asnjé palé démtuese nuk mund té imponohet té pranoj zgjidhjen e
sigurimit té tij apo saj, nése pér cfarédo arsye, ai apo ajo beson se oferta e zgjidhjes, e
béré nga kompania e sigurimit apo ndérmjetesuesit té saj, déshton gé ta zgjidh né ményré
adekuate dhe té drejté si dhe ti plotésoj té drejtat e tij apo saj. Shumé heré kompanité e
sigurimit béhen shumé té pandjeshém né kérkesat financiare té palés démtuese,
posaqérisht né lidhje me démet e vogla, kur ata ndjejn se ata munden té imponojn njé
zgjidhje té démit né até ményré dhe shumé sipas déshirés sé tyre. Kjo praktiké e cenon
mbrojtjen e klientit. Drejtimi né procesin gjyqgésor éshté shumé i shtrenjét dhe koha e
humbur si mbéshtetje alternative pér palén démtuese. Arbitrazha ka pér géllim gé té
siguroj njé rezoluté té shpejté dhe té liré t& démit kundérthénés. Arbitrazha punon pér té
mirén e té dyve, siguruesit dhe palés démtuese né géllim té kohés dhe gmimit té shérbimit
pér rezolutén e kundérshtisé sé tyre.

Neni 3
Themelimi i Forumit té Arbitrazhit

1. Iniciativa e Kompanive té Sigurimit

Né periudhén prej gjashtédhjeté (60) ditéve, nga dita kur ky rregull t€ hyj né fuqi, cdo
kompani e sigurimeve, né ményré individuale apo kolektive, duhet t’i dorézoj BPK-sé
forumin e tyre té propozuar té arbitrazhit pér zgjedhjen e kundérshtive te tyre me
policambajtésit e tyre apo ankuesit, duke pérfshiré zgjidhjen dhe pagesén e démeve té
sigurimit. Themelimi i kétij forumi béhet efektiv pas miratimit nga BPK-ja.

2. Direktivat né Themelimin e Forumit té Arbitrazhit
a) Paneli i arbitérve duhet té jeté nga individét me integritet té déshmuar, té
ndershém dhe té kené njohuri adekuate dhe kompetenca té gjykojn,

géshtjet qé kané té béjné me sigurime dhe kundérshtime.

b) Arbitrat jané individ té cilét nuk jané zyrtaré, punétoré, apo palé té aférta
té kompanisé sé licensuar.

c) Individét té cilét jané praktikant apo anétaré té instituteve gé béjn avokim
pér Klientet né Kosové, duhet té jené né mes té arbitrave.

d) Ankuesi (pala démtuese) duhet té keté alternativé té arbitrit apo arbitrave
nga lista e arbitrave té pérfshiré né forum.



9)

h)

)

K)

Arbitrat té autorizuar gé té kérkojné paléve t’i dorézojné dokumentet gé
pérshkruajn detalet e palés ankuese dhe evidencé tjetér apo fakte té cilat
ata i konsiderojné té nevojshme.

Qmimi | arbitrazhit, duke rrespektuar pagesat dhe honoraret e arbitrave,
vendin, furnizimet dhe materialin si dhe harxhimet e tjera té arsyeshme té
nevojshme né arbitrazh, jané pérgjegjési kompanisé sé sigurimeve apo
kompanive té involvuara né géshtjen e cila éshté subjekt i arbitrazhit.

Rezoluta apo gjykimi i béré nga arbitrat éshté detyrues pér kompanité e
sigurimit; dhe pér palén démtuese, pérveq nése, brenda dhjeté (10) ditéve
nga data rezolutes, pala démtuese bén té ditur, me shkrim, vérejtjet e tij
apo saj, né té cilin rast pala démtuese mund té shérbehet me rrugé tjera
ligjore pérveq se té kérkoj pér njé proces té ri té arbitrazhit gé pérfshiné
té njéjtén géshtje.

BPK-ja e rezervon té drejtén pér ta pérfshiré ndonjé individ né panel té
arbitrazhit dhe/apo pérjashtimin e ndonjérit prej individéve qé béjné pjesé
né até listé.

Njé arbitér i vetém duhet t’i zgjidhé démet kundérthénése né shemén me
Euro: dhjetémij (10, 000.00) apo mé pak; apo pér cdo shumé gé e tejkalon
kete shumé, me autorizim té shkruar dhe me miratim té palés démtuese.
Pér té gjitha rastet tjera kérkohen tre (3) arbitra, pérveq nése BPK-ja e
kérkon ndryshe. Rezoluta kundérthénése, né rsatin e tre (3) apo mé shumé
arbitrave éshté e percaktuar nga shumica e votave né mes tyre. Njé
barazim (kufizim) do té vendoset nga BPK-ja.

Arbitrazha zbatohet vetém pér palén démtuese té siguruar dhe vetém pér
géshtjet e nevojshme pér rezoluten kundérthénése. Kur arbitérit e
pércaktojn se humbja aktuale apo démi, né ményré té drejté, i pritur nga
pala démtuese e tejkalon limitin e policés, pércaktimi pér pagesén e
shumés tjetér ndalet. Arbitérit duhet ta gjejn shumén e tejkaluar té
kufizimit té policés né ményré qé té asistojné palén e démtuar né masat e
tjera ligjore kundér té siguruarit apo siguruesit, si né rastin e démit té
palés sé treté.

Arbitrazha mund t’i zgjidhé géshtjet gé kané té béjné me pérgjegjésiné e
policés dhe tejkalimin e humbjeve apo démeve por vetém né rast se mund
té jeté subjekt i démshpérblimit apo kompenzimit né kohén kontratés sé
policés. Ajo nuk mund té shpérblej démet civile.

Pala démtuese nuk mund t’i mbuloj humbjet e tij apo saj né arbitrazhe.



m) Asnjé palé nuk mund ta qoj dosjen né gjyq pér géllim té veprimit gé ka té

bé&j me qgéshtjen apo arbitrazhén kundérthénése e cila éshté ende e
pazgjidhur.

Subjekt i kufizimit té kohés i pérshkruar né paragrafin e ardhshém, asnjé
kompani e licensuar nuk mund té mohoj arbitrazhén e njé kundérshtie
nése njé gjé e tillé kérkohet nga pala démtuese. E drejta e palés sé
démtuar pér t’i u paraqitur arbitrazhit éshté vullnetare.

Cdo njéra nga palét mund t’i paraget arbitrazhit njé kundérshti. E drejta
pér ta paraqitur, kundérshtiné duhet té shqyrtohet brenda njé viti nga
paragitja e ngjarjes sé siguruar apo ngjarjeve qé e kané ngritur géshtjen.

3. Detyrat dhe Obligimet e Arbitrave

a)

b)

d)

Kryerja e arbitrazhit duhet té jeté e drejté dhe e barabarté pér té dyja palét
dhe nén proceduré té rregullave té thjeshta dhe té arsyeshme.

Té gjitha debatet e arbitrazhit, kérkojné sé paku dhjeté (10) dité njoftim
paraprak té paléve, pérveq se nése njé njoftim | tillé éshté shtyré me
nénshkrim té palés té cilés i éshté dérguar njoftimi. Njoftimi duhet té
dérgohet paléve, me posté elektronike, apo pérmes Kkuririt né até ményré
gé personi té cilit e béhet dérgesa e merr njoftimin dhjeté (10) dité pasi gé
kundérshtia éshté paraqitur dhe pranuar nga arbitrat.

Arbitérit duhet té béjné pérpjekje qé té kérkojné pjesmarrjen e paléve apo
pérfagsuesve té tyre té autorizuar né zhvillimin e investigimeve apo
shqyrtimit. Megjithaté arbitérit mund, nése ai, ajo (ata) e konsiderojn té
arsyeshme, deklarojn njé palé si t¢ mosparagitur dhe vazhdojn me debatin
e arbitrazhit me kété rregull, duke siguruar se kérkesat pér shérbim té
njoftimit té pérshtatshém, éshté shénuar dhe éshté béré me rregull.

Qéshtjet apo kundérshtité e paraqgitura pér arbitrazh duhet té vendosen dhe
té zgjidhen né periudhé prej dyzet e pesé (45) ditésh apo mé pak, duke
filluar nga data kur arbitérit e kané marré njohuri pér kundérshtiné. Data
kur arbitérit e kané marré njohuriné e kundérshtisé éshté dita kur njoftimi
I paré éshté nénshkruar nga arbitri apo personi gé e nénshkruan njoftimin
me autoritetin e tij.

Té gjitha proceset dhe debatet e arbitrazhit duhet té shénohen, dhe sé
bashku, me dokumentat, evidencén dhe faktet e dorézuara nga palét qé
jané né arbitrazhe, rezoluta apo rezolutat e béra né pajtim me kété e
pérbéjné shénimet e arbitrazhit. Shénimet e arbitrazhit jané private dhe
konfidenciale né mes arbitérve dhe paléve né arbitrazh. Informatat lidhur



f)

9)

h)

arbitrazhin mund té l1éshohen vetém BPK-sg, nése ajo e kérkon me shkrim
njé gjé té tillé apo né pajtim me urdhérin a gjyqgit kompetent.

Arbitéri apo anétari | panelit té arbitérve duhe ta mbaj dhe t’i siguroj
shénimet e arbitrazhit pér njé periudhé prej mé sé paku tre (3) vitesh nga
data e zgjidhjes apo mos zgjidhjes sé saj.

Té gjithé arbitérit gé kryejn arbitrazh duhet t’i paragesin njé raport BPK-
sé brenda pesémbdhjeté (15) ditéve té para té Janarit, Prillit, Korrikut,
dhe Tetorit té cdo viti, mbi rezultatin apo rezultatet e tyre té shqyrtimit
dhe rezolutes apo rezolutave té konkluduara aty.

Arbitérit duhet té konsultohen me BPK-né mbi géshtjet qé kané té béjné
me arbitrazhén nése ata e shofin té nevojshme njé gjé té till&, apo né njé
dité té arsyeshme apo kohé kur BPK-ja e kérkon njé gjé té tillé.

Neni 4
Dispozitat e Pérkohshme

1. Iniciativa e BPK-sé pér Arbitrazhin e Pérkohshém

BPK-ja duhet t’i japé cdo mundési kompanive té sigurimit gé ta themelojn njé forum té
arbitrazhit té besueshém, té forté dhe me kredibilitet. Megjithaté nevoja apo nevojat pér
t’i adresuar ankesat apo kundérshtité e klientéve me kompanité e sigurimit, mund té rriten
gjaté kétij tranzicioni. Deri sa té themelohet njé forum i tillé, arbitrazha e kundérshtive gé
pérfshiné rregullimin dhe pagimin e démeve té sigurimeve té pérshkruara né kété rregull
duhet té kryhen me iniciativén e BPK-sé me direktivat e méposhtme:

a)

b)

d)

Cdo ankues gé e konteston rregullimin apo pagimin e démeve té njé
demi té sigurimit, ku sistemi intern i kompanisé sé licensuar déshton né
zgjidhjen e kundérshtisé, mund ti parages ankesén e tij apo saj BPK-sé.

BPK-ja e vleréson démin dhe géshtjen né kundérshti dhe nése éshté e
kénaqur se démi dhe géshtjet jané té arsyeshme dhe té justifikueshme,
mund té béj veté arbitrazhin e kundérshtisé, apo mund ta eméroj njé
arbitrazh té pamvarur.

Kryerja e arbitrazhit me kété iniciativé duhet, té jeté sa mé shumé té jeté
e mundur konform direktivave té pérshkruara né alinen 2, neni 3 | késaj
rregulle.

Rezoluta e kundérshtisé me Kkété iniciativé éshté e detyrueshme pér
kompaniné e sigurimit dhe palén ankuese.



Neni 5
Hyrja né fuqi

Ky rregull, do té hyj né fugi me 1 Prill, 2002

David Weatherman
Ushtrues i Detyrés sé Drejtorit Gjeneral



