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SADRZAJ

Sta je tekudéi raéun?
Kako otvoriti racun?

Zasto nam je potreban bankovni racun?

Ko ima pravo da otvori tekuéi rac¢un u banci?
Kako da se informiSemo o cenama i naknadama za otvaranje racuna?

Studentski rac¢un - Gde studenti mogu otvoriti racun?

Kako zatvoriti tekuéi racun?
Da li korisnik mora biti prisutan u banci da bi zatvorio racun?

Da li postoji tarifa za zatvaranje racuna?
Sta se desava ako vise ne koristim raéun, ali ga nisam zatvorio?

Saveti za bezbednost



STA JE TEKUCI RACUN?

Tekuéi rac¢un je osnovni racun kojeg
pojedinci i preduzeéa mogu koristiti za
uspostavljanje bankarskih odnosa,
vr$enje raznih plaéanja i pristup
bankarskim proizvodima i uslugama.

Tekucdi racun se obi¢no koristi za:
e prijem plate,
e podizanje novca,
» deponiranje novca,
« obavljanje svih vrsta bankarskih transakcija,
o platiti racune za komunalije,
» plaé¢anje kredita kao i
e koris¢enje drugih usluga preko bankovne kartice,
e-bankinga i mobilnog bankarstva.




KAKO OTVARATI RACUN

Savet: Pre podnos$enja zahteva za
otvaranje racuna posetite zvaniéne
internet stranice banaka za vise
informacija o cenovnicima/
spiskovima tarifa i usluga.

Uporedite kriterijume, cene, tarife i ponude,
kako biste vrsili najpogodniji izbor za vas.

Pre otvaranja racuna, preporucuje se da znate
razlog/ svrhu zbog koje vam je raéun potreban.
Na Kosovu posluju 12 komercijalnih banaka (Lista-
e-institutione-financiare-20.10.2022.pdf (bqgk-
kos.org)), koje nude razliCite proizvode i usluge.
Mozete otvoriti svoj racun kao fizi¢ko lice ili kao
poslovanje u komercijalnim bankama na Kosovu
ili u njihovim filijalama u svim opstinama na
Kosovu.

Prvo popunite obrazac ili zahtev za otvaranje
racuna.

U zavisnosti od banke u koju se prijavljujete,
potrebno je nekoliko dokumenata, ali
najvazniji su:

identifikacioni dokument (licnha karta ili

pasos);

racun komunalija ne stariji od 3 meseca;

dokaz o adresi/ prebivalidtu (npr. potvrda

o prebivalistu, raCun komunalija sa

adresom, itd.);

ukoliko vas zahtev se odobri od banke,

onda c¢ete potpisati ugovor koji sadrzi

uslove za koris¢enje vaseg racuna.
Veoma je vazno da procitate i jasno razumete
svoja prava i odgovornosti prema tom
ugovoru.
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Za Cuvanje novca (kao bezbedno mesto za
¢uvanje novca) u evrima ili drugoj valuti po
vasoj zelji.

Za primanje novca, npr. mesecnu platu,
mesecnu kiriju itd.

Da biste stalno bili informisani o stanju na
racunu, pristup svom novcu, koliko novca imate
na raspolaganju, koliko imate troskova,
ustedevine itd.

Za podizanje gotovine, po potrebi, u
prostorijama banke ili na bankomatima (ATM).

I

oiie S B

Da bi ste deponovali novac u banci, bilo kao
oroceni ili neoroceni depoziti.

Da biste izvr3ili bankovna pla¢anja/ transakcije za
proizvode i usluge koje su vam potrebne, na
primer pla¢anja za studije, za mesecne racune kao
sto su: struja, voda, grejanje itd., za primanje i
slanje transfera unutar i van zemlje.

*Uplate mozZete izvrsiti posetom banci

ili putem vasih kartica preko POS
terminala, putem e- bankarstva,
mobilnog bankarstva itd. 3



KO IMA PRAVO DA
OTVARA TEKUCI
RACUN U BANCI?

Pravo na otvaranje tekuéeg racuna
imaju svi gradani koji su napunili 18
godina. Dok deca i mladi do 18
godina imaju moguénost da otvore
stedni rac¢un (kao oblik depozita),
koji mogu da koriste kada pune 18
godina.

Na osnovu zakonskih akata i uredbi CBK-3a,
odnosno ,Uredbe o efektivhoj kamatnoj_stopi i
zahtevima za obelodanjivanje banaka.pdf (bgk-
kos.org). Sve banke moraju da obezbede da
svaka od njihovih filijala i jedinica koje se bave
sa korisni¢kim uslugama u svakom trenutku
drzi spremne za kupca Stampane cenovnike
koji sadrze potrebne informacije korisnika. Te
informacije moraju biti jasne i razumiljive, a
moraju biti objavljene i na sluzbenoj internet
stranici banke.



https://bqk-kos.org/repository/docs/korniza_ligjore/srpski/efektivnoj%20kamatnoj%20stopi%20i%20zahtevima%20za%20obelodavanje.pdf

STUDENTSKI R‘A(v:UN - GDE MOGU STUDENTI
OTVARATI RACUN?

Banke koje posluju na Kosovu, medu
mnogim finansijskim proizvodima i
uslugama, imaju i posebne racune za

studente.
Dokumenti potrebni za otvaranje racuna za studente
su:

e Li¢ni dokument za identifikaciju;

o Studentska kartica/ indeks;

e Postanska adresa studenta.

Neke banke nude studentske racune besplatno.

Preporuka: Pre otvaranja vaseg studentskog
racuna pogledajte cenovnike banaka (objavljene na
njihovim veb stranicama) da vidite njihove ponude i
uporedite ih. Na taj nacin ¢ete modi da izaberete
ponudu sa najpovoljnijim uslovima i cenama.
Pazljivo procitajte sve pre potpisivanja ugovora
kojeg sklapate sa bankom kako bi ste razumeli
ta¢no vasa prava, obaveze i odgovornosti.




KAKO ZATVORITI
TEKUCI RACUN?

Gradani mogu da zatvore racun ili prekinu uslugu
u bilo kom trenutku, iz bilo kog razloga, tako sto
¢e unapred pismeno obavestiti banku o detaljima
(osim u odredenim slucajevima kada postoje
posebni uslovi racuna koji ometa, ne dozvoli ovo) i
pazite da sve vase obaveze (dugove) prema banci
budu ispunjene (ispla¢ene). Gradanin mora
podneti zahtev za zatvaranje rac¢una (u
konsultaciji sa bankom).
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* Uverite se da ste od svoje banke
uzeli potvrdu o zatvaranju racuna.




Da. Za zatvaranje racuna potrebno je fizicko
prisustvo drzaoca ra¢una ili njegovo/ njeno
ovlaséeno lice za ovu svrhu, medutim, uverite
se da kada ga otvorite racuna, da procitate sve
¢lanove ugovora sa bankom, ukljucujudi i
kriterijume za zatvaranje racuna jer ne
primenjuju se iste kriterijume sve banke, tako
da vam bude jasno koje su obaveze i
odgovornosti koje preuzimate.

Pitanje tarife za zatvaranje racuna svaka banka
reSava razli¢ito i ima razlicite uslove i
kriterijume u zavisnosti od toga u kojoj banci
imate racun.

STA SE DOGAPA
UKOLIKO NE KORISTIM
VISE RACUN ALI
NISAM GA ZATVORIO?

Ukoliko korisnik ne koristi ra¢un (u roku koji
je odredila banka), racun postaje pasivni
racun koji se ne moze ponovo aktivirati bez
prisustva korisnika. Takode treba da budete
oprezni jer vam u isto vreme mogu biti
naplacene i tarife za odrzavanje racuna, i ako
niste koristili racun.




SAVETI ZA BEZBEDNOST:

@ Béni kujdes pér siguriné e llogarisé tuaj.Vodite racuna o bezbednosti

svog racuna.
@ Redovno proveravajte stanje na rac¢unu i vidite koliko novca imate na

racunu.

@ 'zbegavajte pristup svom ra¢unu preko mreze interneta koje izgledaju
kao nesigurne!

@ Cuvajte svoje PIN-ove i kodove i izbegavajte da ih delite sa drugima!

@ Ako je vas mobilni telefon, koji koristite za mobilno bankarstvo ili
uslugu ¢éat bankarstva, izgubljen ili ukraden, odmah obavestite svoju
banku!

@ Kada pristupate nekoj stranici interneta, ne ostavljajte racunar bez
nadzora sve dok ne zavrsite!
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