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LISTA E CMIMEVE TE PRODUKTEVE
DHE SHERBIMEVE FINANCIARE

Informata té pérgjithshme

Pér té marré vendime té duhura kur béjmé blerje, ne krahasojmé ofertat né treg: pérparésité dhe anét negative té produktit.
Njéjté duhet té veprojmé edhe kur blejmé produkte apo shérbime financiare. Sikurse né shumicén e vendeve té botés, edhe
né Kosové, bankat/institucionet kredidhénése operojné bazuar né ekonominé e tregut té liré. Megjithaté Banka Qendrore e
Republikés sé Kosovés (BQK), e rregullon me legjislacion pérkatés secilén fushé dhe i mbikéqyr nga afér se a jané duke e
zbatuar kété legjislacion. Pér t'i informuar konsumatorét lidhur me ¢mimet e produkteve dhe shérbimeve, institucionet
financiare né bazé té udhézimeve té BQK-sé, obligohen t'i publikojné ¢mimoret e produkteve dhe shérbimeve financiare. Té
gjitha bankat (institucionet kredidhénése) jané té obliguara té publikojné listén e gmimeve té té gjitha tarifave pér té gjitha
produktet dhe shérbimet qé ato ofrojné dhe qé té sigurohen qé ¢do degé dhe njési e tyre mbané né ¢do kohé listat e tilla té
¢mimeve té printuara, si dhe t'i publikojé edhe né fagen zyrtare té bankés.

Shikoni me kujdes dhe krahasoni listén e gmimeve dhe té gjitha tarifat e produkteve
dhe shérbimeve qé ofrojné bankat e qé operojné né Kosové.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés



Cka éshté Lista e gmimeve?

Lista e gmimeve pérmban informata té garta dhe té kuptueshme mbi kushtet e
pérgjithshme té produkteve dhe té shérbimeve financiare, té cilat jané né dispozicion pér
publikun dhe kryesisht jané:

Té kategorizuara

Bankat zakonisht shpalosin dy lista té shérbimeve dhe
produkteve pér klienté privat/individual dhe pér biznese,
né ményré gé klientét té kené mundési té béjné krahasimin e
listave té ¢mimeve té bankave té ndryshme;

Té pérditésuara

Bankat duhet té sigurohen gé listat e gmimeve té pérditésohen rregullisht dhe nuk duhet té imponojné tarifa
té cilat jané mé té larta se struktura e shpalosur e tyre ose té llogaritin tarifat e tyre né kundérshtim me
kriteret e shpalosura té llogaritjes.

Lehté té gasshme

Bankat duhet té sigurohen gé ¢do degé dhe njési e tyre gé merret me shérbimin e klientéve té mbajé né ¢do
kohé listat e gmimeve té printuara, té cilat pérmbajné informacionin e nevojshém pér klientin. Informacioni
i jeté i qarté dhe i kuptueshém, e po ashtu duhet té jeté i publikuar edhe né fagen zyrtare té




Lista e gmimeve zakonisht pérmbané tarifat apo ndalesat pér té gjitha
produktet dhe shérbimet, té cilat i ofron institucioni kredidhénés / banka:
Né vijim gjeni disa prej tyre:

Tarifa pér hapje té llogarisé

Tarifa pér mirémbajtje té llogarisé

Tarifa pér térhegje apo deponim té mjeteve financiare

Tarifa pér kartela bankare

Tarifat pér pagesa dhe transfere té mjeteve financiare

Normat e interesit pér kredi

Normat e interesit pér depozita
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Si dhe ¢mimet (tarifat) pér pérdorimin e produkteve dhe shérbime tjera financiare

Nése lista e cmimeve nuk ju béhet e ditur nga ana e personelit bankar ju
duhet té kérkoni qé t’ua shpalosin até.




Normat e interesit pér kredi dhe depozita

Bankat jané té obliguara gé té shpalosin né ményré transparente
tarifat pér shérbimet e ofruara. Para pérzgjedhjes sé produktit apo
shérbimit dhe para lidhjes sé kontratés, bankat duhet té sigurojné
informacionin komplet pér klientin, lidhur me kushtet, afatet, normén e
interesit dhe normén efektive té interesit si dhe tarifat tjera.

Ky informacion duhet té sigurohet né formé té shkruar pér klientin dhe para
nénshkrimit té kontratés.

Norma e interesit shprehet si pérgindje fikse apo e ndryshueshme, e aplikuar né bazé vjetore né shumén e
aprovuar té kredisé apo né shumén e depozités sé pranuar nga banka. Norma Efektive e Interesit - NEI nénkupton
koston totale té kredisé ose kthimin e depozités, té paraqitur si normé vjetore e vlerés totale té kredisé ose
kthimit total nga depozita. Gjaté llogaritjes sé NEI, kostoja totale e kredisé nuk do té pérfshijé shpenzimet e
klientit ndaj paléve té tjera (pér shembull: noteri publik, autoriteti i taksave, regjistri i hipotekave) pérgjaté
pérpilimit té marréveshjes sé kredisé dhe ¢do shpenzim tjetér pér regjistrim dhe garanci. Megjithaté, té gjitha
kéto shpenzime duhet té shpalosen me shkrim dhe né formé té qarté pér klientin para realizimit té kontratés.

Kostoja totale e kredisé pér klientin nénkupton té gjitha kostot, pérfshiré interesin,
komisionet, taksat dhe ¢do lloj tjetér té shpenzimeve gé banka i kérkon klientit
t’i paguajé, né lidhje me marréveshjen / kontratén e kredisé.




Edulkimi
Financiar

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés pérmes Programit pér edukim financiar ka pér géllim ngritjen e nivelit té
njohurive financiare té qytetaréve pér marrjen e vendimeve té duhura lidhur me produktet dhe shérbimet financiare.

BQK, synon gé té kontribuojé né miréqgenien financiare té publikut duke nxitur dhe ruajtur njé sistem financiar stabil né
vend.

Kontakti:

Departamenti pér Marrédhénie me Jashté
Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés
Adresa: Rr. Garibaldi Nr. 33 Prishtiné, Kosové

e-mail: edukimi@bgk-kos.org
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