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CFARE JANE
SHERBIMET
FINANCIARE
DIGJITALE?

Shérbimet financiare digjitale jané shérbime
té mbéshtetura nga teknologjité e reja. Ato
pérdorin telekomunikacionin pér vendosjen
e telefonave mobil, tabletéve dhe
platformave té& ndryshme t& komunikimit.
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CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA|

CILAT SHERBIME JANE
ME TE PERHAPURA

NE TREG PER
MOMENTIN?

Kur béhet fjalé pér institucionet financiare
bankare, shérbimet e tyre mbizotéruese
digjitale jané:

- Mobile banking (bankingu mobil);
- Internet (online) banking.
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MOBILE
BANKING

Me mobile banking, ju keni gasje né shérbime
pérmes aplikacioneve té caktuara né telefon
celular ose tablet, té shkarkuara nga App Store
ose Google Play zyrtare. Kéto aplikacione
mbrohen me njé PIN dhe mbéshteten nga
ofruesi i shérbimit.

Pé&r mobile banking, duhet t& keni:

1. Njé llogari bankare;

2. Njé telefon t& mencur (smart) ose njé tablet;
3. Wi-Fi té sigurt;

4. Aplikacionin bankar té instaluar, shkarkuar
nga App Store ose Google Play zyrtare;

5. Njé PIN kod pér té hyré né aplikacion.
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MOBILE
BANKING

Pa gené té pranishém fizikisht né njé banké, mobile
banking ju mundéson gé:

- Té kryeni pagesa, té transferoni para dhe té
kontrolloni gjendjen e llogarisé né ¢do moment;

- Té kryeni pagesa pérmes kodeve QR;

- Té ruani ose arkivoni urdhérpagesat dhe té
kontrolloni gjendjen e llogarisé;

- Té konvertoni valutat ndérmjet llogarive né valuta té
ndryshme;

- Té ndani udhézimet pér pagesén;

- Té kategorizoni urdhérpagesat dhe shpenzimet, té
cilat ndihmojné né menaxhimin e financave personale;
- Té merrni informacion né lidhje me shérbimet e tjera
financiare, t& pérdorni kalkulatorin, té kontrolloni
kurset e kémbimit t& valutés, et;.

Gijithashtu, ofrues t& ndryshém mund té paragesin
edhe shérbime té tjera. Né praktiké, tarifat pér mobile
banking jané zakonisht mé té uléta se tarifat e bankés.
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ONLINE (INTERNET)
BANKING

Online (internet) banking ofron té njéjtat shérbime si
mobile banking, por ka edhe disa té tjera shtesg, si:

- Qasje mé té lehté né shérbimet e pagesave
ndérkombétare;

- Informacion té disponueshém né lidhje me produktet
dhe shérbimet e tjera financiare;

- Aplikim né internet pér produkte dhe shérbime
financiare individuale;

- Fillim i planeve t& kursimeve ose investimeve;

- Krijim i urdhérpagesave té pérhershme;
- Mundési pér té biseduar ose pér té béré njé thirrje .
|

video direkte me njé pérfagésues té bankés.

Késhilla té sigurisé:

- Keni kujdes pér siguriné tuaj; shmangni konektimin pérmes
rrjeteve té internetit ose vizitén e atyre fageve né internet qé
duken té pasigurta!

- Mbani PIN-ét dhe kodet tugja té sigurta dhe shmangni
ndarjen e tyre me té tjerét!

- Nése e humbni ose ju vidhet telefoni mobil gé pérdorni pér
mobile banking ose njé shérbim bankar pér biseda, informoni
menjéheré ofruesin e shérbimit tuaj!

- Kur hyni né ndonjé fage té mobile banking né internet, mos
e lini kompjuterin tuaj pa mbikéqyrje derisa té pérfundoni!
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ONLINE (INTERNET)
BANKING

Online (internet) banking pérdoret né faget e ofruesve té
shérbimeve, ku klientét mund té kené gasje duke

pérdorur njé kod ose njé emér pérdoruesi dhe fjalékalim.

Pér online (internet) banking, ju nevojitet:

1. Njé llogari bankare;

2. Njé kompjuter, tablet ose njé telefon i mencur (smart);
3. Njé lidhje e sigurt né internet;

4. Adresa e fages sé internetit t& bankés suaj pér
veprimet online;

5. Tokeni/kodi ose njé emér pérdoruesi dhe fjalékalimi
gé ju ka dhéné banka.

Gjithashtu, tarifat pér shérbime bankare né internet jané
zakonisht mé pak té kushtueshme sesa tarifat bankare
tradicionale.
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INSTITUCIONET
FINANCIARE JO
BANKARE

Pagesa me telefon mobil

Shérbimet e pagesave me telefon mobil ofrojné
opsione té ndryshme pagese, duke filluar nga ajo e
urdhérpagesave, blerja e mbushjes sé parapaguar e
deri né blerjen e biletave elektronike t& ndryshme,
pavarésisht nga telefoni mobil apo rrjeti i pérdorur.

Pér pagesat me telefon mobil, ju duhet té keni:

1. Njé llogari bankare;

2. Njé telefon mobil

3. Njé numér PIN té& dhéné nga ofruesi juaj i shérbimit;
4. Qasje né rrjetin e njé operatori té telefonisé mobile.

Pér shérbimet e pagesave me telefon mobil
nuk nevojitet gasje né internet, sepse ato
pérdorin menyné USSD, té lidhur me

numrin tuaj té telefonit mobil. Shérbimi
éshté i disponueshém 24 oré né dité.
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INSTITUCIONET
FINANCIARE JO
BANKARE

Operatorét e Transfertave té Parave
dhe Shérbimet Digjitale

Operatorét e transfertave té parave sigurojné edhe
shérbime digjitale, duke u ofruar pérdoruesve gasje té
volitshme né dérgimin e parave, pa pasur nevojé té
hapin llogari bankare.

Ata ofrojné shérbime pérmes:

¢ Aplikacioneve pér telefon t& mencur (smart);

e Web fageve;

e Messenger-it né Facebook ose ndonjé shérbimi tjetér
pér biseda online;

* Makinave/kiosgeve té automatizuara ku dérguesi
depoziton para, shtyp informacionin e kérkuar gé i
dérgohet marrésit, i cili térheq shumén né
vendndodhjen e vet.
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INSTITUCIONET
FINANCIARE JO
BANKARE

Praktikisht, pér transferet digjitale t& parave,
aplikacionet e telefonave t& mencgur (smartfonéve)
jané mjeti mé i pérdorur. Zakonisht, aplikacionet e
gatshme mund té shkarkohen falas (App Store or
Google Play).

Dérguesi, pasi krijon njé profil personal dhe ofron
informacionin e kérkuar, mund té transferojé para
duke pérzgjedhur metodén e dérgimit, informatat mbi
pranuesin dhe duke hedhur dhe shumén e caktuar.
Pranuesi mund t’i térheqé paraté né banké, ose tek
ofruesit e shérbimeve té pagesave. Né disa vende
&shté e mundur té transferosh fonde direkt né llogari
té pranuesit.
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FINTECH - SHERBIME
FINANCIARE
INOVATIVE

Teknologjia Financiare (FINTECH) é&shté term i pérdorur
pér té pérshkruar ndikimin e teknologjive té reja né
industriné e shérbimeve financiare gé kané transformuar
ményrén tradicionale né ofrimin e shérbimeve bankare e
financiare.

Fintech do té thoté shérbime dhe kompani gé ofrojné
shérbime financiare inovative pérmes teknologjive
moderne. Kompanité Fintech zakonisht ofrojné pagesa,
investime, huadhénie, dhe shérbime sigurimesh.
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FINTECH - SHERBIME
FINANCIARE
INOVATIVE

Kriptovaluta, kontratat smart, e-cash, valuta té
géndrueshme, jané terma gé shpesh shfagen né
kontekstin e shérbimeve fintech. Shérbimet Fintech
po zhvillohen né ményré dinamike dhe po zgjerojné
fushén e ofrimit t& shérbimeve digjitale financiare né
tregun financiar.

Nga perspektiva e pérfshirjes financiare, ndikimi i
shérbimeve financiare digjitale mund té jeté
transformues.

Shérbimet digjtale financiare kapércejné barrierat gé
lidhen me distancén, mungesén e kohés ose
infrastrukturén e dobét né zonat e thella, duke u
mundésuar klientéve té béjné transaksione nga kudo.
Si rezultat, shérbimet digjitale financiare kané njé
potencial t& madh pér t& mundésuar gasje mé té gjeré
né shérbimet financiare zyrtare.
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FINTECH - SHERBIME
FINANCIARE
INOVATIVE

Kéto shérbime zakonisht ofrojné ¢mime té ulta duke u
mundésuar klientéve té kryejné transaksione né
shuma té vogla kurdo, duke i ndihmuar té menaxhojné
té ardhurat dhe shpenzimet sipas dinamikés sé tyre.

Shérbimet financiare digjitale pérfitojné gjithashtu nga
té dhénat dhe trendet e teknologjisé sé fundit pér té
zhvilluar produkte dhe shérbime mé té thjeshta pér
klientét, té cilét né té njgjtén kohé edukohen (mésojné
t'i pérdorin ato).

Shérbimet financiare digjitale e shfrytézojné
teknologjiné pér t’i udhézuar klientét né ményré mé
efektive, duke siguruar késhillim t& automatizuar pér
vendime financiare né lidhje me shpenzimet, kursimet
dhe investimet.

E fundit, por jo nga réndésia, shérbimet financiare
digjitale ulin rrezikun e humbjes, vjedhjes dhe krimeve
té tjera financiare, gé ndodhin gjaté transaksioneve
me para né doré dhe pérdorimit té produkteve nga
ofrues jozyrtar.
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Lloji i Shérbimit

MOBILE BANKING
DHE ONLINE
(INTERNET)
BANKING

Anét Pozitive
\ Tarifa mé té ulta se pér shérbimet

né sportel;

\ Mundési pér té kontrolluar bilancin
e llogarisé né cdo kohé;

\ Mundési pér té kryer transaksione
pérmes llogarisé 24/7;

\ Nuk éshté e nevojshme té shkosh
né banké.

Anét Negative

\ Pér mobile banking nevojitet njé
telefon i mencur (smartfon) qé
mbéshtetet nga aplikacioni i bankés;

v Online banking (me internet) éshté
e arritshme vetém pérmes telefonave
té mencur, tabletéve, ose
kompjuteréve;

\ Nevajitet lidhje e géndrueshme
interneti gjaté pérdorimit té
shérbimeve.
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Lloji i Shérbimit Anét Pozitive Anét Negative

v Mund té béni pagesa nga cdo lloj v Nuk mund té kryeni pagesa jashté

PAGESA ME shtetit:

TELEFON MOBIL telefoni mobil;

\ Nuk ju nevajitet lidhje interneti; v Nuk mund té transferoni para nga
njé llogari bankare né tjetrén;

\ Nuk ju nevajitet instalimi i

aplikacionit né telefon mobil; \ Nuk mund té kémbeni valuta;

»

®

®
®
\ \ Mund té kontrolloni bilancin e v Mund té kryeni pagesa vetém me

llogarisé né ¢cdo moment. njé listé té caktuar tregtarésh né
vend.

16 @ THE WORLD BANK
IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP



Lloji i Shérbimit Anét Pozitive Anét Negative

s e Pranuesi nuk ka nevojé té keté njé Pér shérbimet digjitale té dérgimit
OPERATORE PER ;I/o ari bankare; j j ;{5 arave arimisl;qt] dérguesi c?uhet
TRANSFERE 9 : parave, p » aerg

PARASH té keté njé llogari bankare, ose

\ Pranuesi nuk ka nevojé té keté njé kartelé debiti apo krediti.

telefon mobil apo kompjuter;
\ Tarifat e shérbimit varen nga

\ Mund té térhiqni para nga ¢do shumat e dérguara dhe nga vendi

ofrues i shérbimit té pagesave prej nga niset transferi;

(banké, zyré kémbimi, etj.).
\ Pranuesi i parave duhet té keté njé
numér kontrolli té transferit dhe

shuma duhet té térhiget personalisht
né agjenciné e shérbimit.
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