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CKA ESHTE LLOGARIA E PAGESES ME SHERBIME BAZIKE?

Llogari pagese me shérbime bazike éshté llogaria e cila ua
mundéson konsumatoréve té paktén shérbimet si né vijim:

e té gjitha operacionet e kérkuara pér hapjen, operimin dhe
mbylljen e njé llogarie pagese;

e shérbime gé mundésojné deponimin e fondeve né llogari
pagese, si¢ éshté pércaktuar né Shtojcén e pérfshirg;

e shérbime qé lejojné térhegjen e parave nga llogaria e pagesés,
si¢c éshté pércaktuar né Shtojcé;

e ekzekutimiitransaksioneve té€ méposhtme té pagesave;

e debitimi direkt;

e transaksionet e pagesave pérmes njé kartele, pérfshiré
pagesat né internet;

e transferet e kreditit brenda bankés, duke pérfshiré urdhéresat
automatike, aty ku éshté e mundur né bankomaté (ATM), dhe
né sportelet e bankés, ose pérmes platformave online;

Shérbimet e listuara do té ofrohen nga bankat né formé té njéjté
qé bankat u ofrojné konsumatoréve qé mbajné llogari pagese.

KUSH KA TE DREJTE TE KETE QASJE NE NJE LLOGARI ME
SHERBIME BAZIKE?

Té drejté pér qasje né llogariné e pagesave me shérbime kané té
gjithé konsumatorét, duke filluar nga data 1 gusht 2023,
pavarésisht nga rrethanat financiare té konsumatoréve, té tilla si
statusi i punésimit té tyre, niveli i té ardhurave, historia e kredisé
ose falimentimi.



CILAT JANE PERFITIMET NGA LLOGARIA E PAGESES ME

SHERBIME BAZIKE?

Poseduesit e llogarisé sé pagesés me shérbime bazike, do té
pajisen me kartelé debiti e cila do t'ua mundésoj gasjen né
shérbimet e pércaktuara pa pagesé ose me njé tarifé té
arsyeshme mujore, nése bankat e parashikojné kété tarifé né
politikat e tyre té brendshme pér pércaktimin e tarifave.

Bankat mund té pércaktojné tarifa mé té uléta (ose edhe té
ofrojné kéto shérbime krejtésisht pa pagesé), por né asnjé
ményré nuk mund té pércaktojne tarifé mé té larté se 0,12% e
vlerés sé pagés mesatare neto mujore né Republikén e
Kosovés, e publikuar sé fundmi nga Agjencia e Statistikave té
Kosovés.

Bankat, pa tarifa shtesé duhet té lejojné konsumatorét té
menaxhojné dhe té kryejné transaksionet e pagesave nga
llogaria e pagesés me shérbime bazike té pércaktuara né pikat
1.1deri 1.4, paragrafi 1inenit 4, pérmes platformave online,
kur éshté e aplikueshme.

Bankat, mund té lejojné produktin e mbitérhegjes dhe kredisé
pér konsumatorét né llogariné e pagesés me shérbime bazike.

Konsumatoréve, banka nuk ka té drejté qé gasjen né njé llogari
pagese me shérbime bazike, t'ua kushtézoj me blerjen e
shérbimeve shtesé.

Konsumatorét ekzistues té cilét posedojné llogari pagese, me
kérkesé, kané té drejté té konvertojné llogariné e tyre né
llogari pagese me shérbime bazike nése plotésojné kushtet e
parapara sipas rregullores.

Pér konvertimin e llogarisé sé pagesés nuk aplikohet tarifé.

Me rastin e konvertimit té llogarisé aktuale, konsumatorit i
ruhet numri i llogarisé (IBAN).



CILAT JANE OBLIGIMET E BANKAVE?

e Bankat jané té obliguara té hapin llogariné e pagesés me
shérbime bazike ose té refuzojné aplikimin e konsumatorit pér
njé llogari té tillé, mé sé voni deri né 10 dité pune pas pranimit
té ploté té aplikacionit.

e Bankat jané té obliguara qé poseduesve té llogarisé sé pagesés
me shérbime bazike, tu ofrojné kartelé debiti, duke u siguruar gé
té mos keté ndonjé diskriminim té dukshém té ilustruar (si pamje
e ndryshme e kartelés, nga njé numér i ndryshém i llogarisé sé
pagesés ose nga njé numeér i ndryshém i kartelés).

e Bankat jané té obliguara qé mbajtéseve té llogarisé sé pagesave
me shérbime bazike, né intervale kohore qé nuk e kalojné njé
muaj kalendarik, tu ofrojné pa pagesé, njé pasqyré té llogarisg, né
té cilén shénohet ¢do kreditim dhe debitim i regjistruar né llogari
gé nga dhénia e pasqyrés sé fundit si dhe pér bilancin
pérfundimtar té llogarisé.

Pasqyra e llogarisé mund té dérgohet pérmes postés elektronike apo
ti jepet mbajtésit té llogarisé personalisht, ose né ndonjé formé tjetér
varésisht nga zgjedhja e klientit.

Ményra e marrjes sé pasqyrés sé llogarisé duhet té shpaloset pér
klientin para se té hapet llogaria ( pérfshiré kétu edhe ményrén e
dérgimit té saj te klienti dhe mundésiné e pérzgjedhjes sé ményrés sé
pranimit nga klienti)

e Bankat duhet té ofrojné llogarité e pagesave me
shérbime bazike né valutén euro.

e Bankat, pa tarifa shtesé duhet té lejojné konsumatorét té
menaxhojné dhe té kryejné transaksionet e pagesave nga llogaria
e pagesés me shérbime bazike té pércaktuara né pikat 1.1 deri
1.4, paragrafi 1i nenit 4, pérmes platformave online, kur éshté e
aplikueshme.

e Bankat duhet té ofrojné té gjitha shérbimet e parashikuara pa
pagesé, pér kategorité e konsumatoréve qé i pérkasin grupit té
konsumatoréve té cenueshém qgé pérfitojné nga té drejtat e
parashikuara me legjislacionin gé rregullon pensionet dhe
asistencén sociale né Republikén e Kosovés, té konfirmuar nga
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (apo Ministria
pasardhése).



KUSH BEN PJESE NE GRUPIN E KONSUMATOREVE TE CENUESHEM,
QE DUKE FILLUAR NGA 1 JANAR 2024, DO TE JENE TE LIRUAR NGA

TARIFA PER OFRIMIN E LLOGARISE SE PAGESES ME SHERBIME
BAZIKE?

Grup i konsumatoréve té cenueshém konsiderohen grupet gé
pérfitojné:

Konsumatorét, pérvegc shérbimeve bazike té pércaktuara pér tu

realizuar pérmes llogarisé sé pagesés me shérbime bazike sipas

tarifés sé pércaktuar (e sqaruar mé lart), mund té kryejné edhe
shérbimet e tjera sipas ¢gmimores standarde té bankés.



SI MUND TE APLIKONI PER HAPJEN E

NJE LLOGARIE PAGESE ME SHERBIME BAZIKE?

Nése jeni té interesuar té hapni njé llogari pagese me shérbime
bazike, duhet té aplikoni né njérén bankat gé veprojné né
Republikén e Kosovés, té licencuara nga BQK https://bqk-
kos.org/wp-content/uploads/2023/06/Lista-e-institucioneve-
financiare_01.06.2023.pdf.

e Bankat jané té obliguara té hapin llogariné e pagesés me
shérbime bazike ose té refuzojné aplikimin e tuaj pér njé llogari
pagese me shérbime bazike, né secilin rast pa vonesé dhe mé sé
voni deri né 10 dité pune pas pranimit té ploté té aplikacionit.

e NEé rast se aplikimi juaj pér hapjen e llogarisé sé pagesés me
shérbime bazike refuzohet, banka duhet t'ju njoftojé menjéheré
pér refuzimin dhe arsyet specifike té tij, me shkrim dhe pa
pagesé, pérveg rasteve kur njé informacion i tillé éshté né
kundérshtim me objektivat e sigurisé sé pérgjithshme.

e Pérmes njoftimit té refuzimit té hapjes sé llogarisé sé pagesés
me shérbime bazike, banka e késhillon konsumatorin mbi
procedurén pér té paraqgitur njé ankesé kundér refuzimit, nése ka
ankesé, duke i siguruar edhe detajet e kontaktit pérkatés.

e Banka, para hapjes sé llogarisé sé pagesés me shérbime bazike
mund té kérkojé té verifikojé nése konsumatori mban ose nuk
mban njé llogari pagese me shérbime bazike.

e Bankat pér hapjen e njé llogarie té tillé mund té mbéshtetén né
njé deklaraté mbi vértetésiné té nénshkruar nga konsumatori.

Deklarata mbi vértetésiné duhet té pérmbajé njé klauzolé
qé pércakton té drejtén e bankés, pér té kérkuar nga konsumatori qé

té paguaj tarifat né ményré retroaktive; e njéjta klauzolé duhet té
parashihet edhe né kontratén e bankés me konsumatorin me rastin e
hapjes sé llogarisé sé pagesave me shérbime bazike.




A KA TE DREJTE BANKA TE REFUZOJ APLIKACIONIN PER

HAPJEN E LLOGARISE ME SHERBIME BAZIKE?

Banka mund té refuzoj njé kérkesé pér hapjen e njé llogarie
pagese me shérbime bazike, nése konsumatori tashmé mban njé
llogari pagese né ciléndo banké e cila i lejon atij té pérdoré
shérbimet e pérmendura ne nenin 4 paragrafi 1 té késaj
rregullore, pérveg nése konsumatori ofron déshmi se ka marré
njoftim se llogaria e pagesés do té mbyllet nga banka.

Né zbatim té kétij paragrafi, banka do té veproj duke mos i
cenuar parimet e mos diskriminimit té konsumatorit té parapara
me keté rregullore apo ndonjé akt tjetér.

Banka duhet té refuzojé njé kérkesé pér hapjen e njé llogarie
pagese me shérbime bazike kur hapja e njé llogarie té tillé mund
té rezultojé né shkelje té dispozitave pér parandalimin e
pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

Né rast se banka vérteton se konsumatori ka pasur njé llogari
pagese me shérbime bazike,rrjedhimisht ka dhéné deklaraté té
pavérteté me rastin e hapjes sé llogarisé bazike, banka mund té
kérkojé nga konsumatori gé pér shérbimet e pranuara nga
banka pérmes llogarisé sé pagesés me shérbime bazike
konsumatori té paguaj tarifat retroaktivsht sipas ¢gmimores
standarde té bankés.

Né rast té refuzimit té hapjes sé llogarisé sé pagesés me
shérbime bazike, banka e informon menjéheré konsumatorin pér
refuzimin dhe arsyen specifike, me shkrim dhe pa pagesé,duke e
késhilluar konsumatorin mbi procedurén pér té paraqgitur ankesé
kundér refuzimit, si dhe duke e njohtuar pér detajet e kontaktit
pérkatés.

Nése BQK, pas shqyrtimit té ankesés sé konsumatorit
sipas procedurés pér shqyrtimin e ankesave, vérteton
se banka nuk ka bazé té arsyeshme pér refuzimin e
hapjes sé llogarisé sé pagesés me shérbime bazike, do
té kérkojé nga banka hapjen e saj.



NE CILAT RASTE BANKAT KANE TE DREJTE TE NDERPREJNE
NE MENYRE TE NJEANSHME NJE KONTRATE TE LLOGARISE

SE PAGESAVE ME SHERBIME BAZIKE

1. Bankat mund té ndérpresin né ményré té njéanshme njé
kontraté té llogarisé sé pagesave me shérbime bazike vetém
atéheré kur plotésohet té paktén njé nga kushtet e méposhtme:

1.1. konsumatori me dashje pérdoré llogariné e pagesés pér
géllime té paligjshme;

1.2. nuk ka pasur asnjé transaksion né llogariné e pagesés pér mé
shumé se 24 muaj rresht;

1.3. konsumatori ka siguruar informacion té pasakté pér té hapé
llogariné e pagesés me shérbime bazike né kundérshtim me nenin
3 té Rregullores Rregullore pér gasjen né llogari pagese me
shérbime bazike.

1.4. konsumatori ka hapur mé pas njé llogari té dyté me shérbime
bazike, e cilai lejon atij té pérdoré shérbimet e listuara né nenin 4
té késaj rregulloreje, kur ai tashmé mban njé llogari pagese me
shérbime bazike;

2.Kur banka ndérprené kontratén e njé llogarie pagese me
shérbime bazike pér njé ose mé shumé prej arsyeve té pérmendura
né nénparagrafét 1.2.,1.3., dhe 1.4. té paragrafit 1 té kétij neni, ajo
informon konsumatorin, me shkrim dhe pa pagesé, pér arsyet e
ndérprerjes sé paku 1 muaj para se ndérprerja e kontratés té hyjé
né fuqi, pérvecg nése zbulimi i tillé do té ishte né kundérshtim me
objektivat e sigurisé sé pérgjithshme.

Kur banka ndérprené kontratén né pérputhje me nénparagrafin 1.1.
té kétij neni, ndérpreja hyn né fugi menjéheré.

Pérmes njoftimit té ndérprerjes sé kontratés banka e késhillon
konsumatorin mbi procedurén pér té paraqitur njé ankesé kundér
ndérprerjes sé kontratés, nése ka ankesé, duke i siguruar edhe
detajet e kontaktit pérkatés.



OBLIGIMI PER INFORMIM TE KLIENTEVE

Bankat duhet té véné né dispozicion té konsumatoréve,
pa pagesé:

e informacionin e garté dhe té kuptueshém mbi té drejtén pér
té hapur dhe pérdorur njé llogari pagese me shérbime bazike;

e té ofrojné ndihmé adekuate né lidhje me tiparet specifike té
llogarisé sé pagesés me shérbime bazike, tarifat dhe kushtet e
pérdorimit, si dhe hapat gé konsumatorét duhet té ndérmarrin
pér té ushtruar té drejtén e tyre pér té hapur njé llogari pagese
me shérbime bazike;

e Informacioni duhet té béjé té garté se blerja e shérbimeve
shtesé nuk éshté e detyrueshme pér té hapur njé llogari
pagese me shérbime bazike.

Informacionin e tillé, banka duhet ta shpalosé né hapésira
té dukshme dhe té qasshme lehté pér klientét pérmes
broshurave né zyrat e bankés si dhe né faqen zyrtare té
bankés.



SHERBIMET BAZIKE TE CILAT DUHET TE PERFSHIHEN NE
LLOGARINE E PAGESES ME SHERBIME BAZIKE:

Shtojca:

Transaksionet ¢ lejuara né
Llogari pagese me shérbime
bazike

Kanali i ofrimit & sii g o
P Numri i transaksioneve té lejuara

Sportc]

Bankomati (ATM) néé
objektet e bankés léshuese
Bankomaté (ATM) jashté

objekteve t& bankés
léshuese

Bankomaté (A'I'M) né
Térhegjet objektet ¢ bankés éshuese

Bankomaté (ATM) jashté
objekteve té bankés
l&hum

Debitimi direkt
. Termmalet € pagesave
Transaksionet ¢ pagesave POS) né Kosové
pérmes kartelave Online/E-Commerce né
Kosove

E-b&nkmgﬂvl banking
Transferet e kreditit brenda Bankomaté (ATM) ne
bhankés objektet e bankés léshuese

Bankomaté (ATM) jashté
objekteve 1& bankés
léshuese




Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés

Departamenti pér Marrédhénie me Jashté
www.bqgk-kos.org




