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Pavarésisht krizés sé shkaktuar nga pandemia
COVID-19,  remitancat e  punétoréve
emigranté né vitin 2020 kané kapur shumén e
jashtézakonshme prej 548 miliardé dollaré,
dhe parashikohen t& arrijné né 589 miliardé
dollaré né vitin 2021. Megjithaté, kostoja e
dérgimit t&€ remitancave mbetet e larté pér
shumicén e kanaleve t& monitoruara té
transferit krahasuar me objektivat e vendosura
nga G20 dhe OZHQ-t#& e OKB-sé. Ulja e
kostove té remitancave dhe rritja e shérbimeve
t& disponueshme pér emigrantét dhe pérfituesit
e remitancave né mbaré botén mbetet né thelb
t& agjendés globale t& zhvillimit.

Né kété kontekst, Banka Botérore (BB) éshté
duke zbatuar projektin Greenback né disa
vende té botés. Né Kosové, Banka Botérore ka
partneritet me Bankén Qendrore té Republikés
sé Kosovés (BQK). Kjo nismé synon t& rrité
efikasitetin e remitancave ndérkombétare dhe
t& rrité pérfitimet qé ato sjellin pér familjet
individuale  dhe  ekonoming,  kryesisht
népérmjet edukimit financiar, ngrities sé
kapaciteteve dhe koordinimit té€ paléve té
interesit.

Projekti Greenback fillon né komunitetet lokale
qé veprojné si laboratoré pér analizimin e
céshtieve qé lidhen me remitancat specifike
pér komunitetet, duke krijuar dhe pilotuar
zgjidhje qé mund té rriten pér t& pérfituar si
nga ana e ofertés ashtu edhe nga kérkesa e
tregjeve té remitancave. Projekti promovon
vazhdimisht bashképunimin midis paléve té
interesit lokale dhe kombétare, pér té
mbéshtetur njé ndryshim kuptimploté.

Megijithése e kufizuar né shkallg, kjo qasje nga
poshté-lart prodhon mijete dhe mésime té
nxjerra, t& cilat kané efekt t& konsiderueshém
demonstrues pér komunitete t&€ ngjashme, dhe
mund té rriten leht&sisht pértej fushéveprimit
dhe kohézgjaties sé pérfshirjes sé Bankés
Botérore né secilin vend.

Ekipi i GBB-sé mé pas koordinon aktivitetet e
shkémbimit t& njohurive pérmes Rrietit t&
Qyteteve Kampione té€ Remitancave, duke
kopjuar praktikat mé té mira dhe duke
shpérndaré mésimet e nxjerra né nivel global.
Né kété ményré, projekti Greenback shérben
si instrument strategjik qé bashkon ndérhyrjet
lokale dhe globale t& Bankés Botérore pér
remitancat dhe pérfshirjen financiare.

Né vitin 2021, projekti Greenback ka mbushur
plot 10 vjet. Ky projekt u lancua né vitin 2011,
fillimisht duke angazhuar dy komunitete
emigrantésh, hondurasit né Uashington DC
dhe marokenét né Torino t& ltalisé. Q& prej
asaj kohe, projekti éshté zbatuar né disa
vende dérguese dhe pranuese té remitancave,
duke pérfshiré  Francén, Mbretéringé e
Bashkuar, Malajzing, Indonezing, Haitin dhe
katér vende t& Ballkanit Peréndimor. Qyteti i
Prizrenit né Kosové &shté njgé nga komunitetet
lokale ku &shté pilotuar projekti Greenback
brenda njé kornize mé té gjeré té Programit t&
Remitancave dhe Pagesave (PRP) t& financuar
nga Sekretariati Shtetéror i Zvicrés pér Céshtje

Ekonomike (SECO).
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Pérmbledhje ekzekutive

Remitancat ndérkombétare kané ndikim substancial né ekonomité né zhvillim. Pérvec mbaitjes financiare
t& familjeve individuale, remitancat kané edhe efekte pozitive makroekonomike si burim thelbésor i
financimit t& jashtém. Ato ulin deficitin e bilancit t& pagesave, rritin rezervat né valuta té huaja, zbutin
varfériné dhe mbéshtetin rritien népérmiet efekteve shuméfishuese direkte dhe indirekte.

N& vitin 2021, remitancat arritén shumén e jashtézakonshme prej 589 miliardé dollaré t& dérguara né
vendet me t& ardhura t& uléta dhe t& mesme (VAUM) sipas vlerésimeve t& BB-sé - mé shumé se trefish
mbi Ndihmén Zyrtare pér Zhvillim (NZZH) dhe duke pérjashtuar Kinén, mé shumé se 50% mé té larta
se Investimet e Huaja Direkte (IHD).'

Si pérgindje e Bruto Produktit Vendor (BPV), Kosova z& vendin e paré si vend pranues i remitancave né
Evropé. Flukset hyrése té remitancave vlerésohen té kené arritur vlerén prej 1.5 miliardé dollaré né vitin
2021, duke pérbéré 16.7 pér qind t& BPV-sé sé Kosovés. Popullsia me prejardhje nga Kosova gé jeton
jashté vendit (diaspora), né vitin 2017 vlerésohet té jeté 833,739 persona, qé éshté e barabarté me
46.36 pér qind t& njerézve qé jetojné né Kosové.?

Pandemia COVID-19 ka ngadalésuar migrimin e ri dhe ka rritur migrimin e kthimit pér heré té paré né
historiné moderne. Kjo ka véné né sprové sektorin e remitancave dhe ka béré gé flukset e remitancave
t& bien gjaté muajve mars dhe prill 2020. Megjithaté, flukset e remitancave jané rikuperuar né muait né
vijim t& vitit 2020 dhe gjaté gjithé vitit 2021, pasi emigrantét vazhduan té dérgojné para né shtépité e
tyre, duke grumbulluar nga kursimet e tyre ose fondet tjera emergjente né & cilat kané pasur qasie.

Né Kosové, remitancat u rritén pér 15% né vitin 2020 krahasuar me njé vit mé paré, duke u déshmuar
si burim kundérciklik dhe i géndrueshém i té ardhurave pér familjet né kohé krize.?

! Banka Botérore. (2021) Migration and Development Brief 35 (Raporti 35 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore.
2 Autoriteti Qeveritar pér Migrim. (2018) Profil i zgjeruar i migrimit 2013-2017. Prishtiné. Qeveria e Republikés s& Kosovés
https://mpb.rks-gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/41/EXTENDED%20MIGRATION%20PROFILE%202013-2017_final%2011%20(1)..pdf
3 Banka Botérore. (2021) Migration and Development Brief 35 (Raporti 35 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore.



Permbledhje ekzekutive

Nijékohésisht, réndésia e remitancave si burim i financimit té jashtém pér t& gjitha VAUM-t&, duke pérfshiré
edhe Kosovén, u bé gjithnjé e mé e réndésishme teksa u dobésua ekonomia vendore e brishté dhe u
zvogéluan format e tiera t& financimit t& jashtém.

Kostoja e dérgimit t& remitancave mbetet e larté pér shumicén e kanaleve t&€ monitoruara té transferit né
krahasim me objektivat e vendosura nga G20 dhe Obijektivat e Zhvillimit t€¢ Qéndrueshém (OZHQ-t€) té
Organizatés sé Kombeve té Bashkuara (OKB), si né nivel global ashtu edhe né Kosové. Véllime t&€ médha
t& remitancave ende jané duke u transportuar si para t& gatshme né doré pértej kufijve, duke shkaktuar
probleme té lidhura me siguriné dhe efikasitetin. Qasja né shérbime mé t& pérballueshme, & sigurta dhe
efikase té transferit t& parave mbetet e kufizuar pér shumé emigranté dhe pérfitues té remitancave pér
shkak t& mungesés s& dokumenteve té identifikimit, rregulloreve t& rrepta kundér pastrimit t& parave dhe
kundér financimit té terrorizmit (AML/CFT), mungesés sé produkteve financiare ose infrastrukturés né
dispozicion, ose niveleve té dobéta & pérfshirjes dhe edukimit financiar.

Ulja e kostos sé larté t& remitancave dhe rritja e pérfshirjes financiare t& emigrantéve dhe pérfituesve t&
remitancave né mbaré botén mbetet né qendér t& agjendés sé zhvillimit global. N& kété kontekst, Banka
Botérore (BB) ka zbatuar Programin e Remitancave dhe Pagesave (PRP) t& financuar nga Sekretariati
Shtetéror i Zvicrés pér Céshtje Ekonomike (SECO) né vende té caktuara té Evropés dhe Azisé Qendrore
(EAQ), duke pérfshiré edhe Republikén e Kosovés. PRP promovon kanale dhe instrumente me kosto
efikase t& qasjes pér shpérndarjen e remitancave ndérkombétare. Né kuadér té kornizés sé PRP-s&,
projekti Greenback éshté komponenti i edukimit financiar dhe ngritjes sé kapaciteteve.

Projekti Greenback nxité ndryshime t& motivuara nga nevojat reale t& pérfituesve t& remitancave, si né
vendet dérguese ashtu edhe né ato pranuese. Népérmijet pérfshirjes sé drejtpérdrejté t& punétoréve
emigranté dhe familjeve té tyre, autoriteteve lokale dhe ofruesve té shérbimeve té remitancave, projekti
synon t'i adresojé nevojat specifike t& pagesave dhe financiare t& pranuesve té remitancave népérmijet
edukimit financiar, rritjes s& ndérgjegjésimit dhe koordinimit t& tregut dhe té paléve 1& interesit.

Projekti ndihmon né pérmirésimin e tregut t& remitancave dhe i bén shérbimet financiare mé t& qasshme, t&
pérballueshme dhe térheqése pér punétorét emigranté dhe familiet e tyre né vendlindje, duke demonstru-
ar se si mund té pérdoren remitancat pér t& rritur pérfshirjen financiare dhe pér t& nxitur zhvillimin. Mjetet
kryesore t& qasjes Greenback jané edukimi financiar i klientéve fundorg, ngritia e kapaciteteve té ofruesve
t& shérbimeve financiare, angazhimi dhe koordinimi i paléve t& interesit.

Né kuadér té projektit, né Kosové jané realizuar njé séré aktivitetesh, té cilat kané prodhuar rezultatet e
méposhtme:

(i) analizimi dhe pérmbledhija e sjelljeve financiare dhe nevojave té t& mésuarit t& dérguesve dhe
pranuesve té remitancave, duke informuar veprimet e métejshme.

(ii) ndérgjegjésimi i individéve né Kosové dhe né diasporé pér réndésiné e remitancave,
pérfshirjen financiare, edukimin financiar dhe potencialin e tyre zhvillimor, duke krijuar mé shumé
fokus né kéto tema dhe duke dhéné njé shtysé pér njé ndryshim domethénés.

(iii) pilotimi i programeve pér ngritien e kapaciteteve dhe besimi i tyre te palét kombétare t&
interesit pér t'i zhvilluar dhe pérmirésuar mé tej, duke rritur késhtu edhe pérpjekjet

Mé tej, né Kosové nevojitet njé fokus i shtuar pér t'i béré shérbimet e rregulluara mé térhegése pér
pérdoruesit fundoré pér sa i pérket qasjes dhe kostos. Pér kété qéllim éshté me réndési jetike gé té njihet
dhe t& béhet dallimi midis nevojave specifike t& secilit grup t& synuar, sic jané emigrantét, graté, popullatat
rurale, etj. Duke realizuar potencialin e shérbimeve financiare digjitale, palét e interesit t& kétij sektori
mund t& bashképunojné me géllim t& krijimit t& njé tregu nxités, t& mbéshtetur me njé kornizé ligjore
mundésuese dhe me njé infrastrukturé t& pérshtatshme e cila maksimizon konkurrencén dhe hyrjen né treg.
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Hyrje

Miliona ekonomi familjare anembané globit varen nga remitancat, njé burim i t& ardhurave t& ekonomive
familjare qé vijné nga anétarét e familjes qé kané emigruar né vende mé té zhvilluara pér arsye ekonomike
ose té tiera. Remitancat e emigrantéve pérfagésojné né ményré kumulative flukse hyrése esenciale financiare
pér shumé ekonomi né zhvillim, duke tejkaluar shumén e IHD-ve dhe NZZH-s& né shumicén e VAUM-ve.

Kosova éshté vendi i ranguar mé sé larti pér pranimin e remitancave né Evropé né pérgindje t& BPV-sé. Né
vitin 2017, BB-ja, né partneritet me BQK-ng, ka filluar t& hetojé tregun vendor pér remitancat ndérkombétare
dhe ka pércaktuar fushat kryesore t& ndérhyrijes, qé do t& zbatoheshin brenda kornizés sé asistencés teknike
té PRP-sé.

PRP synon t& rrité efikasitetin e tregut t& remitancave né Kosovg, si dhe té rrité pérfitimet nga remitancat pér
familjet individuale dhe ekonomité e téra. Programi nxité ndryshime né anét e ofertés dhe kérkesés, g& mund
t'v pérgjigjen nevojave reale té pérfituesve pérfundimtaré té remitancave - punétoréve emigranté, familjeve
dhe komuniteteve té tyre.

Nijé komponent i PRP-sg, i titulluar projekti Greenback, fokusohet né zhvillimin e edukimit financiar t&
pérshtatur pér pérfituesit e remitancave. Ai synon forcimin e kapaciteteve té tyre pér vendimmarrie financiare
dhe shfrytézimin e shérbimeve financiare té rregulluara pér mirégenien financiare personale. Aktivitetet
kryesore pérfshijné zhvillimin dhe pilotimin e moduleve t& edukimit financiar, aktivitetet pér rritien e
ndérgjegjésimit, ngritien e kapaciteteve t& paléve té interesit dhe angazhimin dhe koordinimin e tregut.

Ky raport synon té& informojé njé audiencé mé té gjeré pér réndésiné e remitancave dhe aktivitetet specifike
t& edukimit financiar t& zbatuara né Kosové, me qéllim t& pérmirésimit t& efikasitetit t& tyre. Ai prezanton
shkurtimisht flukset e remitancave ndérkombétare dhe rolin e tyre né agjendén e zhvillimit global, me njé
fokus t& vecanté né ndikimin e pandemisé COVID-19. Kapitujt né vijim ofrojné njé pérmbledhie t& punés sé
BB-sé mbi pérfshirjen financiare dhe remitancat ndérkombétare né Kosové, me theks t& vecanté né projektin
Greenback, si dhe paragesin kontekstin lokal pér zbatimin e projektit. Kapitujt e fundit fokusohen né
aktivitetet e zbatuara né Kosové dhe sugjerojné rrugén pérpara bazuar né mésimet e nxjerra.

Pér mé shumé informata lidhur me punén e Bankés Botérore pér zvogélimin e kostove té remitancave,
projektin Greenback dhe Programin e Remitancave dhe Pagesave né Ballkanin Peréndimor, ju lutemi vizitoni
fagen: http://remittanceprices.worldbank.org/



Véshtrim mbi flukset globale té remitancave I

Véshtrim mbi flukset globale
te remitancave

Miliona njeréz anembané globit udhétojné né vende té tiera né kérkim té perspektivave mé t& mira &
punés. Shpesh, t& ardhurat qé ata fitojné jashté vendit u shérbejné si pér nevojat e tyre personale ashtu
edhe pér nevojat e familjeve té tyre né vendlindje. Edhe pse transaksionet individuale qé ata dérgojné né
shtépi jané relativisht t& vogla né vlerg, né total, ato arrijné né gindra miliarda dollaré t& dérguar ¢do vit.
Kéto transfere ndérkufitare t& parave, nga personi né person, quhen remitanca ndérkombétare.

Remitancat jané njé mijet shpétimi pér miliona familje t& varfra dhe t& cenueshme né mbaré botén. Shumé
ekonomi familjare i pranojné ato rregullisht dhe varen prej tyre pér nevojat e tyre bazike, duke pérbéré
késhtu 50% ose mé shumé té t& ardhurave té tyre mujore. Té tierét i pranojné ato vetém pér raste té
vecanta ose né raste urgjente, ndérsa mé pak sosh ende pranojné remitanca té planifikuara posacérisht
pér blerje t& médha ose pér investime né aktivitete ekonomike.

Pérvec mbéshteties me t& ardhura individuale t& ekonomive familjare dhe bizneseve té vogla, kéto fonde
kané njé ndikim t& matshém né ekonomi t& téra. Remitancat zvogélojné deficitet tregtare dhe t& llogarive
rriedhése, rritin rezervat né valuta té huaja, zbutin varfériné dhe mbéshtetin rritien népérmiet efekteve té
shuméfishta direkte dhe indirekte

Véllimi i remitancave

Né& vitin 2021, BB-ja ka vlerésuar flukset globale t& remitancave né VAUM né njé shumé marramendése pre;j
589 miliardé dollarg, duke shénuar késhtu njé rritie prej 7.3 pér qind krahasuar me vitin 2020. Projeksionet
aktuale parashohin rritie t& métejshme né vitin 2022, por me njé ritém mé té ngadalté.

Véllimi aktual i remitancave éshté mé shumé se trefishi mbi NZZH dhe duke pérjashtuar Kinén, mé shumé se
50% mé i larté se IHD-t&.% Pér shumicén e vendeve né zhvillim, remitancat tejkalojné shumén e IHD-ve dhe
NZZH-sé. Pérvecse jané mé t&é médha né véllim, remitancat kané gjithashtu ndikim mé té menjéhershém sesa
kéto burime 1& tjera té financimit t& jashtém, sepse ato shkojné drejtpérdrejt né duart e familjeve individuale.

Sic shihet né Figurén 1 mé poshté, remitancat pérbéjné deri né 44 pér qind té BPV-sé né vendet qé
mbéshteten mé sé shumti né kéto flukse hyrése. Kosova &shté e 15-ta né mesin e VAUM sa i pérket pérqgindjes
sé flukseve t& remitancave né BPV-né e sqj

Figure 1. Remitancat si pérgindje e BPV-s&, %, 2021
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Burimi: KNOMAD. Flukset hyrése t& remitancave, néntor 2021

4 Banka Botérore. (202 1) Migration and Development Brief 35 (Raporti 35 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore
® Banka Botérore. (202 1) Migration and Development Brief 35 (Raporti 35 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore
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Kostoja e dérgimit té remitancave

Dérgimi i remitancave shogérohet me njé kosto qé mund 1& jeté mjaft e larté, né varési t& llojit t& shérbimit
t& pérdorur pér t'i qarkulluar paraté pértej kufijve. Mesatarja globale né TM3 t& vitit 2021 ishte 6.3 pér
qgind, mé shumé se dyfishi i cakut t&¢ OZHQ-sé prej 3% t& shumés sé dérguar. Sipas BB-s&, bankat kané
gené ofruesit mé té shirenité t& shérbimeve, me njé kosto mesatare globale prej 10.40 pér gind.® Kjo
shumé &shté 20.8 dollaré pér tarifat qé dérguesit duhej t& paguanin pér dérgimin e 200 dollaréve te
familjet e tyre né vendlindje.

Pér t& shmangur pagesén e tarifave té larta, emigrantét shpesh sjellin para veté kur kthehen né vendlindje
ose i dérgojné ato pérmes paléve té treta - anétaréve 1é tieré té familjes, miqve apo edhe shoferéve té
autobuséve. Megjithaté, transferet e kryera me doré jané shumé té ndjeshme ndaj pengesave né
udhétimet ndérkufitare t& shkaktuara nga mbylljet ose llojeve t& ndryshme té krizave. Pér mé tepér, paraté
e tyre jané gjithmoné né rrezik pér t'v humbur, viedhur ose konfiskuar né kufi. Transporti me doré
népérmiet paléve té treta &shté gjithashtu mjaft i papérshtatshém sepse té tjerét pércaktojné kohén dhe
vendin e dérgimit dhe dorézimit né vend t& dérguesit dhe marrésit.

Si mjaft premtuese, teknologijité e reja mundésojné shérbime t& dérgesave qé jané té sigurta, té lira dhe
shumé té pérshtatshme. Né TM3 té vitit 2021, “Mobile Money” ka gené instrumenti mé pak i kushtueshém
pér dérguesit pér t'i financuar transaksionet, ndérsa pér pranuesit pér t'i pranuar remitancat.

Sidoqofté, shumé punétoré emigranté dhe akoma mé shumé pranues té remitancave né mbaré globin nuk
kané qasje né shérbimet digjitale t& remitancave, kryesisht pér shkak t& varférisé, mungesés sé edukimit
financiar dhe digjital, si dhe pérjashtimit financiar, e ku t& gjitha kéto jané céshtje né gendér t& agjendés
sé zhvillimit global.

Remitancat gjaté pandemisé COVID-19

Pandemia globale COVID-19 ka shkaktuar njé krizé t& paprecedenté socio-ekonomike, e krahasueshme vetém
me pérhapijen dhe ndikimin e gripit spanjoll gati njé shekull mé paré. Emigrantét dhe familjet e tyre kané gené
ndér mé t& goditurit nga kjo krizé. Té goditur nga mbylljet, masat e distancés sociale dhe rreziget shéndetésore,
emigrantét ishin ndér t& parét gé humbén punén dhe pérfitimet e tyre né vendet pritése, mé pak ose aspak
opsione pér |&vizshméri ose mbrojtie sociale dhe mé pak mundési pér t'i mbéshtetur familjet e tyre né
vendlindje.

Flukset e remitancave jané zakonisht kundérciklike, me emigrantét qé dérgojné mé shumé para kur situata béhet
e véshtiré. Megjithaté, pér shkak t& pérmasés globale t& késaj krize, ajo goditi njgkohésisht vendet dérguese
dhe ato pranuese té remitancave, si dhe rrezikoi si burimet ashtu edhe transferet e remitancave, duke kércénuar
t& ulé ndjeshém flukset globale dhe t& shtyjé familiet dhe ekonomité e varura nga remitancat drejt situatave &
véshtira. Pér mé tepér, zvogélimi i remitancave mund t€ kthejé prapa progresin e shénuar né Agjendén 2030
pér Zhvillim t& Qéndrueshém dhe OZHQ-t&.

Né fillim t&¢ pandemisg, BB-ja ka parashikuar njé rénie t& madhe prej 20 pér gindté flukseve t& remitancave né
vitin 2020.” Mé voné, ky projeksion u ndryshua né njé projeksion shumé mé pak pesimist, kryesisht pér shkak t&
efekteve pozitive t& masave fiskale pér stabilizimin e ekonomive dhe sigurimin e vendeve té punés né shumé
prej vendeve dérguese té remitancave.

Pérfundimisht, flukset e remitancave drejt VAUM-ve rané pér vetém 1.7 pér gind né vitin 2020 krahasuar me njé
vit mé paré, pavarésisht recesionit t& réndé global. Nése i krahasojmé, IHD-t& kundrejt VAUM-ve jané tkurrur
pér mbi 30 pér gind gjaté sé njéjtés periudhé. N& vitin 2021, flukset e remitancave iu kthyen rrities dhe sipas
BB-sé vlerésohen t& jené rritur pér 7.3 pér qind. Ky trend pritet té vazhdojé edhe né vitin e ardhshém.?

Pérshpeijtimi i digjitalizimit, i vérejtur né shumé aspekte t& jetés gjaté késaj krize, duke pérfshiré industriné e

¢ Banka Botérore. (2021) Remittance Prices Worldwide Quarterly (Cmimet tremujore & remitancave né boté). Publikimi 39 (shtator 2021), Uashington
D.C.: Banka Botérore.

7 Banka Botérore. (202 1) Migration and Development Brief 33(Raporti 33 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore.

8 P&r 18 gjitha shifrat né kété paragraf, ju lutemi shihni (2021) Migration and Development Brief 34 (Raporti 34 mbi Migrimin dhe Zhvillimin), Uashington
D.C.: Banka Botérore.
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remitancave, ka ndikuar pozitivisht né flukset e remitancave gjaté pandemisé COVID-19. Rritja e pérdorimit t&
remitancave digjitale iu ka kundérvu zvogélimit t& flukseve té remitancave si para t& gatshme té dérguara me
doré por té ndaluara nga mbylliet dhe ndalimet e udhétimit, si dhe ka ndihmuar né uljen e kostos sé
remitancave.

Emigrantét me qasje né shérbimet financiare digjitale ishin t& pozicionuar mé sé miri pér té pérballuar stuhiné
dhe pér t& vazhduar me dérgimin e remitancave. Paralelisht me kété, familjet pranuese t& remitancave té
pajisura pér t& pérdorur shérbime digjitale kishin mundési t& pranonin para nga jashté pa asnjé ndérprerie,
ndryshe nga ato qé duhej t& mbéshteteshin né pagesat né para té gatshme. Shérbimet digjitale kané gené
vecanérisht t& pérshtatshme, nése jo jetike, gjaté periudhés sé mbylljes.

Transferet digjitale té remitancave ndihmuan gjithashtu dérguesit dhe pranuesit t& mbeten té shéndetshém
duke shmangur rreziget e qarkullimit népér duar t& parave t& gatshme dhe kontakteve t& panevojshme fizike
me persona t& tieré né banka ose zyrat e operatorit t& transferit t& parave (OTP). N& t& njgjtén kohg,
remitancat digjitale kané gené mé té lira se shérbimet e remitancave pér qarkullimin e parave té gatshme.

Remitancat né agjendén e zhvillimit global

N& fillim t& viteve 2000, GBB ndihmoi pér té sjellé né vémendjen e politikébérésve dhe komunitetit t&
ekspertéve pérmasat dhe réndésiné e zhvillimit t& remitancave, dhe qé nga ajo kohg, ka gené né krye té
agjendés globale t& remitancave. GBB ka bashképunuar me organet e pércaktimit té standardeve pér t&
zhvilluar parime udhézuese gé synojné té pérmirésojné efikasitetin e tregut pér remitancat ndérkombétare
dhe ka kontribuuar né rritien e mbledhijes sé t& dhénave mbi flukset dhe cmimet e remitancave.

Cmimet e Remitancave né Boté (CRB) é&shté njé platformé qé GBB e ka krijuar né vitin 2008 me qéllim t&
monitorimit t& cmimeve t& remitancave. Numri i kanaleve t& remitancave t& monitoruara ka shkuar duke u
rritur me kalimin e viteve, ndérsa aktualisht ka 367 korridore né mesin e 48 vendeve dérguese dhe 105
vendeve pranuese.’ Cmimet ekzaminohen c¢do tremujor pérmes blerjeve misterioze nga Ofruesit e
Shérbimeve t& Remitancave (OSHR) né té gjitha rajonet gjeografike.

Krahas CRB, disa vende kané krijuar bazat e tyre kombétare té t& dhénave pér monitorimin e cmimeve qé
pérputhen me standardet e GBB. Qéllimi i kétyre bazave té t& dhénave éshté t& gjurmojé progresin dreijt
objektivave globale t& uljes sé kostos s& remitancave duke stimuluar konkurrencén né treg dhe transparencén,
si dhe duke ndihmuar emigrantét dhe familjet e tyre t& béjné zgjedhie t& informuara pér kanalet e transferit.

Duke zvogéluar kostot e remitancave, ¢do vit mund t& kursehen miliarda dollaré dhe t& orientohen drejt
arrities sé njé ndikimi substancial pér rritie dhe pér zbutien e varférisé né vendet né zhvillim. BB ka luaijtur rol
t& réndésishém pér vendosjen e cakut té paré global “pér & ulur koston e shérbimeve té remitancave me
pesé piké pérgindjeje né pesé vitet e ardhshme (Obijektivi 5x5)”, i miratuar nga G8 né vitin 2009 dhe G20
né vitin 201 1. Mé voné, OZHQ-t& e OKB-sé pércaktuan njé cak edhe mé ambicioz - deri né vitin 2030,
kostoja mesatare e remitancave té zvogélohet né mé pak se 3 pér gind dhe t& eliminohen korridoret e
remitancave me tarifa totale mé té larta se 5 pér qind. Pér mé tepér, OZHQ-t& synojné té rritin véllimin e
remitancave si pérgindje e BPV-s&, si burim financimi pér mbéshtetien e proceseve t& zhvillimit dhe pér t&
zvogéluar pabarazité brenda vendit dhe ndérmiet vendeve té ndryshme.

Q& nga miratimi i objektivave té uljes sé kostos, cmimi pér dérgim té remitancave ka réné. N&é TM1 té vitit
2009, kostoja esatare globale'® pér dérgimin e 200 dollaréve ka gené 9.67 pér gind, ndérsa né TM3 té vitit
2021, u regjistrua né 6.30 pér gind. Mesatarja globale e remitancave digjitale &shté regjistruar pér heré t&
fundit né 4.99 pér qind, ndérsa Mesatarja globale pér remitancat jodigjitale ka gené 6.77 pér gind.
Prandaij, shérbimet digjitale mé né fund kané arritur objektivin 5x5, por ato pérbéjné vetém 27 pér qind té t&

gjitha shérbimeve qé CRB i ka mbledhur né TM2 té vitit 2021 (Figura 2)."!

? Banka Botérore. (202 1) Cmimet e Remitancave né Boté. https://remittanceprices.worldbank.org/en
19 Mesatarja Globale &shté njé mesatare e thjeshté e kostove t& t& gjitha kanaleve individuale transparente t& monitoruara pérmes CRB
' Banka Botérore. (2021) Remittance Prices Worldwide Quarterly (Cmimet tremujore t& remitancave né boté). Publikimi 39, shtator 2021.
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Figure 2. Trendet né koston globale pér dérgimin e 200 dollaréve, né %

Burimi: Banka Botérore. Cmimet tremujore t& remitancave né boté. Publikimi 39, shtator 2021

Krahas uljes sé kostos sé& remitancave, agjenda pér zhvillimin global synon gjithashtu t& rrité pérfshirjen
financiare t& punétoréve emigranté dhe pérfituesve té remitancave, duke hequr barrierat dhe duke
promovuar mundésité pér zgjerimin e qasjes dhe pérdorimit t& shérbimeve financiare.

Pérfshirja financiare &shté njé mjet esencial pér t& pérballuar dhe pér t'i shpétuar varférisé, prandaj
OZHQ-té e OKB-sé e perceptojné até si faktor kritik pér pérmirésimin e gjendjes sé pjeséve mé té
cenueshme t& shoqérisé. Personat qé nuk jané pjesé e ndonjé banke nuk kané llogari transaksionesh,
nuk kané qasje né sigurime apo kredi dhe nuk kané mbrojtie pér paraté e tyre nga viedhja ose
humbja. Mungesa e qasjes né shérbimet financiare i 1& njerézit me masa mbrojtése té kufizuara nése
humbasin punén ose sémuren. Gjithashtu i vé ata né rrezik t& huadhénésve grabitqaré.

Remitancat mund té pérdoren pér té rritur pérfshirjen financiare té dérguesve dhe pranuesve té
remitancave. Ato mund té shérbejné si njé porté pér t'iu qasur produkteve dhe shérbimeve té tiera
financiare. Zgjerimi i qasjes né llogarité bankare pér mé shumé emigranté dhe pérfitues té remitancave
mund t& mundésojé digjitalizimin e métejshém t& shérbimeve financiare, duke pérfshiré shérbimet e
remitancave, gjé qé rrit efikasitetin e remitancave.'?

Remitancat gjithashtu mund t& ofrojné financim inovativ. Efektiviteti i kétyre fondeve mund 1& rritet
ndjeshém duke i orientuar ato drejt zhvillimit dhe investimeve produktive dhe jo konsumit. Gjithashtu,
orientimi i flukseve té remitancave pérmes kanaleve té rregulluara forcon infrastrukturén ekonomike té
vendeve pranuese dhe krijon rriedha shtesé t& t& ardhurave té& sektorit financiar.

12 CPMI dhe Banka Botérore (2016). Payment Aspects of Financial Inclusion (Aspektet e pagesés t& pérfshirjes financiare). Bazel: Banka
pér Shlyerjet Ndérkombétare, dhe Uashington DC: Banka Botérore.
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éshtrim i pérgjithshém i remitancave
é Kosove

Migrimi kosovar dhe flukset e remitancave

Pérkundér faktit gé rritja ekonomike e Kosovés né dekadén e fundit ka tejkaluar fqinjét e saj dhe ka gené
kryesisht gjithépérfshirése, ajo nuk ka gené e mjaftueshme pér & siguruar mjaftueshém vende pune formale,
sidomos pér graté dhe t& rinjté ose pér t& ulur ndjeshém shkallén e larté t& papunésisé. Modeli i rritjes sé
Kosovés mbéshtetet fugishém né remitanca pér té nxitur konsumin e brendshém."® Megjithése remitancat arrijné
rreth 20-25 pér qind t& familjeve dhe ofrojné t& ardhura t& konsiderueshme pér familjet mé té varfra, ato jané
pérdorur kryesisht pér konsum. '

Pér dekada me radhg, qytetarét kosovaré kané migruar pér shumé arsye, duke filluar nga ikja nga lufta dhe
persekutimi politik deri te papunésia dhe varféria. Q& nga shpallja e pavarésisé sé Kosovés né shkurt 2008,
trendi né rritje i emigrimit ka gené kryesisht i motivuar nga punésimi, arsimimi dhe bashkimi familjar.

Mbi tridhjeté pér gind e popullsisé s& Kosovés jeton ané e mbané globit, kryesisht t& pérgendruar né Gjermani,
Zvicér, Itali, Slloveni, Austri, Shtetet e Bashkuara, Francé, Suedi, Mbretériné e Bashkuar dhe Belgjiké.'

Pér gjashté vite radhazi, fluksi hyrés i remitancave né Kosové ka pasur njé rritie t& vazhdueshme, duke arritur né
1.5 miliardé dollaré né vitin 2021.'° Véllimet mé té konsiderueshme vijné nga Gjermania dhe Zvicra, gé
pérbéjné mé shumé se gjysmén e fluksit t& pérgjithshém hyrés. Sipas vlerésimeve té BB-s&, remitancat e
brendshme pérbéjné 16.7 pér qind té BPV-sé sé Kosovés, duke e ranguar até né vendin e paré né Evropé sa i
pérket pranimit t& remitancave sipas pérgindjes né BPV dhe né vendin e treté né EAQ, vetém pas Republikés sé
Kirgistanit dhe Taxhikistanit me 30.1 dhe 27.8 pér qind t& BPV-s¢, respektivisht.!”

13 Banka Botérore. Kosovo Overview (Véshtrim i Pérgjithshém pér Kosovén). Pérditésuar pér heré t& fundit mé: 8 prill 2021, dhe i qasur mé
06 dhjetor 2021 né https://www.worldbank.org/en/country/kosovo/overview#1

14 Banka Boterore. Republic of Kosovo Systematic Country Diagnostic (Diagnostifikimi sistematik i Republikés sé Kosovés) (2017). Grupi i
Bankés Botérore https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/ 10986 /26573 /Kosovo-SCD-FINAL-May-5-C-05052017.pdf
13 hitps://www.knomad.org/data/migration/emigration, qasur mé 06 dhjetor 2021

16 hitps://www.knomad.org/data/migration/emigration, qasur mé 06 dhjetor 2021

17 Banka Boterore. (2021) Migration and Development Brief 35 (Raporti 35 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington, D.C.: Grupi i
Bankés Botérore.
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Kostoja e dérgimit té remitancave né Kosové

Né& TM3 2021, kostoja e dérgimit t& 200 dollaréve né Kosové shénoi njé rekord t& ulét prej 5.92 pér
qgind, mé pak se mesatarja pér Evropén dhe Aziné Qendrore (6.55 pér qind) dhe mesatarja globale
(6.3 pér qgind) (Figura 3).

Figura 3 Trendet né koston globale t& dérgimit t& 200 dollaréve, %
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Burimi: Cmimet e remitancave né boté&, Banka Botérore

ltalia dhe Zvicra jané korridoret mé t& shtrenjta pér né Kosové me mesatarisht 6.76 pér qind dhe 6.45 pér
qind pérkatésisht né TM3, 202 1. Kostoja e dérgimit t& remitancave né Kosové ka réné pér korridorin e
ltalisé dhe &shté luhatur pér korridorin e Zvicrés. Kostoja e dérgimit t& remitancave duket t€ jeté mé e ulét
né korridoret ku nuk ka nevojé pér konvertim né valuté, p.sh. nga Gjermania né Kosové, krahasuar me nga
Zvicra né Kosové (Figura 4).

Figura 4. Kostoja mesatare e dérgimit t& 200 dollaréve né Kosové, sipas shtetit dérgues
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Burimi: Cmimet e remitancave né boté, Banka Botérore
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Operatorét e transferit t& parave (OTP-t&) jané ofruesi mé i liré i shérbimeve té remitancave né Kosové me
njé kosto mesatare prej 5.28 pér qind né TM3, 2021. Bankat po ashtu ofrojné shérbime t& remitancave, por
normat e tyre jané mé shumé se dyfish, t& matura né 11.72 pér gind né t& njéjtén periudhé. Posta dhe
operatorét e parave pérmes mobilit aktualisht nuk ofrojné shérbime t& remitancave né Kosové (Figura 5).

Figura 5. Kostoja mesatare e dérgimit t& 200 dollaréve né Kosové, sipas llojit t& OSHR-ve
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Té disponueshme pér korridoret e Austrisé dhe Zvicrés, shérbimet digjitale té remitancave ofrojné kosto dukshém
mé t& ulét pér dérgimin e remitancave né Kosové. Kéto shérbime kané gené né dispozicion pér korridorin Zvicér
- Kosové pér sé paku tash e katér viet dhe vetém né vitin e kaluar pér korridorin Austri - Kosové (Figura 6).
Figura 6. Kostoja mesatare e dérgimit t& 200 dollaréve né Kosové, sipas llojit t& transaksionit
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Ndikimi i COVID-19 né remitancat né Kosové

Nga marsi deri né gershor 2020, BB-ja organizoi njé anketé globale mbi ndikimin e parashikuar té krizés
né tregun e remitancave dhe strategjité e zbutjes sé sektorit. Tri banka gendrore nga vendet e PRP-sé
morén pjesé - Shqipéria, Kosova dhe Ukraina. Tregu i remitancave u godit ndjeshém nga kriza né kéto
vende edhe pse rregullatorét dhe ofruesit e shérbimeve financiare arritén té sigurojné vazhdimésiné e
biznesit dhe & konsiderojné ofruesit e shérbimeve t& remitancave si shérbime esenciale
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Ndalimet e udhétimit dhe mbylljet e ashpra t& vendosura né shumé vende t& destinacionit pér emigrantét e
Kosovés, i béné transaksionet e bazuara né para t& gatshme té véshtira pér t'uv ekzekutuar dhe transferet
joformale t& dorézuara personalisht t& pamundura pér t'u kryer. Ata qé ishin mbéshtetur né kanale &
parregulluara tani duhej t& kalonin né shérbime té& rregulluara, qé né shumé raste nénkuptonte mé shumé
kérkesa, si dokumentet e vendbanimit, pronésia e llogarisé bankare, kostot, efj. Pér t& inkurajuar pérdorimin
e kétyre kanaleve, bankat gendrore kané marré njé séré masash mundésuese.

Pas uljes fillestare té flukseve hyrése, remitancat né Kosové u rikuperuan shpeijt dhe pérmbysén trendin, duke
arritur rritie dyshifrore nga maiji e tutje. Flukset hyrése t& remitancave né Kosové u rritén pér 15.1 pér gind né
vitin 2020, njé trend kundérciklik né dritén e sfidave socio-ekonomike t& shpérthimit t& pandemisé
COVID-19. Ky trend éshté edhe mé i dukshém duke pasur parasysh se remitancat né EAQ rané pér 9.7 pér
qind né vitin 2020."®

Sipas BQK-s&, shumica e remitancave (68.6 pér qind) kané ardhur pérmes agjencive pér transferin e
parave, té cilat shénuan rritje prej 60.0 pér gind. Remitancat e dérguara pérmes bankave u rritén pér 14.9
pér qind, ndérsa remitancat pérmes 'kanalit joformal' u ulén pér 46.0 pér qind pér shkak t& mbylljes sé
kufijve dhe kufizimeve tjera.'?

Kostoja e dérgimit t& 200 dollaréve né Kosové u luhat gjaté vitit t& paré t& pandemisé, por pérfundimisht ra
né vitin 2021 pasi OTP-t& ulén mé tej kostot e tyre pér afér 0.7 piké pérgindjeje. N& TM1 2021, kostoja
mesatare e remitancave né Kosové arriti njé pérqgindje rekorde t& ulét prej 6.47 pér qind dhe ra nén
mesataren rajonale t& EAQ-s&.%°

Pér t& siguruar rriedhén e géndrueshme té remitancave dhe pérdorimin e tyre pér t& zbutur ndikimin e rénies
ekonomike, bashkésia ndérkombétare doli me njé séré rekomandimesh. Pér kété géllim, rregullatorét e
Kosovés, autoritetet dhe OSHR-t& morén disa hapa domethénés pér t& adresuar dhe parandaluar disa nga
efektet e pandemisé né tregun e remitancave.

Né aspektin rregullativ dhe té infrastrukturés, BQK-ja éshté duke pérditésuar Ligjin pér Bankat pér t&
inkorporuar direktivén e rikuperimit dhe zgjidhjes bankare dhe Ligjin pér Sistemet e Pagesave pér té
transpozuar Direktivén pér Parané Elektronike (EMD) PSD2 dhe direktivat e llogarisé sé pagesave. Mbi
pérdorimin dhe pérvetésimin e shérbimeve financiare, BQK-ja &shté duke zhvilluar njé seri t&¢ moduleve t&
edukimit financiar né kuadér t& projektit Greenback pér té promovuar rritien e pérdorimit t& shérbimeve té
rregulluara t& remitancave dhe shérbimeve digjitale financiare.

'8 Banka Botérore. (2021) Migration and Development Brief 35 (Raporti 35 mbi Migrimin dhe Zhvillimin). Uashington, D.C.: Grupi i
Bankés Botérore.

19 Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés.(2021) Raporti Vietor 2020. Prishting

20 Banka Botérore. (2021) Cmimet e remitancave né boté. https://remittanceprices.worldbank.org/en
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pérfshirjen financiare dhe
remitancat né Kosove

Pérfshirja financiare né Kosové

Pérfshirja financiare mbetet sfidé né Kosové. Me informalitetin e pérhapur, shkalla aktuale e ndérmjetésimit
financiar &shté e ulét dhe shumé ekonomi familjare dhe firma, ende nuk mbulohen nga institucionet formale
financiare. Transaksionet né para té gatshme jané forma dominuese e pagesave né Kosové, ndérsa pagesat
elektronike jané t& kufizuara dhe pagesat me mobil praktikisht nuk ekzistojné.?!

Sipas indeksit financiar global “Global Findex” t& 2017-s, Kosova shénon qasje nén mesatare né shérbimet
financiare né krahasim me VAUM-t€ e tjera né Evropé dhe Aziné Qendrore. Vetém 52.3 pér gind e popullsisé
sé rritur né Kosové posedon njé llogari transaksionesh, krahasuar me 65.3 pér gind né EAQ. Kjo pérkon me
faktin se Kosova ka numrin mé té ulét t& degéve té bankave komerciale dhe bankomatéve pér 100,000 t& rritur
nga katér vendet e programit PRP né Ballkanin Peréndimor.??

Meshkuijt e arsimuar, t& punésuarit dhe individét me gjendje mé t& miré kané mé shumé gjasa té jené
financiarisht t& pérfshiré. Pronésia e llogarisé &shté dukshém mé e ulét né mesin e popullsisé sé rritur me arsim
fillor ose mé pak (42.1 pér qind) krahasuar me ata me arsim t& mesém ose té larté (65.1 pér gind). Kosova
gjithashtu ka boshllékun mé t& madh gjinor né pronésiné e llogarive né rajonin e Ballkanit Peréndimor. Vetém
43.7 pér qind e grave né Kosové posedojné llogari krahasuar me 61.1 pér gind té burrave.

Rreth 37 pér gind e kosovaréve posedojné njé kartelé pagese, e cila pérdoret kryesisht pér térhegjen e parave
t& gatshme dhe shumé mé pak pér pagesa me POS ose blerje né internet. Vetém njé e treta e pranuesve té
remitancave né Kosové kané qasje né njé bankomat né aférsi.

Sipas njé ankete té BB-sé t& kryer né vitin 2016,?® arsyeja kryesore pse pranuesit kosovaré té remitancave qé
nuk kané llogari bankare nuk hapin njé llogari &shté besimi i tyre se ata mund t'i menaxhojné financat e tyre
pa njé llogari bankare. Pak mé shumé se njé e katérta e personave pa llogari bankare e konsiderojné veten
shumé t& varfér pér t& pérdorur shérbimet financiare ose i konsiderojné proceset bankare shumé t& ndérlikuara
dhe konfuze.

Programi i Remitancave dhe Pagesave (PRP)

PRP né Kosové kishte pér géllim rritien e qasjes dhe pérdorimit t& llogarive t& transaksionit dhe instrumenteve t&
pagesave elekironike duke pérmirésuar efikasitetin e pagesave vendore me pakicé, me fokus t& vecanté né
remitancat ndérkombétare. Si géllim t& fundit, ky program synonte té krijonte kushte pér ofrimin e shérbimeve t&
pagesave mé té lira dhe mé t& qasshme pér punétorét emigranté kosovaré dhe familjet e tyre dhe popullatén e
pérgjithshme. Shérbimet e pagesave - né rrethana té caktuara - mund té lehtésojné qasjen né shérbime té
tiera financiare, duke avancuar késhtu pérfshirjen financiare. Pér kété géllim, remitancat pérdoren si njé vektor
pér shtrirjen e shérbimeve financiare bazé pér njerézit qé¢ mé paré ishin pa llogari bankare ose “pa banké”.

PRP n& Kosové ka gjashté fusha kryesore t& ndérhyrijes:

1) rishikimi i kornizés ligjore dhe rregullatore né pérputhje me acquis té BE-sé pér pagesat me pakicé
2) reformimi i Késhillit Kombétar t& Pagesave dhe pérditésimi i Strategjisé Kombétare té Pagesave me
Vleré té Vogél,

21 Fondi Monetar Ndérkombétar. (2020) Departamenti i tregjeve monetare dhe kapitale. Raporti i asistencés teknike-Rishikimi i stabilitetit
té sekforit financiar https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002,/2020/217 /article-AO0 1-en.xml

22 Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova dhe Serbia.

2 Grupi i Zhvillimit t& Sistemeve t& Pagesave i GBB (2016) Baseline Survey on Remittance Beneficiaries’ Financial Behaviors in East
Europe and Central Asia (Anketa bazé mbi sjelljet financiare t& pérfituesve t& remitancave né Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore),

Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore.



20

Remitancat - Njé porté drejt zhvillimit t& géndrueshém

3) ofrimi i mbéshteties pér BQK-né pér té kryer njé studim mbi koston e instrumenteve t&é pagesave me
pakicé,

4) pérkrahja e BQK-sé né forcimin e funksionit t& mbikéqyrjes sé sistemit t& pagesave,

5) pérkrahja e BQK-sé né pérmirésimin e infrastrukturés sé pagesave,

6) projekti Greenback

Projekti Greenback

Projekti Greenback synonte té rriste efikasitetin né tregun e remitancave pérmes njé qasjeje inovative:
promovimit t& ndryshimeve té frymézuara nga nevojat reale t& pérfituesve pérfundimtaré t& transfereve
ndérkombétare t& parave - d.m.th. emigrantét dhe familjet e tyre. Projekti angazhohet drejtpérdrejt me
emigrantét dhe pérfituesit e remitancave, OSHR-t& dhe autoritetet publike pér t& adresuar nevojat e pagesave
dhe ato financiare, gé jané specifike pér komunitetin népérmijet edukimit financiar, ndérgjegjésimit, ngritjes sé
kapaciteteve t& paléve t& interesit, angazhimit dhe koordinimit t& tregut.

Projekti fillimisht fokusohet vetém né njé komunitet lokal, i cili vepron si njé laborator ku analizohen nevojat
specifike t& komunitetit dhe céshtjet gé lidhen me remitancat. Duke promovuar bashképunimin ndérmjet paléve
lokale dhe kombétare & interesit, projekti kérkoi ményra pér t'i adresuar kéto nevoja dhe zgjidhje t&
shkallézuara, gé mund € sjellin pérfitim si nga ana e ofertés ashtu edhe nga ana e kérkesés duke demonstruar
se si mund té shfrytézohen remitancat pér 1& rritur pérfshirjen financiare dhe pér té promovuar zhvillimin

%Greenback 2.0

Né Kosovg, Prizreni ishte pérzgjedhur si “Qyteti Kampion” pér remitancat né konsultim me BQK-né. Qytetet
kampione té remitancave konsiderohen né bazé té numrit t& pranuesve & remitancave, madhésisé sé diasporés
(si dhe lidhjeve qé kané me diasporén), pranisé sé sektorit financiar komercial né komunitet dhe disa faktoréve
shtesé (p.sh., prania e OJQ-ve lokale, kapaciteti i administratés lokale pér t& ndérmarré projekte zhvillimore
dhe pér t'u ndérlidhur me diasporén, efj.).

Né partneritet me BQK-ng, BB-ja zbatoi njé séré aktivitetesh t& Greenback né Kosové, té cilat njgkohésisht u
zgjeruan né disa fronte - angazhimi i drejtpérdreité i klientit, ngritja e kapaciteteve & paléve & interesit,
angazhimi dhe koordinimi i tregut. Kéto rezultuan né si mé poshté:

(i) sielliet financiare dhe nevojat e t& mésuarit t& dérguesve dhe pranuesve té remitancave t& analizuara
dhe t& pérmbledhura, duke informuar veprimet e métejshme.

(i) ndérgjegijésimi i publikut t& gjeré dhe i diasporés pér réndésiné e remitancave, pérfshirjen
financiare, edukimin financiar dhe potencialin e tyre zhvillimor, duke krijuar mé shumé fokus né temat
dhe duke promovuar ndryshime domethénése.

(iii) rritja e kapaciteteve té ofruesve t& shérbimeve financiare pér t& pérmbushur mé miré nevojat e
klientéve fundorg, kryesisht dérguesve dhe pranuesve té remitancave.

(iv) programet e ngritjes sé kapaciteteve t& pilotuara dhe té besuara te palét kombétare 1& interesit pér
t& zhvilluar dhe pérmirésuar mé tej, duke i rritur pérpjekjet.
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Vlerésimi i tregut dhe nevojave

Banka Botérore kreu njé séré aktivitetesh t& hulumtimit té tregut gé ndihmuan né identifikimin e boshlléqeve
dhe mundésive pér pérfshirje népérmijet PRP-sé dhe projektit Greenback.

Anketa bazé mbi sjelljet financiare té pérfituesve té remitancave

Né vitin 2016, BB-ja kreu njé anketé bazé** pér t& kapur sjelljet financiare té pérfituesve t& remitancave né
gjashté vende té rajonit t& EAQ: Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoving, Kosové, Serbi, Republikén e Kirgistanit
dhe Taxhikistan. Disa nga gjetjet kryesore nga Kosova jané pérfshiré mé poshté. Kjo pérkon me faktin se
Kosova ka pérgindjen mé t& larté t& familjeve qé pranojné remitanca pér mé shumé se dhjeté viet (42 pér
qind).

Sipas anketés, shumica e dérguesve kosovaré jané meshkuj (82 pér gind) dhe gjysma e tyre jané té
moshés 30 deri né 44 viec. Kosova ka njé pérqindje jashtézakonisht t& larté t& emigrantéve té pérhershém
né mesin e dérguesve té saj (89 pér qind), shumica e t& ciléve u larguan nga vendi para vitit 2000. Kjo
pérkon me faktin se Kosova ka pérqgindjen mé té larté t& familieve qé pranojné remitanca pér mé shumé se
dhijeté viet (42 pér gind).

Shumica e flukseve té remitancave né Kosové vijné nga Gjermania dhe Zvicra (mé shumé se 60 pér qgind t&
kombinuara). Shumica e pérfituesve t& remitancave nuk pranojné remitanca cdo muaj por mé tepér njé deri
né gjashté heré né vit. Shuma mesatare e marré né njé vit éshté ekuivalenti me 1,858 dollaré ose 560
dollaré pér transaksion, gé &shté shuma mé e larté pér transaksion né rajon.

Kanali mé i pérdorur pér transferin e remitancave jané OTP-t& (45 pér qind), té pasuara nga transferet e
béra me doré nga veté punétorét migranté kur vizitojné familjen né Kosové. Dorézimi personalisht ka mé
shumé gjasa té pérdoret nga familjet, remitancat e té cilave pérbéjné deri né 9 pér gind té t& ardhurave
vietore t& familjes sé tyre. N& krahasim me kétg, familjet, remitancat e té cilave pérbéjné mé shumé se 20
pér qind té& t& ardhurave vjetore t& familjes kané shumé mé shumé gjasa t& marrin paraté népérmiet
operatoréve té transferit t& parave. Flukset e mbetura kanalizohen kryesisht népérmijet bankave ose né para
t& gatshme népérmijet paléve & treta.

Remitancat pérfagésojné 23 pér qind t& buxhetit vjetor t& ekonomisé familjare né Kosové. Remitancat
pérdoren kryesisht pér blerjet e mallrave t& konsumit me |&vizje té shpejté (MKLSh) dhe produkteve t&
shéndetit dhe higjienés (ShH) (treguar nga 81 pér qgind e ekonomive familjare & intervistuara),
shpenzimeve shéndetésore (58 pér gind) dhe qgéllimet e arsimit (50 pér gind).

Mirépo, ekziston njé dallim i réndésishém né pjesémarrjen e remitancave né té ardhurat totale t&
ekonomive familjare né mesin e rajoneve t& ndryshme né Kosové. Pesha mé e madhe e remitancave né té
ardhurat e familjeve &shté regijistruar né rajonin jugperéndimor t& vendit. Anketa regjistroi 41 pér gind té
familjeve ku pesha e remitancave nga njé dérgues éshté mé shumé se 20 pér qind e totalit t& t& ardhurave
vietore t& familjeve. Né t& kundért, remitancat pérbéjné mé pak se 9 pér qind té té ardhurave vjetore té
familjeve né pothuajse gjysmén e familjeve t& anketuara né juglindje.

Kur u pyetén pér nivelin e varésisé nga remitancat, pak mé shumé se njé e treta e pranuesve kosovaré té
remitancave deklaruan se remitancat nuk jané aq té réndésishme si burim t& ardhurash dhe se mund té
menaxhohen pa to. Njé e treta tietér mund t€ menaxhonte pa t€, por nuk do té€ mbulonte t& gjitha nevojat e
tyre bazé, ndérsa pér té tretén e mbetur, remitancat jané burimi kryesor i t& ardhurave té familjes sé tyre.

24 Grupi i Zhvillimit t& Sistemeve t& Pagesave i GBB (2016) Baseline Survey on Remittance Beneficiaries’ Financial Behaviors in East
Europe and Central Asia (Anketa bazé mbi sjelljet financiare té pérfituesve t& remitancave né Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore),
Uashington D.C.: Grupi i Bankés Botérore.



22 Remitancat - Njé porté drejt zhvillimit t& géndrueshém

Vlerésimi i nevojave pér mésim

Me qéllim t& identifikimit t& boshlléqeve midis anés sé kérkesés dhe ofertés pér shérbime financiare dhe
mundésive pér t'i kapércyer kéto boshlléqe pérmes aktiviteteve t& edukimit financiar, BB-ja organizoi njé seri
prej dhjeté diskutimesh né fokus grupe me dérguesit dhe pranuesit e remitancave nga Prizreni. Kéto sesione
u zhvilluan né dhjetor 2018, duke shfrytézuar festat e fundbvitit si njé mundési pér t& intervistuar emigrantét
e kthyer nga zona e Prizrenit.

Metodologjia e fokus grupit mundésoi qé modelet e pérdorimit, perceptimet dhe nevoja pér shérbime
financiare t& pranuesve té remitancave té analizohen né thellési. Mé konkretisht, arsyetimi prapa kanaleve
t& preferuara té transferit t& remitancave, pérdorimet e ndryshme té& remitancave dhe géndrimet ndaj
shérbimeve té tjera financiare pérvojat me to dhe edukimin financiar u diskutuan me pjesémarrésit.

Kéto sesione vértetuan gjetiet nga anketa bazé dhe dhané njé kontekst prapa numrave. Raporti i vlerésimit
t& nevojave pér mésim &éshté miratuar zyrtarisht nga BQK-ja né vitin 2019, duke informuar aktivitetet e
méposhtme t& edukimit financiar né kuadér té projektit Greenback. Céshtjet kryesore qé mund t& nxirren
nga raporti jané renditur mé poshté.

Remitancat jané shumé té réndésishme pér Kosovén dhe diasporén e saj pér arsye financiare dhe kulturore.
Pavarésisht nga vendi i banimit, lidhja me familjet né vendlindje mbetet e forté ndér breza dhe emigrantét e
vizitojné té paktén njé heré né vit. Anétarét e diasporés kosovare dérgojné para né vendlindje vazhdimisht,
ndér dekada e breza. Pothuajse ¢cdo familje kosovare ka ndonié t& aférm jashté vendit, duke pasur
parasysh historiné socio-politike t& vendit dhe shumé familje marrin mbéshtetje financiare nga jashté.

Shérbimet financiare t& rregulluara dhe t& parregulluara duket se bashkéjetojné né Kosové. Emigrantét dhe
familjet e tyre vlerésojné shumé ofruesit e shérbimeve financiare té rregulluara né njé masé té madhe. Ata i
konsiderojné ato té shpeijta, t& besueshme dhe transparente. Megjithaté, disa kané gené té papérshtatshme
pér shkak t& problemeve t& teknologjisé/sistemeve né banka, gjé qé shkaktoi vonesa ose rritje té papritura
t& tarifave té transaksionit ose tarifave t& mirémbaitjes sé llogarisé. Disa thoné se pérdorimi i shérbimeve
financiare t& rregulluara &shté mjaft sfidues pér brezat mé t& vjetér, & cilét duhet t& géndrojné né radhé ose
t& kérkojné ndihmé pér t& térhequr para ose pér té kryer njé transaksion né banké.

Zgjedhja e kanaleve té remitancave pércaktohet pothuajse ekskluzivisht nga dérguesi, me pranuesin gé ka
pak ose aspak ndikim né proces. Dérgimi i parave té gatshme pérmes njé kanali té parregulluar do t& ishte
zgjedhja e paré tipike e dérguesve (zakonisht t& dérguara me doré nga njé mik, anétar i familjes ose
ndonié i njohur tjetér ose ndonjéheré nga shoferét e autobuséve), pasuar nga OTP-t& (Western Union ose
Money Gram) dhe rralléheré bankat. Emigrantét preferojné t& marrin para me vete kur vizitojné vendin,
sepse zakonisht nuk ka asnjé kosto gé lidhet me kété. Nga ana tjetér, pranuesit preferojné shérbimet
financiare té rregulluara, pasi t& pasurit e njé historie t& déshmuar té fondeve hyrése té rregullta mund t'va
mundésojé atyre t& hapin mbitérheqje, t€ marrin kredi, et

Dérguesit rrallé pércaktojné se si shpenzohen paraté qé u dérgojné familjeve té tyre. Kryefamiljari né
Prizren zakonisht merr vendimin se si shpenzohen remitancat. N& disa raste, individét mé té rinj né familje
marrin drejtpérdrejt fonde nga t& aférmit e tyre jashté vendit pér t'i mbuluar shpenzimet e tyre, zakonisht
pér blerjet e tyre t& kohés sé lirg, si telefona mobil€, kompjuteré ose vetura.

Remitancat pérdoren kryesisht pér konsum, pagesa té faturave, kujdes shéndetésor, riparim t& shtépive dhe
arsimim. Pothuajse t& gjithé emigrantét dhe familjet e tyre shprehén hezitim né lidhje me pérdorimin e
remitancave pér géllime investimi pér shkak t& kushteve t& kégjja té tregut (mungesa e fugisé punétore t&
kualifikuar, kérkesa e ulét e tregut, etj.).

Gijeneratat mé té vjetra t& pranuesve jané mé té ekspozuar dhe mé t& varur nga remitancat. Piesémarrésit
raportuan se marrin pensione bazé (mé pak se 70 euro) dhe disa nuk marrin pension fare. Pérvec késaj,
pjesémarrésit pohuan se nuk ka skemé kombétare t& sigurimit shéndetésor né Kosové. késhtu qé ata duhet
t& paguajné pér shérbimet mjekésore gé u nevojiten. Prandaj, t& moshuarit jané shumé t& varur nga
anétarét e familjes sé tyre jashté vendit pér konsum dhe kujdes shéndetésor.
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Pothuajse asnjé nga pranuesit e remitancave nuk angazhohet né planifikimin afatgjaté se si pérdoren
remitancat - asnjé nga pjesémarrésit e fokus grupit nuk raportoi se kishte kursyer paraté qé morén ose qé
planifikojné t'i investojné ato né t& ardhmen. Né& t& nj&jtén koh&, pothuaijse t& gjithé pérfituesit deklaruan se
gjithmoné do t& jené t& varur nga kéto t& ardhura. Deri mé tani, ajo qé ata kishin pranuar nuk &shté
pérdorur pér t& zgjidhur céshtje t& géndrueshmérisé afatgjaté, si punésimi, vetépunésimi, efj.

Vlerésimi i tregut té remitancave

Nga shtatori 2018 deri né maj 2019, BB-ja dhe BQK-ja jané takuar me palé interesi t& ndryshme lokale dhe
kombétare t& cilat ofrojné, mundésojné dhe rregullojné shérbimet financiare. Qéllimi ishte t& vlerésohej mé tej
peizazhi i qasjes né shérbimet e remitancave (aférsia, pérballueshméria, vecorité e produktit dhe kérkesat e
pérshtatshmérisé) me té cilat pérballen emigrantét dhe familjet e tyre. Kéto takime rezultuan té dobishme pér t&
kuptuar mangésité dhe mundésité né sektor pér t'i pérmbushur nevojat e grupit t& synuar.

Gietjet kyce nga analiza e anés sé ofertés ishin si mé poshté:

(i) Remitancat jané njé mundési e pashfrytézuar pér ofruesit e shérbimeve financiare.
(i) Formalizimi i kanalizimit t& remitancave éshté i lidhur ngushté me pérpjekjet pér formalizim né
ekonominé e pérgjithshme.

Pérfshirja financiare dhe ¢éshtja e besimit

Dérguesit dhe pranuesit e remitancave lidhin kryesisht pronésiné e llogarisé bankare me marrjen e pagés ose
pagesén e faturave e jo me transferin e remitancave. Kjo pérkon me faktin se, pérvec shérbimeve t& OTP-ve,
ofruesit e shérbimeve financiare nuk ofrojné asnjé produkt t& pérshtatur pér t'i trajtuar nevojat e menjéhershme
té dérguesve dhe pranuesve té remitancave.

Emigrantét pérdorin bankat dhe produktet financiare shumé mé tepér né krahasim me pranuesit e remitancave.
Pronésia e llogarisé individuale nuk shihet si e nevojshme nga disa, vecanérisht femrat e reja, pér té cilét
prindérit dhe partnerét béjné transaksione né emér té tyre, dhe nga individé t& papuné gé varen pothuajse
ekskluzivisht nga remitancat nga jashté.

Né pérgjithési ekziston njé nivel mosbesimi né sektorin financiar né mesin e popullatés lokale. Kur zgjedhin njé
banké pér t& hapur njé llogari, pranuesit e bazojné vendimin e tyre mé shumé né késhillat e anétaréve t&
familjes ose té t& aférmve, mendimin e té ciléve e vlerésojng, sesa né informacionin e ofruar nga ofruesit e
shérbimeve. N&é pérgjithési, besimi te njé individ luan njé rol thelb&sor né vendimmarrjen financiare. Besimi &shté
elementi i vetém i sigurisé gjaté dérgimit t& parave té gatshme né Kosové pérmes shoferéve té autobuséve.
Mirépo, diskutimet e fokus grupeve gjithashtu treguan se ishte shumé e zakonshme qé banorét e Prizrenit t&
lidhnin perceptimin e tyre pér njé institucion financiar me agjentin ose anétarin e stafit gé i ka ndihmuar ata. Né
shumé raste, vecanérisht te klientét e institucioneve mikrofinanciare ose operatoréve té transferit t& parave
(OTP-ve), pranuesit kishin shumé besim tek agjenti & i ndihmonte dhe i bazonin vendimet né késhillat e tij/sqj,
Kjo tregon se problemi nuk &shté domosdoshmérisht mosbesimi né sektorin financiar, por mé tepér mosnjohja
me e cila rriedh nga mungesa e njohurive pér shérbimet financiare dhe ményrat pér t'i pérdorur ato pér
mirégenien financiare personale. Nése dikush nuk mund té mbéshtetet né burimet e veta kur merr vendime
financiare, ai/ajo kérkon njé person t& besuar pér udhézim, brenda ose jashté sektorit financiar.

Prandaj, palét e interesit té sektorit financiar mund té kontaktojné pranuesit e remitancave pa ose me pak llogari
bankare dhe té& investojné né edukimin e tyre financiar pér t'i forcuar kapacitetet e tyre pér vendimmarrjen
financiare dhe pér t& rritur besimin e tyre pér 'v angazhuar me ofruesit e shérbimeve financiare. Ky lloj kontakti
mund t& ndihmojé gjithashtu né ndértimin e besimit dhe t& ofrojé njohuri t& métejshme pér nevojat specifike
financiare té& kétij segmenti té tregut qé duhet t& merren parasysh gjaté hartimit t& shérbimeve dhe produkteve té
pérshtatura.
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Edukimi financiar pér pranuesit e remitancave

Banka Qendrore e Kosovés dhe ofruesit e shérbimeve financiare (bankat komerciale, institucionet
mikrofinanciare) dhe shoqatat e tyre jané t& vetmit aktoré aktiv né aktivitetet e edukimit financiar né
Kosové. Edukimi financiar konsiderohet nga aktorét nga ana e ofertés si njé¢ mundési jetike e zhvillimit
ekonomik. Edhe pse e njohin vlerén e edukimit financiar, ofruesit e shérbimeve financiare pérballen
gjithashtu me probleme né lidhje me sigurimin e burimeve dhe hartimin e programeve t&é edukimit financiar.

BQK-ja ka prioritet edukimin financiar t& fémijéve dhe té rinjve né aktivitete t& ndryshme né kuadér té Javés
Ndérkombétare té Parasé, Dités Ndérkombétare e Fémijéve, Dités Botérore e Kursimeve, Ekonomistit té Ri
dhe shumé iniciativave té tiera mé t& gjera té edukimit financiar. Nga ana tietér, ofruesit e shérbimeve
financiare fokusohen térésisht te klientét potencialé. N& shumicén e rasteve, edukimi financiar ofrohet si
"konsulencé individuale" kur njé klient potencial déshiron t& pérdoré njé produkt bankar.

Pérpara projektit Greenback, asnjé nga palét e interesit nuk ofroi shérbime t& edukimit financiar té
fokusuara né ményré specifike né remitancat ose t& synuara pér pranuesit e remitancave ose punétorét
emigranté. Pjesémarrésit e fokus grupit e konfirmuan kété pasi pothuajse asnjé pranues i intervistuar i
remitancave nuk kishte marré pjesé ndonjéheré né ndonijé trajnim pér edukimin financiar t& ofruar nga
ofruesit e shérbimeve financiare ose organizata 1é fjera.

Edhe pse sfidat e dérguesve dhe pranuesve té remitancave jané t& njohura pér sektorin financiar, nuk
ekziston njé strategji kohezive pér ndérhyrjet e edukimit financiar. Njé strategji kombétare e edukimit
financiar &shté paré si e nevojshme pér té strukturuar punén e edukimit financiar dhe pér té sjellé rezultate
t& matshme. Prandaj, BQK-ja i kérkoi BB-sé qé t& zhvillojé edukim financiar t& pérshtatur pér pérfituesit e
remitancave né Kosové, si njgé nga ndérhyriet kryesore né kuadér t& PRP-sé t& financuar nga SECO.

Bazuar né gjetjet e tregut dhe & vlerésimit t& nevojave, ekipi i BB-sé zhvilloi disa lloje t& aktiviteteve
edukative pér BQK-né. Qéllimi i kétyre aktiviteteve éshté:

- t& edukohen dérguesit dhe pranuesit e remitancave dhe grupet e tiera t& pérjashtuara
financiarisht pér shérbimet financiare dhe si t'i shfrytézojmé ato pér t& pérmirésuar mirégenien
financiare personale,

- t& rritet profili i remitancave si mundésues i pérfshirjes financiare dhe zhvillimit t& géndrueshém né
mesin e paléve vendore 1é interesit dhe diasporés kosovare, dhe

- t& ndértohen kapacitetet e sektorit t& shities me pakicé pér t'v angazhuar efektivisht né ofrimin e
edukimit financiar dhe pér t& maksimizuar kontaktin me grupet e synuara duke bashképunuar me
palé t& tiera t& interesit dhe organizata té specializuara.
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Aktivitetet e Greenback

Projekti Greenback u lancua zyrtarisht né Kosové gjaté Javés Ndérkombétare té Parasé mé 25 mars
2019 dhe pati prasqyrim shumé t& miré né mediat kombétare. Duke prezantuar iniciativat e BQK-sé pér
edukimin financiar, guvernatori Mehmeti béri té ditur qé ata projektuan projektin Greenback me
mbéshtetien e BB-sé dhe SECO-s, duke pasur si synim remitancat si kategori thelbésore e t& hyrave né
Kosové me potencial pér t'v transformuar nga té orientuara drejt konsumit né té orientuara drejt
investimeve.

Ekipi i Bankés Botérore mori gjithashtu mbéshtetje zyrtare nga Kryetari i Komunés sé Prizrenit dhe
Koordinatori i Qendrés pér Edukim Financiar t& BQK-sé, té cilét né ményré aktive e promovuan projektin.
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Modulet e edukimit financiar

BB-ja ka zhvilluar pesé module t& edukimit financiar pér pranuesit e remitancave té cilat mbulojné (i)
kushtet dhe ményrat bazé té transfereve ndérkombétare té rregulluara t& parave, (ii) tiparet kryesore té
shérbimeve dhe produkteve financiare, (iii) shérbimet financiare digjitale, (iv) réndésiné e remitancave pér
individin dhe ekonominé dhe (v) réndésiné e edukimit financiar.

Pér t& arritur qasje mé t&¢ madhe dhe lehtési né pérdorim, BB-ja i pérshtati materialet né ményré grafike dhe
i béri ato t& pérshtatshme pér edukim offline dhe online. Né koordinim me BQK-ng, BB-ja publikoi pesé
modulet e edukimit financiar né shqip, anglisht dhe serbisht né fagen edukimit financiar t& BQK-sé.

Moduli 1.
Transferet
ndérkombétare
té parave.
Konceptet bazike

Moduli 2.
Shérbimet dhe

produktet financiare
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Seria e diskutimeve me diasporén pér projektin Greenback

GREENBACK
DIASPORA
DISCUSSIONS

Duke pérkujtuar Ditén Ndérkombétare t& Emigrantéve mé 20 dhjetor 2021, BB-ja dhe BQK-ja organizuan
njé diskutim online me titull "Remitancat - njg udhérréfyes i zhvillimit" me pjesétaré t& diasporés kosovare
né Shtetet e Bashkuara dhe eksperté té sektorit financiar nga Kosova. Ngjarja promovoi remitancat si njé
mundésues i pérfshirjes financiare dhe zhvillimit t& géndrueshém dhe nxiti shkémbimin e informacionit
ndérmjet emigrantéve dhe paléve vendore t& interesit - familjeve, rregullatoréve dhe ofruesve.

Diskutimi ishte aktiviteti i pesté dhe i fundit i késaj serie, i thirrur né bashképunim me GERMIN - OJQ gé
promovon pérfshirjen aktive t& diasporés shqiptare né zhvillimin e vendeve né Ballkan ku jetojné shqip-
tarét. Katér takimet e para virtuale mblodhén pjesétaré té diasporés kosovare nga Gjermania, Austria,
Zvicra dhe Mbretéria e Bashkuar.

Seria e diskutimeve, e cila u zhvillua midis 10 néntorit 2021 dhe 20 dhjetorit 2021, rezultoi e dobishme
pér adresimin e boshlléqeve té informacionit né diasporé dhe ndértimin e urave t& shkémbimit t& njohurive
ndérmjet emigrantéve dhe paléve relevante t& interesit né Kosové, sic jané ofruesit e shérbimeve financiare,
rregullatorét, ekspertét e industrisé, efj.
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Akademia Greenback

Né kuadér té Akademisé Greenback, BB-ja organizoi dy sesione trajnimi me pérfagésues té
departamenteve té ndryshme né BQK mbi vlerésimin e nevojave, zhvillimin dhe zbatimin e Strategjive
Kombétare t& Edukimit Financiar (SKEF) dhe Strategjive Kombétare t& Pérfshirjes Financiare (SKPF).

Kéto trajnime ndihmuan né ofrimin e njg udhézimi t& pérgjithshém pér BQK-né se si t& mendohet né ményré
strategjike pér promovimin e pérfshirjes financiare dhe edukimit financiar.

Inkorporimi i edukimit financiar né kurrikulén e sistemit arsimor

Divizioni i Edukimit Financiar i BQK-sé ka kérkuar asistencé teknike né zhvillimin e planeve t& veprimit dhe
strategjive pér edukimin financiar té t& rinjve. Ekipi i BB-sé bashkoi forcat me Junior Achievement né
Shqipéri pér t& krijuar njé kornizé pér edukimin financiar, qé pérmban koncepte dhe aktivitete t&
pérshtatshme pér nxénésit e shkollave t& mesme né Kosové.

Korniza shérben si njé udhézues pér zhvillimin e programeve té edukimit financiar t& orientuar dreit té
rinjve. Ofron parime thelbé&sore, sugjeron tema dhe metodologji specifike qé né ményré specifike u
pérgjigjen nevojave mésimore t& nxénésve t& shkollave t& mesme né Kosové, duke ndjekur parimet e
OECD-s&* dhe standardet ndérkombétare dhe praktikat mé t& mira.

25 Drejtoria e OECD-sé pér Céshtjet Financiare dhe t& Ndérmarrjeve (2012), OECD INFE guidelines on financial education in schools
(Udhézimet e OECD INFE mbi edukimin financiar né shkolla), Francé: OECD.
https://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf
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Mésimet e nxjerra dhe
rruga perpara

Pavarésisht fillimit t& réndésishém, zbatimi i projektit Greenback né Kosové kaloi népér disa sfida dhe
kufizime t& shkaktuara nga pandemia COVID-19. BB-ja dhe BQK-ja punuan intensivisht pér t& riformésuar
aktivitetet e projektit pér t'iu pérgjigjur nevojave né zhvillim e sipér. Aktivitetet me prezencé fizike u
zévendésuan, aty ku ishte e mundur, me publikimin e materialeve té edukimit financiar pérmes kanaleve
online, diskutimet dhe forumet u organizuan online dhe aktivitetet e tiera t& planifikuara grupore u
zévendésuan me zhvillimin e dokumenteve strategjike dhe trajnimet pér BQK-né. Duke pasur parasysh té
gjitha gjérat, fleksibiliteti né ridizajnimin e aktiviteteve doli t€ ishte njé piké e forté e metodologjisé
Greenback. Meqé projekti Greenback ka pérfunduar, bérja e tregut té remitancave mé efikas duhet té jeté
njé pérpjekje e vazhdueshme né Kosové. Pér kété géllim, disa njohuri kryesore nga pérvoja me
Greenback mund té ofrojné njé shteg t& dobishém pér ta cuar kété puné pérpara.

Para sé gjithash, edukimi financiar i diasporés dhe rriedha efektive e informacionit éshté kritike pér
minimizimin e kostove dhe rritien e pérdorimit t& shérbimeve financiare té rregulluara pér remitancat ose
edhe mé gjeré. Pér kété qéllim, palét relevante té interesit, si rregullatorét, geveria dhe ofruesit mund t&
koordinohen pér t&¢ mbushur boshlléget e informacionit pér t& arritur kété grup t& synuar me udhézime dhe
informacione. Kjo mund té arrihet pérmes njé platforme té dedikuar edukuese dhe informative pér
diasporén.

Sé dyti, pér t& maksimizuar ndikimin e remitancave né Kosové, duhet t& béhen pérpjekje mé t& médha pér
t& rritur investimet e diasporés né vend né ményré té strukturuar. Pér kété géllim, krijimi i llojeve té reja té
instrumenteve dhe produkteve financiare, sic jané bonot e diasporés, mund t€ jeté njé ményré pér té nxitur
investimet né Kosové.



Mésimet e nxjerra dhe rruga pérpara

Sé treti, BQK-ja mund té zgjerojé pérpjekjet e saj pér edukimin financiar té t& rinjve duke eksploruar lidhjet
me Ministriné e Arsimit dhe ofruesit e tjeré pér té inkorporuar edukimin financiar né shkolla. Iniciativat
aktuale t& BQK-sé pér futjen e edukimit financiar né sistemin e arsimit fillor mund té zgjerohen pér té
synuar shkollat e mesme. Né& kété drejtim, rekomandohet fugimisht pérpilimi i njé procesi té kujdesshém t&
kujdesit t& duhur dhe njé vlerésim i domosdoshém aktual i aftésive ekzistuese financiare t& nxénésve 1é rinj,
duke pérdorur paraprakisht mjetet dhe metodologijiné ekzistuese t& ofruara nga OECD/INFE.

Nga njé kéndvéshtrim mé i gjeré, pérpjekjet pér edukimin financiar duhet t& shkojné paralelisht me
shérbimet efikase t& pagesave pér t& lehtésuar transaksionet dhe pér té rritur besimin né shérbimet
financiare t& rregulluara. Pér kété qéllim, BQK-ja ka béré hapa t&€ médhenj pérpara me kornizén e
pérditésuar ligjore dhe rregullatore dhe me lansimin e Strategjisé Kombétare t& Pagesave me Vleré té

Vogél (SKPVV).

Sé fundi, BQK-sé mund t'i duhet t& marré parasysh zhvillimin e njé Strategjie Kombétare t& Edukimit
Financiar pér t& promovuar qasje mé t& madhe né shérbimet financiare dhe pérdorim mé efektiv té tyre,
vecanérisht né dritén e njé sektori financiar mé té sofistikuar dhe shfagjes sé shérbimeve financiare
digjitale. SKEF mund t& luajé gjithashtu njé rol kritik pér t'ia mundésuar qytetaréver pérdorimin mé t& miré
t& shérbimeve financiare dhe pér t& pérballuar ngjarjet dhe krizat e papritura.



* K %
* * N )
* BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
* CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
* CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

&

THE WORLD BANK

IBRD ¢ IDA | WORLD BANK GROUP

The World Bank Group
1818 H Street NW
Washington, DC 20433 USA

www.worldbank.org
paymentsystems@worldbank.org
Telefoni: +1 202 473-1000



